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Γρηγ. A. ΠΑΓΚΑΚΗΣ: Ο Συνήγορος τον Πολίτη: 
νέοι Θεσμοί. Αθήναι, 2003, σελ. 114.

Του Καθηνητού Κωνστ. ΓΕ ΑΘΑΝΑΣΟΠΟΥΛΟΥ

Η ενασχόληση του Συγγραφέα, Αναπλ. Καθηγητή Χαροκοπείου Πανεπιστημίου, με 
το θεσμό του Συνηγόρου του πολίτη, ως νέου για τα ελληνικά δεδομένα, εκτιμώ ότι επι­
βεβαιώνει το αδιάπτωτο ενδιαφέρον του, για την αποτελεσματική λειτουργία της δημό­
σιας διοίκησης, θεωρούμενης στο γενικότερο πλαίσιο της διοικητικής επιστήμης.

Νέοι θεσμοί, όπως είναι ο θεσμός του Συνηγόρου του πολίτη, που αποβλέπουν στη 
βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων στον πολίτη υπηρεσιών, στη βελτίωση των 
σχέσεων κράτους-πολίτη, διοίκησης-διοικουμένων, κυβερνώντων-κυβερνωμένων είναι 
στο επίκεντρο του ενδιαφέροντος, με υψηλή προτεραιότητα, των μελετών-ερευνητών της 
διοικητικής επιστήμης. Από την άποψη αυτή και η παρούσα εργασία του κ. Γρ. Παγκά- 
κη θεωρείται, μετά βεβαιότητος, ότι συμβάλλει στην εξέλιξη και ανάπτυξη της διοικητι­
κής επιστήμης στη χώρα μας.

Οι παραλληλισμοί κοινωνιών διαφορετικών χρονικών περιόδων, που γίνονται από το 
Συγγραφέα, εκλαμβάνονται ως μια πρώτη διδαχή αξεπέραστη και διαχρονικά επίκαιρη, 
η οποία αξιοποιούμενη μπορεί να γίνει στοιχείο ενδυνάμωσης του θεσμού, άποψη που ε- 
νισχύεται και από τη νέα συνταγματική διάταξη (άρθρο 101 Α), με την οποία περιβάλλε­
ται ο θεσμός του Συνηγόρου του πολίτη.

Η αναφορά στο θεσμικό πλαίσιο του θεσμού, με τα ισχύοντα σε άλλες χώρες της Ευ­
ρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε.) δίνει τη συγκριτική διάσταση της μελέτης, που αξιοποιείται με 
μέτρο από το Συγγραφέα. Ο συγκριτικός χαρακτήρας ενδυναμώνεται σε μεγαλύτερο βαθ­
μό με τις αναφορές και τα αξιοποιούμενα στοιχεία από το διεθνές επίπεδο. Από την άπο­
ψη αυτή εκλαμβάνεται και ως μέσο παρακίνησης για τους νέους μελετητές-ερευνητές.

Η παρουσίαση της οργανωτικής δομής, της στελέχωσης, της λειτουργίας και του επι- 
τελεσθέντος έργου, κατά την πρώτη πενταετία λειτουργίας του θεσμού, επιβεβαιώνουν 
την αναγκαιότητα της ύπαρξης του θεσμού, τη συμβολή του στη βελτίωση της ελληνικής 
δημόσιας διοίκησης, αναδεικνύουν σημεία αιχμής, παθογένειας, δυσλειτουργίας, τα ο­
ποία αφαιρούμενα, είναι προφανές ότι μπορούν να οδηγήσουν σε επιθυμητά αποτελέ­
σματα. Οι επισημάνσεις που γίνονται από το Συγγραφέα επιβεβαιώνονται, με περισσή 
καθαρότητα, από τον Πρόεδρο της Βουλής των Ελλήνων και τα πρόσωπα τα οποία ε- 
πΐϋμίσθηκαν το δύσκολο έργο της υλοποίησης.
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Οι υιοθετούμενες και διατυπούμενες, σε όλη την έκταση της μελέτης, προτάσεις του 
Συγγραφέα, όπως η πλήρωση της θέσεως του Συνηγόρου με ανοικτή διαδικασία, η επι­
λογή του με αυξημένη πλειοψηφία από τη Βουλή των Ελλήνων, ή ακόμη η προστασία του 
θεσμού, ώστε να μη λάβει τη μορφή και το χαρακτήρα της γραφειοκρατικής δημόσιας δι­
οίκησης, είναι εξαιρετικά προωθημένες και καινοτόμες. Πρόκειται για το σημείο επαλή­
θευσης της βαθιάς γνώσης των προβλημάτων της δημόσιας διοίκησης, της αναγκαιότη­
τας για την επίλυσή τους.

Οι νέοι θεσμοί, όπως ο μελετηθείς από το Συγγραφέα δεν απαιτούν απλή πολιτική 
βούληση για τη θεσμοθέτησή τους, αλλά συνεχή στήριξη, ώστε να φθάνουν στο επίπεδο 
ανάπτυξης που να τους καταξιώνει στη συνείδηση των πολιτών και να λειτουργούν ως α­
σφαλιστική δικλείδα για την τυχόν υφιστάμενη κατάχρηση εξουσίας την καταπολέμηση 
της όποιας διαφθοράς, να εγγυώνται τη λειτουργία της δημοκρατίας, για μια ανοικτή 
κοινωνία, στην οποία ο πολίτης απολαμβάνει τον οφειλόμενο σεβασμό, όπως χαρακτη­
ριστικά σημειώνεται στον επίλογο του συγγραφέα, με τη σημειολογική παραπομπή στην 
ποίηση του Κ.Καρυωτάκη:

«...μήπως και πάψουν οι υπάλληλοι να σκέπτονται τους νόμους 
και να σηκώνουν τους ώμους», 

αλλά να ενεργούν για τον πολίτη.


