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Κριτικά σημειώματα

Domenicos G . MASOULAS: ANALYSIS  OF THE INTELLECTUAL CAPI­
TAL. C O N C E P T  A N D  E V A L U A T I O N  OF M O D E L S  FOR IC M E A S U R E ­
M EN T A N D  M A N A G E M E N T  MBA, Cardiff University o f  Wales, 1998

Η εργασία αυτή έχει ως στόχο να αναδείξει και να τονίσει την σημασία του λε­
γομένου πνευματικού κεφαλαίου (Intellectual Capital διεθνώς), για τους σύγχρο­
νους οργανισμούς και εταιρείες. Επίσης, εξετάζονται σ’ αυτήν και εκτιμούνται ο­
ρισμένες μέθοδοι μετρήσεως και αξιοποιήσεως του πνευματικού κεφαλαίου (εν 
συντομία ΠΚ).

Η έννοια του πνευματικού κεφαλαίου όπως δήποτε δεν είναι κάτι εντελώς νέο 
για τον κόσμο τω ν επ ιχειρήσεω ν. Έ ννο ιες , όπω ς το ανθρώ πινο  κεφάλαιο 
(Human Capital), το κεφάλαιο πελατών (Customer capital) και το κεφάλαιο δο­
μής (Structural Capital), οι οποίες κατά κοινή παραδοχή ξένων αναλυτών απαρ- 
τίζουν το ΠΚ έχουν απασχολήσει κατά καιρούς τις Σχολές Διοικήσεως Επιχειρή­
σεων. Η τάση, η οποία παρατηρείται τα τελευταία χρόνια για περισσότερη ανά­
λυση του ΠΚ ούτως, ώστε να καταστεί δυνατή η εύρεση τρόπων για καλύτερη α­
ξιοποίησή του, είναι ουσιαστικώς αποτέλεσμα της συνειδητοποιήσεις σε παγκό­
σμιο επίπεδο, ότι πλέον έχομε ήδη εισέλθει στην εποχή της τεχνολογικής επανα­
στάσεις.

Στην νέα αυτή εποχή οι επιχειρήσεις πρέπει να εκμεταλλεύωνται στο έπαρκο 
όλες τις πηγές, που θα τους παρέχουν χρήσιμα εφόδια για την ανάπτυξη μηχανι­
σμών, τόσο «άμυνας» όσο και «επιθέσεις», μέσα στα πλαίσια του ελεύθερου α­
νταγωνισμού. Το ΠΚ θα αποτελέσει ένα εκ των βασικοτέριυν εφοδίων για τις επι­
χειρήσεις, όπως, επίσης, και ένα εκ των σημαντικοτέρων από τα περιουσιακά 
τους στοιχεία.

Ό πω ς είναι γνωστό, για το ΠΚ έχουν δοθεί πολλοί ορισμοί. Ο γνωστότερος εξ 
αυτών, ο οποίος έχει διατυπωθεί από πρωτοπόρους αναλυτές του θέματος, όπως 
ο Leif Edvinsson και η Annie Brooking, ορίζει το ΠΚ ως την διαφορά μεταξύ της 
αγοραστικής αξίας μίας εταιρείας και της αξίας των υλικών περιουσιακών της
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στοιχείων. Έ τσι, το ΠΚ α πα ρτίζετα ι από το ανθρώ πινο  κεφ άλαιο  (Human 
Capital), το κεφάλαιο πελατώ ν (C ustom er capital) κα ι το κεφ άλα ιο  δομής 
(Structural Capital) μίας εταιρίας.

Άλλοι αναλυτές ορίζουν το ΠΚ ως «το άθροισμα των γνώσεων και ικανοτή­
των των εργαζομένων μίας εταιρείας που δίνουν σε αυτήν ανταγωνιστικό πλεο­
νέκτημα» (Thomas Steward), ή «ως τον συνδυασμό τεσσάρων παραγόντων, της 
γενετικής κληρονομιάς, της μορφώσεως και της εμπειρίας των εργαζομένων, κα­
θώς και της «κουλτούρας» του οργανισμού και των συστημάτων αυτού (W. 
Hudson). Ο σ. της εξεταζόμενης μονογραφίας ορίζει το ΠΚ ως τον «συνδυασμό 
των άυλων περιουσιακών στοιχείων, τα οποία δίνουν επιπρόσθετη αξία στις προ­
σπάθειες εταιρειών και οργανισμών να πετύχουν τους στόχους τους».

Ο σ. διακρίνει και ταξινομεί τους διάφορους ορισμούς του ΠΚ, σε δύο διαφο­
ρετικές κατηγορίες. Η πρώ τη περ ιλα μ β ά νει τους α ρ χ ικ ο ύ ς  ορ ισμούς του 
Edvinsson και της Brooking. Αυτού τού είδους οι ορισμοί «επινοήθηκαν» με σκο­
πό να διευκολύνουν τους επενδυτές να υπολογίσουν την πραγματική αξία μίας ε­
ταιρείας. Η δεύτερη κατηγορία ορισμών, καθιστά το ΠΚ ως την βασικότερη πη­
γή για διαρκή βελτίωση, δημιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος και δημι­
ουργία γνώσεων και κατά συνέπεια πηγή αναπτύξεως. Ο ορισμός του Hudson α­
νήκει σε αυτή την κατηγορία.

Στην εργασία αυτή εξετάζονται τρία «μοντέλα», σχετικά με την μέτρηση ή δια­
χείριση του ΠΚ.

Το πρώτο, αποτελεί μία μέθοδο υπολογισμού και μετρήσεως του ΠΚ, των Leif 
Edvinsson και Michael Malone. Η προσπάθειά τους, είναι να υπολογίσουν ποσο- 
τικώς το ΠΚ εταιρειών με την χρήση ορισμένων δεικτών, που σχετίζονται με οι­
κονομικά δεδομένα, με στοιχεία του πελατειακού κεφαλαίου, με στοιχεία του αν­
θρώπινου κεφλαίου, καθώς και με στοιχεία οργανωτικών ερευνών, δομών και 
διαδικασιών.

Το δεύτερο είναι ένα ερωτηματολόγιο, το οποίο επινόησε ο Thomas Steward. 
Η χρήση αυτού του ερωτηματολογίου έχει σκοπό την ποιοτική αξιολόγηση των 
τρόπων με τους οποίους γίνεται η διαχείριση του ΠΚ από οργανισμούς και εται­
ρείες. Ο Steward υποστηρίζει, ότι οι ερωτήσεις του αποτελούν ένα ανεπίσημο 
«διαγνωστικό» εργαλείο, το οποίο εστιάζεται σε σημαντικά θέματα σχετικά με 
την διαχείριση του ΠΚ, όπως την καινοτομία (innovation), την επικοινωνία μετα­
ξύ των εργαζομένων και την γνώση των αναγκών και απαιτήσεων των πελατών.

Το τρίτο, διατυπωθέν από τον σ. ασχολείται με τη διαχείριση του ΠΚ. Ο σ. υ-
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ποστηρίζει, ότι η σωστή διαχείριση του ΠΚ, προϋποθέτει την δημιουργία υποσυ­
στημάτων εντός των οργανισμών και την εφαρμογή συμμετοχικών και όχι αυταρ­
χικών μορφών διαχειρίσεως (management). Επίσης, πρέπει να εντοπίζεται το 
(τυχόν) χάσμα μεταξύ της παρούσης καταστάσεως ενός οργανισμού και της επι­
θυμητής καταστάσεως του ούτως, ώστε να τίθενται στόχοι για βελτίωση και να ε- 
πισημαίνονται οι ενέργειες, που είναι απαραίτητες να γίνουν προς αυτή τη κα­
τεύθυνση.

Είναι γεγονός, ότι το μεγαλύτερο ερώτημα που τίθεται σχετικά με το ΠΚ, είναι 
αν πρέπει να υπολογίζεται λογιστικώς (κάτι το οποίο είναι ιδιαιτέρως δύσκολο, ε­
άν όχι αδύνατο), ή με σκοπό την αναγνώριση των εργαζομένου και των διαδικα­
σιών, που αποτελούν «κλειδιά» για την διευκόλυνση των εταιρειών και οργανι­
σμών να πετύχουν τους στόχους τους. Ο σ. της εξεταζόμενης εργασίας πιστεύει 
πως το ΠΚ πρέπει να υπολογίζεται ποιοτικώς όσον αφορά στους εργαζομένους, 
στην οργανωτική δομή και στις διαδικασίες των οργανισμών. Ο ποιοτικός υπο­
λογισμός του ΠΚ πρέπει να είναι πλήρης ώστε να είναι εφικτή η εξαγωγή συμπε­
ρασμάτων και κατά συνέπεια η παροχή οδηγιών διαχειρίσεώς του.

Η διαχείριση του ΠΚ αφορά στην καλλιέργεια των ικανοτήτων των εργαζομέ­
νων, όπως, επίσης, και της αύξησης της αφοσίιυσής τους, στους στόχους των ορ­
γανισμών. Για να επιτευχθούν όμως πρέπει να τηρούνται ορισμένες προϋποθέ­
σεις. Η πρώτη είναι να λειτουργεί ο οργανισμός μέσα στα πλαίσια μίας φιλοσο­
φίας; η οποία όχι μόνο θα αποδέχεται το νόμιμο σφάλμα, αλλά και θα το θεωρεί 
ως πολύτιμη και εκμεταλλεύσιμη πηγή γνώσεως.

Η δεύτερη είναι να έχει δομηθεί κατά δημοκρατικό τρόπο ο οργανισμός. Η 
τρίτη είναι να ενθαρρύνεται η ενεργή συμμετοχή των εργαζομένων στις υποθέ­
σεις του οργανισμού ή της εταιρείας.

Τέλος, κατά τον σ. είναι απαραίτητη η καλλιέργεια πνεύματος αφοσίιοσης τιον 
εργαζομένων στους στόχους του οργανισμού ή της επιχείρησης, γιατί στα πλαίσια 
του σκληρού ανταγωνισμού, οι εταιρείες και οι οργανισμοί δεν έχουν την πολυτέ­
λεια να χάνουν σημαντικούς ανθρώ πους και ιδίως όταν αυτοί μετακινούνται 
προς ανταγωνιστές.

Η εν λόγω εργασία του κ. Δ.Γ. Μασούλα διακρίνεται για την προποτυπία τιον 
ιδεών, την κριτική αντιμετώπιση κρίσιμων ζητημάτιον και την συνθετική ικανό­
τητα του σ., ακόμη και σε αμφιλεγόμενα θέματα.

Καθηγητής Κωνστ. ΓΕ. ΑΘΑΝΑΣΟΠΟΥΛΟΣ
Δρ Β.Δ. ΔΕΛΗΘΕΟΥ
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1/ Administration Publique
Anthropocentrique

Par le Professeur Const. GE. ATHANASSOPOULOS

C  est vrai d’après ce qu’ on dit de temps en temps sur 
Γ A dm inistration  Publique Grecque que : “ L ’ 
Administration Publique est par nature consacrée à la 
réalisation de Γ Idée de la Démocratie, de Γ Etat de 
Droit et de F Etat-Providence, elle est pour et à cause des 
Administrés, à F abri de politiques orageuses et des 
opportunités politiques des partis”.

“A part, de tout bon sens, servir les Citoyens sur les 
questions de caractère adm inistratif curant, une 
Administration Publique cohérante, bien organisée et 
parfaitement fonctionnante, constitue une condicio sine 
ίμια non pour maintes autres questions importants, 
comme le D éveloppem ent au sens large du terme 
(économique, social, culturel, etc.) et dans tous ses 
niveaux concernés (national, regional, local)”.

“La vraie modernisation complète et effective de F 
A dm inistration Publique du Pays semble plus que 
jamais auparavant, extrêmement urgente et nécessaire, 
hors du coût politique, “pertes de pouvoir” etc.”.

Il faut encore rappeller qu’ on a parfois observé que 
F Administration Publique a “douze plaies” lequelles 
étaient “confirmés” par les Membres des Contrôlers de 
F Administration Publique malgré le récemment en 
force du corps, (il était formé le Mars de cette année), 
entre lequels il faut contenir, la bureacratie, le mal 
organisation des services, F inégale distribution du 
personnel etc..

Dans quelques cas et d ’ après ces données il était 
proposé par quelques Spécialistes le placement de 
managers dans des positions clés du Secteur Public, 
former d’un corps de Economistes de F Administration 
Publique, donner les primes de rendem ent aux
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Fonctionnaires qui sont productifs, former dans chaque 
Ministère une flexible équipe de travail laquelle va 
suivre de près la qualité des services offerts etc..

Finalement, il a été bien compris par tout le monde 
que le Code sur les Fonctionnaires Publics qui est en 
force pendant le derniers 47 années, doit changer parce 
que évidemment c’ est le seul source de malchanche 
pour les Citoyens.

“C’ est la prèmiere fois qu’on établit les principes qui 
mettent indépendant Γ Administration de la Pouvoir 
Politique et Syndicale. L’Administration Publique doit, 
finalement, obtenir une hierarchy naturelle, quelque 
chose qui est assuré par le Nouveau Code, dit le Ministre 
responsable Al. Papadopoulos. Tandis que Γ 
Opposition, soulignait que “il est nécessaire qu’ on créé 
un climax de 12 degré, et comme ça on va donner de 
stimulants salariaux et Γ Employé saura qu’ il doit 
travaller pour monter à Γ hiérarchie etc.”.

Parmi les innovations du N ouveau Code on 
mentionne les suivantes:

Il y a une provision pour le programme annuel qui va 
être coordiner par le M inistère d ’ In terio r 
Administration Publique et Decentralisation.

Tous les engagements des nouveaux Foncionnaires 
vont être processé par le Conseil Suprêm e pour 
sellectionner le personnel.

Enrôlement de Γ obligation de Γ Employé pour être 
fidèle à la Constitution et dévoué a sa patrie.

L’ Employé est obliger d 'accepter le penitence de 
permanance de ses actions de Service ainsi que sa 
responsabilité pour s’ acquiter ses devoirs.

Si Γ Employé cause du dégât il est envoyé à la Cour 
des Comptes.

On garde les critères objectifs pour les transferts.
Il y a la provision pour le conseil de service special 

pour les Directeurs Generals etc..
Mais ce qu’il faut comprendre, indépendamment du 

succès ou non des nouvelles regulations, c 'est la 
nécessité d ’ établir une A dm inistration Publique 
“Anthropocentrique” après qu’ il soit différencié par les 
amours éphém ères pour les partis et loins de 
confrontations et de recriminations de partis; il faut 
encore rappeller que Γ Administration Publique dois 
servir Γ Homme dans une manière efficace et utile.
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