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Koutixa onuerouata

Domenicos G. MASOULAS: ANALYSIS OF THE INTELLECTUAL CAPI-
TAL. CONCEPT AND EVALUATION OF MODELS FOR IC MEASURE-
MENT AND MANAGEMENT. MBA, Cardiff University of Wales, 1998

H goyaota auT) £XeL wg 6TOYO VO AVOOELEEL KULL VO TOVIOEL TIV OT|UAOLA TOV Ag-
yopevou mvevpotixov xegahratov (Intellectual Capital diebvmg), yia Tovg ovyy 00-
VOUC 0QYAVIOHOUE ®at eTaiQelec. Emtong, eEetalovion ' auTh)v %ot EXTIHOVVIOL O-
OLOMEVES HEBOOOL LETONCEWS KO OELOTOUOEMG TOVU TVEUHOTLIXOU REPAAULOV (EV
ovvrouio ITK).

H £VvoLo TOU TVEVUATIXOU REQANOLOV OTTMG O1)TTOTE OEV ELVAL XATL EVIEAMS VEO
VL0 TOV XOOPO TV EMLYELQNOCEWY. 'EVVOLES. OTTWS TO AvOQMTLVO XREPAAALO
(Human Capital). o xegpahaio mehatov (Customer capital) zat 10 ®e@dlato do-
ung (Structural Capital), ot omoleg xatd x0wvn TOQAOOYT EEVWY AvalvTdHV 0maQ-
tiovv 1o IIK €xovv amaoyohoel xoTd ROLEOVE TS ZY0AEC AlotuNoews Emuyeion-
oewv. H 1dom, 1 omola ToQat)Qettot To TEAEVTOLO YQOVLAL YO TTEQLOTOTEQN UVAL-
Avon tov IIK oUtwg, mote vo ®atootel OuvaT) 1) EVQECT) TQOTWV YO XAAVTEQT a-
£LOTOL101) TOV. ELVOL OUOLAOTIXMG OTTOTEAETUA TIG CUVELONTOTOLNGEMS OF TAYXO-
OO EMLTEDO, OTL TAEOV EYONE 1O1] ELOEADEL OTHY ETTOY1] TN TEXVOLOYIANE ETTAVOL-
OTOOEWG.

STV VEQ QUTI) ETOY1] OL ETCLYELQNOELS TTQETEL VO EXUETAALEVWVTAL OTO ETTAQKO
OAEG TLG TTNYEC. TTOL Ba TOUS TTAQEYOUV XONOLUO EQOOLA. YL TNV AVATTTUEN Y ovL-
OUMV, TOOO «AUUVAC» 000 KAl «EMOECEMS», HECA OTA TAOLOLO TOV EAEVOEQOV G-
viaywviopov. To TIK Ba amotehéoet Eva ex TmV fOOIXOTEQMV EQPOILWV YLOL TIG ETTL-
XELONOELS, OMWS, ETLONG, ROL EVO EX TWV CNHOVIIXOTEQWV IO TA TEQLOVOLUAA
TOUC OTOLYELX.

'Onwg etvat yvwoto, yio 1o TTK éxovv 600t moilot ogiopol. O yvwaototegog €
QUTWV, 0 OTTOLOG EXEL DLATVAMOEL ATTO TEWTOTOQOVE AVOAVTES TOV OEUATOC. OTTWC
o Leif Edvinsson »at 1) Annie Brooking, ogiCet to 1K w¢ v dtogpood petalu g
ayoQaoTinNg oElag Plag ETOLEELNS ®aL TS AELAS TV VAMXMY TEQLOVGLOXAV TG
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otolxeinv. 'Etol, 1o MK anaptidetal and 10 avOpwmivo KE@aAalo (Human
Capital), To ke@dAatlo meAatwv (Customer capital) Kol To KEQAANI0 OOUNC
(Structural Capital) piag etaipiac.

AMNo1 avoAuTeC opidouv 10 MK w¢ «T0 AOPOICHO TWV YVWOEWV KAl IKAVOTA-
TwV TwV €pyalouéVWV Piog eTalpeiog mou divouv o€ AUTAV OVTAYWVICTIKO TTAEO-
VEKTNUa» (Thomas Steward), 1] «w¢ TOV 6LUVALACUO TECCAPWVY TTAPAYOVTIWV, TNC
YEVETIKINC KANPOVOUIAC, TNC HOPPWOEWC KOIL TNG EUTEIPIOG TWV EPYOLOPEVWY, KO-
B0W¢ Kal TN¢ «KOVATOUPAC» TOU OPYAVIOUOU KOl TwV CUCTNUATWY avtol (W.
Hudson). O o. tn¢ e€etaldpevng povoypa@iag opicel 1o MK w¢ T0V «GLUVOLOCGUO
TWV GUAWVY TTEPIOVOIOKWY OTOIXEIWV, TO oToia divouv emimpocBetn aia oTIC Tpo-
OTIABEIEC ETAIPEIWV KO OPYAVIOPWV VA TETUXOUV TOUC OTOXOUC TOUC».

O 0. d1oKpivel Kol Ta&IvopEi TOLg d1a@opoug oplopoLg Tou MK, o€ 30O dlOPO-
PETIKEC KaTnyopie¢. H mpwtn meptAapfBavel Toug apxikol¢ oplopolg Tou
Edvinsson kat tn¢ Brooking. AutoU to0 €id0U¢ 01 OpIOHOI «ETIVORBNKOV» UE OKO-
O VO OIEVKOADVOUV TOUC EMEVOUTEC VA UTTOAOYIOOLV TNV MPAYUATIKN agia piog &-
Talpeiag. H devtepn Katnyopia oplopwy, kKabiota 1o MK w¢ tnv Baoikdtepn mn-
yn yia dlapkr BeAtiwaon, dnUiovpyia avToywvIoTIKOU TAEOVEKTAMATOC KAl dnulL-
oLPYid YVOOEWV KOl KATA ouvETela mNyR avantuéewg. O oplopog tov Hudson a-
VAKEL 0€ aUTH TNV Katnyopia.

>Tnv epyacio autrh e€eTalovTal TP «HOVTEAO», OXETIKA PE TNV YETPNON 1 dla-
xeipion tov MK,

To MPWTO, ONMOTEAEL piot pEB0OO LTIOAOYIOHOU Kol HETPATEWC Tou MK, Twv Leif
Edvinsson kat Michael Malone. H mpoond8e1d toug, €ival va umoAoyicouy mooo-
TIKWG 10 MK ETAIPEIDV PE TNV XPrION 0PIOPEVWY OEIKTWV, TTOL OXETICOVTOL HE Ol-
KOVOUIKG dedOpEVA, PE OTOIXEIO TOUL TEANTEIOKOU KEQAANIOU, YE OTOIXEIO TOL AV-
Bpwmivou Ke@Aaiov, KABWC Kal PE OTOIXEIO OPYOVWOTIKWY EPELVWV, dOUWV Kal
JLAdIKOTIWV.

To de0TEPO Eival Eva EPWTNUOTOAOYIO, TO OTOI0 €MIvonoe o Thomas Steward.
H xprion auTtol 1oL €PpWTNUOTOAOYIOL €XEL OKOTIO TNV MOIOTIKA a&loAOYNaoN TV
TPOTIWV PE TOLC oToiou¢ yiveTal n dlaxeipton Tou MK and opyaviopuolg Kal Tal-
peie¢. O Steward vmootnpicel, 0TI Ol EPWTACEIC TOLU ATOTEAOVV £VO OVETIGNUO
«dlOYVWOTIKO» EPYOAEID, TO OTOI0 ECTIALETOL O ONUOVTIKA BEPATA OXETIKA PE
TNV dlaxeipton tou MK, 0w TNV Kovotopia (innovation), TNV €MIKOIVWVIO UETA-
&0 TWV €pYadoPEVWV KAl TNV YVOON TWV AVAYK®V KAl OTOITACEWY TOV TEAATWV.

To tpito, d1oTLTTWBEY Ao TOV 0. aoXOoAgital pe TN dlaxeipton touv MNK. O a. v-
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TOOTNELLEL, OTL 1) OWOoTT) dLayelpto Tov TTK, mpoimoOetel Tnv dnwovyia vToov-
OTNUATWV EVTOS TWV OQYAVIOUMY XOUL TIV EQOQMOYT] OUUUETOYIXMDVY KO OYL GUTUQ-
YOV HOQPOV dLayepioews (management). Emiong, mpénel va evromiletan To
(TUYOV) XAOUO LETAED TG TAQOVONG ROTAOTUOEWS EVOS OQYOVLOMOD KO THG ETTL-
BUUNTIG RATAOTACEWS TOV OVTWG, MOTE VO. TIOEVTOL OTOYOL Yot fEATLWON ROl VAL €-
TLONUOULVOVTAL OL EVEQYELES, TTOV ELVOL ATTAQULTNTES VO YIVOUY TTQOG QLUTH T KO-
TevBuvon).

Elvaiyeyovog, 0t 1o peyalteQo gmtnua tov tifetal oyetrd pe to ITK, eiva
0LV TTQETEL VAL UTTOAOVLEETAUL AOYLOTLAMS (XATL TO OTTOLO givat LOLALTEQWE OVO%ONO, €-
AV OYL AdUVATO), 1] E OROTTO TV OVOALYVMQLOT TWV EQYOLOUEVIV KL TV dLadLXA-
OLV, TTOV ATLOTEAOUV «HAELOLA» YL TNV OLEVHOAUVON] TV ETULOELMV XKAL OQYUVL-
OHOV VO TTETVYOVV TOVE 0TOYOVS TOVs. O 0. ¢ eEETO.LONEVIG EQYAOLAG TLOTEVEL
nwg To ITK meémel va vtohoyileTol TOTHMG 00OV 0LPOQA OTOVG EQYOLOMEVOE,
0TIV 0QYAVITIXT) SO %0t OTLS DLAdIAGIES TV 00YOVIGU®V. O TOTIAOC VITO-
hoyopog tov ITK mpemeL va elval TANENG OOTE VO eivar e@LrTh 1) YWy} CUUTE-
QUOUATMV KAl XATO CUVETELD. 1) TAQOYT) OONYLOV OLaY ELOLOEMC TOV.

H duayeioron tou MK ag@oed 0tV RaAMEQYEL TOV LXAVOTNTWY TWV £QYALOUE-
VOV, OTTWGE, ETLONG, KAL TS AVENONS THG APOOLWCNE TOVGS, 0TOUS 0TOYOVE TWV 0Q-
vavioumv. Na vo emtevyoUv O TEETEL VO TNEOVVTOL OQLOUEVES TTQOVTOOE-
oerc. H mom1 elvat vo AEITOvQYEL 0 00YaVIOROS PECO. 0T TAXLOLO Mag QLAoco-
@lag; 1 ool Ot HOVo B ATOdEYETAL TO vOpLHo oaipa, ahAd xow 0o To Bewpel
G TOADTLUN RO EXUETOALEVOLU TTNYT YVDOOENC.

H de0tepn etvat va £xet dounBel xatd ONUOXRQATIXRO TEOTO 0 0QYOVIouOS. H
TOLTY elval Vo VOaQQUVETAL 1] EVEQYY) OUUUETOYY TMV EQYALOUEVOIV OTLS VITOBE-
O£LG TOU 0QYAVLOMOU 1] TNG ETULQELNG.

TELOg, XATA TOV 0. EIVOL OTAQULTI TN 1] XAAMEQYELN TTVEVUATOS OLPOTLMONE TOV
£0VALOUEVV OTOVE OTOYXOUG TOU OQYOVIOUOU 1] TG EMLYELQNONG, YLATL 0T TAULOLAL
TOU O%ANQOV OVIAYWVIOUOV, OL ETULQELES KO OL OQYUVLOUOL OV £XO0UV THV TOAUTE-
AELOL VAL Y AVOUV GNUAVTIROVS AVOQMTOVS Rl LOLWE OTAV QUTOL HETAXIVOVVTOL
TOOC OVTAYWVIOTEG,.

H ev MOyw goyaoia tou x. A.I'. MagoUAa OLAXQLVETOL YLOL TNV TQMTOTUITC TMV
LOEMV, TNV ROLTIXT) AVTLUETMILOT XQLOWWMYV CNTHUATMVY %Ot TV CUVOETLXI LXAVO-
TNTA TOV O., AXOMUN KAl O€ AUPLLEYOUEVA BEpOTA.

Kadnyntc Kwvot. TE. AGANAZOITOYAOZX
Ao B.A. AEAHOEQY

85



EN.AN.TOMN. AYT.MEP. AN./R.DEC. ADM. LOC. DEV. REG./R. DEC.LOC. GOV. REG. DEV.

L’ Administration Publique
Anthropocentrique

Par le Professeur Const. GE. ATHANASSOPOULOS

C’ estvraid’ aprés ce qu’ on dit de temps en temps sur
I’ Administration Publique Grecque que : “ L’
Administration Publique est par nature consacrée a la
réalisation de I’ Idee de la Democratie, de I’ Etat de
Droitetde I’ Etat-Providence, elle est pour et a cause des
Administrés, a I’ abri de politiques orageuses et des
opportunités politiques des partis”.

*A part, de tout bon sens, servir les Citoyens sur les
questions de caractere administratif curant, une
Administration Publique cohérante, bien organisée et
parfaitement fonctionnante, constitue une condicio sine
qua hon pour maintes autres questions importants,
comme le Developpement au sens large du terme
(économique, social, culturel, etc.) et dans tous ses
niveaux concern¢s (national, regional, local)™.

“La vraie modernisation complete et effective de I
Administration Publique du Pays semble plus que
jamais auparavant. extrémement urgente et n¢cessaire,
hors du cout politique, “pertes de pouvoir™ etc.”.

Il faut encore rappeller qu’ on a parfois observe que
I Administration Publique a “douze plaies™ lequelles
¢taient “confirmés” par les Membres des Controlers de
I’ Administration Publique malgré le recemment en
force du corps, (il etait formé le Mars de cette année),
entre lequels 1l faut contenir, la bureacratie, le mal
organisation des services, |” inégale distribution du
personnel etc..

Dans quelques cas et d” apres ces données il etait
propose par quelques Specialistes le placement de
managers dans des positions clés du Secteur Public,
former d” un corps de Economistes de I' Administration
Publique, donner les primes de rendement aux

91



ElM. AM. TOMM. AYT. NEP. AN./ R.DEC. ADM. LOC. DEV. REG./R. DEC. LOC. GOV. REG. DEV.

Fonctionnaires qui sont productifs, former dans chaque
Ministere une flexible équipe de travail laquelle va
suivre de pres la qualité des services offerts etc..

Finalement, il a été bien compris par tout le monde
que le Code sur les Fonctionnaires Publics qui est en
force pendant le derniers 47 années, doit changer parce
que évidemment c’est le seul source de malchanche
pour les Citoyens.

“C’est la prémiere fois qu’on établit les principes qui
mettent indépendant I Administration de la Pouvoir
Politique et Syndicale. L’ Administration Publique doit,
finalement, obtenir une hierarchy naturelle, quelque
chose qui est assuré par le Nouveau Code, dit le Ministre
responsable Al. Papadopoulos. Tandis que I
Opposition, soulignait que “il est nécessaire qu’on créé
un climax de 12 degre, et comme ¢a on va donner de
stimulants salariaux et ' Employé saura qu’il doit
travaller pour monter a I hiérarchie etc.”.

Parmi les innovations du Nouveau Code on
mentionne les suivantes:

Il 'y a une provision pour le programme annuel qui va
étre coordiner par le Ministere d’ Interior
Administration Publique et Decentralisation.

Tous les engagements des nouveaux Foncionnaires
vont étre processé par le Conseil Supréme pour
sellectionner le personnel.

Enrdlement de I obligation de I Employeé pour étre
fidele a la Constitution et dévoué a sa patrie.

L’ Employé est obliger d'accepter le penitence de
permanance de ses actions de Service ainsi que sa
responsabilité pour s’ acquiter ses devoirs.

Si I Employé cause du dégat il est envoyé a la Cour
des Comptes.

On garde les critéres objectifs pour les transferts.

Il'y a la provision pour le conseil de service special
pour les Directeurs Generals etc..

Mais ce qu’il faut comprendre, indépendamment du
succés ou non des nouvelles regulations, c'est la
nécessité d’etablir une Administration Publique
“Anthropocentrique” apres qu’ il soit différencié par les
amours éphémeres pour les partis et loins de
confrontations et de recriminations de partis; il faut
encore rappeller que " Administration Publique dois
servir T Homme dans une maniere efficace et utile.
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