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΢ηνπο γνλείο κνπ θαη ζην ζχληξνθφ κνπ  
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Με ηελ νινθιήξσζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο 

ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή 

κνπ θ. Άγγειν Μπψιν θαζψο θαη ηνλ θ. Γεκήηξην 

Ρνχζζε γηα ηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ βνήζεηά ηνπο, 

αιιά θαη ην ζχλνιν ησλ δηδαζθφλησλ θαζεγεηψλ, γηα 

φζα κνπ έκαζαλ θαζ΄φιε ηελ δηάξθεηα ησλ 

κεηαπηπρηαθψλ κνπ ζπνπδψλ.  



    Γηαηηεζία θαη Γηακεζνιάβεζε ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο de lege lata de lege ferenda   4 

 

 

ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

΢ε κηα επνρή πνπ νη παξαδνζηαθέο κνξθέο απνλνκήο δηθαηνζχλεο δνθηκάδνληαη 

ζπλερψο, είλαη πιένλ νξαηή ε πηνζέηεζε κηαο λέαο λννηξνπίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ πξνβιεκάησλ, πνπ αλαθχνληαη ζηηο θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο 

πξνκεζεπηή-θαηαλαισηή.  

Μηα ζεηξά επηρεηξεκάησλ, φπσο ε ππεξθφξησζε ησλ δηθαζηεξίσλ, ε 

ρξνλνβφξα δηαδηθαζία, ε απνθπγή ηεο δηθαζηηθήο ζχγθξνπζεο, ην πςειφ θφζηνο ελφο 

δηθαζηηθνχ αγψλα εμεηαδφκελν ζε ζπλάξηεζε κε ηελ αμία ηεο θαηαλαισηηθήο δηαθνξάο, 

ε άγλνηα θαη ην δένο ελψπηνλ ηεο αξκφδηαο αξρήο, ε αβεβαηφηεηα ηνπ απνηειέζκαηνο, 

ε δακφθιεηνο ζπάζε ηεο δηθαζηηθήο απφθαζεο κε εμαλαγθαζηηθφ ραξαθηήξα, ε 

αλειαζηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο, ε απψιεηα επνηθνδνκεηηθνχ ρξφλνπ, ε αδπλακία 

εχξεζεο θαηάιιεισλ απνδεηθηηθψλ κέζσλ θαη ε δεζπφδνπζα ζέζε ηνπ πξνκεζεπηή 

εληζρπκέλε απφ ηελ νξγαλσηηθή ππεξνπιία θαη ηελ ηδηαίηεξε εκπεηξία, πνπ απνθηά απ΄ 

ηηο επαλαιακβαλφκελεο αληηδηθίεο, θαζηζηά επηηαθηηθή ηελ εγθαζίδξπζε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ κεραληζκψλ επίιπζεο δηαθνξψλ θαη ηελ εκβάζπλζε ζηνλ εηξεληθφ ηξφπν 

επηιχζεσο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ. 

΢ην πιαίζην ινηπφλ ηεο παξνχζαο κειέηεο, αθνχ νξηνζεηήζνπκε αξρηθψο ηελ 

έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή θαηά ην θνηλνηηθφ θαη ην εζληθφ δίθαην θαη δψζνπκε θαηφπηλ ηελ 

έλλνηα ηεο θαηαλαισηηθήο δηαθνξάο, ζα πξνβνχκε ζε κηα αδξνκεξή αλαθνξά ησλ 

δηθνλνκηθψλ φπισλ ηξίηεο γεληάο, πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ ν θαηαλαισηήο θαη ζα 

επηρεηξήζνπκε αλαιχνληαο θαηαξρήλ ηνπο ιφγνπο πνπ θαζηζηνχλ ηελ ελαιιαθηηθή 

δηθαηνζχλε, επηηαθηηθή ζην πιαίζην ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, λα πεξηγξάςνπκε 

παξαζηαηηθά κέζα απφ πξαθηηθά παξαδείγκαηα (cases studies θαη λνκνινγία) θαη 

ζπγθξηηηθέο κειέηεο, ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ δχν βαζηθψλ κεραληζκψλ 

εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, ήηνη ηεο δηαηηεζίαο θαη ηεο 

δηακεζνιάβεζεο πξνηείλνληαο κάιηζηα ιχζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπο 

ζηελ πξάμε. ΢ηφρνο, ε δηακφξθσζε ηεο πιήξνπο εηθφλαο ιεηηνπξγίαο ησλ δχν βαζηθψλ 

ζεζκψλ πνηνηηθήο απνλνκήο ηεο δηθαηνζχλεο, ε νπνία ζα εμνπιίζεη ηνλ «one shνoter»  

θαηαλαισηή κε φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαη γλψζεηο γηα ηελ θαηαιιειφηεξε 

ad hoc επηινγή ηνπ ηξφπνπ επίιπζεο ηεο δηαθνξάο ηνπ θαη αιπζηηειψο ε εγθαζίδξπζε 

ησλ ζεζκψλ ζηε λνκηθή πξαγκαηηθφηεηα. 

 

΢ηα πιαίζηα ηεο ελ ιφγσ ζπζηεκαηηθήο έξεπλαο θαη εκβάζπλζεο ζηνλ αλσηέξσ 

πξνβιεκαηηζκφ: 
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α) ζα εμεηαζηεί, ην πιαίζην ησλ δπλάκελσλ πξνο δηαηηεηηθή θαη δηακεζνιαβεηηθή 

ππαγσγή θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ. ΢ην ζηάδην απηφ, ζα εξεπλεζεί, εάλ ην ζχλνιφ ή 

κφλνλ κέξνο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ είλαη δεθηηθφ επίιπζεο δηα ησλ δχν 

βαζηθψλ ελαιιαθηηθψλ κεραληζκψλ επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ,  

 
β) ζα πεξηγξαθνχλ αδξνκεξψο ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα ζηάδηα εθάζηεο 

ADR δηαδηθαζίαο, θαζψο θαη νη πξνυπνζέζεηο ππαγσγήο ζε απηέο, νχησο ψζηε λα 

θαηαζηεί γλσζηφο ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζα δσζεί ζηε 

ζπκθσλία ησλ κεξψλ γηα ππαγσγή ζηε δηακεζνιάβεζε ή ζηε δηαηηεζία θαη ζηνλ 

ελδερφκελν θαηαρξεζηηθφ ραξαθηήξα, πνπ κπνξεί λα ιάβεη, ε πεξηιακβαλνκέλε ζε 

θαηαλαισηηθή ζχκβαζε, ξήηξα δηαηηεζίαο. Πεξαηηέξσ, ζα αλαιπζνχλ νη πξνυπνζέζεηο 

εθηέιεζεο ηνπ πξαθηηθνχ δηακεζνιάβεζεο θαη ηεο δηαηηεηηθήο απφθαζεο ζε εζληθφ θαη 

δηεζλέο επίπεδν, 

 
γ) ζα αλαδεηρζνχλ ηα πιενλεθηήκαηα εθάζηεο ππφ εμέηαζε δηαδηθαζίαο ADR 

ζην πιαίζην ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ θαη ζα γίλεη κηα θαηαγξαθή ησλ 

ελδερφκελσλ κεηνλεθηεκάησλ ηνπο θαη ηέινο, 

 
δ) θαηφπηλ πεξηγξαθήο ηνπ de lege lata λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, ζα θαηαγξαθνχλ 

νξηζκέλεο de lege ferenda ζθέςεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εγθαζίδξπζε εθάζηνπ 

ζεζκνχ, ήηνη ηεο δηαηηεζίαο θαη ηεο δηακεζνιάβεζεο, ζην πιαίζην ησλ θαηαλαισηηθψλ 

δηαθνξψλ.  

 

Δλ θαηαθιείδη, ζα παξαηεζνχλ νη ζπκπεξαζκαηηθέο καο ζθέςεηο επί ηνπ 

ζπλφινπ ησλ ηηζέκελσλ δεηεκάησλ ηεο παξνχζαο κειέηεο. 
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ABSTRACT 

 At a time when traditional forms of justice administering are continuously being 

tested, a new mindset for the effective management of the problems arising in 

everyday supplier-consumer transactions is evident. 

A series of arguments may be given which make it imperative for the 

establishment of an alternative dispute resolution mechanism and the deepening of the 

peaceful ways to solve consumer disputes. Such arguments include the overloading of 

the courts, the lengthy process, the avoidance of judicial conflict, the high cost of legal 

proceedings in relation to the value of consumer disputes,  the ignorance and the awe 

before the competent authority, the uncertainty of the outcome, the sword of Damocles 

of adjudication with coercive nature, the rigidity of the process, the loss of constructive 

time, the inability to find adequate evidence and the purveyor's dominant position 

reinforced by the organizational superiority and special experience, acquired by 

repeated litigation 

Within the framework of this study, after defining the concept of the consumer 

under EU and national legislation and giving the definition of consumer dispute, we will 

make a general reference to third-generation procedural weapons which are at the 

disposal of the consumer and attempt -by analyzing firstly the reasons that make the 

alternative justice compelling with regard to consumer disputes- to describe vividly 

through practical examples (case studies and case law) and comparative studies, the 

way the two basic mechanisms of extrajudicial settlement of consumer disputes work, 

i.e. the arbitration and mediation, even proposing solutions for their effective 

implementation. The goal is to configure the full image of the two main institutions of 

qualitative administration of Justice, which will equip the “one shooter” consumer with 

all the necessary information and knowledge on the most appropriate „‟ad hoc” choice 

of how to resolve the dispute and the establishment of these institutions in legal reality. 

 As part of this systematic research and deepening the above considerations: 

a) the framework of consumer disputes which are eligible for affiliation to 

arbitration and mediation will be examined. At this stage, we will scrutinize, if 

the whole or only a part of consumer disputes are receptive to being resolved 

through the two basic alternative dispute settlement mechanisms, 

b) the basic characteristics and stages of each ADR procedure and the 
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conditions of entering them, will be described in general  terms, in order to 

explain the way in which they operate. Special attention will be given to the 

agreement of the parties for including mediation or arbitration and the 

potential unfairness of the arbitration clause contained in a consumer 

contract. Furthermore, there will be an analysis of the conditions on which 

there can be an enforcement of the protocols of the mediation and of the 

arbitration decision on a national and international level, 

 
c) we will highlight the advantages of each reviewed ADR proceeding with 

regard to consumer disputes and there will be a record of the possible 

disadvantages and finally 

 
d)  after describing the de lege lata legislative framework, some de lege ferenda 

considerations will be noted for the effective establishment of each institution, 

i.e. arbitration and mediation, regarding consumer disputes. 

 

In the end, there will be a conclusion were all our conclusive thoughts on all the 

issues raised in this study will be listed. 
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Σαρπδξνκείσλ 

Διιεληθή   Γηθαηνζχλε 

Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή Κνηλφηεηα 

Δπηζθφπεζε Δκπνξηθνχ Γηθαίνπ 

Δπξσπατθή ΢χκβαζε Γηθαησκάησλ 

Αλζξψπνπ 

Δθαξκνγέο Αζηηθνχ Γηθαίνπ 

Δθαξκνγέο Αζηηθνχ Γηθνλνκηθνχ Γηθαίνπ 

European Extra-Judicial Network-EEJ 

Net 

European Consumer Centers Networ      

Financial Net 

Γίθε 

Γηαηηεηηθφ Γηθαζηήξην 

Γηνηθεηηθή Γίθε 

Δδάθην 
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ΔΔ                 

ΔΜΔΓ 

 

επ. 

ΔηζΝ              

ICSID  

 

ICC Rules      

ΔθΑζ. 

ΔθΠεηξ.         

Ζ.Δ.              

ΚΠνιΓ 

ΜΠξΘεζ.       

Μ.Σ.Δ.Τ.        

 

λ. ή Ν.                  

λ.δ. 

ΝνΒ              

Ν΢Κ     

 ODR          

 Ο.Δ.             

ΟιΑΠ             

Ο.Μ.Δ.Γ. 

παξ.   

π.δ.                

ΠεηξΝνκ             

ΠΠξΑζ          

ΠΠξΘεζ.     

ΡΑΔ  

΢ 

ζει.      

΢ΛΔΔ        

 

΢.Ν.Τ.            

΢ηΔ 

΢πιι. 

Δπξσπατθή Έλσζε 

Δμσδηθαζηηθνί Μεραληζκνί Δπίιπζεο 

Γηαθνξψλ  

επφκελν 

Δηζαγσγηθφο Νφκνο 

International Centre for Settlement of 

Investment Disputes 

Ηnternational Chamber of Commerce 

Δθεηείν Αζελψλ 

Δθεηείν Πεηξαηά 

Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 

Κψδηθαο Πνιηηηθήο Γηθνλνκίαο 

Μνλνκειέο Πξσηνδηθείν Θεζζαινλίθεο 

Μεζνιαβεηήο Σξαπεδηθψλ θαη 

Δπελδπηηθψλ Τπεξεζηψλ 

λφκνο 

λνκνζεηηθφ δηάηαγκα 

Ννκηθφ Βήκα 

Ννκηθφ ΢πκβνχιην ηνπ Κξάηνπο 

Online Dispute Resolution 

Οκφξξπζκε Δηαηξεία 

Οινκέιεηα Αξείνπ Πάγνπ 

Οξγαληζκφο Μεζνιάβεζεο θαη Γηαηηεζίαο 

Παξάγξαθνο 

πξνεδξηθφ δηάηαγκα 

Πεηξαїθή Ννκνινγία 

Πνιπκειέο Πξσηνδηθείν Αζελψλ 

Πνιπκειέο Πξσηνδηθείν Θεζζαινλίθεο 

Ρπζκηζηηθή Αξρή Δλέξγεηαο  

΢χληαγκα 

ζειίδα 

΢χκβαζε Λεηηνπξγίαο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο 

΢χκβαζε ηεο Νέαο Τφξθεο 

΢πκβνχιην ηεο Δπηθξαηείαο 

΢πιινγή 

https://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&sqi=2&ved=0CC0QFjAA&url=http%3A%2F%2Ficsid.worldbank.org%2F&ei=SOGgUdTcPMbK0AWXloHoAg&usg=AFQjCNHCNN9pfCzT7uu0aJDsUikM-NlTQw&sig2=_kg4seNgPZCfgjXdud23Fg&bvm=bv.47008514,d.d2k
https://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&sqi=2&ved=0CC0QFjAA&url=http%3A%2F%2Ficsid.worldbank.org%2F&ei=SOGgUdTcPMbK0AWXloHoAg&usg=AFQjCNHCNN9pfCzT7uu0aJDsUikM-NlTQw&sig2=_kg4seNgPZCfgjXdud23Fg&bvm=bv.47008514,d.d2k
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Τ.Α. ή Τπ.Απ. 

ΦΔΚ 

ΥξεΓηθ 

ΥξΗΓ              

 

 

 

Τπνπξγηθή Απφθαζε  

Φχιιν Δθεκεξίδαο ηεο Κπβέξλεζεο 

Υξεκαηνπηζησηηθφ Γίθαην 

Υξνληθά Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ 
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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

 

    ΢ε κηα επνρή πνπ νη παξαδνζηαθέο κνξθέο απνλνκήο δηθαηνζχλεο 

δνθηκάδνληαη ζπλερψο, είλαη πιένλ νξαηή ε πηνζέηεζε κηαο λέαο λννηξνπίαο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχνληαη ζηηο θαζεκεξηλέο 

ζπλαιιαγέο πξνκεζεπηή-θαηαλαισηή. Αλ θαη ε δηθαζηηθή εμνπζία απνηειεί prima facie 

βαζηθφ πξνλφκην ηνπ Κξάηνπο, ε πξφζβαζε ζηε δηθαηνζχλε είλαη επξχηεξε θαη 

ζπκπεξηιακβάλεη κεηαμχ άιισλ θαη ηνπο ελαιιαθηηθνχο κεραληζκνχο επίιπζεο ησλ 

δηαθνξψλ1, πνπ σο ζηφρν έρνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή άζθεζε ησλ δηθαησκάησλ. 

   Σν δηθαζηηθφ ζχζηεκα απνηειεί έλα απφ ηα ζπνπδαηφηεξα κέζα γηα ηελ άξζε 

ησλ θνηλσληθψλ αλσκαιηψλ, σζηφζν είλαη θνηλή πεπνίζεζε, φηη δελ ζπληζηά πάληα ηνλ 

πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν εγγχεζεο ησλ νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ 

θαηαλαισηψλ. Ζ ππεξθφξησζε ησλ δηθαζηεξίσλ θαζηζηά ηελ ζχληνκε απνλνκή ηεο 

δηθαηνζχλεο «αγαζφ ελ αλεπαξθεία» θαη ε δηθαζηηθή απφθαζε ζα πξέπεη ζηα πιαίζηα 

απηά, λα απνηειεί ηελ ultima ratio ηεο δηθαηνδνηηθήο ιεηηνπξγίαο. Ζ πξνζθπγή ζε 

εμψδηθεο δηαδηθαζίεο ζπλάδεη κε ηελ de lege lata ειεπζεξία ησλ ζπκβάζεσλ (αξ. 361 

ΑΚ) θαη απνξξέεη απφ ηνλ αιινηξησηφ ραξαθηήξα2 ησλ ηδησηηθψλ δηθαησκάησλ.  

Μηα ζεηξά επηρεηξεκάησλ, φπσο ε ππεξθφξησζε ησλ δηθαζηεξίσλ, ε 

ρξνλνβφξα δηαδηθαζία, ε απνθπγή ηεο δηθαζηηθήο ζχγθξνπζεο, ε νπνία ζπρλά πιήηηεη 

ηε ζρέζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ πξνκεζεπηή θαη θαηαλαισηή, ην πςειφ θφζηνο ελφο 

δηθαζηηθνχ αγψλα εμεηαδφκελν ζε ζπλάξηεζε κε ηελ αμία ηεο θαηαλαισηηθήο 

δηαθνξάο3, ε ζπλήζεο αλαπνθαζηζηηθφηεηα ηνπ θαηαλαισηή, ε πνιππινθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ, πνπ δπζρεξαίλεη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

                                                
1. Δθεμήο θαη ΔΜΔΓ. ΢ε δηεζλέο επίπεδν ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο ADR (Alternative Dispute 
Resolution). Με ηνπο ΔΜΔΓ γίλεηαη ρξήζε νπνηαζδήπνηε άιιεο κεζφδνπ επίιπζεο ησλ 
δηαθνξψλ εθηφο απφ ηελ πξνζθπγή ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ. Δπίζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ 
θαηαλαισηψλ ζεσξείηαη ελαιιαθηηθή  ζε ζχγθξηζε κε  ηελ εζσηεξηθή δηαδηθαζία επίιπζεο ησλ 
δηαθνξψλ ηνπ παξφρνπ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ. Βι. Capctive/Garth, Access to Justice : The 
Worldwide Movement to Make Rights Effective: A general Report in Access to Justice : A world 
Survey, 1978, 21 επ· Fulton, Commercial Alternative Dispute Resolution,1990· Glasser/ 
Roberts, Dipsute Resolytion: Civil Justice and its Alternatives, 1990 277 επ· Branton/Lovett, 
Alternative Dispute Resolution, Twinging  to What? Theories of Litigatio, Procedure and Dispute 
Settlement in Agglo-American Jurisprudence, 1992· Αιεμαλδξίδνπ, Γίθαην πξνζηαζίαο ηνπ 
θαηαλαισηή ειιεληθφ θαη θνηλνηηθφ, 1996, 219 · Ζ Ίδηα, Σν δίθαην ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 
2010

2
, 210 επ. 

2. Αιινηξησηά είλαη θαηά βάζε ηα πεξηνπζηαθά, ελνρηθά θαη εκπξάγκαηα. Βι. ΑΠ 2004/2007, 
ΥξΗΓ 2008,730∙ ΔθΑζ 1105/2009, ΔθΑΓ 2010, 721· ΑΠ 1383/2010, ΥξΗΓ 2011, 421· 
Οηθνλνκίδεο, Δγρεηξίδηνλ Πνιηηηθήο Γηθνλνκίαο,1924, 22· Παπατσάλλνπ, Οη δηαδηθαζίεο 
εμψδηθεο επίιπζεο ηδησηηθψλ δηαθνξψλ ηδίσο ζην πεδίν ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, ΓΔΔ 
2005, 139 επ· Χξηζηνδνύινπ, Ζ Οδεγηα 2008/52/EE γηα ηε δηακεζνιάβεζε ζηηο ηδησηηθέο 
δηαθνξέο, ΝνΒ 2010, 292 επ. 
3. Βι. Stauder/Feldges, Aussergerichtliche Streitbeilegung bei Verbrauchergeschaften-Versuch 
einer Kritischen Bestandsaufnahme ZBJV 120, 1984, 33 επ. 
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ζηαδίσλ ηεο δίθεο, ε άγλνηα θαη ην δένο ελψπηνλ ηεο αξκφδηαο αξρήο, ε αβεβαηφηεηα 

ηνπ απνηειέζκαηνο, ε δακφθιεηνο ζπάζε ηεο δηθαζηηθήο απφθαζεο κε εμαλαγθαζηηθφ 

ραξαθηήξα, ε αλειαζηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο, ε απψιεηα επνηθνδνκεηηθνχ ρξφλνπ, ε 

αδπλακία εχξεζεο θαηάιιεισλ απνδεηθηηθψλ κέζσλ θαη ε δεζπφδνπζα ζέζε ηνπ 

πξνκεζεπηή εληζρπκέλε απφ ηελ νξγαλσηηθή ππεξνπιία θαη ηελ ηδηαίηεξε εκπεηξία, 

πνπ απνθηά απ΄ ηηο επαλαιακβαλφκελεο αληηδηθίεο, δπζθνιίεο πνπ πνιιαπιαζηάδνληαη 

κε γεσκεηξηθή πξφνδν, φηαλ νη ελ ιφγσ ζπκβάζεηο μεπεξλνχλ ηα φξηα ελφο θξάηνπο-

κέινπο4, θαζηζηά επηηαθηηθή ηελ εκβάζπλζε ζηνλ εηξεληθφ ηξφπν επηιχζεσο ησλ 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ. Οη ADR εμαζθαιίδνπλ έλαλ εηιηθξηλή δηάινγν κεηαμχ ησλ 

παξαγφλησλ ηεο αγνξάο θαη απνβιέπνπλ ζηελ εμνκάιπλζε ησλ ζρέζεσλ 

θαηαλαισηψλ-πξνκεζεπηψλ θαη ζηε ζπλαηλεηηθή δηεπζέηεζε ησλ δηαθνξψλ ηνπο. 

Καζψο νη θαηαλαισηέο απνηεινχλ ηελ ξαρνθνθαιηά ηεο νηθνλνκίαο, ε δηαζθάιηζε ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπο θαη ε παξνρή κηαο απνηειεζκαηηθήο δηθαηνδνηηθήο πξνζηαζίαο 

απνηειεί επηηαγή ηεο επνρήο. 

Γηα ηνπο αλσηέξσ ιφγνπο, γίλνληαη πξνζπάζεηεο ελεκέξσζεο θαη ελίζρπζεο 

ησλ ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ, βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ 

νπνίσλ είλαη ε αλαδήηεζε ηδησηηθήο ιχζεο κε ηελ αλάκεημε ελφο ηξίηνπ πξνζψπνπ. Ζ 

πείξα ζηα θξάηε-κέιε  έρεη δείμεη, φηη ε εθαξκνγή ησλ ΔΜΔΓ, εθφζνλ ππάξρνπλ 

ζεζκνζεηεκέλνη ζεζκνί πνπ παξέρνπλ λνκηθέο εγγπήζεηο θαη εμαζθαιίδνπλ κηα 

δηαδηθαζία πςειήο πνηφηεηαο κέζσ ηεο εθαξκνγήο νξηζκέλσλ ειάρηζησλ ζεζκηθψλ 

εγγπήζεσλ, βαζηθψλ αξρψλ θαη θαλφλσλ δενληνινγίαο, ζπληειεί ζηε δεκηνπξγία ελφο 

επλντθνχ θαζεζηψηνο, ηφζν γηα ηνπο θαηαλαισηέο, φζν θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο5. 

Χζηφζν, ε λνκνζεηηθή πξφβιεςε ησλ ηξφπσλ εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο ησλ 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, φπσο πξνβιέπνληαη απφ ηνπο ζεζκνζεηεκέλνπο θαλφλεο 

δηθαίνπ θαη φπσο εθαξκφδνληαη ζηελ πξάμε, επηηξέπνπλ ζηε ρψξα καο κφλνλ ηε 

δπλαηφηεηα κηαο νηνλεί, in vitro παξαηήξεζεο, ε νπνία ζα επηηξέςεη ηελ ζπλαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ γηα ππνδείμεηο βειηίσζεο ηφζν de lege lata φζν θπξίσο de lege 

ferenda, φπσο ζα εθηεζνχλ δηα ηεο παξνχζεο.  

 

                                                
4. Βι.Bates, A consumer‟s dream or Pandora‟s Box: Is Arbitration a Viable Option for Cross-
Border Consumer Disputes?, Fordham International Law Journal, 2003, 885 επ. 
5. Βι. Avant-project de Communication sur I‟acces des consommateurs a la justice, DG XIV/DO 
3852, MG/dt, 8 επ. 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 
 
Οξηνζέηεζε ηεο έλλνηαο ηνπ «θαηαλαισηή»  
 

1. Πξηλ ηελ παξνπζίαζε ησλ ζεκάησλ πνπ θαιχπηεη ην πξνζηαηεπηηθφ πεδίν ηνπ 

δηθαίνπ ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή (νπζηαζηηθνχ θαη δηθνλνκηθνχ) θπξίσο ζην 

πιαίζην ησλ εμσδηθαζηηθψλ ηξφπσλ επίιπζεο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, ζα 

πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί ε έλλνηα ηνπ «θαηαλαισηή», ε νπνία απνηειεί πξνυπφζεζε, 

αθελφο κελ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ πξνζηαηεπηηθψλ δηαηάμεσλ ηνπ λ. 2251/1994 «γηα 

ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή»6, αθεηέξνπ δε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο έλλνηαο ηεο 

«θαηαλαισηηθήο δηαθνξάο». 

 Ο θνηλνηηθφο λνκνζέηεο απφ ηα πξψηα ηνπ βήκαηα πξνο ηελ παξνρή 

πξνζηαζίαο ζηνλ θαηαλαισηή7 πεξηφξηζε ζεκαληηθά ηνλ θχθιν ησλ πξνζψπσλ, πνπ 

κπνξνχζαλ λα ζεσξεζνχλ θαηαλαισηέο, σο ηέηνησλ λννχκελσλ κφλσλ ησλ θπζηθψλ 

πξνζψπσλ πνπ ελεξγνχλ κάιηζηα γηα κε επαγγεικαηηθέο αλάγθεο8.   

2. Ο λ. 2251/1994 σζηφζν, ν νπνίνο ελζσκάησζε ηελ Οδεγία 93/13/ΔΟΚ 

«ζρεηηθά κε ηηο θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο ησλ ζπκβάζεσλ πνπ ζπλάπηνληαη κε 

θαηαλαισηέο»9 ζην εζληθφ καο δίθαην, εθκεηαιιεπφκελνο ηελ δπλαηφηεηα ηνπ αξ. 8 (ηεο 

Οδεγίαο 93/13/ΔΟΚ), ε νπνία πξνβιέπεη ηε δπλαηφηεηα ησλ θξαηψλ-κειψλ γηα 

επέθηαζε ηεο πξνζηαζίαο πνπ παξέρεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο ζηα πιαίζηα ηεο 

                                                
6. ΦΔΚ/Α/191/16.11.1994. 

7. Βι. ελδεηθηηθά ΢χζηαζε 85/577/ΔΟΚ, ηεο 20ήο Γεθεκβξίνπ 1985, γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 
θαηαλαισηψλ θαηά ηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο, Δ.Δ.31.12.1985, L. 
372· ΢χζηαζε 87/102/ΔΟΚ, ηεο 22αο Γεθεκβξίνπ 1986,γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ λνκνζεηηθψλ, 
θαλνληζηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δηαηάμεσλ ησλ θξαηψλ κειψλ πνπ δηέπνπλ ηελ θαηαλαισηηθή 
πίζηε, Δ.Δ. 122.1987, L.042· Οδεγηα 1999/44/ΔΚ ηεο 25εο Μαΐνπ1999, ζρεηηθά µε νξηζµέλεο 
πηπρέο ηεο πψιεζεο θαη ησλ εγγπήζεσλ θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ, Δ.Δ. 7.7.1999, L. 171/12· 
Ληβαδά, Ζ έλλνηα ηνπ πξνζηαηεπηένπ θαηαλαισηε ζχκθσλα κε ην θνηλνηηθφ δίθαην, ΓΔΔ 2005, 
1137 επ. 
8. Αξ. 2 πεξ.β΄ ηεο Οδεγίαο 93/13/ΔΟΚ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 5εο Απξηιίνπ 1993 ζρεηηθά κε ηηο 
θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο ησλ ζπκβάζεσλ πνπ ζπλάπηνληαη κε θαηαλαισηέο, Δ.Δ. 21.4.1993, L 95. 
Βι ελδεηθηηθά: Απφθ. 21.6.1978, ππνζ. C-150/1977, Betrand/Ott, ΢πιι. 1978, 01431 · Απνθ. 
14.3.1991, ππνζ. C-361/1989, Patrice Di Pinto, ΢πιι. 1991, Η - 01189· Aπφθαζε 19.1.1993, 
Shearson Lehman/TVB, C-89/91, ΢πι.1993, Η-00139· Απφθαζε 3.7.1997, ππνζ., C- 269/95, 
Benincasa/Dentalkit, ΢πιι. 1997,Η-03767·  Απφθαζε ηεο 17.03.1998, Bayrerishche/Dietzinger, 
C-45/96, ΢πι. 1998, Η-1199· Απφθαζε ηεο 27.4.1999, Mietz/ Intership, C-99/96, ΢πιι. 1999, Η-
2277· Απνθ. 23.3.2000, ππνζ. C-208/1998,  Berliner Kindl Brauerei, ΢πιι. 2000, Η-01741· 
Απνθ. 22.11.2001, ππνζ. C-541/1999, Cape Snc/Idealservice Srl, ΢πιι.2001, Η-9049· Απφθαζε 
11.7.2002, ππνζ. C-96/2000, Rundolf/Gabriel, ΢πιι. 2002, Η -06367· Απνθ. 20.1.2005, ππνζ. C-
464/2001, Johann Gruber θαηά Bay Wa AG, ΢πιι. 2005, I-00439· Γνύβιεο, Ζ ππαγσγή ή κε 
ησλ ηξαπεδηθψλ εγγπήζεσλ ζηνλ Ν. 2251/1994 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, ΢θέςεηο 
θαη δηαπηζηψζεηο κε αθνξκή ηελ ΔθΠεηξ 91/2002, ΓΔΔ, 2003,879 · Γέιιηνο, Πξνζηαζία ησλ 
θαηαλαισηψλ θαη ην ζχζηεκα ηνπ ηδησηηθνχ δηθαίνπ, 2005, 87 επ· Απγεηίδεο, Ζ επζχλε ηνπ 
αλαδφρνπ ζην δίθαην πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, 2005, 294 επ. 
9. ΔΔ 21.4.1993,L. 95. 
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Οδεγίαο, πξνζέδσζε κηα επξχηεξε έλλνηα ζηνλ θαηαλαισηή10 ζεσξψληαο σο ηέηνην 

εθηφο απφ ην θπζηθφ θαη ην λνκηθφ πξφζσπν θαη κάιηζηα αλεμάξηεηα απφ ην εάλ 

ελεξγεί γηα ζθνπνχο άζρεηνπο κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα11. Κξηηήξην 

ήηαλ θαη είλαη ν θαηαλαισηήο λα είλαη «ηειηθφο απνδέθηεο» ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ, πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ αγνξά12 θαη λα θάλεη ρξήζε απηψλ, αδηαθφξσο αλ 

πξννξίδνληαη γηα πξνζσπηθή ή επαγγεικαηηθή ρξήζε13. Απηφ ζεκαίλεη, φηη γηα λα 

ραξαθηεξηζηεί ν απνδέθηεο ηνπ αγαζνχ ή ηεο ππεξεζίαο σο θαηαλαισηήο ζα πξέπεη ην 

ελ ιφγσ αγαζφ, λα βξίζθεηαη ζην ηέξκα ηεο αιπζίδαο θπθινθνξίαο ηνπ θαη λα απνκέλεη 

κφλνλ ε αλάισζε απηνχ, ε ρξήζε ηνπ ή έζησ ε απιή έληαμή ηνπ ζηελ πεξηνπζία ηνπ 

πξνζψπνπ – αγνξαζηή, φρη φκσο λα αλακέλεηαη ε παξαπέξα δηνρέηεπζε ηνπ 

πξντφληνο ζε ηξίηνπο. Πεξαηηέξσ, πξνθεηκέλνπ γηα ππεξεζίεο, ν ρξήζηεο ζα είλαη 

θαηαλαισηήο, αλ θάλεη ν ίδηνο ρξήζε ηεο ππεξεζίαο γηα πξνζσπηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ14 

θαη δελ αμηνπνηεί ην αγαζφ ή ηελ ππεξεζία γηα ηελ δηνρέηεπζε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ ζε 

ηξίηνπο15.  

 Ζ ελ ιφγσ ξχζκηζε ηνπ εζληθνχ καο λνκνζέηε θαζίζηαηαη λφκηκε16 θαη ζπκβαηή 

κε ην θνηλνηηθφ δίθαην πεξί πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, ην νπνίν ζην ζχλνιφ ηνπ θαηά 

θχξην ιφγν δηέπεηαη απφ ηνλ θαλφλα ηεο de minimis (αξρή ηεο ειάρηζηεο ελαξκφληζεο) 

ελαξκφληζεο17, παξέρνληαο έηζη ζηνλ εθάζηνηε εζληθφ λνκνζέηε ην δηθαίσκα 

                                                
10. Αξ.1 παξ.4 ηνπ λ. 2251/1994. Δθηφο απφ πεξηνξηζκέλεο πεξηπηψζεηο  γηα ηηο νπνίεο ηζρχεη ε 
ζηελή έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή (βι. ελδεηθηηθά αξ. 4

 
α΄, 9

 
α΄ηνπ λ. 2251/1994). Βι. Καξάθσζηαο, 

«Γίθαην Πξνζηαζίαο Καηαλαισηή», 2008, 77 επ. 
11. Βι. Κππξνύιε, Πξνζηαζία Καηαλαισηή, ΓΔΔ 2003, 416 επ. 
12. Έηζη, εθξίζε κε ηελ ΑΠ 473/1997, Γλε 1998, 351, φηη δελ είλαη θαηαλαισηήο ν ρεκηθφο 

κεραληθφο ν νπνίνο ελεξγνχζε θαη΄επάγγεικα δηακέζνπ ηξίησλ πξνζψπσλ ρξεκαηηζηεξηαθέο 

πξάμεηο θαη πιένλ ζπγθεθξηκέλα αγφξαδε θαη πσινχζε κεηνρέο κε ζθνπφ ην θέξδνο.· ΑΠ 

2273/2009, ΝΟΜΟ΢ 

13. Βι. ΑΠ 989/2004, ΔΔκπΓ 2005, 517· ΔθΑζ. 4788/2008, ΔΔκπΓ 2009,835· ΑΠ 16/2009, 
ΝΟΜΟ΢· ΑΠ 1001/2010, ΝνΒ 58, 2275 · Δθ. Πεηξ. 72/2011, ΓΔΔ 2011,701 · ΠΠΥαιθ. 83/2013, 
ΝΟΜΟ΢· Βάξθα-Αδάκε, Δηζαγσγή ζην δίθαην πξνζηαζίαο θαηαλαισηή, 2010, 8. 
14. Βι. ΑΠ 296/2001, ΔΔκπΓ 2001,489· Πεξάθεο ζε Αιεμαλδξίδνπ, Γίθαην πξνζηαζίαο 
θαηαλαισηή, 2008, 42 επ. 
15. Βι. Α.Π. 989/2004, ν.π.· ΑΠ 1343/2012, ΝΟΜΟ΢ · Δθ.Αζ. 6151/2011, Αξκ. 2013, 757· 
Πεξαθεο, Ζ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή ζην λέν λ. 2251/1994, ΓΔΔ 1995, 33 επ. 
16. Βι. Απζεληηθή εξκελεία ΓΔΔ, Απφθαζε 22.11.2001, ππφζεζε Cape Snc/Idealservice Srl, C-
541/99 θαη Idealservice MN RE Sas/OMAI Srl, C-542/99, ΢πιι. 2001, I-09049, ζθ.17· 
ΠΠΥαλίσλ 61/2009, ΔπηζθΔΓ 2209,270· Αιεμαλδξίδνπ, Ο ηξνπνπνηεκέλνο λφκνο γηα ηελ 
πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή απφ ηε ζθνπηά ελφο εκπξνξηθνιφγνπ, ΝνΒ 2007, 1494· Αληίζεηνο ν 
Κνηζίξεο, Ζ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, ΓΔΔ 2005,1128 επ. 
17. Ηζρπξή πξνο ηνχην είλαη θαη ε έλδεημε ηνπ άξ. 153 παξ.5  ΢ΔΔ πνπ επηηξέπεη ζηα θξάηε-
κέιε λα ιακβάλνπλ «απζηεξφηεξα πξνζηαηεπηηθά κέηξα». Γπλαηφηεηα πνπ αλαγλσξίδεηαη θαη 
απφ ην ΓΔΔ: απφθ. 14.3.1991, ππνζ. C-361/1989, Patrice Di Pinto, ΢πιι. 1991, I-01189· 
Απφθαζε 3.6.2010, ππφζ. C-484/08, Caja de Ahorros y Monte Piedad dc Madris, ΢πιι. 2010, Η-
4785, ζθ.48 θαη 49.· Βι. θαη Πεξαθεο ζε Αιεμαλδξίδνπ 2008, 549 επ·  Βαζηιόπνπινο ζε 
Γνύβιε/Μπώιν, Γίθαην πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ, 2008,  35 επ. 

http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-541/99&language=el
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-541/99&language=el
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απφθιηζεο απφ ηηο θνηλνηηθέο ξπζκίζεηο κφλν πξνο ηε κία θαηεχζπλζε, ζέηνληαο 

απζηεξφηεξνπο φξνπο πξνο φθεινο ηνπ θαηαλαισηή18. 

3. Απφ ηνλ ελλνηνινγηθφ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θαηαλαισηή - βάζεη ηνπ άξ.1 παξ.4 

ηνπ λ. 2251/1994 απαηηείηαη ζπλεπψο, ε ζσξεπηηθή ζπλδξνκή δχν πξνυπνζέζεσλ: α) 

λα πξφθεηηαη πεξί αγαζψλ19  ή ππεξεζηψλ20  πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ αγνξά21  θαη β) ν 

πξνκεζεπφκελνο ηα αγαζά ή ηηο ππεξεζίεο λα είλαη ηειηθφο απνδέθηεο22,23 . 

 Ζ δηεπξπκέλε απηή έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή πνπ εδφζε απφ ηνλ εζληθφ καο 

λνκνζέηε24 δελ είλαη a priori αδηθαηνιφγεηε θαη θξίλεηαη θαηαξρήλ ζεηηθά25 ζηα πιαίζηα 

κηαο πνιηηηθήο ελίζρπζεο ηεο πξνζηαζίαο ηνπ αζζελέζηεξνπ ζπκβαιιφκελνπ κέξνπο, 

θαζφηη δελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ ε ζπλαιιαθηηθή ζρέζε κε κηα κηθξή επηρείξεζε 

κπνξεί, λα παξνπζηάδεη in casu ηα βαζηθά ηππνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

θαηαλαισηηθήο ζπλαιιαγήο, ήηνη δηαπξαγκαηεπηηθή αληζφηεηα, πιεξνθνξηαθή 

αζπκκεηξία, γεγνλφο πνπ δηθαηνινγεί, θαηά πεξίπησζε, ηελ επέθηαζε ηεο πξνζηαζίαο 

θαη ζηα πξφζσπα απηά. Κξηηήξην κάιηζηα δελ απνηειεί ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ 

θαηαλαισηή, ν νπνίνο κπνξεί λα είλαη θαηά πεξίπησζε νηθνλνκηθά ηζρπξφηεξνο απφ 

ηνλ πξνκεζεπηή, αιιά νπζηαζηηθφ θξηηήξην απνηειεί ηειηθά ε εξαζηηερληθή ηδηφηεηά 

                                                
18. Βι. Απφθ. 23.2.2006, ππνζ. C-441/04, A-Punkt Schmuckhandels GmbH/Claudia Schmidt, 
΢πιι. 2006, I-02093· Reich/ Micklitz, Europaisches Verbraucerrecht 2003, 506 επ· 
Γξακκαηηθάθε-Αιεμίνπ, Ζ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή ζηα πιαίζηα ηεο πξνζηαζίαο απφ 
θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο. Δζληθή θαη θνηλνηηθή λνκνζεζία, ΢πλήγνξνο 2006, 76 επ. Σα 
πεξηζζφηεξα θξάηε-κέιε σζηφζν, πηνζέηεζαλ ηελ ζηελή έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή. Βι. Scjulte 
Nolke/ Twg-Flesner/Ebers, EC Consumer Law Compendium, Comparative Analysis, 2006· 
Βαζηινπνπιν ζε  Γνπβιεο/Μπώινο (2008), 34 επ. 
19. Καηαξρήλ πεξηιακβάλεη θάζε αγαζφ, εθηφο απφ ηα αθίλεηα.  
20. Καηαξρήλ πεξηιακβάλεη θάζε ππεξεζία φπσο επίζεο θαη άπια αγαζά (π.ρ. δηθαηψκαηα) ή 
θπζηθέο δπλάκεηο ρσξίο πιηθή ππφζηαζε (αξ. 6 παξ. 2 ηνπ λ. 2251/1994). 
21. Βι. Σηαζνπνπινο/Χησηέιιεο/Απγνπζηηλάθεο, Κνηλνηηθν Αζηηθφ Γθαην Η, 1995, 41· Πεξάθεο 
ζε Αιεμαλδξίδνπ (2008), 41. 
22. Βι. ΑΠ 989/2004, ν.π.· Καξάθσζηαο (2008), 77·  Πεξάθεο ζε Αιεμαλδξίδνπ (2008), 42 επ. 
23. Ο Ν.2251/1994 θαιχπηεη θαη ηνπο απνδέθηεο δηαθεκίζεσο θαη ηνπο εγγπεηέο (αξ.1 παξ. 4 
πεξ.β΄ λ. 2251/1994). Γηα ηνλ ραξαθηεξηζκφ ηνπ εγγπεηή σο θαηαλαισηή βι. ΔθΑζ 5253/2003 
ΔΔκπΓ 2003, 643· ΠΠΘεζ/θεο 31919/2007 Αξκελ 2008, 244· Δθ. Αζ. 1429/2009, ΔΔκπΓ 
2009, 1010· Δθ.Θεζ. 492/2010, ΔΔκπΓ 2011,81 θαη αληίζεηε λνκνινγία: Δθ.Πεηξ. 91/2002 
ΔΔκπΓ 2002, 778· Δθ.Λάξ. 114/2007 Νφκνο · ΔθΘεζ/θεο 492/2010, ΔΔκπΓ 2011, 81· ΑΠ 
904/2011, Αξκελ. 2012, 1708 · ΔθΑζ 3984/2011 ΓΔΔ 2011, 1276· ΔθΑζ 3670/2012, ΓΔΔ 
2012, 1039· Γνύβιεο, ΓΔΔ (2003), 879 επ· Βαζηιόπνπινο ζε Γνύβιεο/Μπώινο (2008), 44 επ· 
Πεξάθεο ζε Αιεμαλδξίδνπ (2008),  46 επ. 
24. Αληίζηνηρε ξχζκηζε πνπ εθθεχγεη απφ ηελ θνηλνηηθή έλλνηα πηνζεηεί θαη ν γάιινο λνκνζέηεο. 
Βι. Paisant, A le recherché tu consommateur, pour en finir avec I; actuelle confusdsion nee de 
I‟ application du critere du “rapport direct”, 2003, 549 επ. 
25. Βι. Αιεμαλδξίδνπ (1996), 39 επ· Γθνύηζνο, Εεηήκαηα λνκηθήο πξνζηαζίαο θαηαλαισηψλ-
πειαηψλ ηξαπεδψλ, ΓΔΔ 1997, 661 επ· Κνπηζνύκπαο, Πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή ζηελ εμ 
απνζηάζεσο εκπνξία ρξεκαηννηθνλνκθψλ πξντφλησλ ζχκθσλα κε ην Δπξσπατθφ θαη Δζληθφ 
δίθαην, ΥξΗΓ 2005, 953 επ. Έρεη σζηφζν επηθξηζεί θαη έληνλα απφ ηε ζεσξία, θαζφηη ε επξχηεηα 
ηνπ νξηζκνχ δεκηνπξγεί αλαζθάιεηα ζηνλ εθαξκνζηή ηνπ δηθαίνπ ζρεηηθά κε ηελ ράξαμε ησλ 
πξνζηαηεπηηθψλ νξίσλ ηνπ λ. 2251/1994. Βι. Πεξάθεο, Ζ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή ηνπ λ. 
2251/1994, ΓΔΔ 1995, 32 επ. 
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ηνπ26 σο πξνο ηελ ζπγθεθξηκέλε ζπλαιιαγή, θαζφηη γίλεηαη απνδεθηφ, φηη ζηα πιαίζηα 

ησλ ζπλαιιαγψλ απηψλ δελ έρεη απνθηήζεη ηηο γλψζεηο, ηελ εκπεηξία θαη ελ γέλεη ηελ 

εμεηδηθεπκέλε ζην αληηθείκελν απηφ δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα27 πνπ έρεη ν 

πξνκεζεπηήο, γεγνλφο πνπ δηθαηνινγεί ηελ πξνζηαζία ηνπ απφ ην λφκν28. 

 Ζ ελ ιφγσ δηεπξπκέλε έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή σζηφζν, νδήγεζε ζηνλ δηραζκφ 

ηεο λνκνινγίαο ησλ ειιεληθψλ Γηθαζηεξίσλ29 ηα ηειεπηαία έηε, κε απνηέιεζκα άιιεο 

απνθάζεηο λα εκκέλνπλ ζηελ επξεία έλλνηα ηνπ Ν. 2251/199430 ελψ άιιεο απνθάζεηο 

λα ζηνρεχνπλ ζηελ ελαξκφληζε κε ηελ θνηλνηηθή έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή31. 

4. Ο «ζθφπεινο», σζηφζν, απηφο ηεο δηεπξπκέλεο έλλνηαο, πνπ δίδεηαη εθ ηνπ 

λφκνπ καο ζηνλ θαηαλαισηή θαη πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαηαρξεζηηθή επίθιεζε 

ηεο πξνβιεπφκελεο πξνζηαζίαο, κπνξεί λα μεπεξαζηεί κε ηελ πξνζαξκνγή ηνπ 

λνκνζεηηθνχ νξηζκνχ ζε θάζε πεξίπησζε (ad hoc) ζηελ απαηηνχκελε ηεινινγηθή 

εξκελεία ησλ επηκέξνπο δηαηάμεσλ ηνπ λ. 2251/1994 ή πνιχ πεξηζζφηεξν ζηηο legis 

specialis ξπζκίζεηο ηνπ ίδηνπ λφκνπ, πνπ πεξηνξίδνπλ ην εχξνο ησλ πξνζηαηεπφκελσλ 

                                                
26. Σν νπζηαζηηθφ θξηηήξην είλαη ε κε επαγγεικαηηθή ελαζρφιεζε ηνπ ιήπηε ηνπ αγαζνχ κε ηηο 

εηδηθέο ζπλαιιαγέο ζηηο νπνίεο αλήθεη ε πξνκήζεηα ηνπ αγαζνχ. Ο ιήπηεο δειαδή ηνπ αγαζνχ 

δε ζα πξέπεη λα επηδίδεηαη επαγγεικαηηθά ζηηο  πξνκήζεηεο ηέηνηνπ αγαζνχ θαη λα κελ έρεη σο 

εθ ηνχηνπ απνθηήζεη ηελ εκπεηξία, ηηο γλψζεηο θαη ηελ εμεηδηθεπκέλε δηαπξαγκαηεπηηθή 

ηθαλφηεηα ζην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν θαη ζπλεπψο ν παξάγνληαο ηνπ αηθληδηαζκνχ λα είλαη 

ηζρπξφο. Βι. Πεξάθεο, ΓΔΔ 1995, 34· Καξάθσζηαο  (2008), 80. 

27. Βι. γηα ηηο ελ ιφγσ έλλνηεο Ληβαδά, ΓΔΔ 2005, 1141. 
28. Βι. Απφθαζε ηεο 27.4.1999,  ππνζ. C-99/96, Mietz/ Intership, ΢πιι. 1999, Η-2277· Έηζη 
ζσζηά έθξηλε θαη ην Γαιιηθφ Αθπξσηηθφ Γηθαζηήξην κε απφθαζή ηνπ ην 1987, φπνπ αλαγλψξηζε 
ζε εηαηξεία πνπ αζρνιείην κε ηελ κεζηηεία αθίλεησλ ηελ ηδηφηεηά ηεο σο θαηαλαιψηξηαο 
αλαθνξηθά κε ηελ αγνξά απφ απηήλ ζπζηήκαηνο ζπλαγεξκνχ, θαζφηη ην αγαζφ απηφ ήηαλ 
άζρεην κε ην αληηθείκελν ησλ εξγαζηψλ ηεο. Βι. Σηαζνπνπινο/Χησηέιιεο/Απγνπζηηλάθεο (1995), 
40 επ· Κππξνύιε, ΓΔΔ 2003, 416. 
29. Απηφ παξαηεξείηαη θαη ζηε λνκνινγία ησλ Γαιιηθψλ Γηθαζηεξίσλ. Βι. ραξαθηεξηζηηθά 
απφθαζε CA Paris, 17 Sept. 1999,  Ste Prefi vs Pharmacie Boucicaut, Juris Classeur 2000 θαη 
αληίζεηε CA Grenole, 27 Sept.1999, M. Monnet c. Ste Socreta Location, Juris Classeur, 2000. 
30. Βι. ελδεηθηηθψο: ΑΠ 289/2004, ΝνΒ 2005, 284·ΑΠ 989/2004, νπ · Δθ. Αζ. 1215/2008, Αξκ 
2009, 1210· Δθ. Αζ.4788/2008, νπ· ΑΠ 16/2009, νπ· Δθ.Λαξ. 133/2010, ΔπηζθΔΓ 2011,135· 
ΑΠ 1001/2010, νπ· Δθ. Πεηξ. 72/2011, ΓΔΔ 2011,701· ΑΠ 733/2011, ΔΔκπΓ 2011,819· Δθ. Αζ. 
63/2012, Αξκ 2013, 293· Δθ.Πεηξ.133/2012· ΑΠ 1332/2012, Αξκ 2013, 809· ΑΠ 
1343/2012, Αξκ 6/2013, 1102· ΠΠΥαι. 83/2013, νπ· ΑΠ 891/2013, ΝΟΜΟ΢· Δηξ. 
Αζ.1376/2014, ΝΟΜΟ΢. 
31. Βι.ελδεηθηηθψο: Απφθαζε 2.4.1998, ππνζ. C-269/1995, The Queen/Commissioners of 
Customs and Excise, ex parte EMU Tabac SARL, The Man in Black Ltd, John Cunningham, 
΢πιι.1998, I-01605· Δθ.Αζ. 3884/2006 ΔιιΓλε 2007, 305· ΔθΑζ 4682/2008, Γλε 2008, 1497· 
ΔθΘεζ/θεο 317/2009, ΓΔΔ 2009, 819· ΔθΘεζ/θεο 1429/2009 ΔΔκπΓ 2009, 1010· ΑΠ 
1738/2009, ΔθΑΓ 2010, 439· ΢ηΔ Οι. 1210/2010, ΥξΗΓ 2010, 545· Δθ.Θεο. 492/2010, ΔΔκπΓ 
2011,81· Δθ.Λαξ. 806/2010, ΔπηζθΔΓ 2011, 461· Δθ.Θεζ. 2005/2010 ΔΔκπΓ 2011,68· ΑΠ 
904/2011, ΝΟΜΟ΢· Δθ.Αζ.1159/2012, ΓΔΔ 2012,676 · Δθ.Αζ. 3670/2012, ΓΔΔ 2012, 1039· 
ΠΠξΑζ. 20/2013, Υξεκαηνπηζησηηθφ Γίθαην, 2013, 164· ΜΠΑζ. 143/2013, ΝΟΜΟ΢· ΠΠξΑζ 
2773/2013, Υξεκαηνπηζησηηθφ Γίθαην, 2013, 351· Αλησλόπνπινο, «Σα φξηα ηεο πξνζηαζίαο ηνπ 
απνδέθηε ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ θαηά ην ζχγρξνλν θαηαλαισηηθφ δίθαην», ΔιιΓλε 2003, 333 
επ· Ληβαδά, ΓΔΔ 2005, 1137· Αιεμαλδξίδνπ (2008), 34. 
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πξνζψπσλ32. Έηζη, ην θαηά πφζν ν ζπγθεθξηκέλνο θαηαλαισηήο ρξήδεη ή φρη 

πξνζηαζίαο απφ ην λ. 2251/1994 ζα πξέπεη λα θξίλεηαη ad hoc33 απφ ηνλ εθαξκνζηή 

ηνπ δηθαίνπ, ν νπνίνο έρεη ηελ εμνπζηνδφηεζε γηα ηε ζπγθεθξηκελνπνίεζε ησλ 

πεξηζηαηηθψλ in concerto34. Ζ έληαμε  ζην πξνζηαηεπηηθφ πεδίν ηνπ λ. 2251/1994 

εμαξηάηαη απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο πεξηζηάζεηο θαη επηηπγράλεηαη κε ηελ εθαξκνγή δχν 

θξηηεξίσλ, αθελφο ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο ππεξνρήο ηνπ πξνκεζεπηή35  θαη αθεηέξνπ 

ηνπ ελδερφκελνπ θαηαρξεζηηθήο επίθιεζεο εθ κέξνπο ηνπ θαηαλαισηή36. 

 
 H έλλνηα ηεο «θαηαλαισηηθήο δηαθνξάο» 

 
5. Δθφζνλ εδφζε ν νξηζκφο ηνπ θαηαλαισηή κπνξεί πιένλ λα νξηνζεηεζεί ε 

έλλνηα ηεο «θαηαλαισηηθήο δηαθνξάο», ε νπνία δελ εμεηδηθεχεηαη ζην λφκν 2251/199437.  

 Καηαξρήλ αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ζην πεδίν ηνπ ηδησηηθνχ δηθαίνπ «δηαθνξέο» 

αλαθχνληαη θάζε θνξά πνπ παξνπζηάδεηαη απφθιηζε ηεο πξαγκαηηθήο θαηάζηαζεο 

απφ εθείλε πνπ αληαπνθξίλεηαη ζην πεξηερφκελν ηνπ δηθαηψκαηνο, κε ζπλέπεηα λα 

βιάπηεηαη ν θνξέαο ηνπ δηθαηψκαηνο38. 

  Καηαλαισηηθή δηαθνξά θαηά ζπλέπεηα, είλαη εθείλε πνπ πξνθχπηεη, φηαλ 

ππάξρεη δπζαξκνλία αλάκεζα ζηα δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζηελ πξαγκαηηθή 

θαηάζηαζε πνπ δηακνξθψλεηαη κε ηελ πξσηνβνπιία θαη ηνλ απνθιεηζηηθφ έιεγρν ηνπ 

                                                
32. Βι. Μπώινο ζε Γνύβιεο/Μπώινο (2008), 1496· Καξάθσζηαο (2008), 82· Βάξθα-Αδάκε 
(2010), 10. 
33. Βι. Βεληέξεο, Έμνδα θίλεζεο θαη ηήξεζεο ηνπ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ θαηαζέζεσο. Ζ 
επηβάξπλζε ηνπ θαηαλαισηή θαη  ν έιεγρνο ηνπ ζρεηηθνχ  φξνπ θαηά ην λ. 2251/1994, ΔΔκπΓ 
2004, 720 επ· Πεξάθεο ζε Αιεμαλδξηδνπ (2008), 48 επ· Βαζηιόπνπινο ζε Γνύβιεο/Μπώινο 
(2008), 41 επ. 
34. ΢ε θάζε πεξίπησζε δεδνκέλνπ ηνπ εμαηξεηηθνχ ραξαθηήξα ηεο πξνζηαζίαο πνπ παξέρεη ν λ. 
2251/1994 ε εξκελεία θαη ε ππαγσγή νπνηνπδήπνηε πξνζψπνπ ζηελ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή 
δελ ζα πξέπεη λα είλαη δεδνκέλε θαη ζα πξέπεη θάζε θνξά λα αλαδεηάηε ε ηπρφλ χπαξμε 
δηαπξαγκαηεπηηθήο αληζφηεηαο θαη ε «απφζηαζε γλψζεο» απφ ηελ ζπλαιιαγή, ηθαλνπνηψληαο 
ην ζθνπφ ηνπ λνκνζέηε. Βι.Πεξάθεο ζε Αιεμαλδξίδνπ (2008), 51 επ. 
35. Βι. Πεξάθεο, ΓΔΔ 1995,34· Καξάθσζηαο (2008), 80. 
36. Με βάζε ινηπφλ ηηο δηαηάμεηο ησλ αξ. 281, 288, 179 ΑΚ γίλεηαη ν έιεγρνο ηεο 
θαηαρξεζηηθφηεηαο θαη αλαδεηάηε ζε θάζε πεξίπησζε ν ζθνπφο πνπ εμππεξεηεί ε ζπγθεθξηκέλε 
δηάηαμε. Βι. αλαιπηηθα Καξάθσζηαο (2008), 81 επ· Πεξάθεο ζε Αιεμαλδξίδνπ (2008), 52 επ. 
37. Μηα αλαθνξά θαηά γεληθφ ηξφπν δίδεηαη ζηνλ ηδξπηηθφ λφκν ηνπ ΢πλεγφξνπ ηνπ Καηαλαισηή 

(λ. 3297/2004, ΦΔΚ/259/23.12.2004) θαη ζπγθεθξηκέλα ζην αξ. 3 απηνχ, φπνπ νξίδεηαη σο 

θαηαλαισηηθή, θάζε δηαθνξά πνπ πξνθχπηεη κεηαμχ πξνκεζεπηή θαη θαηαλαισηψλ ή ελψζεσλ 

θαηαλαισηψλ. Βι. Μπώινπ, Ο ΢πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή, ΢πλήγνξνο 2007, 91 επ· 

Γνύβιεο/Μπώινο, Γίθαην Πξνζηαζίαο ησλ Καηαλαισηψλ, 2008, 1496 επ. 

38. Βι. Κεξακέαο, Αζηηθφ Γηθνλνκηθφ Γίθαην, 1983, 21· Δηδηθφηεξα, δηαθνξά θαηά ην δηθνλνκηθφ 
δίθαην, είλαη ε δεζκεπηηθή δηάγλσζε πνπ εθθξεκεί λα γίλεη απφ δηθαζηήξην, αλαθνξηθά κε ην αλ 
ηζρχεη ή φρη ζπγθεθξηκέλε ζρέζε θαη σο αθεηεξία ηεο δηαθνξάο λνείηαη ε έγεξζε αμίσζεο απφ 
ηε κία πιεπξά ελαληίνλ ηεο άιιεο. Βι. Παπατσάλλνπ, Οη δηαδηθαζίεο εμψδηθεο επίιπζεο 
ηδησηηθψλ δηαθνξψλ ηδίσο ζην πεδίν ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, ΓΔΔ 2005, 139 επ· 
Κνπηζνπξάδεο, Κξηηηθή Δπηζεψξεζε λνκηθήο ζεσξίαο θαη πξάμεο, 1997, 150 επ. 
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πξνκεζεπηή - εκπφξνπ. Φνξείο ησλ δηθαησκάησλ39 βεβαίσο, είλαη νη θαηαλαισηέο, 

θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα, ηα νπνία ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ δελ είλαη ζε 

ζέζε ιφγσ ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο θαη πιεξνθνξηαθήο ηνπο κεηνλεμίαο λα επεξεάζνπλ 

πξνο φθειφο ηνπο ηνχο ζπκβαηηθνχο φξνπο θαη ηε δηακνξθνχκελε θάζε θνξά 

πξαγκαηηθή θαηάζηαζε40. 

 Ζ πεξαηηέξσ ζπγθεθξηκελνπνίεζε ηεο έλλνηαο ηεο θαηαλαισηηθήο δηαθνξάο 

θαζίζηαηαη έξγν δπζρεξέο, θαζψο φπσο πξνθχπηεη θαη απφ ηελ επξεία ζχιιεςε ηεο 

έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή, κηα θαηαλαισηηθή δηαθνξά κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε 

νπνηαδήπνηε ππεξεζία ή πξντφλ δηνρεηεχεηαη ζηελ αγνξά θαη θαηαιήγεη ζηνλ 

θαηαλαισηή σο «ηειηθφ απνδέθηε» θαη κάιηζηα ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην, είηε δειαδή 

θαηά ην ρξφλν θαηάξηηζεο ηεο ζχκβαζεο (ex ante)41, είηε πξηλ απφ απηφλ42, είηε αθφκε 

θαη φηαλ έρεη ήδε εθπιεξψζεη ν πξνκεζεπηήο ηε ραξαθηεξηζηηθή παξνρή (ex post)43 θαη 

αλεμαξηήησο ηεο ππάξμεσο ζπκβαηηθήο δεζκεχζεσο44.  

6. Έηζη, κε ηεινινγηθή εξκελεία ζα πξέπεη λα γίλεη δεθηφ, φηη νπνηαδήπνηε 

ακθηζβήηεζε έλλνκεο ζρέζεο, πνπ εκπίπηεη ζην πξνζηαηεπηηθφ πεδίν ηνπ λ. 

2251/1994, ππάγεηαη ζηελ έλλνηα ηεο θαηαλαισηηθήο δηαθνξάο45. Γελ είλαη απαξαίηεην 

βέβαηα γηα λα ραξαθηεξηζηεί κηα δηαθνξά σο θαηαλαισηηθή λα εκπίπηεη ζην 

πξνζηαηεπηηθφ πιέγκα ηνπ λ. 2251/199446. 

 Έηζη, θαηαλαισηηθή δηαθνξά κπνξεί λα πξνθχςεη ζηελ πεξίπησζε: α) 

παξάδνζεο ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ47, β) πιεκκεινχο παξνρήο ππεξεζηψλ48 , γ) 

                                                
39. Σα δηθαηψκαηα απηά ησλ θαηαλαισηψλ παξέρνληαη απφ λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο, ξπζκίζεηο 
πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνπο θψδηθεο απηνξξχζκηζεο ησλ πξνκεζεπηψλ αιιά θαη απφ αηνκηθέο 
δηαπξαγκαηεχζεηο πνπ  έρνπλ ιάβεη ρψξα κεηαμχ πξνκεζεπηψλ- θαηαλαισηψλ. 
40. Βι. Καξάθσζηαο (2008), 444 επ. 
41. Π.ρ. κε ηνπο ΓΟ΢ ή ηελ δηαθήκηζε. Βι. Κνπηζνπξάδεο (1997),142. 
42. Έηζη επί παξαδείγκαηη ζε πξνζπκβαηηθφ αθφκε ζηάδην ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα αζθήζεη ηα 
δηθαηψκαηά ηνπ θαη λα πξνζηαηεπηεί έλαληη ηνπ πξνκεζεπηή (αξ.197- 198 ΑΚ). 
43. Δδψ αλήθεη φιν ην πιέγκα ησλ δηαηάμεσλ, ζρεηηθψλ κε ηελ γλήζηα αληηθεηκεληθή επζχλε ηνπ 
πξνκεζεπηή (αξ. 6 θαη αξ. 8 ηνπ λ. 2251/1994) π.ρ. απνθαηάζηαζε δεκίαο απφ ηελ απφθηεζε 
ειαηησκαηηθνχ πξντφληνο. Βι. Κνπηζνπξάδεο (1997),143. 
44. Ζ δηεχξπλζε εμάιινπ ηεο παξερφκελεο ζηνλ θαηαλαισηή πξνζηαζίαο θαη ε εμππεξέηεζε 

ησλ θαηαλαισηηθψλ ζπκθεξφλησλ νδήγεζε ηνλ λνκνζέηε ζην λα κελ πξνβεί ζε θακία δηάθξηζε 

ή εμαίξεζε σο πξνο ην είδνο ησλ δηαθνξψλ πνπ εκπίπηνπλ ζηηο θαηαλαισηηθέο. 

45. Βι. Παπατώάλλνπ ζε Αιεμαλδξίδνπ (2008), 599 επ. 
46. Βι. Μπώιν ζε Γνύβιε/Μπώιν (2008), 1497. 
47. Αξ.6 ηνπ λ. 2251/1994. Δλδηθηηθψο: ΑΠ 1343/2012, ΥξΗΓ 2013,107: πεξίπησζε αγνξάο 
θαηλνχξγηνπ απηνθηλήηνπ θαη πξφθιεζεο απηνθηλεηηθνχ αηπρήκαηνο ιφγσ ειαηησκαηηθήο 
θαηαζθεπήο ηνπ εκπξφζζηνπ ηξνρνχ ηνπ απφ ηελ γξακκή παξαγσγήο. 
48. Π.ρ. ΢ηνλ θιάδν ησλ νξγαλσκέλσλ ηαμηδηψλ αλαηηηνιφγεηε θαη απξνεηδνπνίεηε αιιαγή 
νπζηαζηηθψλ ζηνηρείσλ ησλ ζρεηηθψλ ζπκβαηηθψλ φξσλ (ψξα αλαρψξεζεο ή άθημεο, 
μελνδνρείν δηακνλήο, ζπλνιηθφ θφζηνο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θ.α.). 
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δηαθνξψλ σο πξνο ην χςνο ηνπ ηηκήκαηνο49, δ) δηαζέζεσο αλαζθαιψλ πξντφλησλ πνπ 

απεηινχλ ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηψλ50, ε) ρξήζεσο θαηαρξεζηηθψλ 

ΓΟ΢51, ζη) αζέκηησλ εκπνξηθψλ πξαθηηθψλ52, δ) ελεξγεηψλ αληίζεησλ πξνο ηηο δηαηάμεηο 

πνπ δηέπνπλ ηηο ζπκβάζεηο εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο ή ηηο ζπκβάζεηο απφ 

απφζηαζε53, ε) παξαπιαλεηηθψλ δηαθεκίζεσλ54, ζ) δηαθνξψλ απφ επελδπηηθά 

πξντφληα55, η) δηαθνξψλ απφ ηξαπεδηθά πξντφληα56, ηα) ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ57, ηβ) 

                                                
49. Πεξίπησζε εζθαικέλεο ζπλδεζκνινγίαο θαισδίσλ απφ ππαιιήινπο ηεο ΓΔΖ, κε 
απνηέιεζκα ηελ θαηαγξαθή ζην κεηξεηή θαηαλάισζεο ξεχκαηνο, ηηκήο κεγαιχηεξεο απφ ηελ 
πξαγκαηηθή. 
50. Αξ.7 ηνπ λ. 2251/1994. Βι. ελδεηθηηθψο: ΢ηΔ 3352/2011, ΝΟΜΟ΢: Γείγκα βελδίλεο «super» 
πνπ δηαθηλνχζε εηαηξεία εκπνξίαο πεηξειαηνεηδψλ, ηεο νπνίαο νη ηηκέο ζε θάιην ήηαλ θάησ απφ 
ηηο θαλνληθέο, γεγνλφο πνπ θαζηζηνχζε ην πξντφλ κε αζθαιέο γηα ηνπο θαηαλαισηέο. 
51. Αξ. 2 ηνπ λ. 2251/1994. Δπί παξαδείγκαηη θαηαρξεζηηθφο, σο αδηαθαλήο, ν γεληθφο φξνο 
ζπλαιιαγψλ ζε ζπκβάζεηο ρνξήγεζεο πηζησηηθήο θάξηαο, κε ηνλ νπνίν ν νθεηιέηεο-
θαηαλαισηήο εμνπζηνδνηεί ήδε απφ ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο αλέθθιεηα ηελ ηξάπεδα λα 
ρξεψλεη νπνηνλδήπνηε ινγαξηαζκφ ηνπ γηα θάζε ιεμηπξφζεζκε θαη απαηηεηή νθεηιή ηεο, αθφκε 
θαη φηαλ ην ππφινηπν απηνχ δελ ππεξβαίλεη ην χςνο ελφο κηζζνχ ή κίαο ζχληαμεο. Βι. επίζεο 
απνθάζεηο: ΑΠ 1219/2001, ΓΔΔ2011· ΑΠ 430/2005, ΓΔΔ 2005,460· ΑΠ 1001/2010, Αξκ. 
2010,1700· ΑΠ 370/2012,ΥξΗΓ 2012,609· ΔθΑζ. 1471/2013, ΝΟΜΟ΢. 
52. Αξ. 9γ΄ , 9δ΄, 9 ε΄ θαη 9 ζη΄ ηνπ λ. 2251/1994. Δπί παξαδείγκαηη: εηαηξεία ηειεπηθνηλσλίαο 
ζέηεη ππέξκεηξα νηθνλνκηθά εκπφδηα ζηνλ ζπλαιιαζζφκελφ ηεο – θαηαλαισηή γηα λα κελ 
κεηαβεί ζηε ζχλαςε ζχκβαζεο κε άιιν πξνκεζεπηή.  
53. Άξ. 3 θαη 4 ηνπ λ. 2251/1994. Δλδεηθηηθψο: Απφθαζε ηεο 15εο Απξηιίνπ 2010, ππνζ. 

511/2008, Handelsgesellschaft Heinrich Heine GmbH θαηά Verbraucherzentrale Nordrhein-

Westfalen eV., ΢πιινγή ηεο Ννκνινγίαο I-0304, φπνπ ππήξμε επηβάξπλζε ηνπ θαηαλαισηή κε 

ηα έμνδα απνζηνιήο ησλ εκπνξεπκάησλ, φηαλ απηφο άζθεζε ην δηθαίσκα ππαλαρσξήζεσο ζε 

θαηαξηηζζείζα ζχκβαζε εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο. 

54. Αξ. 9 δ΄ θαη 9 ε΄ ηνπ λ. 2251/1994. Βι. ΢ηΔ 1560/2012, ΝΟΜΟ΢: φπνπ εηαηξία ειεθηξηθψλ 
ζπζθεπψλ κε ππφζρεζε δειεαζηηθψλ δψξσλ (CD Stereo), ηα νπνία, ηειηθψο, δελ παξαδίδεη 
ζηνπο πειάηεο ηεο, ηνπο παξαπιαλά θαη ηνπο νδεγεί ζε αγνξέο δηαθεκηδφκελσλ πξντφλησλ. Ζ 
ελ ιφγσ πξαθηηθή ηεο Δηαηξεία επεξέαζε ηελ νηθνλνκηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ 
νδεγψληαο ηνπο ζηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ, πνπ δηαθνξεηηθά ελδερνκέλσο λα κελ ιάκβαλαλ. 
55. Υξεκαηηζηεξηαθή εηαηξία ρσξίο εληνιή ηνπ επελδπηή πξνβαίλεη γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ζε 

πιεζψξα αγνξαπσιεζηψλ κε πεξηζψξην αζθάιηζεο (Margin) ζην ραξηνθπιάθην κεηνρψλ ηνπ, 

γεγνλφο πνπ έρεη επηδήκην απνηέιεζκα γηα ηνλ ίδην, ν νπνίνο ζα θιεζεί ελδερνκέλσο λα θαιχςεη 

ηε ζρεηηθή δεκία. 

56. Καηαξρήλ βεβαία ζα πξέπεη ν αληηζπκβαιιφκελνο ηεο Σξάπεδαο λα ραξαθηεξίδεηαη σο 
θαηαλαισηήο, γεγνλφο πνπ θξίλεηαη ad hoc. Βι. ΔθΑζ. 3670/2012, νπ · ΠΠΥαιθ. 83/2013, νπ · 
Δηξ.Αζ. 1376/2014, νπ· Γνύβιεο, Ο δηθαζηηθφο έιεγρνο ιεηηνπξγίαο ησλ  ηξαπεδηθψλ  ΓΟ΢ ζηηο 
ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο,  ΔΣξΑμΥξΓ 1999, 17· Γνύβιεο, Ζ ππαγσγή ή κε ησλ ηξαπεδηθψλ 
εγγπεηψλ ζην λ. 2251/1994 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, ΓΔΔ 2003, 878· Γθόξηζνο, 
Γίθαην ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ – πεξηερφκελν θαη 
ηδηαηηεξφηεηεο, ΥξεΓηθ 2007, 168 επ· Βαζηινπνπινο ζε Γνπβιε/Μπώιν (2008), 39  επ· 
Καξαθσζηαο (2008), 118 επ. ΢ηελ πεξίπησζε ινηπφλ, πνπ ζπληξέρεη ε ελ ιφγσ πεξίπησζε, 
έλα παξάδεηγκα δηαθνξάο θαηαλαισηή κε Σξάπεδα απνηειεί ε γλσζηή απάηε «Lebanese 
loop», φπνπ ν θάηνρνο πηζησηηθήο θάξηαο ηελ εηζάγεη ζε ΑΣΜ, φκσο απηφ ηελ παξαθξαηά θαη ν 
θαηαλαισηήο δελ κπνξεί νχηε λα αθπξψζεη ηε ζπλαιιαγή, νχηε λα πάξεη ηελ θάξηα ηνπ. ΢ην 
ζπγθεθξηκέλν είδνο απάηεο, κε ηελ παξαθξάηεζε ηεο θάξηαο θαη ηελ ππνθινπή ηνπ ΡΗΝ 
γίλνληαη απηφκαηεο αλαιήςεηο, γηα ηηο νπνίεο ν θάηνρνο ηεο θάξηαο ελεκεξψλεηαη εθ ησλ 
πζηέξσλ, αθνχ ζπλήζσο ηηο βιέπεη ζην ινγαξηαζκφ ηνπ ππνρξενχκελνο θαηφπηλ λα απνδείμεη, 
φηη δε ζα πξέπεη λα ηνπ θαηαινγηζηνχλ νη ελ ιφγσ ρξεψζεηο. 
57. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ε Δ.Δ.Σ.Σ. πξνβιέπεη θαη εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηελ επίιπζε 
ησλ αλαθππηφκελσλ δηαθνξψλ. Οη εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ελδέρεηαη λα απνηειέζνπλ 
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κηθξνδηαθνξψλ58, ηγ) ππεξεζηψλ θηλεηήο ή ζηαζεξήο ηειεθσλίαο59, ηδ) ππεξρξεσκέλσλ 

λνηθνθπξηψλ60 θ.α.61. 

Με βάζε ηελ αλαθνξά πνπ επηρεηξήζεθε ζηηο πεγέο δεκηνπξγίαο 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ ζα κπνξνχζακε ελ θαηαθιείδη, λα δψζνπκε ηνλ αθφινπζν 

νξηζκφ ηεο θαηαλαισηηθήο δηαθνξάο: «θαηαλαισηηθή δηαθνξά ζπληζηά εθείλε, πνπ 

πεγάδεη από παξαβηάζεηο εθ κέξνπο ηνπ πξνκεζεπηή - εκπόξνπ ηνπ λνκνζεηηθνύ θαη 

νξηζκέλεο θνξέο ηνπ εμσλνκηθνύ πιέγκαηνο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή». 

7. Αλαιφγσο κάιηζηα, ηνπ εάλ πξφθεηηαη γηα θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο 

εμαηνκηθεπκέλεο, πνπ γελλψληαη απφ ηελ πξνζβνιή αηνκηθψλ δηθαησκάησλ ησλ 

θαηαλαισηψλ ή εάλ πξφθεηηαη γηα πξνζβνιή ζπιινγηθψλ αμηψζεσλ, νη  θνξείο ησλ 

αληίζηνηρσλ αμηψζεσλ δηαθνξνπνηνχληαη. Οη πξψηεο ζπλήζσο εληνπίδνληαη ζηα 

πιαίζηα ζπγθεθξηκέλεο ζπλαιιαθηηθήο επαθήο θαηαλαισηψλ κε πξνκεζεπηέο, ελψ νη 

δεχηεξεο, φηαλ απφ ζπγθεθξηκέλεο πξάμεηο ή παξαιείςεηο πξνκεζεπηψλ ζίγνληαη ηα 

ζπκθέξνληα ηνπ ζπλφινπ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηεο νιφηεηαο, φπσο ζηηο πεξηπηψζεηο 

ησλ γεληθψλ φξσλ ζπλαιιαγήο, αζέκηηεο ή παξαπιαλεηηθήο δηαθήκηζεο θ.α. Έηζη, 

αλαιφγσο ηεο αλσηέξσ δηάθξηζεο παξέρεηαη αληηζηνίρσο θαη ην δηθαίσκα αηνκηθήο62 ή 

ζπιινγηθήο63 άζθεζεο αγσγήο. 

                                                                                                                                          
απνηειεζκαηηθφ κέζν επίιπζεο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ εηδηθά ζηα αξρηθά ηνπο ζηάδηα. 
Δλ γέλεη νη δηαδηθαζίεο απηέο εληζρχνπλ ηνλ ραξαθηήξα πξνζέγγηζεο ησλ κεξψλ, βνεζνχλ ζηελ 
αιιαγή λννηξνπίαο, ελψ πεξαηηέξσ εληζρχνπλ ηελ πειαηνθεληξηθή αληίιεςε ηεο δηαρείξηζεο 
ησλ ζρέζεσλ ηνπ εκπφξνπ κε ηελ πειαηεία ηνπ. Πεξαηηέξσ, ε Δ.Δ.Σ.Σ. πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο 
ηεο πξνο επίιπζε δηαθνξψλ θαη ζην πιαίζην απηφ πξνβιέπεη ηε δπλαηφηεηα, ζε πεξίπησζε πνπ 
αλαθχςεη δηαθνξά κεηαμχ ηεο Δ.Δ.Σ.Σ. θαη ελφο ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ, επίιπζήο ηεο κέζσ 
δηαηηεζίαο (άξ. 3 παξ.16 ηνπ λ. 2867/2000). Έλα ελδεηθηηθφ παξάδεηγκα ηαρπδξνκηθήο δηαθνξάο 
απνηειεί ε πεξίπησζε, φπνπ ν θαηαλαισηήο παξέιαβε αλεπηθχιαθηα έλα ηαρπδξνκηθφ παθέην 
θαη εθ ησλ πζηέξσλ δηαπίζησζε, φηη απηφ ήηαλ νιηθά ή κεξηθά θαηεζηξακκέλν

 
ή  πεξηπηψζεηο 

αδηθαηνιφγεησλ θαη ππέξκεηξσλ θαζπζηεξήζεσλ ζηελ παξάδνζε ηνπ ηαρπδξνκηθνχ 
αληηθεηκέλνπ. Βι. αλαιπηηθά 
http://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Consumer/Postal/Diffproc/. 
58.  Άξ. 466 επ. ΚΠνιΓ. 
59. Πεξίπησζε ρξέσζεο ρξήζεο δηαδηθηχνπ ζε ηειέθσλν πνπ δελ ππνζηήξηδε ηε ζπγθεθξηκέλε 
δπλαηφηεηα ή ρξέσζεο ηειεθσλεκάησλ ή κελπκάησλ κε δηαθνξεηηθφ πνζφ απφ ην ζπκβαηηθψο 
πξνβιεθζέλ. 
60. Ν. 3869/2010, “Ρχζκηζε ησλ νθεηιψλ ππεξρξεσκέλσλ θπζηθψλ πξνζψπσλ θαη άιιεο 
δηαηάμεηο”, ΦΔΚ/Α/130/03.08.2010. Βι. θαησηέξσ θεθάιαην Α΄, παξάγξαθνη 72 επ, 
παξαηηζέκελν case study. 
61. Οη αλσηέξσ πεξίπησζεηο είλαη ελδεηθηηθέο. 

62. Αλ θαη ν λ. 2251/1994 δελ παξέρεη ξεηψο ηελ δπλαηφηεηα αηνκηθήο δηθαζηηθήο πξνζηαζίαο, 
σζηφζν επηζεκαίλεηαη, φηη ζηα πιαίζηα ηνπ ελ γέλεη πξνζηαηεπηηθνχ πιαηζίνπ ηνπ λφκνπ, ν θάζε 
θαηαλαισηήο έρεη ηελ δπλαηφηεηα επηθαινχκελνο ηε ζπγθεθξηκέλε δηάηαμε πνπ παξαβηάζηεθε 
ελ ζπλδπαζκφ κε ην αξ. 914 ΑΚ λα αμηψζεη απνδεκίσζε. Βι. Αιεμαλδξίδνπ, Γίθαην πξνζηαζίαο 
θαηαλαισηή ειιεληθφ θαη θνηλνηηθφ, 1996,198. 
63. Καηάγεηαη πξνο δηθαζηηθή δηάγλσζε ε νκνηφκνξθε δεκία αφξηζηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, 
πνπ απαξηίδεηαη απφ φινπο ηνπο ελ δπλάκεη θαηαλαισηέο. Φνξείο ησλ ζπιινγηθψλ αμηψζεσλ 
είλαη νη ελψζεηο θαηαλαισηψλ. Τπνζηεξίδεηαη φκσο θαη ε αληίζεηε άπνςε, θαηά ηελ νπνία νη 
ελψζεηο ησλ θαηαλαισηψλ δελ είλαη θνξείο ησλ αμηψζεσλ, αιιά ελεξγνχλ ζαλ «επηζηάηεο ηεο 
έλλνκεο ηάμεο», αζθψληαο ζην φλνκά ηνπο θαη γηα ινγαξηαζκφ ησλ κειψλ ηνπο ηηο αμηψζεηο 

http://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Consumer/Postal/Diffproc/
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 Λφγσ δε ηεο ζπρλφηεηαο χπαξμεο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ θαη ηεο 

αλάγθεο επίιπζεο απηψλ θαηά ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, θξίλεηαη επηηαθηηθφηεξε 

ζήκεξα πεξηζζφηεξν απφ πνηέ ε ηαρεία, επηηπρήο θαη νηθνλνκηθή επίιπζε ησλ 

δηαθνξψλ απηψλ, ε νπνία κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηελ εθαξκνγή ζηελ πξάμε ησλ 

ADR64. 

 
Η εμσδηθαζηηθή επίιπζε ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ 

 
8. Ο θνηλνηηθφο λνκνζέηεο έρνληαο απφ πνιχ λσξίο θαηαλνήζεη, φηη ε ελίζρπζε 

ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ θαηαλαισηψλ  θαη ε ζπλαθφινπζε επίηεπμε ηεο εληαίαο αγνξάο, 

ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηελ πνηνηηθή θαη ηαρεία απνλνκή ηεο δηθαηνζχλεο, κεξίκλεζε γηα 

ηελ ζηαδηαθή εδξαίσζε ησλ ΑDR θαη ηεο Online Dispute Resolution (“ODR”)65  θαη γηα 

ηελ ελ γέλεη πξνψζεζε ηεο πνηνηηθήο ζηάζκεο ηεο δηθαηνζχλεο ζηνλ ηνκέα ηνπ 

θαηαλαισηή66, εηζάγνληαο ή πξνηείλνληαο δεζκεπηηθέο θαη κε ξπζκίζεηο γηα ηελ 

εηξεληθή επίιπζε ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ.  

 Έηζη, κε ηελ απφ 30.3.1998 αλαθνίλσζε67, ηηο ΢πζηάζεηο 98/257/ΔΚ68 θαη 

2001/310/ΔΚ «πεξί αξρώλ γηα ηα εμσδηθαζηηθά όξγαλα ζπλαηλεηηθήο επίιπζεο 

                                                                                                                                          
ηνπο. Πξφθεηηαη δειαδή ζχκθσλα κε ηελ άπνςε απηή, γηα ζπληξέρνπζα, παξάιιειε 
λνκηκνπνίεζε ησλ ελψζεσλ λα δηεμάγνπλ ηηο ζρεηηθέο δίθεο σο κε δηθαηνχρνη δηάδηθνη. 
Αλαθνξηθά κε ηηο έλλνκεο ζπλέπεηεο ηεο ζπιινγηθήο αγσγήο, βιέπε ΜΠΑζ.143/2013, νπ· Νίθαο, 
Πξνβιεκαηηζκνί ζρεηηθά κε ηηο παξάιιειεο θαη δηαδνρηθέο δίθεο πνπ δηεμάγνπλ νη ελψζεηο 
θαηαλαισηψλ λ. 2251/1994, Αξκελφπνπινο 1996, 1176 επ· Πνδεκαηά, Εεηήκαηα απφ ηε 
ξχζκηζε ηεο ζπιινγηθήο αγσγήο ηνπ λ. 2251/1944, Αξκελφπνπινο 1997, 15· Πνπιηάδεο, Οη 
ελψζεηο θαηαλαισηψλ θαη ε ζπιινγηθή αγσγή, 1998, 6· Καξάθσζηαο (2008), 398 επ. 
64. Βι. γηα νξηζκφ ππνζεκείσζε 1· Βαζηιόπνπινο ζε Γνύβιε/Μπώιν (2008), 30. 
65. Χο Online Dispute Resolution (“ODR”), εθεμήο ODR, ραξαθηεξίδεηαη “ην ζχλνιν ησλ 
εμσδηθαζηηθψλ κεζφδσλ επίιπζεο δηαθνξψλ απφ ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο

 
(π.ρ. paypal, 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ξνχρσλ/βηβιίσλ, πιεηζηεξηαζκνί κέζσ Ebay), νη νπνίεο 
δηεθπεξαηψλνληαη απνθιεηζηηθά ή ηνπιάρηζηνλ ζην ζεκαληηθφηεξν κέξνο ηνπο κέζσ ηνπ 
Γηαδηθηχνπ κε ηε ρξήζε θάζε ινγήο ζχγρξνλσλ ειεθηξνληθψλ θαη ςεθηαθψλ κέζσλ 
επηθνηλσλίαο”. Βι. Solvay/Reed/Fiduccia,The Internetand Dipsute Resolution: Untangling 
theWeb, 2003:“[Online Dispute Resolution is] a dispute resolution process that operates mainly 
online. This encompasses both online versions of alternative dispute resolution (“ADR”) and 
cybercourts, the former being dominant. In other words, ODR relates to negotiation, mediation, 
arbitration, and court proceedings, whose proceedings are conducted online· Μαθξή, «Online 
Dispute Resolution», ΓΔΔ 2009, 157 επ. 
66.  Πξνο ηελ  θαηεχζπλζε απηή, ήδε θαη ην πξσηνγελέο θνηλνηηθφ δίθαην (αξ. 169 ΢ΛΔΔ). 
67. Ζ επηηξνπή πξφηεηλε ηε ρξήζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ εληχπνπ γηα ηελ ππνβνιή αηηεκάησλ 
απφ ηνπο θαηαλαισηέο. ΢χκθσλα κε δηελεξγεζείζα ζηαηηζηηθή κειέηε, πνπ έιαβε ρψξα ζε 10 
θξάηε-κέιε, απφ ην Μάην 1999 έσο ηνλ Αχγνπζην 2000, ρξεζηκνπνηήζεθαλ 12.062 έληππα 
(79,5 % πνζνζηφ) απφ κεκνλσκέλνπο θαηαλαισηέο, ηα νπνία αθνξνχζαλ θαηά θχξην ιφγν 
αληηθείκελα κηθξήο αμίαο. ΢ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (54,1%) νη δηαθνξέο αθνξνχζαλ κε 
εθπιήξσζε απφ κέξνπο ηνπ πξνκεζεπηή ησλ ζπκβαηηθψλ ηνπ ππνρξεψζεσλ, ελψ πνζνζηφ 
22,3% αθνξνχζε ηελ ηηκή ή ρξεψζεηο ησλ πσινχκελσλ θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ ή ησλ 
παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη, φηη ζε δηάζηεκα 8 έσο 15 εκεξψλ νη 
επαγγεικαηίεο απάληεζαλ ζην ελ ιφγσ έληππν θαη 47,2 % ησλ ελ ιφγσ ππνβιεζέλησλ 
αηηεκάησλ νδεγήζεθε ζε ιχζε.  Ζ ιχζε ήηαλ ζε πνζνζηφ 99% εμσδηθαζηεξηαθή, είηε κε ηελ 
κεζνιάβεζε ελφο ηξίηνπ πξνζψπνπ (θαηά πνζνζηφ 50,9%), είηε κε θηιηθφ δηαθαλνληζκφ 
αλάκεζα ζε επαγγεικαηίεο θαη θαηαλαισηέο (ζε πνζνζηφ 48,2%), ελψ κφιηο ην 0,9% 
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θαηαλαισηηθώλ δηαθνξώλ»69, ηελ πξφηαζε ην 2002, ζηελ Πξάζηλε Βίβιν «γηα ηνπο 

ελαιιαθηηθνύο ηξόπνπο επίιπζεο δηαθνξώλ αζηηθνύ θαη εκπνξηθνύ δηθαίνπ»70, ηελ 

Οδεγία 2008/53/ΔΚ71 θαη ηελ πξφζθαηε Οδεγία 2013/11/ΔΔ72 , ε Δ.Δ. ζέζπηζε ηηο 

βαζηθέο αξρέο θαη έζεζε ηηο θαηεπζχλζεηο ησλ ΔΜΔΓ, ηηο νπνίεο ηα θξάηε κέιε, 

θιήζεθαλ ελ ζπλερεία, λα εμεηδηθεχζνπλ θαη λα πξνζαξκφζνπλ ζηε δηθή ηνπο λνκηθή 

θαη νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα, κε ζηφρν ηελ εκπέδσζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ 

επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ. 

9. Οη θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο, νη νπνίεο θαιχπηνπλ κεγάιν εχξνο ηεο 

θαζεκεξηλήο δηθαζηεξηαθήο χιεο, θαίλεηαη θαηαξρήλ, φηη ιφγσ ησλ ςπρνινγηθψλ, 

νηθνλνκηθψλ θαη λνκηθψλ εκπνδίσλ, ηα νπνία πξνθαινχλ αβεβαηφηεηα σο πξνο ην 

απνηέιεζκα θαη θαζηζηνχλ ειάρηζηα ειθπζηηθή ηελ πξνζθπγή ζε έλδηθα βνεζήκαηα 

ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ73, λα απνηεινχλ ηηο πιένλ θαηάιιειεο κνξθέο δηαθνξψλ, γηα 

ππαγσγή ζηελ ελαιιαθηηθή δηθαηνζχλε74. 

                                                                                                                                          
νδεγήζεθε ζηηο δηθαζηηθέο αίζνπζεο. Βι. Τδίβα, Ζ εμσδηθαζηεξηθή επίιπζε ησλ θαηαλαισηηθψλ 
δηαθνξψλ ηδίσο ζην ρψξν ηνπ  ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ΔΔκπΓ 2003, 737· 
www.europa.eu.int/comm../consumers/index/. 
68. Με ηε ΢χζηαζε ηεο Δπηηξνπήο 98/257/ΔΚ «πεξί αξρψλ γηα ηα εμσδηθαζηηθά φξγαλα 
ζπλαηλεηηθήο επίιπζεο θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ», ΔΔ 19.4.2001, L 109/56, ζεκειηψλνληαη νη 
εγγπήζεηο ηεο δηαδηθαζίαο πνπ ιακβάλνπλ ηε κνξθή αξρψλ. Δηδηθφηεξα εηζάγεηαη: α) ε αξρή ηεο 
αλεμαξηεζίαο ηνπ αξκφδηνπ νξγάλνπ, β) ε αξρή ηεο δηαθάλεηαο, γ) ε αξρή ηεο εθαηέξσζελ 
αθξνάζεσο, δ) ε αξρή ηεο λνκηκφηεηαο, ε) ε αξρή ηεο ειεπζεξίαο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε 
απφθαζε ηνπ νξγάλνπ δελ έρεη δεζκεπηηθή ηζρχ γηα ηα κέξε, παξά κφλν αλ απηά έρνπλ 
απνδερζεί ηε δεζκεπηηθφηεηα ηεο απφθαζεο θαη ζη) ε αξρή ηεο εθπξνζψπεζεο. Βι. Scherpe 
Asherpergerichtliche Streitbeilegung bei Verbraursachen, 2002, 48

 
επ· Παπατσάλλνπ, Ζ εζληθή 

θαη επξσπατθή δηάζηαζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο ελαιιαθηηθήο επίιπζεο θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, 
Digesta 2003, 410 επ·Τδίβα ΔΔκπΓ 2003, 737·Καξάθσζηαο (2008), 452 επ·Γνύβιεο/Μπώινο 
(2008), 1488 επ. 
69. ΔΔ 19.4.2001, L 109/56. Με ηε κεηαγελέζηεξε απηή ΢χζηαζε, ε Δπηηξνπή δηεχξπλε θαη 
ζπκπιήξσζε ηελ πξνγελέζηεξή ηεο, παξέρνληαο ηελ δπλαηφηεηα επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ θαη 
απφ ηα ίδηα ηα κέξε, ελψ πεξαηηέξ-σ πεξηέιαβε θαη ειεθηξνληθνχο κεραληζκνχο επίιπζεο. Βι. 
De Roo/Jagtenberg, Mediation in the Nederlands: Past, Present- Future, Electronic Journal of 
Comperative Law, 2002·Τδηβα, ΔΔκπΓ 2003, 735 επ·Μπώινο ζε Γνύβιε/Μπώιν (2008), 1485 
επ· Αιεμαλδξίδνπ (2010), 257. 
70. Ο θνηλνηηθφο λνκνζέηεο ηφληζε ηδηαηηέξσο ηελ αλάγθε πξνψζεζεο ηεο Online Dispute 
Resolution. Βι. Katsh/Rifkin, “Online Dispute Resolution: Resolving Conflicts in Cyberspace, 
2001· Katsh/Rifkin, Online Dispute resolution for Business: B2B, Ecommerce, Cosmumer, 
Employment, Insurance, and other Commercila Conflicts, 2002, 2· Εέθνο, Cyberspace θαη 
ειεθηξνληθή δηαηηεζία, ΓΔΔ 2002, 13· Solvay/Reed/Fiduccia,The Internetand Dipsute 
Resolution: Untangling theWeb, :“[Online Dispute Resolution, 2003 · Μαθξή, ΓΔΔ 2009,157 επ. 
71. Σεο 21 Ματνπ 2008, «γηα νξηζκέλα ζέκαηα δηακεζνιάβεζεο ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο 
ππνζέζεηο», Δ.Δ. 24.5.2008, L.136/3. 
72. Σεο 21εο Μαΐνπ 2013 «γηα ηελ ελαιιαθηηθή επίιπζε θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ θαη γηα ηελ 
ηξνπνπνίεζε ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΚ) αξηζ. 2006/2004 θαη ηεο νδεγίαο 2009/22/ΔΚ», Δ.Δ. 
18.6.2013, L 156/63.Τπνρξέσζε εθαξκνγήο ηεο, έρνπλ ηα θξάηε κέιε έσο ηελ 09/07/2015 
(αξ.24 ηεο Οδεγίαο). 
73. Βι. Παπατσάλλνπ, ΓΔΔ 2005, 139 επ. 
74. Απφ ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο Δπηηξνπήο (Special Eurobarometer), European Union, 2004, 
13 επ δηαπηζηψζεθε, φηη ζηελ Δ.Δ. ην 59%  ησλ πνιηηψλ γλσξίδεη ηελ χπαξμε  ελαιιαθηηθψλ 
ηξφπσλ επίιπζεο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, ελψ ην  56% αηζζάλεηαη έηνηκν λα πξνζθχγεη 
ζε απηνχο. Σα ελ ιφγσ πνζνζηά ζηελ ρψξα καο είλαη απνγνεηεπηηθά θαζψο δηακνξθψζεθαλ ζε 

http://www.europa.eu.int/comm../consumers/index/
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 Γηα ην ιφγν απηφ θαη κε έξεηζκα ηηο αλσηέξσ θνηλνηηθέο πξσηνβνπιίεο, ε ρψξα 

καο έρεη πξνβεί ζηε ζεζκνζέηεζε ζεζκψλ θαη νξγάλσλ, γεληθήο θαη εμεηδηθεπκέλεο 

εθαξκνγήο, ζην ρψξν ηεο ελαιιαθηηθήο δηθαηνζχλεο, εληζρχνληαο νπζησδψο ην 

δηθνλνκηθφ νπινζηάζην ηξίηεο γεληάο ηνπ θαηαλαισηή75. 

 Έηζη ζήκεξα, ζηνλ λνκηθά αζζελέζηεξν αληηζπκβαιιφκελν ηνπ πξνκεζεπηή 

παξέρεηαη ελαιιαθηηθψο ε δπλαηφηεηα επίιπζεο ηεο θαηαλαισηηθήο ηνπ δηαθνξάο 

κέζσ: α)  ηνπ ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο76, β) ηνπ ζεζκνχ ηεο δηαηηεζίαο77, γ) ηνπ 

ζεζκνχ ηεο ζπκθηιίσζεο ή ζπλδηαιιαγήο78, δ) ησλ Δπηηξνπψλ Φηιηθνχ Γηαθαλνληζκνχ 

ηνπ λ. 2251/199479, ε) ηνπ ΢πλεγφξνπ ηνπ Καηαλαισηή (public ADR scheme”)80, ζη) ηνπ 

Μεζνιαβεηή Σξαπεδηθψλ θαη Δπελδπηηθψλ Τπεξεζηψλ (Μ.Σ.Δ.Τ)81, δ) ησλ 

δηεπξσπατθψλ δηθηχσλ γηα ηελ ελαιιαθηηθή επίιπζε ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ82, 

                                                                                                                                          
26% θαη 25% αληίζηνηρα. Βι. Αιηθάθνο, Δμσδηθαζηηθή επίιπζε  δηαθνξώλ ζην ειεθηξνληθό 
εκπόξην θαηά ηελ εζληθή θαη επξσπατθή λνκνζεζία, ΥξΗΓ 2005, 1682. 
75. Άμηεο ιφγνπ ηπγράλνπλ ζην πιαίζην απηφ θαη νη ξπζκίζεηο ηνπ εζληθνχ καο δηθαίνπ, πνπ 

έρνπλ σο ζηφρν λα δηεπθνιχλνπλ ηνλ ζπκβηβαζκφ κε ηελ παξέκβαζε ηνπ Γηθαζηεξίνπ, ρσξίο 

απαξαίηεηα ηελ έθδνζε δηθαζηηθήο απφθαζεο (βι. ραξαθηεξηζηηθά αξ. 208, 209, 214 Α΄, 233 

παξ.2, 293, 602, 667, 871-872 ΑΚ). Βι. Κεξακέαο, The Use of Concilation for Dispute 

Settlement, ΝΟΜΗΚΔ΢ ΜΔΛΔΣΔ΢ Η, 1980, 63 επ· Κεξακέαο, Γηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο 

πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ, Αξκ. 1980, 857 επ· Μαηζίαο, ΢πκβηβαζηηθή επίιπζε ηδησηηθψλ 

δηαθνξψλ – Δξκελεπηηθή πξνζέγγηζε, ΝνΒ 2000, 1545 επ· Σθνξδάθε, Δμψδηθε επίιπζε ησλ 

δηαθνξψλ θαη πξφζθαηεο εμειίμεηο ζηελ Διιάδα, Γ 2001, 435 επ· Παπατσάλλνπ, Digesta 2003, 

405· Arvanitidis, Der prozessuale Verbraucherschutz im griechishen autonomen und 

internationalen Recht, ZZPInt 2004,111 επ·  Άλζηκνο, Δμσδηθαζηηθή Δπίιπζε Γηαθνξψλ – 

Διιεληθφ δίθαην θαη θνηλνηηθέο εμειίμεηο», Γειη. ΑΔ & ΔΠΔ 2006, 409 επ · Μπώινο ζε 

Γνύβιε/Μπώιν (2008), 1491 επ· Ζιηαθόπνπινο, Ο λένο ζεζκφο ηεο Γηακεζνιάβεζεο ζε 

αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο, ΔθΑΓ 2008, 27 βι. ππνζεκεησζε 22, φπνπ παξαηίζεηαη 

ζηαηηζηηθή γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ αξ.214 Α΄· Μαξγαξίηεο, Κψδηθαο Πνιηηηθήο Γηθνλνκίαο, 2012, 

351 επ· Καιαβξόο, Πνιηηηθή Γηθνλνκία- γεληθφ κέξνο, 2012
3
, 4 επ. 

76. Ν. 3898/2010, ΦΔΚ/Α/211/16.12.2010, ν νπνίνο ελζσκάησζε ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε 

ηελ Οδεγία 2008/52/ΔΚ. Βι. αλαιπηηθά θαησηέξσ Κεθάιαην Α΄. 

77. Αξ. 867 επ. ΚΠνιΓ. Βι. αλαιπηηθά θαησηέξσ Κεθάιαην Β΄. 

78. Βι. ραξαθηεξηζηηθά αξ. 208,209, 214 Α΄ ΚΠνιΓ. Ηδηαηεξα αλεπηπγκέλνο είλαη ν ελ ιφγσ 
ζεζκφο ζηε Γαιιία (juge de paix -άξζξν 48 c.p.c θαη ππ΄ αξηζκ. 78-381 Γηάηαγκα ηεο 20εο 
Μαξηίνπ 1978). Βι. Χακεινζώξεο, Δλαιιαθηηθνί Σξφπνη Δπίιπζεο ησλ ηδησηηθψλ δηαθνξψλ, 
2000, 25 επ· Καλειιόπνπινο, Δθαξκνζκέλεο ιχζεηο επηηάρπλζεο ηεο απνλνκήο δηθαηνζχλεο 
ζηε Γαιιία, ΢πλήγνξνο 2004, 72· Πεξηβνιάξεο, Ζ Γηακεζνιάβεζε (Mediation) ζηλ Διιάδα σο 
ηξφπνο ελαιιαθηηθήο επίιπζεο αζηηθψλ θαη εκπνξηθψλ δηαθνξψλ, Πεηξ.Ννκ. 2008, 14. 
79. Άξζξν 11 ηνπ λ. 2251/1994.  
80. Βι. Orfanides, ADR, -Concilation-Mediation, 63 ζε Gottward, Aktuele Entwicklungen des 

Europaisjen und internationalen Zivilverfahrensrechts, 2002· Μπώινπ, Ο ΢πλήγνξνο ηνπ 

Καηαλαισηή, ΢πλήγνξνο 2007, 91 επ· Γνύβιεο/Μπώινο (2008),1502 επ. 

81. Βι. Μπώινο, Ο Σξαπεδηθφο Μεζνιαβεηήο σο κνξθή εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο ησλ 

δηαθνξψλ ζηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα, ΓΔΔ 2004, 1132· Γνύβιεο/Μπώινο (2008), 1513 επ. 

82. Μεηαμχ ησλ νπνίσλ: α) ην ΔCC-Net (European Consumer Centers Network), β) ην 
επξσπατθφ εμσδηθαζηηθφ δίθηπν ζηνλ ηνκέα ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ (FIN-Net), γ) 
ην Γίθηπν SOLVIT, ECODIR – (Electronic Consumer Dispute Resolution). Βι. Παπατσάλλνπ, Σν 
Δπξσπατθφ δίθηπν εμψδηθσλ δηαζπλνξηαθψλ παξαπφλσλ ζηνλ ηνκέα ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ 
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ε) ηεο Οnline dispute resolution («ODR»)83, ή αθφκε θαη κέζσ ζ) ηνπ ζεζκνχ 

«πβξίδην», γλσζηνχ σο Med-Arb (Mediation – Arbitration)84 . 

  Ζ αικαηψδεο απηή αλάπηπμε ησλ ADR ζπληζηά αλ φρη ηεθκήξην ηεο επηηπρίαο 

ηνπο, ζίγνπξα ηεο δεκνηηθφηεηαο πνπ απνιακβάλνπλ θαη ζεκαηνδνηεί κηα αιιαγή 

λννηξνπίαο πξνο ηελ θαηεχζπλζε κηαο λνκηθήο πξαγκαηηθφηεηαο ιηγφηεξν 

θνξκαιηζηηθήο θαη πεξηζζφηεξν πξαγκαηηζηηθήο85.     

10. ΢ην πιαίζην ηεο παξνχζαο κειέηεο, ππφ ην πξίζκα ησλ δχν βαζηθψλ 

κεραληζκψλ εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ86, ήηνη ηεο 

δηαηηεζίαο θαη ηεο δηακεζνιάβεζεο: 

 
α) ζα εμεηαζηεί, ην πιαίζην ησλ δπλάκελσλ πξνο δηαηηεηηθή θαη δηακεζνιαβεηηθή 

ππαγσγή θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ. ΢ην ζηάδην απηφ, ζα εξεπλεζεί, εάλ ην ζχλνιφ ή 

κφλνλ κέξνο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ είλαη δεθηηθφ επίιπζεο δηα ησλ δχν 

βαζηθψλ ΔΜΔΓ, 

 

β) ζα πεξηγξαθνχλ αδξνκεξψο ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα ζηάδηα εθάζηεο 

δηαδηθαζίαο θαζψο θαη νη πξνυπνζέζεηο ππαγσγήο ζε απηέο, νχησο ψζηε λα θαηαζηεί 

γλσζηφο ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπο, 

 
γ) ζα αλαδεηρζνχλ ηα πιενλεθηήκαηα εθάζηεο ππφ εμέηαζε δηαδηθαζίαο ADR 

ζην πιαίζην ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ θαη ζα γίλεη κηα θαηαγξαθή ησλ 

ελδερφκελσλ κεηνλεθηεκάησλ ηνπο θαη ηέινο 

 

                                                                                                                                          
ππεξεζηψλ, ΓΔΔ 2002, 43 επ· Μπώινο ζε Γνύβιεο/Μπώινο (2008),1515 επ· Μπώινπ, „‟Σν 
Γίθηπν Δπξσπατθψλ Κέληξσλ Καηαλαισηή θαη ε παξνπζία ηνπ Θεζκνχ ζηελ Διιάδα”, 2012. 
83. Μεηαμχ άιισλ ιεηηνπξγνχλ ζην εμσηεξηθφ ζην πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο επίιπζεο ησλ 

δηαθνξψλ (ΖΔΓ): α) ε Ζιεθηξνληθή Γηαηηεζία θαη ε β) On-line Mediation θαη έρνπλ ηδξπζεί πξνο 

ηνχην εηαηξείεο γηα ηελ παξνρή ησλ ελ ιφγσ ππεξεζηψλ, φπσο ε «SmartSettle» θαη ε 

«SquareTrade». Βι. Εέθνο, ΓΔΔ 2002,1192 επ· Μαθξή, ΓΔΔ 2009,157 επ· Κόκληνο, “ONLINE 

Γηακεζνιάβεζε”, φπνπ γίλεηαη αλαθνξά ζην βηβιίν ηνπ Cortes, “Online Dispute Resolution for 

Consumers in the European Union “, 2011, 150. 

84. Βι. Oghigian, “The mediation/arbitration Hybrid”, 2003, vol. 20:1, Journal of International 

Arbitration, 75 επ· Ζιηαθόπνπινο, Ο λένο ζεζκφο ηεο δηακεζνιάβεζεο ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο 

ππνζέζεηο- ΢ε ζρέζε κε ηελ Οδεγία 2008/52/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

΢πκβνπιίνπ. ΢θέςεηο γηα ηνλ ζεζκφ ηεο Γηθαζηηθήο κεζνιάβεζεο, ΔθΑΓ 2008, 26 επ· Dr. 

KlausMarkowetz, E. Kampel, Die verfahrensrechtliche Verknuepfung von Mediation und 

Scjiedsverfahren in Osterreich, 151 επ· Stone “Alternative Dispute Resolution”, Encyclopedia of 

Legal History University of California, Los Angeles 

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=631346. 

85.  Βι. Αιεμαλδξίδνπ (1996), 219· Παπατσάλλνπ ζε Αιεμαλδξίδνπ (2008), 592. 

86. Ο ηξίηνο βαζηθφο ζεζκφο είλαη ε ζπκθηιίσζε, ε νπνία σζηφζν δελ απνηειεί θνκκάηη ηεο 

παξνχζαο. 

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=631346
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δ) θαηφπηλ πεξηγξαθήο ηνπ de lege lata λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, ζα θαηαγξαθνχλ 

νξηζκέλεο de lege ferenda ζθέςεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εγθαζίδξπζε εθάζηνπ 

ζεζκνχ, ήηνη ηεο δηαηηεζίαο θαη ηεο δηακεζνιάβεζεο, ζην πιαίζην ησλ θαηαλαισηηθψλ 

δηαθνξψλ.  

 
 ΋ια η΄αλσηέξσ, ζα επηρεηξήζνπλ παξαζηαηηθφηεξα λα πεξηγξαθνχλ κέζα απφ 

πξαθηηθά παξαδείγκαηα (cases studies θαη λνκνινγία) θαη ζπγθξηηηθέο κειέηεο, ζηα 

πιαίζηα δηακφξθσζεο ηεο πιήξνπο εηθφλαο ιεηηνπξγίαο ησλ δχν βαζηθψλ ζεζκψλ 

πνηνηηθήο απνλνκήο ηεο δηθαηνζχλεο,  γεγνλφο πνπ ελ ηε πξάμεη ζα εμνπιίζεη ηνλ «one 

shνoter»87 θαηαλαισηή κε φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαη γλψζεηο γηα ηελ 

θαηαιιειφηεξε ad hoc επηινγή ηνπ ηξφπνπ επίιπζεο ηεο δηαθνξάο ηνπ. 

                                                
87. Βι. Koch Ζ., Verbraucherprozeßrecht,Heidelberg: C. F. Müller Jur. Verlag 1990 (Forum 

Rechtswissenschaft Bd. 24) 153 , 23. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ Α΄ 

Η ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η ΢ΣΙ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΙΚΔ΢ ΓΙΑΦΟΡΔ΢ 

 

11. ΢ην πιαίζην εηζαγσγήο ξπζκίζεσλ αλαθνξηθά κε ηελ πξαθηηθή ηεο 

δηακεζνιάβεζεο88, εμεδφζε ε Οδεγία 2008/53/ΔΚ «γηα νξηζκέλα ζέκαηα 

δηακεζνιάβεζεο ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο»89, ε νπνία εηζήρζε ζηελ 

ειιεληθή έλλνκε ηάμε κε ην λ. 3898/201090. ΢θνπφο ηεο ελ ιφγσ Οδεγίαο, φπσο 

ραξαθηεξηζηηθά δηεπθξηλίδεηαη ζην αξ. 1 απηήο είλαη: « … λα δηεπθνιύλεη ηελ πξόζβαζε 

ζηελ ελαιιαθηηθή επίιπζε ησλ δηαθνξώλ θαη λα πξνάγεη ηνλ θηιηθό δηαθαλνληζκό, 

ελζαξξύλνληαο ηελ πξνζθπγή ζηε δηακεζνιάβεζε θαη θξνληίδνληαο γηα ηε δεκηνπξγία 

ηζόξξνπεο ζρέζεο κεηαμύ ηεο δηακεζνιάβεζεο θαη ησλ δηθαζηηθώλ δηαδηθαζηώλ». 

΢χκθσλα κε ην αξ. 4 εδ. β΄ ηνπ λ. 3898/2010, σο δηακεζνιάβεζε λνείηαη «ε 

δηαξζξσκέλε δηαδηθαζία αλεμαξηήησο νλνκαζίαο, ζηελ νπνία δύν ή πεξηζζόηεξα κέξε 

κηαο δηαθνξάο επηρεηξνύλ εθνπζίσο λα επηιύζνπλ κε ζπκθσλία ηε δηαθνξά απηή κε ηε 

βνήζεηα δηακεζνιαβεηή»91. 

1. Σα  Βαζηθά Υαξαθηεξηζηηθά ηεο Γηακεζνιάβεζεο  
         

 Ο θαζνξηζκφο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ απαξηίδνπλ ηελ δηαδηθαζία ηεο 

δηακεζνιάβεζεο απνηειεί απαξαίηεην ζηνηρείν γηα λα επέιζνπλ νη έλλνκεο ζπλέπεηεο, 

πνπ απηή ζπλεθέιθεη. Αδξνκεξψο ινηπφλ θαησηέξσ ζα γίλεη ε παξάζεζε απηψλ92: 

 

 Δθνχζηνο ραξαθηήξαο 

 
12. Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο είλαη ν 

εθνχζηνο ραξαθηήξαο ηεο, ν νπνίνο δχλαηαη λα δηαζπαζηεί ζχκθσλα θαη κε ην 

γξάκκα ηνπ λφκνπ κφλνλ ζηελ πεξίπησζε ηεο ex lege ππαγσγήο κηαο δηαθνξάο ζηε 

                                                
88. Δπηρεηξήζεθαλ θαη άιιεο λνκνζεηηθέο πξσηνβνπιίεο. Μεηαμχ άιισλ αλαθέξνπκε ηε 

δηακεζνιάβεζε (UMA), ηνπο αλαζεσξεκέλνπο θαλφλεο Πνιηηηθήο Γηθνλνκίαο (CPR), ηνλ 

Δπξσπατθφ Κψδηθα Γενληνινγίαο ησλ Γηακεζνιαβεηψλ. 

89. Δ.Δ. 24.5.2008, L.136/3.  

90. ΦΔΚ/Α/ 211/16.12.2010. 

91. ΢ηελ έλλνηα απηή δελ πεξηιακβάλεηαη ε απφπεηξα ζπκβηβαζκνχ πνπ γίλεηαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δίθεο, ζχκθσλα κε ηα άξζξα 208 επ θαη 233 παξάγξαθνο 2 ΚΠνιΓ. Βι. 

Νηθνιόπνπινο, Ο λένο ζεζκφο ηεο δηακεζνιάβεζεο ζηηο αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο, 

ΔθΑΓ, 2008, 23· Ζιηαθόπνπινο,ΔθΑΓ 2012, 23. 

92. Βι. Redfern/Hunter, Law and practice of International Commercial Arbitration, 1999
3
, 1  επ· 

Νηθνιόπνπινο, ΔθΑΓ 2008, 631 επ· Χαηδεαλησλίνπ, Ζ δηακεζνιάβεζε ζε αζηηθέο θαη 

εκπνξηθέο ππνζέζεηο θαηά ην ειιεληθφ δίθαην, 2010,  2 επ.  
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δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο93. Ζ πξνζθπγή ζηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο 

πξαγκαηψλεηαη σο έθθξαζε ηεο αιεζηλήο βνχιεζεο θαη ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο ησλ 

κεξψλ θαη απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο94. Έηζη, ε επηινγή ηεο 

απφ ηα κέξε γίλεηαη, θαζφηη θξίλεηαη σο ε πιένλ πξνζήθνπζα γηα ηελ ad hoc επίιπζε 

ηεο δηαθνξάο ηνπο, ελψ παξάιιεια ε δπλαηφηεηα πξνζθπγήο ελψπηνλ ησλ αξκφδησλ 

δηθαζηεξίσλ νπδφισο παξεκπνδίδεηαη95. 

 

 Δκπηζηεπηηθφηεηα 

 
13. Δθ ησλ νπθ άλεπ ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ην απφξξεην. 

Ζ έλλνηα ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο96 είλαη δηηηή: α) αθελφο κελ πεξηιακβάλεη ηελ απφιπηε 

πξνζηαζία φισλ φζσλ ιακβάλνπλ ρψξα θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο, 

αθνχ ηίπνηα απφ απηά δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ελ ζπλερεία ζε κία ελδερφκελε 

δηθαζηηθή δηακάρε -ππφ ηελ επηθχιαμε ησλ θαλφλσλ δεκνζίαο ηάμεσο-, ελψ ζε 

πεξίπησζε πνπ ηειηθψο ε ππφζεζε νδεγεζεί ελψπηνλ Γηθαζηεξίνπ, νχηε ν 

δηακεζνιαβεηήο, νχηε ηα κέξε, νχηε νη πιεξεμνχζηνί ηνπο, κπνξνχλ λα εμεηαζηνχλ σο 

κάξηπξεο97, β) αθεηέξνπ δε, αθνξά ζηελ ίδηα ηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο, αθνχ 

φια φζα εθζέηεη θάπνην απφ ηα κέξε ζην δηακεζνιαβεηή ζηηο θαη' ηδίαλ ζπλαληήζεηο 

                                                
93. ΢χκθσλα κε ην αξ. 3 ηνπ λ. 3898/2010 πθίζηαληαη ηέζζεξηο γεληθέο πεξηπηψζεηο, θαηά ηηο 
νπνίεο, κία ππφζεζε δχλαηαη, λα ππαρζεί ζηε δηακεζνιάβεζε: α) εθφζνλ ηα κέξε 
ζπκθσλήζνπλ ηελ πξνζθπγή ζε δηακεζνιάβεζε πξηλ ή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθθξεκνδηθίαο (ex 
voluntate), β) εθφζνλ ην ίδην ην Γηθαζηήξην θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθθξεκνχο δίθεο θαιέζεη ηα 
κέξε λα πξνρσξήζνπλ ζε κία απφπεηξα επηιχζεσο ηεο δηαθνξάο κέζσ δηακεζνιάβεζεο, ή γ) 
εθφζνλ ν Νφκνο επηβάιιεη ηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο (ex lege) θαη δ) εθφζνλ δηαηαρζεί 
ε δηακεζνιάβεζε απφ Γηθαζηήξην θξάηνπο κέινπο, ζε πεξίπησζε δηαζπλνξηαθήο δηαθνξάο. Γηα 
ηνλ πξνβιεκαηηζκφ ηεο ex lege ππαγσγήο κηαο δηαθνξάο ζε δηακεζνιάβεζε βι. θαησηέξσ 
ππ΄αξηζκ.40 επ. παξαγξάθνπο.  
94.Βι.http://www.adrcenter.com/jamsinternational/civil-justice/Survey_Data_Report.pdf,52,φπνπ 

αλαθέξεηαη ραξαθηεξηζηηθά φηη : Statistics prove that the success rate of voluntary mediation 

administrated by professional mediators is over 80%, when the mediation is mandatory or court 

ordered, the success rate drops to around 70%”, γεγνλφο πνπ θαηαδεηθλχεη, πφζν θαζνξηζηηθφο 

είλαη ν ςπρνινγηθφο παξάγνληαο γηα ηα κέξε, λα δηαζέηνπλ πιήξε ειεπζεξία θηλήζεσλ. 

95. Θα πξέπεη λα θαηαζηεί ζαθέο, φηη κε ηε δηακεζνιάβεζε θαη ελ γέλεη κε ηνπο ADR, δελ 
παξαγθσλίδεηαη ε άζθεζε ησλ θαηάιιεισλ έλδηθσλ κέζσλ ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ, ε νπνία 
πξνζηαηεχεηαη απφ ην αξ. 6 ηεο Δ΢ΓΑ θαη ην αξ. 8.΢, αιιά ζπκπιεξψλεηαη ην δηθνλνκηθφ 
νπινζηάζην ησλ θαηαλαισηψλ, πξνζαξκνδφκελν ζηηο απαηηήζεηο κηαο ζπλερψο εμειηζζφκελεο 
θνηλσλίαο. Σφζν νη ζπζηάζεηο 98/257/ΔΚ, νπ θαη 2001/310/ΔΚ, νπ φζν θαη ε λεφηεξε Οδεγία 
2013/11/ΔΔ, νπ, ππνγξακκίδνπλ ηνλ ζεβαζκφ ζην αξ.6 ηεο Δ΢ΓΑ. Βι. θαη ζρεηηθή Απφθαζε 
ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 11

εο
 Μαΐνπ ηνπ 2000, ζθ.4. Bourgoignie, Consumer Access to Law and 

Justice, European Consumer Law Journal 1992,126 επ· Roberts, Alternative Dispute Resolution 
and Civil Justice : An Unresolved Relationship, Modern Law Review 1993, 452 ·Οrdover/Donoff, 
Alternatives to Litigation: Mediation, Arbitration and the Art of Dispute Resolution, 2002. 
96.  Άξζξν 10 ηνπ Ν. 3898/2010. 

97. ΢ην πιαίζην απηφ ε ρξήζε δειψζεσλ ή πξνηάζεσλ πνπ δηαηππψζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηακεζνιάβεζεο σο απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ ελψπηνλ Γηθαζηεξίνπ απνξξίπηεηαη σο 

απαξάδεθηε. 

http://www.adrcenter.com/jamsinternational/civil-justice/Survey_Data_Report.pdf
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ηνπο (caucus), δελ επηηξέπεηαη λα ηα κεηαθέξεη ν δηακεζνιαβεηήο ζην άιιν κέξνο, 

εθηφο εάλ ηνπ ην επηηξέςεη ην κέξνο πνπ ηνπ ηα εθκπζηεξεχηεθε98. Ζ απφξξεηε 

δηαδηθαζία δεκηνπξγεί αίζζεκα αζθάιεηαο ζηα κέξε, γεγνλφο, πνπ ζπληζηά ίζσο ηε 

ζεκαληηθφηεξε πξνυπφζεζε γηα λα απνθαζίζνπλ ηα κέξε λα ππαρζνχλ ζηε 

δηακεζνιαβεηηθή δηαδηθαζία. ΢ην πιαίζην κάιηζηα ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ απηφ 

απνηειεί ηελ θηλεηήξηα δχλακε γηα ηνλ πξνκεζεπηή.  

 

 Δπειημία ηε δηαδηθαζίαο 

 
14.  Πνιχ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ε κεγάιε επειημία 

πνπ δηαζέηνπλ ηα κέξε πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκφδνπλ ηε δηαδηθαζία ζηηο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηεο θάζε δηαθνξάο (ad hoc). ΢ην πιαίζην κάιηζηα ηεο 

γεληθφηεξεο επειημίαο ηεο δηαδηθαζίαο, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηα κέξε λα 

επηθεληξσζνχλ αθφκε θαη ζε κε λνκηθά δεηήκαηα ή θαη λα ζέζνπλ επί ηάπεηνο ην 

ζχλνιν ησλ ελλφκσλ ζρέζεψλ ηνπο θαη φρη κφλνλ ηελ αξρηθή δηαθνξά γηα ηελ νπνία 

ππήρζεζαλ ζηε δηακεζνιάβεζε99. 

 

 Γηαθνπή παξαγξαθήο 

 
15. ΢εκαληηθφ δε ζηνηρείν θαη βαζηθή δηθνλνκηθή ζπλέπεηα απνηειεί ε δηαθνπή 

ηεο παξαγξαθήο θαη ηεο απνζβεζηηθήο πξνζεζκίαο θαζ΄φιε ηελ δηάξθεηα ηεο 

δηακεζνιάβεζεο100. ΋πσο αλαθέξεηαη ζηελ αηηηνινγηθή έθζεζε ηνπ Νφκνπ ε 

«πξνζηαζία θαη ε δηαθύιαμε ησλ αμηώζεσλ ησλ κεξώλ πνπ ππάγνληαη ζηε δηαδηθαζία 

ηεο δηακεζνιάβεζεο απαηηεί έλαλ ειάρηζην βαζκό ζπκβαηόηεηαο ησλ θαλόλσλ ηνπ 

δηθνλνκηθνύ θαη νπζηαζηηθνύ δηθαίνπ αλαθνξηθά κε ηελ παξαγξαθή ησλ αμηώζεσλ 

απηώλ θαη ηηο απνζβεζηηθέο πξνζεζκίεο, ώζηε λα κελ απνζαξξύλεηαη θαη λα κελ 

αλαθόπηεηαη ε δηακεζνιάβεζε εμαηηίαο ηνπ επαπεηινύκελνπ θηλδύλνπ απόζβεζεο ησλ 

ελ ιόγσ αμηώζεσλ»101. 

                                                
98. Βι. Χαηδεαλησλίνπ, Δπηζθφπεζε ηνπ ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο σο ελαιιαθηηθνχ ηξφπνπ 

επίιπζεο ηδησηηθψλ δηαθνξψλ, ΔθΑΓΓ 2013,  630 επ· Κσηζάθε, Πξφεδξνο ηνπ Γ.΢. ηεο 

Διιεληθήο Έλσζεο Γηακεζνιαβεηψλ http://www.hellenicunionofmediators.gr/definition/. 

99. Απηφ ζπκβαίλεη, δηφηη νη ιχζεηο ζην πιαίζην ηεο δηακεζνιάβεζεο πξνζαλαηνιίδνληαη θπξίσο 

ζηα ζπκθέξνληα θαη φρη ζηα δηθαηψκαηα ησλ κεξψλ (“interest based” than “rights based'). Βι. 

Τίηζηαο, Πξσηνδίθεο, Γηακεζνιάβεζε: έληαμή ηεο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ πνιηηηθνχ δηθαζηή θαη 

ζηνπο ζθνπνχο ηεο πνιηηηθήο δίθεο, Δηζήγεζε ζην ζεκηλάξην ηεο Δ΢ΓΗ γηα ηε δηακεζνιάβεζε, 

http://dikastis.blogspot.gr/2014/04/blog-post_10.html· Απινγηάξε, Γηακεζνιάβεζε ζε αζηηθέο θαη 

εκπνξηθεέο ππνζέζεηο, Αξκελφπνπνο 2010, 1952 επ. 

100. Αξ. 11 ηνπ λ. 3898/2010. 

101. Ζ παξαγξαθή θαη ε απνζβεζηηθή πξνζεζκία αξρίδνπλ θαη πάιη, κε ηελ επηθχιαμε ησλ 

δηαηάμεσλ 261 επ ΑΚ κε ηελ θαηάξγεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο κε νπνηνλδήπνηε 

http://www.hellenicunionofmediators.gr/definition/
http://dikastis.blogspot.gr/2014/04/blog-post_10.html·%20Αυλογιάρη,
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 Διεπζεξία θαη εμνπζία απφθαζεο 

 
16. Βαζηθφ πεξαηηέξσ ζηνηρείν ηεο δηακεζνιάβεζεο, απνηειεί ην γεγνλφο, φηη ηα 

κέξε έρνπλ ηελ ειεπζεξία θαη ηελ εμνπζία ηεο απφθαζεο, αθνχ ν δηακεζνιαβεηήο δελ 

απνθαζίδεη απιψο βνεζά ζηελ απάβιπλζε ησλ δηαθνξψλ ηνπο θαη ζην λα θαηαιήμνπλ 

ζηελ ιχζε, πνπ αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζηα ζπκθέξνληά ηνπο102. Γηα απηφ άιισζηε νη 

ζπκθσλίεο, πνπ επηηπγράλνληαη ζηα πιαίζηα ηεο δηακεζνιάβεζεο θαηαιήγνπλ ζε 

ακνηβαίσο επηθεξδείο ιχζεηο (win-win agreement) θαη πξνζθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα 

εθνχζηα εθηέιεζε κηαο θαη απνηεινχλ πξντφλ θαη έθθξαζε ηεο δηθήο ηνπο ειεχζεξεο 

βνχιεζεο, ελψ ηέινο επηηξέπνπλ ηελ δηαηήξεζε ησλ ζρέζεσλ βηψζηκσλ, γεγνλφο 

ηδηαηηέξσο ζεκαληηθφ ηδίσο ζην πιαίζην ησλ θαηαλαισηηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

 

 Με δεζκεπηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο κέρξη ηε ζπκθσλία 

 
17. Σέινο, ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δηακεζνιάβεζεο είλαη ε κε δεζκεπηηθφηεηα ηεο 

φιεο δηαδηθαζίαο κέρξη ηελ ηειηθή ππνγξαθή ηνπ πξαθηηθνχ επηηπρνχο εθβάζεσο ηεο 

δηακεζνιαβεηηθήο δηαδηθαζίαο103. 

  Σν πιέγκα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο δηακεζνιάβεζεο, ζπκπιεξψλεηαη 

πιήξσο κε ηελ εθαξκνγή ησλ ειάρηζησλ αξρψλ ηεο ακεξνιεςίαο, ηεο αλεμαξηεζίαο 

ηνπ δηακεζνιαβεηή θαη ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο ησλ κέξσλ, νη νπνίεο ζε ζπλδπαζκφ θαη 

κε ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο104, εληζρχνπλ ηνλ ζεζκηθφ ξφιν ηνπ δηακεζνιαβεηή θαη 

δεκηνπξγνχλ ηα ερέγγπα αζθάιεηαο θαη εκπηζηνζχλεο πξνο ηνλ ζεζκφ, πξνυπφζεζε 

απαξαίηεηε, νχησο ψζηε, λα θαηαζηεί ε δηακεζνιάβεζε θνκκάηη ηεο ειιεληθήο λνκηθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο. 

                                                                                                                                          
ηξφπν, είηε δειαδή κε ηελ επίδνζε ζην άιιν κέξνο ηεο δήισζεο απνρψξεζεο, είηε κε ηε 

ζχληαμε ηνπ πξαθηηθνχ απνηπρίαο ή επηηπρίαο. Βι. Σθνξδάθε, Ζ Γηακεζνιάβεζε κέζα απφ ην λ. 

3898/2010 (Ννκνζεζία- Καη΄άξζξνλ ζρνιηαζκφο), 2012, 196. 

102. ΢ηελ πεξίπησζε απηή νκηινχκε γηα κία ηε κνξθή ηεο δηακεζνιάβεζεο δηεπθφιπλζεο 

(facilitative mediation), θαηά ηελ νπνία ν δηακεζνιαβεηήο δελ πξνηείλεη ιχζεηο, απιψο θξνληίδεη 

λα δεκηνπξγεζεί έλαο αλνηρηφο δίαπινο επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηα κέξε. Χζηφζν, ππάξρεη θαη ε 

αμηνινγηθή δηακεζνιάβεζε (evaluation mediation), θαηά ηελ νπνία ν δηακεζνιαβεηήο έρεη αθφκα 

πην ελεξγφ ξφιν, αθνχ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνηείλεη ιχζεηο ζηα κέξε θαη λνκηθέο ζπκβνπιέο, 

αιιά θαη ε κεηακνξθσηηθή δηακεζνιάβεζε (transformative mediation), ε νπνία ζηνρεχεη ζηε 

κεηεμέιημε ηεο ζρέζεο ησλ κεξψλ απφ θαηαζηξνθηθή ζε επνηθνδνκεηηθή. Ο θάζε 

δηακεζνιαβεηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ην δηθφ ηνπ ζηπι, πνπ ζα αθνινπζεί θαηά ηηο 

δηακεζνιαβήζεηο, κέζνδνο ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε ζην εμσηεξηθφ. Βι. Dr Steffek LLM, 

“Γηακεζνιάβεζε ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε”, Cambridge, Ηνχληνο 2012. 

103. Αξ. 9 ηνπ λ. 3898/2010. 

104. Βι. ζρεηηθά ππ΄αξηζκ. 109088 απφθαζε ηνπ Τπ. Γηθαηνζχλεο ,ΦΔΚ/Β΄/2824/14.12.2011, 

αλαθνξηθά κε ηνλ Κψδηθα Γενληνινγίαο ησλ Γηακεζνιαβεηψλ. 



    Γηαηηεζία θαη Γηακεζνιάβεζε ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο de lege lata de lege ferenda   32 

 

 

 
2. Οη Πξνυπνζέζεηο ππαγσγήο ζηε Γηακεζνιάβεζε 
 

 Γηα λα ππαρζεί κηα δηαθνξά ζε δηακεζνιάβεζε ζχκθσλα κε ην γξάκκα ηνπ 

λφκνπ105  απαηηείηαη λα ζπληξέρνπλ ζσξεπηηθψο ηξεηο πξνυπνζέζεηο: α) λα πξφθεηηαη 

γηα δηαθνξά ηδησηηθνχ δηθαίνπ, β) λα έρνπλ ηα κέξε εμνπζία δηαζέζεσο ηνπ αληηθεηκέλνπ 

ηεο δηαθνξάο θαη γ) λα πθίζηαηαη γξαπηή ζπκθσλία ησλ κεξψλ. 

 
2.1 Τπαγφκελεο δηαθνξέο 

 

18. Οξηνζεηψληαο θαηαξρήλ ηελ έλλνηα ηνπ Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ θαζηζηνχκε 

ζαθέο, φηη απνηειεί ην ζχλνιν ησλ θαλφλσλ, πνπ ξπζκίδνπλ ηηο έλλνκεο ζρέζεηο 

κεηαμχ ηδησηψλ, δειαδή κεηαμχ πξνζψπσλ πνπ δελ αζθνχλ θξαηηθή εμνπζία. Χο 

θιάδνο δηθαίνπ είλαη πνιχ επξχο, απαξηηδφκελνο θαηά βάζε απφ δχν κεγάινπο 

θιάδνπο δηθαίνπ, ην αζηηθφ θαη ην εκπνξηθφ δίθαην. ΋ηαλ ινηπφλ αλαθεξφκαζηε ζε 

«δηαθνξέο ηδησηηθνύ δηθαίνπ», λννχκε ην ζχλνιν ησλ αλαθπεζάλησλ δηαθνξψλ κεηαμχ 

ηδησηψλ.  

19. ΋πσο ξεηψο αλαθέξεηαη ζηε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ λ. 3898/2010, ην 

πεδίν εθαξκνγήο ηεο δηακεζνιάβεζεο πεξηνξίδεηαη ζηηο ηδησηηθνχ δηθαίνπ δηαθνξέο, 

ζηηο νπνίεο επηηξέπεηαη θαηά ην νπζηαζηηθφ δίθαην λα ζπλνκνινγεζεί ζπκβηβαζκφο. 

Απηφ σζηφζν δελ ζεκαίλεη απηνκάησο, φηη ε δηακεζνιάβεζε είλαη παλάθεηα θαη ην ίδην 

απνηειεζκαηηθή γηα θάζε είδνπο ηδησηηθή δηαθνξά. Τπάξρνπλ φκσο θάπνηνη 

παξάγνληεο, πνπ φηαλ ζπληξέρνπλ ηελ θαζηζηνχλ σο ηελ πιένλ ελδεδεηγκέλε θαη 

απνηειεζκαηηθή ιχζε γηα ηελ επίιπζε ηεο δηαθνξάο. Παξάγνληεο νηθνλνκηθνί, ρξνληθνί 

θαη ηα ελ γέλεη ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά εθάζηεο δηαθνξάο, θαηαδεηθλχνπλ ad hoc, 

πνηεο πεξηπηψζεηο ελδείθλπληαη γηα ππαγσγή ζε δηακεζνιάβεζε θαη πνηέο φρη106.  

 Κπξίσο ε δηακεζνιάβεζε ελδείθλπηαη γηα ηελ επίιπζε δηαθνξψλ πεξηνξηζκέλνπ 

νηθνλνκηθνχ αληηθεηκέλνπ – κηαο θαη ην θφζηνο απηήο είλαη αξθεηά πεξηνξηζκέλν ελ 

ζπγθξίζεη κε ηνπο ινηπνχο ηξφπνπο απνλνκήο ηεο δηθαηνζχλεο- θαη πεξίπινθεο 

ηερληθήο θχζεο, πνπ δηαθξίλνληαη απφ έληνλε θαη πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

αληηπαξάζεζε107, αβεβαηφηεηα θαη ζρεηηθφηεηα σο πξνο ην απνηέιεζκα108, ζηνηρεία πνπ 

ζπλαληψληαη σο επί ησ πιείζηνλ ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο. 

                                                
105.  Αξ. 2 ηνπ λ. 3898/2010. 

106.  Βι. Χαηδαλησλίνπ, ΔθΑΓΓ 2013, 630. 
107. Γηα ην ιφγν απηφ άιισζηε είλαη ηδηαίηεξα αλεπηπγκέλε, θπξίσο ζην εμσηεξηθφ, ζηνλ ηνκέα 

ηνπ νηθνγελεηαθνχ θαη εξγαηηθνχ δηθαίνπ, φπνπ θαη ηζηνξηθά απνηέιεζαλ θαη ηηο πξψηεο δηαθνξέο 

πνπ ππήρζεζαλ ζηελ δηακεζνιάβεζε. Βι. Απινγηάξε, Γηακεζνιάβεζε ζε αζηηθέο θαη 

εκπνξηθέο ππνζέζεηο· Αξκελφπνπινο, 2010, 1948  επ· Κιακαξήο, Ζ ξχζκηζε ηεο 

δηακεζνιάβεζεο ζηα ειιεληθά ζρέδηα ηνπ Νφκνπ, ΔΠνιΓ 2010· Dr Steffek LLM,  2012,  4. 
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20.  ΢ε πξψην επίπεδν γίλεηαη δεθηφ, φηη ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππ΄φςηλ 

παξάγνληεο, φπσο ην απφξξεην ηεο δηαδηθαζίαο, ε εθηειεζηφηεηα, ε ζπλέρηζε ηεο 

ζπλαιιαθηηθήο ζρέζεο, ε απνθιηκάθσζε ηεο δηαθνξάο, ε εμεχξεζε κίαο πνηνηηθήο θαη 

νπζηαζηηθήο ιχζεο, ν ρξνληθφο νξίδνληαο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ην ζπλνιηθφ εθηηκψκελν 

θφζηνο. Με ηα δεδνκέλα απηά, ελ ζπλδπαζκφ  θαη κε ηα εμαηνκηθεπκέλα ζηνηρεία ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δηαθνξάο, ηα κέξε θαηαιήγνπλ in concerto ζηελ θαηαιιειφηεξε ιχζε, 

είηε απηή νλνκάδεηαη δηθαζηηθή νδφο, είηε δηαηηεζία, είηε δηακεζνιάβεζε, είηε ΢πλήγνξνο 

ηνπ θαηαλαισηή, είηε επηηξνπή θηιηθνχ δηαθαλνληζκνχ θ.η.ι. . 

21. ΢ε επφκελν επίπεδν, εμεηάδνληαη ηα εηδηθά εθείλα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

ππνζέζεσο, πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα ην πφζν απνηειεζκαηηθή ζα 

ήηαλ ε δηακεζνιάβεζε. ΢ε απηφ ην ζηάδην θαη κε βάζε ην γεγνλφο, φηη θάζε πεξίπησζε 

είλαη εμνξηζκνχ κνλαδηθή, αθνχ νη ζπλζήθεο είλαη πάληα δηαθνξεηηθέο, ηα δεδνκέλα 

δηαθνξεηηθά θαη ηα κέξε κνλαδηθέο πεξηπηψζεηο θπζηθψλ ή λνκηθψλ πξνζψπσλ, 

ζπλππνινγίδεηαη πιεζψξα ζηνηρείσλ θαη δεδνκέλσλ, φπσο ε δπλαηφηεηα ζπλαηλεηηθήο 

επίιπζεο, ηπρφλ πξνζπάζεηεο πνπ ήδε έρνπλ γίλεη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

επηιχζεσο ηνπ πξνβιήκαηνο, ε ηδηαίηεξε θχζε ηεο ελ ιφγσ δηαθνξάο.  

22.  Έηζη, κε βάζε ηηο πεξηπηψζεηο δηακεζνιάβεζεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζε 

επξσπατθφ θαη παγθφζκην επίπεδν109, φπνπ ε δηαδηθαζία εθαξκφδεηαη ελεξγά ηα 

ηειεπηαία έηε ζε πνιιά είδε δηαθνξψλ, κεηαμχ άιισλ110 θαη ζηηο θαηαλαισηηθέο, έρνπλ 

απνθξπζηαιισζεί θάπνηεο γεληθέο θαηεγνξίεο, πνπ ζεσξνχληαη θαηάιιειεο γηα 

απφπεηξα ζπκβηβαζηηθήο επίιπζεο κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο.  

  Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη εμήο: α) φηαλ ήδε έρεη παξέιζεη κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα ζε επίπεδν δηθαζηηθήο δηακάρεο (π.ρ. πνιιέο αλαβνιέο) θαη θαη' επέθηαζε 

ήδε έρνπλ θαηαβιεζεί ζεκαληηθά ρξεκαηηθά πνζά ζην πιαίζην ηεο αληηδηθίαο, β) φηαλ 

ηα κέξε έρνπλ ήδε επηδνζεί ζε δηάθνξεο αιπζηηειείο πξνζπάζεηεο επίιπζεο ηεο 

δηαθνξάο, γ) φηαλ εμαηηίαο ηεο θχζεσο ηεο δηαθνξάο είλαη ηδηαηηέξσο θξίζηκε ε ηήξεζε 

εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ερεκχζεηαο θαζ΄φιε ηελ δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο, θαη επνκέλσο 

ε αλαπφθεπθηε δεκνζηφηεηα ηεο δηθαζηεξηαθήο νδνχ είλαη ζρεδφλ απαγνξεπηηθή, δ) 

φηαλ είραλ πξνεγεζεί απφπεηξεο επίιπζεο ηεο δηαθνξάο, φκσο εμαηηίαο θαθήο 

                                                                                                                                          
108. Βι. Παπατσάλλνπ, ΓΔΔ 2005, 141. 
109. ΢ηηο ΖΠΑ θαη ζηε Μ.Βξεηαλία ε δηακεζνιάβεζε εκθαλίδεη πνιχ πςειά πνζνζηά επηηπρίαο 

άλσ ηνπ 75%. Οξηζκέλεο ρψξεο κάιηζηα έρνπλ ζεζπίζεη θαλφλεο δηακεζνιάβεζεο γηα 

νξηζκέλεο δηαθνξέο. Υαξαθηεξηζηηθά : ε Ηξιαλδία θαη ε Γαληα ζηνλ ηνκέα ησλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ, ε Φηιαλδία γηα ζέκαηα θαηαλαισηψλ, ε ΢νπεδία γηα ηα νδηθά αηπρήκαηα, ε Γαιιία γηα 

ηα νηθνγελεηαθά ζέκαηα. Βι. Brown-Marriott, “ADR Principles an Practice”, London, 

Sweet&Maxwell,1993, 279· Πεξηβνιάξεο, Πεηξ.Ννκ. 2008,16· Dr Steffek LLM, 2012, 4· JO 

Riksdagens Ombudsmen: http://www.jo.se/en/About-JO/History/. 

110. Γηαθνξέο νηθνγελεηαθνχ, εξγαηηθνχ δηθαίνπ, κηθξνδηαθνξέο, εκπνξηθέο, αθνξνχζεο 

θαηαζθεπαζηηθά έξγα. 

http://www.jo.se/en/About-JO/History/
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δηαπξαγκαηεπηηθήο ηαθηηθήο δελ επνδψζεθαλ, ε) φηαλ κπνξεί κελ λα πθίζηαηαη έληαζε 

κεηαμχ ησλ κεξψλ, φκσο είλαη ζε ηέηνην βαζκφ πνπ δελ θαζηζηά απαγνξεπηηθή ηε 

δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ ηνπο111 ή έζησ κέζσ ησλ  πιεξεμνπζίσλ ηνπο, θαη επηηξέπεη 

ηελ εθαηέξσζελ αληαιιαγή πξνηάζεσλ, ζη) φηαλ ππάξρεη δηαπξαγκαηεπηηθή ηζνξξνπία 

κεηαμχ ησλ κεξψλ112, δ) φηαλ ππάξρεη θελφ λφκνπ γηα ηε κνξθή ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ζρέζεο ή δηαθνξάο, ε) φηαλ ιφγσ άκεζεο παξαγξαθήο ή απνζβεζηηθήο πξνζεζκίαο ή 

ξήηξαο ή εμ άιινπ ιφγνπ, ππάξρεη αλάγθε άκεζεο επίιπζεο ηεο δηαθνξάο, ζ) φηαλ ζε 

εξγαηηθέο δηαθνξέο, πξνθξίλεηαη ε ιχζε ηεο δηακεζνιάβεζεο γηα ηελ επίιπζεο κίαο 

δηαθνξάο απφ έλα αξκφδην νξγαληζκφ113. 

23. Οη πεξηπηψζεηο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

εκπίπηνπλ ζε κηα απφ ηηο αλσηέξσ θαηεγνξίεο, γεγνλφο πνπ ηηο θαζηζηά απφ ηηο πιένλ 

θαηάιιειεο γηα ππαγσγή ζηελ δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο. Παξνπζηάδνπλ δε θαη 

ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζε επίπεδν δηεξεχλεζεο θαη αλάιπζεο, αθνχ ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα απνηεινχλ κία απφ ηηο ζπρλφηεξα ζπλαληψκελεο πεξηπηψζεηο. 

24. Δθηφο πεδίνπ δηακεζνιαβεηηθήο επίιπζεο, ζχκθσλα θαη κε ην γξάκκα ηνπ 

λφκνπ, κέλνπλ νη θνξνινγηθέο,ηεισλεηαθέο ή δηνηθεηηθέο δηαθνξέο, θαζψο θαη 

ππνζέζεηο, νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ επζχλε ηνπ Κξάηνπο γηα πξάμεηο ή παξαιείςεηο ζην 

πεδίν ηεο αζθήζεσο δεκνζίαο εμνπζίαο. ΢ε πεξίπησζε βέβαηα, πνπ ην Γεκφζην ή ηα 

λ.π.δ.δ. δξνπλ φρη πξνο εμππεξέηεζε ελφο άκεζνπ δεκφζηνπ ζθνπνχ αιιά σο fiscus, 

πθίζηαηαη ηδησηηθή δηαθνξά, ε νπνία θαη' επέθηαζε είλαη δεθηηθή ππαγσγήο ζηε 

δηακεζνιάβεζε.  

25. Πεξαηηέξσ, ζηελ δηακεζνιαβεηηθή δηαδηθαζία δελ ππάγεηαη ν ηνκέαο ηνπ 

πνηληθνχ δηθαίνπ, ην ζχλνιν ησλ θαλφλσλ δηθαίνπ ηνπ νπνίνπ, ππεξεηνχλ ην δεκφζην 

                                                
111. ΢χκθσλα κε ηνλ Glasl ππάξρνπλ ηξία ζηάδηα θιηκάθσζεο ηεο ζχγθξνπζεο, θαζέλα απφ ηα 
νπνία απνηειείηαη απφ ηξία ππνζηάδηα. ΢ην πξψην ζηάδην ππάξρεη θαηαξρήλ ιηγφηεξε 
θαηαλφεζε θαη δηάινγνο. Μεηέπεηηα επέξρεηαη ε ιεθηηθή βία θαη ε πφισζε θαη κεηά ε 
παξεμήγεζε θαη ε ιήμε ηεο ζπδήηεζεο. ΢ην δεχηεξν ζηάδην ε ζχγθξνπζε κεηαηξέπεηαη ζε λίθε ή 
ήηηα κε ηηο πξνζσπηθέο επηζέζεηο λα είλαη γεγνλφο θαη ηελ πιήξε δπζπηζηία πξνο ηελ άιιε 
πιεπξά. ΢ην ηξίην ζηάδην, ε ζχγθξνπζε ιακβάλεη ηε κνξθή ήηηαο γηα φινπο θαη έρεη σο ζηφρν 
κφλνλ ηελ πξφθιεζε  βιάβεο. ΢χκθσλα κε ηνλ Glasl φηαλ ε ζχγθξνπζε βξίζθεηαη κέρξη ην 
ζηάδην, φπνπ έρνπλ μεθηλήζεη νη πξνζσπηθέο επηζέζεηο, είλαη δεθηηθή ππαγσγήο ζηε 
δηακεζνιάβεζε. Απφ θεη θαη πέξα ε έληαζε ζεσξείηαη φηη έρεη θιηκαθσζεί ηφζν πνιχ, πνπ 
θαζηζηά απαγνξεπηηθή ηελ ππαγσγή ηεο ζηελ δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο. 
112. Δπί παξαδείγκαηη ππάξρεη δηαπξαγκαηεπηηθή ηζνξξνπία φηαλ απφ ηε κία πιεπξά έρνπκε 
ηνλ θαηαλαισηή θαη απφ ηελ άιιε έλαλ ηζαγθάξε πνπ εξγάδεηαη κφλνο ηνπ θαη δελ έρεη κεγάιε 
επηρείξεζε κε ππνθαηαζηήκαηα. Αληηζέησο, φηαλ απφ ηε κία πιεπξά έρνπκε ηνλ θαηαλαισηή θαη 
απφ ηελ άιιε κία πνιπεζληθή, θπζηθά δελ πθίζηαηαη θακία δηαπξαγκαηεπηηθή ηζνξξνπία. 
Αδηακθηζβήηεηα δηαπξαγκαηεπηηθή ηζνξξνπία πθίζηαηαη ζην ζηάδην θαηάξηηζεο ζπκβνιαίσλ θαη 
επαγγεικαηηθψλ ζπκθσληψλ. Βι. ζρεηηθφ πξνβιεκαηηζκφ πνπ ηίζεηαη θαησηέξσ ζηηο ππ΄αξηζκ. 
42 επ. παξαγξάθνπο ζρεηηθά κε ηα ππεξρξεσκέλα λνηθνθπξηά. 
113. ΢ρεηηθά δε κε ηηο εξγαηηθέο βι. Έθζεζε Eurofound «Γηαθνξέο ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο: 
ελαιιαθηηθνί ηξφπνη επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ». www.eurofound.europa.eu· Χαηδεαλησλίνπ, 
ΔθΑΓ 2013, 632. 

http://www.eurofound.europa.eu·/
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ζπκθέξνλ θαη ζπλεπψο ηπρφλ αλαθχπηνπζεο δηαθνξέο ππφθεηληαη ζηελ απνθιεηζηηθή 

δηθαηνδνζία ησλ δηθαζηεξίσλ. Μφλνλ νη δηθαζηέο, πνπ αληινχλ ην δηθαίσκα θξίζεο θαη 

επηβνιήο πνηλήο απεπζείαο απφ ην Κξάηνο κπνξνχλ λα ηηκσξνχλ ην έγθιεκα, λα 

επηβάιινπλ πξφζηηκν ή πεξηνξηζηηθνχο φξνπο κε δεζκεπηηθφ erga omnes απνηέιεζκα. 

Σπρφλ ππαγσγή ησλ ελ ιφγσ δηαθνξψλ ζηε δηακεζνιάβεζε, ζα θαζηζηνχζε ηελ πνηλή, 

αληηθείκελν δηαπξαγκάηεπζεο θαη ζα έζεηε ηνπο πξνιεπηηθνχο θαη θαηαζηαιηηθνχο 

κεραληζκνχο ηνπ θξάηνπο ζε αλελεξγία, κε ηα ζπλαθφινπζα αξλεηηθά απνηειέζκαηα 

γηα ηελ θνηλσληθνεζηθή απαμία ησλ εγθιεκαηηθψλ πξάμεσλ114. 

 
2.2 Η εμνπζία δηάζεζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο δηαθνξάο 
 

26. Πεξαηηέξσ, γηα λα κπνξεί ε ελ ιφγσ δηαθνξά ηδησηηθνχ δηθαίνπ λα εμεηαζηεί 

ππφ ην πξίζκα ηεο δηακεζνιάβεζεο, ζα πξέπεη ην αληηθείκελν ηεο δηαθνξάο λα είλαη 

δεθηηθφ δηακεζνιάβεζεο, λα ππφθεηηαη δειαδή ζηελ ειεχζεξε δηάζεζε ησλ κεξψλ. Ζ 

επρέξεηα ππαγσγήο κηαο δηαθνξάο ζε δηακεζνιάβεζε δελ είλαη απεξηφξηζηε κηαο θαη 

«εθηνπίδεη» ηελ ηαθηηθή δηθαηνζχλε115. ΢πλεπψο, θαη‟ άξζξν 3 ΑΚ, ε ηδησηηθή βνχιεζε 

δελ κπνξεί λα απνθιείζεη ηελ εθαξκνγή θαλφλσλ δεκνζίαο ηάμεο, δειαδή φισλ 

εθείλσλ ησλ θαλφλσλ αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ, πνπ ππεξεηνχλ ην Γεκφζην ζπκθέξνλ.  

  ΋ξην ζπλεπψο ηεο ειεχζεξεο δηάζεζεο απνηειεί ε δεκφζηα ηάμε. Ζ 

πξνυπφζεζε ειεχζεξεο δηάζεζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο δηαθνξάο, απαηηεί ην 

ππαγφκελν ζηε δηακεζνιάβεζε αληηθείκελν ηεο δηαθνξάο λα είλαη απαιιαγκέλν απφ 

ηπρφλ δηαηππψζεηο πνπ ν λφκνο επηβάιιεη γηα ηε δηάζεζε ηνπ δηθαηψκαηνο. Ζ επηβνιή 

απφ ην νπζηαζηηθφ δίθαην δηαηππψζεσλ γηα ηε δηάζεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ζεκαίλεη, φηη ν 

θνξέαο ηνπ δελ έρεη εμνπζία ειεχζεξεο δηάζεζεο ρσξίο δηαηππψζεηο θαη ζπλεπψο δελ 

κπνξεί λα ζπκθσλήζεη εγθχξσο ηελ δηακεζνιαβεηηθή επίιπζε ηεο δηαθνξάο ηνπ, εθηφο 

θαη αλ ην ίδην ην νπζηαζηηθφ δίθαην νξίδεη ηηο δηαηππψζεηο πνπ πξέπεη λα ηεξεζνχλ 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαξηηζζεί έγθπξα ε ζπκθσλία δηακεζνιάβεζεο116. Δπνκέλσο εμ 

νξηζκνχ, δε δχλαληαη λα ππαρζνχλ ζε δηακεζνιάβεζε δηαθνξέο ζηηο νπνίεο 

εθαξκφδνληαη δηαηάμεηο αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ, φπσο επί παξαδείγκαηη γακηθέο 

                                                
114. ΢ηηο ελ ιφγσ πεξηπηψζεηο πθίζηαηαη θαη΄αξ. 308 ΠΚ ε δπλαηφηεηα πνηληθήο ζπλδηαιιαγήο, 

εθφζνλ πιεξνχληαη νη ηαζζφκελεο εθ ηνπ λφκνπ πξνυπνζέζεηο. 

115. Βι. Νίθαο, Ο δηθαζηηθφο ζπκβηβαζκφο, 1984, 20 επ· ελδεηθηηθά γηα ην γεξκαληθφ δίθαην 

Staudinger/Marburger, BGB, 13. Bearb., 2002, § 779 αξ. 5· Palandt/Sprau, BGB, 65. Auflage, 

2006, § 779 αξ. 6. 

116. Βι. γηα ην ελ ιφγσ δήηεκα ζρεηηθέο απνθάζεηο πνπ έρνπλ εθδνζεί αλαθνξηθά κε ηελ 

δηαηηεζία. Δθ.Παηξ.1263/2006, ΑρΝνκ.2007/418∙ ΠΠξ.Αζ. 2437/1980 (αδεκ). 
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δηαθνξέο117, δηαθνξέο πησρεπηηθνχ δηθαίνπ, αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο, δεηήκαηα δηθαίνπ 

ηνπ αληαγσληζκνχ118, δηαθνξέο πλεπκαηηθήο ή βηνκεραληθήο ηδηνθηεζίαο119. 

27. ΋ζνλ αθνξά ην πεδίν ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, ε πξνυπφζεζε απηή 

ηεο ειεχζεξεο δηάζεζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο δηαθνξάο, ζηελ πιεηνςεθία ησλ 

πεξηπηψζεσλ πιεξνχηαη. Πξνβιεκαηηζκφο σζηφζν πθίζηαηαη αλαθνξηθά κε ηελ 

δπλαηφηεηα ππαγσγήο ζηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο ησλ δεηεκάησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο αζέκηηεο εκπνξηθέο πξαθηηθέο120. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε 

επηρεηξεκαηηθή πνιηηηθή, ζην κέηξν πνπ εκπίπηεη ζην πεδίν ηνπ πεξηγξαθφκελνπ ζηε 

λνκνζεζία ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή ειέγρνπ θαηαρξεζηηθφηεηαο θαη 

πξνζηαζίαο ηνπ ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ, νξηαθά επηδέρεηαη δηακεζνιαβεηηθήο 

παξέκβαζεο θαη εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο. Σα δεηήκαηα ηνπ αληαγσληζκνχ απνηεινχλ 

κηα πεξηνρή κε ηδηαίηεξε λνκηθή βαξχηεηα, θαζφηη ζρεηίδνληαη κε ηηο εκπνξηθέο 

ζπλαιιαγέο. Έλαο παξάλνκνο πεξηνξηζκφο ηνπ εκπνξίνπ θαη κηα παξάβαζε antitrust 

ζα επηδξνχζε αξλεηηθά ζηε ζέζε θαη ζηα ζπκθέξνληα πνιιψλ πξνζψπσλ θαη ζα 

πξνθαινχζε γεληθή νηθνλνκηθή δεκία, γηα ην ιφγν απηφ, θαηά ηελ θξαηνχζα άπνςε, γηα 

ηηο δηαθνξέο πάλσ ζε ζέκαηα antitrust θαη δηθαίνπ ηνπ αληαγσληζκνχ γίλεηαη δεθηφ, φηη 

ηα κέξε δελ έρνπλ ηελ εμνπζία δηάζεζεο ηεο ελ ιφγσ δηαθνξάο, ε νπνία απνηειεί 

κνλνπψιην ηνπ θξάηνπο, θαη ζπλεπψο δελ κπνξνχλ λα ππαγάγνπλ ηελ ελ ιφγσ 

                                                
117. Αθνξψζεο επί παξαδείγκαηη ηελ ιχζε ηνπ γάκνπ, ε νπνία απαηηεί ακεηάθιεηε δηθαζηηθή 

απφθαζε. Γχλαληαη σζηφζν λα ππαρζνχλ δηαθνξέο, πνπ αθνξνχλ ην πνζφ ηεο δηαηξνθήο, ηε 

δηαλνκή ηεο πεξηνπζίαο θ.η.ι.  

118. Ζ απνδνρή ζήκαηνο, ε παξαβίαζε ησλ θαλφλσλ ηνπ ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ ππφθεηληαη 

ζηελ απνθιεηζηηθή δηθαηνδνζία ησλ αξκνδίσλ πνιηηεηαθψλ νξγάλσλ ηνπ θξάηνπο θαη ηνχην δηφηη 

έλαο παξάλνκνο πεξηνξηζκφο ηνπ εκπνξίνπ ή ε απφθηεζε ελφο εκπνξηθνχ ζήκαηνο κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηα ζπκθέξνληα θαη ηε ζέζε ηξίησλ πξνζψπσλ, πνπ δελ έρνπλ ζπκθσλήζεη ηελ 

δηακεζνιαβεηηθή ή δηαηηεηηθή επίιπζε ηεο δηαθνξάο. Γίλεηαη φκσο δεθηφ, φηη αζηηθέο αμηψζεηο 

π.ρ. αμίσζε απνδεκίσζεο θαη΄αξ. 914 ΑΚ κπνξνχλ λα ππαρζνχλ ζε δηακεζνιαβεηηθή ή 

δηαηηεηηθή επίιπζε. Βι. Παππάο, Σν δηαηηεηεχζηκν ησλ δηαθνξψλ, (Arbitrability), ΓΔΔ 2002, 690 

επ. 

119. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε ρνξήγεζε ελφο δηπιψκαηνο επξεζηηερίαο ή ελφο εκπνξηθνχ ζήκαηνο 

επεξεάδεη θαη ζίγεη ηε ζέζε θαη ηα δηθαηψκαηα ηξίησλ πξνζψπσλ, πνπ δελ έρνπλ ζπκθσλήζεη 

ηε δηακεζνιαβεηηθή ή δηαηηεηηθή επίιπζε, νη δηακεζνιαβεηέο ή νη δηαηηεηέο αληηζηνίρσο δελ 

έρνπλ ηελ εμνπζία λα θξίλνπλ επί θηήζεσο, δηαηεξήζεσο, ρνξεγήζεσο θαη εγθπξφηεηαο ελφο 

ζήκαηνο, design, δηπιψκαηνο επξεζηηερλίαο θαη ε εμνπζία απηή απνηειεί κνλνπσιηαθφ 

δηθαίσκα ηνπ θξάηνπο. Χζηφζν δηαθνξέο πνπ δχλαληαη, λα πξνθχςνπλ απφ ζπκβαηηθέο 

παξαρσξήζεηο άδεηαο ρξήζεσο ησλ δηθαησκάησλ απηψλ (π.ρ. copyright, επξεζηηερλείαο, know-

how) απφ ηξίηνπο δχλαληαη λα ππαρζνχλ θαηφπηλ ζπκθσλίαο ησλ κεξψλ ζε δηακεζνιαβεηηθή ή 

δηαηηεηηθή επίιπζε. Έηζη, γίλεηαη δεθηφ, φηη ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εγθπξφηεηα ηεο 

κεηαβίβαζεο, ηελ εθαξκνγή, ηελ παξαρψξεζε, ηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο κπνξνχλ λα ππαρζνχλ 

ζε δηακεζνιάβεζε ή δηαηηεζία. Απαηηήζεηο απνδεκίσζεο γηα παξάλνκε ρξεζηκνπνίεζε 

επξεζηηερλίαο, ζήκαηνο θ.α. θαηά θξαηνχζα άπνςε κπνξνχλ. Βι. Φνπζηνύθνο, (2000), 19 επ.∙ 

Παππάο, ΓΔΔ 2002, 692 επ. 

120. Άξ. 9γ΄ , 9δ΄, 9 ε΄ θαη 9 ζη΄ ηνπ λ. 2251/1994. 
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δηαθνξά ζηελ θξίζε ησλ δηαηηεηψλ ή ησλ δηακεζνιαβεηψλ. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ην 

δίθαην ηνπ αληαγσληζκνχ επηδηψθεη λα πεξηνξίζεη ηε δξάζε ησλ νκάδσλ πνπ 

δεκηνπξγνχλ κνλνπψιηα θαη νιηγνπψιηα ζην πεδίν ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη κε 

ηνλ ηξφπν απηφ λα πξνζηαηεχζνπλ ηελ ειεπζεξία ηνπ εκπνξίνπ, είλαη δήηεκα πνπ 

επαθίεηαη ζην λνκνζεηνχλ Κξάηνο λα επηβάιιεη ηνπο ππνρξεσηηθνχο θαλφλεο πνπ 

ιακβάλνπλ ππ΄φςηλ ηα δεηήκαηα δεκφζηαο ηάμεο121.  

 Απφ η΄αλσηέξσ θαζίζηαηαη ζαθέο, φηη ν ζεζκφο ηεο δηακεζνιάβεζεο 

πεξηνξίδεηαη κφλνλ ζε δηαζεηά αγαζά θαη ρσξεί εθφζνλ ππάξμεη γξαπηή ζπκθσλία ησλ 

κεξψλ. 

 
2.3 Η ζπκθσλία δηακεζνιάβεζεο 
 

28. Ζ ηξίηε πξνυπφζεζε πνπ πξέπεη λα πιεξνχηαη, γηα λα ππαρζεί κηα αζηηθή ή 

εκπνξηθή δηαθνξά θαη ζπγθεθξηκέλα κηα θαηαλαισηηθή ζε δηακεζνιάβεζε, είλαη, λα 

πθίζηαηαη γξαπηή ζπκθσλία ησλ κεξψλ. 

Ζ ζπκθσλία απηή κπνξεί λα ιάβεη δχν κνξθέο: α) είηε ηεο έγγξαθεο ζπκθσλίαο 

πνπ ππνγξάθεηαη ιίγν πξηλ μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηακεζνιάβεζεο, 

είηε β) ηε κνξθή ξήηξαο πεξί κειινληηθήο ππαγσγήο ησλ δηαθνξψλ, πνπ ελδέρεηαη λα 

δεκηνπξγεζνχλ ζηα πιαίζηα νξηζκέλεο έλλνκεο ζρέζεο. 

 ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε θαζίζηαηαη ζαθέο, φηη ε δηακεζνιάβεζε δελ κπνξεί λα 

μεθηλήζεη θαη λα επηθέξεη ηηο έλλνκεο ζπλέπεηέο ηεο, πξηλ ηελ ππνγξαθή ηνπ 

ζπκθσλεηηθνχ ππαγσγήο122. ΢ηελ πεξίπησζε δε, πνπ ε ζπκθσλία ιάβεη ηε κνξθή 

ξήηξαο πξνζθπγήο ζε κειινληηθή δηακεζνιάβεζε, ε ξήηξα απηή δελ έρεη δεζκεπηηθή 

ηζρχ γηα ηα κέξε, φπσο ζπκβαίλεη κε ηε ξήηξα δηαηηεζίαο123, κε απνηέιεζκα ε ηπρφλ 

αγλφεζή ηεο, λα κελ επηθέξεη δηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο124. Απηφ ζπκβαίλεη, δηφηη ε 

δηακεζνιάβεζε απνηειεί έθθξαζε ηεο ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο ησλ κεξψλ θαη είλαη κηα 

θαζαξά εζεινληηθή δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ηα κέξε πξνζέξρνληαη νηθηνζειψο ζε 

                                                
121.  Αληίζεηε ζηάζε θξαηνχλ ηα Γηθαζηήξηα ησλ Ζ.Π.Α. Βι. Παππάο, ΓΔΔ 2002, 693 επ. 

122. Ζ ξήηξα δηακεζνιάβεζεο ζπληζηά ελ γέλεη sui generis ζχκβαζε, ε νπνία πεξηέρεη ζηνηρεία 

νπζηαζηηθνχ θαη δηθνλνκηθνχ δηθαίνπ, αθνχ ζπλεπάγεηαη θαη δηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο, φπσο ηελ 

απαγφξεπζε εμέηαζεο σο καξηχξσλ ησλ πξνζψπσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηε δηαδηθαζία ηεο 

δηακεζνιάβεζεο (αξ. 10 ηνπ λ. 3898/2010), ηε δηαθνπή ηεο παξαγξαθήο θαη ησλ απνζβεζηηθψλ 

πξνζεζκηψλ (αξ.11 ηνπ λ. 3898/2010). 

123. Ζ ξήηξα δηαηηεζίαο είλαη δεζκεπηηθή γηα ηα κέξε θαη παξάγεη δηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο. Βι. 

θαηψηεξσ θεθάιαην Γ΄,  παξ. 91 θαη ππνζεκείσζε 283. 

124. ΢ην πιαίζην απηφ ζα κπνξνχζακε λα ηελ ραξαθηεξίζνπκε σο κηα «ζπκθσλία 
θπξηώλ».Τπνζηεξίδεηαη φκσο θαη ε άπνςε, φηη ν ζεζκφο ηεο δηακεζνιάβεζεο ιεηηνπξγεί φπσο 
θαη ν ζεζκφο ηεο δηαηηεζίαο θαη ε παξαβίαζε ηεο ξήηξαο πεξί ππαγσγήο ζηε δηακεζνιάβεζε 
ζεκειηψλεη δηθαηνθσιπηηθή έλζηαζε απαξαδέθηνπ ηεο δηαδηθαζίαο ελψπηνλ ηνπ δηθαζηεξίνπ. Βι. 
Ζιηαθόπνπινο, ΔθΑΓ 2008, 25. 
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απηήλ θαη κπνξνχλ λα απνρσξήζνπλ ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην απηήο125, ραξαθηεξηζηηθφ 

θαηαιπηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρή έθβαζε ηεο δηαδηθαζίαο126. ΢πλεπψο, αθφκε θαη 

αλ έρεη ππάξμεη ξήηξα πεξί κειινληηθήο ππαγσγήο ησλ δηαθνξψλ ζηε δηακεζνιάβεζε, 

παξαδεθηά εηζάγεηαη κηα δηαθνξά ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ127 θαηά ηα αξ. 8 θαη 20 ΢. 

Γηα λα νδεγεζνχλ νη δχν πιεπξέο ηειηθψο ζε δηακεζνιάβεζε ζα πξέπεη, λα 

επαλαιάβνπλ ηε βνχιεζή ηνπο γηα ππαγσγή ζηελ ελ ιφγσ δηαδηθαζία θαη κεηά ηε 

δεκηνπξγία ηεο δηαθνξάο128. Ζ παξαβίαζε σζηφζν ηεο ζπκβαηηθήο ξήηξαο 

δηακεζνιάβεζεο δχλαηαη λα επηθέξεη νπζηαζηηθέο ζπλέπεηεο, αθνχ κπνξεί λα γελλήζεη 

                                                
125. Δθαξκνγή ηεο αξρήο ηεο «voluntarity». Βι. θαη αηηηνινγηθή έθζεζε ηνπ λ. 3898/2010 αξ.3. 

126. ΢ε ελδερφκελε πεξίπησζε πνπ πξνζέιζνπλ ππνρξεσηηθψο ηα κέξε ζην ηξαπέδη ηεο 
δηακεζνιάβεζεο, απηά παξνπζηάδνληαη ζπλήζσο πην επηθπιαθηηθά σο πξνο ηελ δηαδηθαζία θαη 
ην δηακεζνιαβεηή, γεγνλφο πνπ φπσο έρεη απνδεηρζεί θαη ζηελ πξάμε επηθέξεη κεησκέλα 
πνζνζηά επηηπρίαο. Βι.http://www.adrcenter.com/jamsinternational/civil-
justice/Survey_Data_Report.pdf,52. 
127. Ο ΑΠ ζε απφθαζε ηνπ ην 1971 ζρεηηθά κε ξήηξα δηακεζνιάβεζεο πνπ ππήξρε ζε 

θαλνληζκφ πνιπθαηνηθίαο, δελ πξνζέδσζε ζε ζε απηήλ λνκηθή ηζρχ. ΢πγθεθξηκέλα  έθξηλε, φηη  ε 

πξφζβαζε ζηε δηθαηνζχλε κπνξεί λα απνθνπεί, κφλνλ εθφζνλ, θαηφπηλ ζπκθσλίαο ησλ κεξψλ, 

έλαο ηξίηνο απνθαζίζεη δεζκεπηηθά γηα απηά (επί ηεο δηαηηεηηθήο δηαδηθαζίαο επί παξαδείγκαηη). 

128. Αληηζέησο ζην εμσηεξηθφ θαη ζπγθεθξηκέλα ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ηα Γηθαζηήξηα 
αλαγλσξίδνπλ ηε δεζκεπηηθφηεηα ηεο ξήηξαο δηακεζνιάβεζεο ηδηαηηέξσο κάιηζηα, εάλ κε ηε 
ξήηξα απηή παξαπέκπεηαη ξεηψο πξνο επίιπζε ε δηαθνξά ζε γλσζηφ νξγαληζκφ 
δηακεζνιάβεζεο, φπσο ν CEDR. Έηζη, εθξίζε απφ ην Ζigh Court of Justice, φηη ε ελ ιφγσ 
ξήηξα γελλά λνκηθέο ππνρξεψζεηο, θαζφηη είλαη γλσζηή ε δηαδηθαζία, πνπ αθνινπζείηαη ζην 
CEDR. ΢ρεηηθψο κάιηζηα έρεη θξηζεί, φηη εάλ ην έλα κέξνο αξρηθψο είρε ζπκθσλήζεη ζηελ 
ππαγσγή ηεο δηαθνξάο ζε δηακεζνιάβεζε, αιιά κεηά ππαλαρψξεζε, ηφηε είηε ζα πξέπεη λα 
γίλεη κία απφπεηξα ιχζεσο ηεο δηαθνξάο κε δηακεζνιάβεζε (νπφηε ην Γηθαζηήξην ζα αλαζηείιεη 
ηε δηαδηθαζία), είηε παξέρεηαη ζην Γηθαζηήξην ε δπλαηφηεηα, εθφζνλ ιάβεη ππ΄φςηλ ηνπ 
νξηζκέλα θξηηήξηα θάζε ad hoc ππφ θξίζε πεξίπησζεο, λα επηβάιιεη ηε δηθαζηηθή δαπάλε θαηά 
ηνπ κέξνπο πνπ αξλήζεθε θαθφπηζηα ηε δηακεζνιάβεζε θαη ελέκεηλε ζηελ απεπζείαο δηεμαγσγή 
ηεο δίθεο, αθφκε θαη αλ ζηα πιαίζηα ηεο δηθαζηηθήο δηέλεμεο αλαδείρζεθε «ληθεηήο». Βι. ζρεηηθά 
απφθαζε England and Wales Court of Appeal (Civil Division) Decisions, Halsey v Milton 
Keynes General NHS Trust, 11 May 2004 EWCA Civ 576· Απφθαζε Cable & Wireless Plc v. 
IBM UK Ltd. Πεξαηηέξσ θαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο, ε λνκνινγία γεληθψο ηείλεη 
ζην λα ζηακαηά ε δηαδηθαζία ελψπηνλ ηνπ Γηθαζηεξίνπ ή αθφκα θαη ζηελ απφξξηςε ηεο αγσγήο, 
εθφζνλ πθίζηαηαη ξήηξα δηακεζνιάβεζεο. Αληίζηνηρα ζηελ Ηηαιία, πνπ ε δηακεζνιάβεζε έρεη 
θαηαζηεί ππνρξεσηηθή ζε νξηζκέλεο ππνζέζεηο, βάζεη ηνπ Γηαηάγκαηνο 28 ηεο 4

εο
 Μαξηίνπ 

2010, ζε πεξίπησζε άξλεζεο ηνπ κέξνπο ρσξίο λφκηκε αηηία, λα πξνβεί ζε δηαδηθαζία 
δηακεζνιάβεζεο, παξέρεηαη ην δηθαίσκα ζην δηθαζηή λα αμηνινγήζεη ηε ζπκπεξηθνξά απηή ηνπ 
κέξνπο εηο βάξνο ηνπ θαηά ην ζρεκαηηζκφ ηεο δηθαληθήο ηνπ γλψκεο (αξ.6 ηνπ Νφκνπ) θαη λα 
δηπιαζηάζεη αθφκε θαη ηα επηβαιιφκελα ζε απηφ δηθαζηηθά έμνδα. Δλψ πεξαηηέξσ, ζχκθσλα κε 
ην αξ. 13 ηνπ Ηηαιηθνχ Νφκνπ, εθφζνλ ε ελδερφκελε πξφηαζε ηνπ δηακεζνιαβεηή, πνπ 
απεξξίθζε ζην πιαίζην ηεο δηακεζνιάβεζεο απφ ηα κέξε γίλεη κεηέπεηηα δεθηή κε ην ίδην 
πεξηερφκελν απφ ην δηθαζηήξην, ην ηειεπηαίν δελ επηδηθάδεη ηελ πιεξσκή ησλ δηθαζηηθψλ 
εμφδσλ ηνπ «ληθεηή δηαδηθνπ» ζηνλ δηάδηθν πνπ «εηηήζεθε», εθφζνλ ήηαλ απηφο πνπ απέξξηςε 
ηελ ππνβιεζείζα απφ ηνλ δηακεζνιαβεηή πξφηαζε, ελψ αθφκε ηνπ επηβάιιεη θαη ηα έμνδα ζηα 
νπνία ππνβιήζεθε ν εηηεζείο δηάδηθνο θαζψο θαη ηνλ ππνρξεψλεη ζηελ θαηαβνιή πνζνχ ζην 
Γεκφζην ίζνπ κε ηελ θαηαβαιιφκελε εηζθνξά. ΢ην ίδην πιαίζην θηλείηαη θαη ε Γαιιία ε νπνία έρεη 
θξίλεη σο απαξάδεθηε ηελ αγσγή, πνπ αζθήζεθε ζε αξκφδην δηθαζηήξην ιφγσ ηνπ φηη ππήξρε 
ξήηξα δηακεζνιάβεζεο. Βι. Οξθαλίδεο, Δλαιιαθηηθέο κνξθέο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ- 
ζπκθηιίσζε- δηακεζνιάβεζε, 2010· Γξαβηάο, Ζ ξήηξα δηακεζνιάβεζεο, 2011 ζην πιαίζην 
εκεξίδαο κε ζέκα «Ζ Γηακεζνιάβεζε σο ελαιιαθηηθφο ηξφπνο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ 
ζχκθσλα κε ην λ. 3898/2010», http://www.diamesolavisi.net/kiosk/Διιεληθφ Κέληξν 
Γηακεζνιάβεζεο θαη Γηαηηεζίαο· G. De Pallo & Lauren Keller, Mediation in Italy: ADR for All, 2. 

http://www.adrcenter.com/jamsinternational/civil-justice/Survey_Data_Report.pdf
http://www.adrcenter.com/jamsinternational/civil-justice/Survey_Data_Report.pdf


    Γηαηηεζία θαη Γηακεζνιάβεζε ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο de lege lata de lege ferenda   39 

 

 

ππνρξέσζε απνδεκίσζεο απφ ην κέξνο πνπ παξαβίαζε ηε ζπκθσλία 

δηακεζνιάβεζεο, ζπληζηάκελε ζηε ζεηηθή129 θαη ζηελ απνζεηηθή δεκία130.   

29.  Απηφ βεβαίσο δελ ζα πξέπεη λα απνζαξξχλεη ηα κέξε απφ ηελ έληαμε κηαο 

ηέηνηαο ξήηξαο ζηηο ζπκβάζεηο ηνπο θαη ηνχην δηφηη, φπσο έρεη παξαηεξεζεί δηεζλψο 

ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, πνπ νη ζπκβαιιφκελνη εληάζζνπλ ζηε ζχκβαζή ηνπο 

ξήηξα δηακεζνιάβεζεο, ηελ ηεξνχλ απαξεγθιίησο, ελψ πεξαηηέξσ ηφζν ηα κέξε φζν 

θαη νη δηθεγφξνη ηνπο, εμνηθεηψλνληαη κε ην ζεζκφ ηεο δηακεζνιάβεζεο ρσξίο πίεζε, 

πξηλ θαλ δεκηνπξγεζεί ε αλάγθε επίιπζεο ηεο δηαθνξάο. Μάιηζηα, ην πιένλ 

ελζαξξπληηθφ ζηνηρείν είλαη, φηη ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ηα κέξε θαηαθεχγνπλ ηειηθψο 

ζηε δηακεζνιάβεζε, απαιιαγκέλα απφ ην θφβν φηη ε άιιε πιεπξά κπνξεί λα εθιάβεη 

ηελ πξνηίκεζε πξνζθπγήο ζηε δηακεζνιάβεζε σο «αδπλακία», αθνχ ε ξήηξα 

δηακεζνιάβεζεο είρε ηεζεί πνιχ πξηλ ηε γέλλεζε ηεο δηαθνξάο131, γεγνλφο ηδηαηηέξα 

ζεκαληηθφ γηα ηνλ λνκηθά αζζελέζηεξν θαηαλαισηή. 

30.  Τπνζηεξίδεηαη φκσο θαη ε αληίζεηε άπνςε132, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ηα κέξε ζπκθψλεζαλ λα πξνζδψζνπλ, θαηά ηελ ζχλαςε ηεο 

ζπκθσλίαο πεξί ππαγσγήο ζηε δηακεζνιάβεζε, λνκηθή δεζκεπηηθφηεηα, ε ζπκθσλία 

απηή, γλσζηή θαη σο pactum de non petendo, ζηνηρεηνζεηεί γλήζηα αλαβιεηηθή έλζηαζε 

νπζηαζηηθνχ δηθαίνπ θαηά ηεο έλδηθεο άζθεζεο ηνπ ακθηζβεηνχκελνπ δηθαηψκαηνο 

ελψπηνλ ηνπ δηθαζηεξίνπ, έσο ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο, 

κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν133. ΢χκθσλα κε ηελ ελ ιφγσ άπνςε, ε ξήηξα απηή δελ 

ζπλεπάγεηαη ην απαξάδεθην, αιιά κφλνλ ην λφκσ αβάζηκν ησλ πξνβαιιφκελσλ 

ελψπηνλ ηνπ δηθαζηεξίνπ αμηψζεσλ. Ζ ζπκθσλία απηή ησλ κεξψλ, ζχκθσλα κε ηελ ελ 

ιφγσ άπνςε, ζεσξείηαη «εμψδηθνο ζπκβηβαζκφο»134 θαη ζπλεπψο παξέπεηαη ηηο 

ζπλέπεηεο, πνπ απηφο θαηά πάγηα λνκνινγία ζπλεθέιθεη135. 

                                                
129. Γειαδή θάζε θφζηνο πνπ ζα είρε απνθεπρζεί εάλ ηα κέξε είραλ ππαρζεί ζε 

δηακεζνιάβεζε, φπσο έμνδα δηθεγνξηθήο ακνηβήο, έμνδα επηδφζεσλ, δηθαζηηθά έμνδα θ.η.ι. 

130. Δπί παξαδείγκαηη πεξηιακβάλεη θαη ηελ απνθαηάζηαζε θάζε δεκίαο πνπ πξνήιζε απφ ηελ 

θαζπζηέξεζε ιφγσ ηεο δηθαζηηθήο επίιπζεο ηεο δηαθνξάο, ε νπνία ζπληζηά κία εμ νξηζκνχ 

ρξνλνβφξα δηαδηθαζία. Βι. Γξαβηάο, “Ζ ξήηξα πεξί δηακεζνιάβεζεο”, 2011· 

http://www.diamesolavisi.net Διιεληθφ Κέληξν Γηακεζνιάβεζεο θαη Γηαηηεζίαο, 9. 

131. Βι. Αλησλέινο/Πιέζζα, Γηακεζνιάβεζε ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο-Γηεζλήο 

εκπεηξία θαη ειιεληθή εθαξκνγή, 2014, 110. 

132. Βι. Staudinger – Frank Peters/Florian Jakoby BGB, αξ.14· Χξηζηνδνύινπ, ΝνΒ 2010, 293 
επ· Γξαβηάο (2011). 
133. Π.ρ. κε ηελ επίδνζε ζην άιιν κέξνο ηεο δήισζε απνρψξεζεο απφ ηελ δηαδηθαζία, κε ηελ 

ζχληαμε ηνπ πξαθηηθνχ επηηπρνχο ή απνηπρνχο εθβάζεσο απηήο. 

134. Αξ. 293 παξ.2 ΚΠνιΓ.  

135. Ο ζπκβηβαζκφο πνπ θαηαξηίδεηαη κε ηδησηηθφ έγγξαθν δελ έρεη δηθνλνκηθά απνηειέζκαηα, 
δειαδή δελ επηθέξεη απηνδίθαηε θαηάξγεζε ηεο δίθεο (άξζξ. 293 παξ. 1 ΚΠνιΓ), νχηε 
ζπλεπάγεηαη ην απαξάδεθην απηήο, θαζφηη δελ παξάγεη δεδηθαζκέλν, απιψο ζηεξίδεη 
αλαηξεπηηθή έλζηαζε θαηά ηεο βαζηκφηεηαο ηεο αγσγήο. ΢ε πεξίπησζε δειαδή έλζηαζεο, πνπ 
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31. Καηά ηελ άπνςε κνπ, ζεσξψ νξζφηεξε ηελ πξψηε εθδνρή θαη ηνχην δηφηη, 

βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο απνηειεί ν εζεινχζηνο 

ραξαθηήξαο ηεο δηαδηθαζίαο, παξάγνληαο, πνπ θαη ζηελ πξάμε απφ ηελ εκπεηξία ηνπ 

εμσηεξηθνχ έρεη απνδεηρζεί θαηαιπηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρή έθβαζε ηεο 

δηαδηθαζίαο θαη πξνο ηνχην ζα πξέπεη λα δηαθπιάζζεηαη πιήξσο ε εθαξκνγή ηνπ. 

΢πλεπψο, θξίλσ ζθφπηκν πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, ζε πεξίπησζε χπαξμεο ξήηξαο 

πεξί κειινληηθήο ππαγσγήο ηεο δηαθνξάο ζε δηακεζνιάβεζε, λα επαλαιακβάλεηαη ε 

βνχιεζε ησλ κεξψλ γηα ππαγσγή ηεο δηαθνξάο ηνπο ζηελ ελ ιφγσ δηαδηθαζία θαη πξηλ 

ηελ έλαξμε απηήο. ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε, ζα έρνπλ ηα κέξε θάζε δηθαίσκα λα 

αζθήζνπλ ηα ζπληαγκαηηθψο θαηνρπξσκέλα δηθαηψκαηά ηνπο. Έηζη, θαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ πεξηειήθζε ξήηξα δηακεζνιάβεζεο ζε θαηαλαισηηθή ζχκβαζε κε ηε 

κνξθή ΓΟ΢, ε ξήηξα απηή δελ ζα δεζκεχεη ηα κέξε136, εθηφο εάλ απνηειεί πξντφλ ηεο 

ειεχζεξεο βνχιεζήο ηνπο θαη επαλαιεθζεί κεηά ηε δεκηνπξγία ηεο δηαθνξάο.  

 
3. Η Γηαδηθαζία ηεο Γηακεζνιάβεζεο  
 

3.1 Σα ΢ηάδηα ηεο Γηακεζνιάβεζεο 
 
32. Οη βαζηθνί θαλφλεο ηεο δηαδηθαζίαο δηακεζνιάβεζεο ζπκππθλψλνληαη ζηνλ 

θαλφλα ησλ 4Cs ηεο αγγινζαμσληθήο ζεσξίαο: 1) Consensus = ζπλαίλεζε ησλ κεξψλ, 

2) Continuity = δηαηήξεζε ησλ επαγγεικαηηθψλ ζρέζεσλ ησλ κεξψλ, 3) Control = ε 

εμέιημε ηεο ππφζεζεο εμαξηάηαη απφ ηα κέξε θαη 4) Confidentiality = ερεκχζεηα137.  

 Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ε κεγάιε 

επειημία πνπ δηαζέηνπλ ηα κέξε πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκφδνπλ ηε δηαδηθαζία ζηηο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηεο θάζε δηαθνξάο138. Καηά θχξην ιφγν, δελ πξνβιέπεηαη 

                                                                                                                                          
απνδεηθλχεηαη βάζηκε νθείιεη ην δηθαζηήξην λα εθδψζεη απφθαζε ζχκθσλε κε ην πεξηερφκελν 
ηνπ ζπκβηβαζκνχ. Βι. ΑΠ 363/1968, ΝνΒ 1969, 355· ΑΠ 1540/2003, Γλε 2005,1704· ΑΠ 
1375/2000, Σ.Ν.Π. ΝΟΜΟS· ΔθΑζ 6720/2003, ΓΔΔ 2004, 592. 
136.Τπνζηεξίδεηαη φκσο θαη ε άπνςε, φηη ε αθπξφηεηα ηεο πεξηιακβαλφκελεο ζε ΓΟ΢ ξήηξαο 

δξα κφλνλ εηεξνκεξψο, δειαδή κφλνλ ζε βάξνο ηνπ πξνκεζεπηή. Ζ άπνςε απηή ζηεξίδεηαη ζην 

αξ. 169 ΢ΛΔΔ θαη ζηελ δηαζηαιηηθή θαη ζχκθσλε κε ην θνηλνηηθφ δίθαην (βι. πεξίπησζε π΄ ηνπ 

παξαξηήκαηνο ηεο Οδεγίαο 93/13/ΔΚ) εξκελεία ηνπ αξ. 2 παξ. 7 ια΄ ηνπ λ. 2251/1994. 

Πεξαηηέξσ ε άπνςε απηή ζέηεη έλα αθφκε θξηηήξην γηα ηελ εγθπξφηεηα ή κε ηεο ελ ιφγσ ξήηξαο 

πνπ πεξηιακβάλεηαη ζε ΓΟ΢, ην νπνίν αλαθέξεηαη ζην ρξνληθφ δηάζηεκα παξεκπφδηζεο 

πξνζθπγήο ζηε δηθαηνζχλε. Καηά ηελ άπνςε απηή, ε ζπκθσλία πνπ πεξηιακβάλεηαη ζε ΓΟ΢ 

θαηαλαισηηθήο ζχκβαζεο είλαη άθπξε γηα ηνλ θαηαλαισηή, εθηφο θαη αλ ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

παξεκπφδηζεο πξνζθπγήο ζηε δηθαηνζχλε θξηζεί αλαινγηθψο κηθξφ. Βι. Χξηζηνδνύινπ, ΝνΒ 

2010, 294 επ. 

137. Βι. Παπαζαλαζνπνύινπ, Ζ δηακεζνιάβεζε σο κέζνδνο ελαιιαθηηθήο επίιπζεο 

δηαθνξψλ,14/11/2013: 3http://www.hiia.gr/images/pgallery/Synedria/Diamesolabisi.pdf. 

138. ΢χκθσλα κε έξεπλα, πνπ έρεη δηελεξγεζεί, νη 5 βαζηθφηεξεο αηηίεο ζχγθξνπζεο είλαη: 1. ε 

θαθή επηθνηλσλία, 2. ε έιιεηςε ζεβαζκνχ θαη αλαγλψξηζεο, 3.  νη ζπγθξνπφκελνη εγσηζκνί, 4. ε  
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ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία γηα ηε δηεμαγσγή ηεο δηακεζνιάβεζεο, σζηφζν ππάξρνπλ 

ζπγθεθξηκέλνη θαλφλεο δηεμαγσγήο θαη ζηάδηα πνπ αθνινπζνχληαη, ηα νπνία 

πξνζαξκφδνληαη ad hoc, ειιείςεη απζηεξήο ηππηθφηεηαο, ζηηο αλάγθεο ησλ κεξψλ θαη 

ζην πξνζσπηθφ ζηπι ηνπ δηακεζνιαβεηή139.        

33. Έηζη, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηακεζνιάβεζεο γηα ηελ επίιπζε κηαο 

θαηαλαισηηθήο δηαθνξάο, απηφ πνπ ζηελ πξάμε ζα ζπκβεί είλαη, φηη ηα κέξε ζα 

πξνζθχγνπλ νηθεηνζειψο ελψπηνλ ελφο δηαπηζηεπκέλνπ δηακεζνιαβεηή140, είηε πξηλ 

είηε κεηά ηελ έλαξμε ηεο δηθαζηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην απηήο, 

θαηφπηλ γξαπηήο ζπκθσλίαο ηνπο, ψζηε λα πξνρσξήζνπλ ζηελ ζπλαηλεηηθή επίιπζε 

ηεο δηαθνξάο ηνπο. 

 ΢ε πξαθηηθφ επίπεδν ε δηακεζνιάβεζε ζα πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ 6 ζηάδηα: 

α) ην πξνθαηαξθηηθφ ΢ηάδην, β) ην ΢ηάδην ησλ ελαξθηήξησλ νκηιηψλ, γ) ην  δηεξεπλεηηθφ 

΢ηάδην, δ) ην ΢ηάδην Γεκηνπξγίαο Δπηινγψλ & Γηαπξαγκάηεπζεο, ε)  ην ΢ηάδην ηεο 

νξηζηηθνπνίεζεο ηεο ζπκθσλίαο θαη ζη) ην ΢ηάδην ηεο πινπνίεζεο ηεο ζπκθσλίαο141. 

 ΢ην πξνθαηαξηηθφ ζηάδην, θαηαλαισηήο θαη πξνκεζεπηήο, ζα ελεκεξσζνχλ γηα 

ηνπο “θαλφλεο” πνπ δηέπνπλ ηε δηαδηθαζία, θαη ην ξφιν ηνπ δηακεζνιαβεηή θαη ζα 

αληαιιάμνπλ ελππφγξαθεο εθζέζεηο αλαθνξηθά κε ηηο ζέζεηο ηνπο. Σν ξεηφ πνπ 

θπξηαξρεί ζε απηφ ην ζηάδην είλαη “learn all you can before mediation”.  

Καηφπηλ, θαηά ην ζηάδην ηεο θχξηαο δηαδηθαζίαο, ην νπνίν ζα μεθηλήζεη κε κηα 

θνηλή ζπλάληεζε ησλ κεξψλ, ζα ππνγξαθεί ην πξαθηηθφ ππαγσγήο ζε δηακεζνιάβεζε, 

ην νπνίν ζα εμεηδηθεχεη ηνπο φξνπο δηεμαγσγήο ηεο. Καηά ην ζηάδην απηφ, ζα γίλεη κηα 

ζπλνπηηθή παξνπζίαζε απφ ην δηακεζνιαβεηή ησλ θαλφλσλ ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηνπ 

ξφινπ ηνπ ζ΄απηήλ. Θα αθνινπζήζνπλ νη ελαξθηήξηεο νκηιίεο ησλ κεξψλ, φπνπ 

θαηαλαισηήο θαη πξνκεζεπηήο ζα παξνπζηάζνπλ ηε δηαθσλία απφ ηε δηθή ηνπο νπηηθή 

γσλία, πξνβάιινληαο ηηο ζέζεηο ηνπο. Καηφπηλ, ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ αιιεπάιιειεο 

θαη΄ηδίαλ (caucus) ζπλαληήζεηο ησλ κεξψλ κε ην δηακεζνιαβεηή κε ζθνπφ λα 

αλαιπζνχλ ηα επηκέξνπο ζέκαηα ηεο δηαθνξάο θαη λα αλεπξεζεί ν θνηλφο ηφπνο. ΢ην 

πιαίζην απηήο ηεο ζπδεηήζεσο, βαζηθή επηδίσμε ζα απνηειέζεη λα αληηιεθζνχλ νη δχν 

                                                                                                                                          
έιιεηςε ρξφλνπ θαη ππνκνλήο θαη 5. ε αλαζθάιεηα θαη ε πνιχ κηθξή επηξξνή, ε έιιεηςε 

ζπλεηδεηνπνίεζεο ηεο θαηάζηαζεο.  Source: Mediation series 3, court connected mediation, M. 

Pel, based on findings of the Dutch Court Connected Mediation Programs, SDU. 

139. Αξ. 8 παξ. 3 ηνπ λ. 3898/2010. 

140.  Γηακεζνιαβεηήο πιένλ κπνξεί, λα νξηζηεί θάζε πξφζσπν αθφκε θαη αλ δελ θέξεη ηελ 

δηθεγνξηθή ηδηφηεηα (λ. 4252/2014 παξαγξ. ΗΔ΄2), αξθεί λα είλαη δηαπηζηεπκέλν (βι. αξ. 6 θαη 7 λ. 

3898/2010). 

141. Βι. Παπατσάλλνπ, ΓΔΔ 2005, 139 επ· Dr Steffek LLM, Γηακεζνιάβεζε ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε, Cambridge, Ηνχληνο 2012, 

http://www.diamesolavisi.net/kiosk/documentation/Steffek_Mediation_in_the_European_Union_

gr.pdf. 
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πιεπξέο, πξνκεζεπηήο θαη θαηαλαισηήο, πφζν ζεκαληηθφ είλαη, λα εγθαηαιείςνπλ ηε 

ινγηθή ηεο θαηακέηξεζεο θεξδψλ θαη απσιεηψλ. Ο δηακεζνιαβεηήο δξψληαο σο 

«θαηαιχηεο» ζα δηαηεξήζεη  ηνπο δηαχινπο επηθνηλσλίαο ησλ κεξψλ αλνηθηνχο θαη ζα 

δηεπζχλεη ηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο142, ζηελ νπνία βαζηθνί «παίρηεο» ζα είλαη ηα κέξε. 

΢ηφρνο ζα είλαη ε δηαπξαγκάηεπζε, λα εμειηρζεί ζεηηθά θαη ηδεσδψο λα θαηαιήμεη ζε κηα 

win – win ζπκθσλία143. Δθφζνλ επνδσζεί ε δηαδηθαζία ζα ζπληαρζεί ην πξαθηηθφ, ην 

νπνίν κε ηελ θαηάζεζή ηνπ ζηελ Γξακκαηεία ηνπ νηθείνπ Μνλνκεινχο Πξσηνδηθείνπ, ζα 

απνηειέζεη ηίηιν εθηειεζηφ (θαη΄αξ. 904 παξ. 2 εδ. γ΄ ηνπ ΚΠνιΓ), ππφ ηελ 

πξνυπφζεζε ελζσκάησζεο ζε απηφ αμίσζεο, πνπ κπνξεί λα εθηειεζηεί 

αλαγθαζηηθά144 . 

 
3.2 Σν πξαθηηθφ επηηπρνχο δηακεζνιάβεζεο 
 

34.  Αθνχ νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο  ζπληάζζεηαη θαη 

ππνγξάθεηαη ην πξαθηηθφ επηηπρνχο ή απνηπρνχο δηακεζνιάβεζεο145. ΢ηελ πξψηε 

πεξίπησζε είλαη ζεκαληηθφ, λα θαηαζηεί ζαθέο, φηη ε επίηεπμε ηεο δηακεζνιάβεζεο δελ 

απνηειεί δηθαζηηθή απφθαζε. ΢ηελ δηακεζνιάβεζε, είηε εμσδηθαζηηθή, είηε θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο εθθξεκνδηθίαο, ππάξρεη ζχκπησζε ησλ δειψζεσλ βνχιεζεο ησλ κεξψλ 

θαη νπδεκία δηάγλσζε ηεο δηαθνξάο απφ θξαηηθφ δηθαηνδνηηθφ φξγαλν πθίζηαηαη. Ζ 

δηαπίζησζε απηή, ζηεξεί απφ ηελ δηακεζνιάβεζε ηνλ ραξαθηεξηζκφ ηεο σο 

ππνθαηάζηαην δηθαζηηθήο απφθαζεο κε πεξαηηέξσ ζπλέπεηα λα κελ εμνπιίδεηαη κε 

ηειεζηδηθία θαη δεδηθαζκέλν. Σν πξαθηηθφ δηακεζνιάβεζεο, ην νπνίν θαηαηίζεηαη ζηελ 

γξακκαηεία ηνπ Μνλνκεινχο Πξσηνδηθείνπ, δελ πξνζβάιιεηαη κε έλδηθα κέζα146, νχηε 

εμνπιίδεηαη κε δεδηθαζκέλν.  

35.  ΋πσο πξνθχπηεη απφ ηελ δηάηαμε ηνπ 324 ΚΠνιΓ, ζην πξαθηηθφ 

δηακεζνιάβεζεο, δελ ππάξρεη δηθαίσκα, πνπ θξίζεθε απφ δηθαηνδνηηθφ φξγαλν ζηελ 

λνκηθή θαη ηζηνξηθή ηνπ αηηία, δελ ππάξρεη δηάγλσζε ηεο πξαγκαηηθήο λνκηθήο 

                                                
142. Βι.Funken, The Pros and Cons of Getting to Yes - Shortcomings and Limitations of 

Principled Bargaining in Negotiation and Mediation, 

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=293381· Wagner/Thole, Die europaische 

Mediations-Richtlinie- Inhalt Probleme und Umsetzungsperspektive ζε festschrift fur 

J.Kropholler zum 70, Geburtstag, 2008, 917· Πεξηβνιάξεο, Πεηξ.Ννκ. 2008, 16· Απινγηάξε, 

Αξκελφπνπινο 2010, 1949. 

143. Θα πξέπεη ηα κέξε λα θαηαιήμνπλ ζε κηα ΢ΜΔΡΥ ζπκθσλία, ήηνη ζε κηα ζπκθσλία: 

΢πγθεθξηκέλε, Μεηξήζηκε, Δπηηεχμηκε, Ρεαιηζηηθή θαη πνπ έρεη ζπγθεθξηκέλν Υξνληθφ Πιαίζην.  

144. Αξ. 9 ηνπ λ. 3898/2010. Βι. Γέζηνπ-Φαιηζή, Αλαγθαζηηθή Δθηέιεζε, Γεληθφ Μέξνο, 1998, § 

20 305 ·Σθνξδάθε, (2012), 189. 

145. Αξ.9 ηνπ λ. 3898/2010. 

146. Οχηε ν δηθαζηηθφο ζπκβηβαζκφο πξνζβάιιεηαη κε έλδηθα κέζα. Βι. Μπέεο, ΔξκΚΠνιΓ, αξ. 

293, 1237. 

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=293381·
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θαηαζηάζεσο θαη ζπλαθφινπζα δηάγλσζε δηθαηψκαηνο κε απζεληηθή δηθαηνδνηηθή 

θξίζε, φπσο ζπκβαίλεη κε ηελ δηθαζηηθή απφθαζε147. ΢πλαθφινπζα, ηίπνηε δελ 

εκπνδίδεη, παξά ηελ χπαξμε πξαθηηθνχ επηηπρνχο δηακεζνιάβεζεο, λα αζθεζεί λέα 

αγσγή κε αληηθείκελν δηαθνξάο ηελ ίδηα λνκηθή θαη ηζηνξηθή αηηία, κε εθείλε πνπ 

πξνθάιεζε ην πξαθηηθφ δηακεζνιάβεζεο. Ο ελαγφκελνο ζηελ αγσγή ελψπηνλ ησλ 

δηθαζηεξίσλ δελ ζα κπνξεί λα πξνβάιεη ηελ έλζηαζε ηνπ δεδηθαζκέλνπ απφ ηελ 

επηηεπρζείζα δηακεζνιάβεζε, νχηε βέβαηα θαη ν ελάγσλ ζα κπνξεί λα ζέζεη σο 

πξνδηθαζηηθφ δήηεκα απηφ, πνπ ζπκθσλήζεθε κε ηελ δηακεζνιάβεζε, θαζφηη κάιηζηα 

πεξηβάιιεηαη θαη απφ ην καλδχα ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο. Σνχην ζπκβαίλεη δηφηη κε ηελ 

δηακεζνιάβεζε ππήξμε ζχκπησζε βνπιήζεσο ησλ κεξψλ, αιιά δελ θξίζεθε κε 

απζεληηθή δηάγλσζε θαλέλα δηθαίσκα. Βέβαηα, ζα κπνξνχζε λα ππνζηεξηρζεί, φηη ζε 

πηζαλή άζθεζε λέαο αγσγήο κε ην απηφ πεξηερφκελν ειιείπεη ην έλλνκν ζπκθέξνλ γηα 

ηελ θίλεζε κηαο λέαο δίθεο. Έηζη, ν ελαγφκελνο ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ ζα 

κπνξνχζε λα αληηθξνχζεη ηελ ελ ιφγσ αγσγή, σο νπζία αβάζηκε, πξνβάιινληαο ηνλ 

ηζρπξηζκφ ηεο άλεπ αληηθεηκέλνπ θξίζεο απηήο, βαζηδφκελνο ζηελ επηηεπρζείζα 

ζπκθσλία δηακεζνιάβεζεο, πνπ ηελ επηιχεη. ΢ε θάζε πεξίπησζε σζηφζν, ην ελ ιφγσ 

δήηεκα απνηειεί ζέκα, ην νπνίν ζα θξηζεί  ad hoc απφ ηνλ εθαξκνζηή ηνπ δηθαίνπ.  

36.  Αμίδεη ηέινο λα ζεκεηψζνπκε, φηη κνινλφηη ην πξαθηηθφ δηακεζνιάβεζεο δελ 

εμνπιίδεηαη κε ηειεζηδηθία θαη δεδηθαζκέλν, παξαηαχηα απνηειεί ηίηιν εθηειεζηφ. ΢ε 

ελδερφκελε ινηπφλ πεξίπησζε, πνπ θηλεζεί ε δηαδηθαζία ηεο αλαγθαζηηθήο εθηειέζεσο 

ν θαηαλαισηήο δχλαηαη θάιιηζηα λα αζθεζεί ην έλδηθν βνήζεκα ηεο αλαθνπήο θαηά ηεο 

επηηαγήο πξνο εθηέιεζε ηνπ πξαθηηθνχ δηακεζνιάβεζεο, πνπ επηδίδεηαη κε δηθαζηηθφ 

επηκειεηή, εθαξκνδφκελσλ αλαινγηθψο ησλ δηαηάμεσλ ησλ άξζξσλ 933 επ. ΚΠνιΓ, 

ζαλ λα αζθείην αλαθνπή θαηά ηεο επίδνζεο επηηαγήο πξνο εθηέιεζε κε θαηαςεθηζηηθφ 

αίηεκα. Ζ αθνινπζεηέα δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο, νπδφισο επεξεάδεη ην 

δηθνλνκηθφ νπινζηάζην ηνπ θαηαλαισηή αθφκε θαη ζην ζηάδην ηεο αλαγθαζηηθήο 

εθηειέζεσο, γεγνλφο πνπ θαζηζηά ζπλ ηνηο άιινηο ηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο 

ηδηαηηέξσο ζειθηηθή γηα ηνλ θαηαλαισηή, ν νπνίνο απνθνκίδεη ζε πξψην ζηάδην φια ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο δηακεζνιαβεηηθήο δηαδηθαζίαο, ελψ δηαηεξεί παξάιιεια αλέπαθα 

ζην ζηάδην ηεο αλαγθαζηηθήο εθηειέζεσο ηα δηθνλνκηθά ηνπ φπια πξψηεο γεληάο. 

                                                
147. Βι. Γειεθσζηόπνπινο, Ζ απηνλνκία ηεο ηδησηηθήο βνχιεζεο ελ ηε πνιηηηθή δηθνλνκία. Αη 

δηθνλνκηθαί ζπκβάζεηο, 1975. 
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3.3 Η δπλαηφηεηα εθηέιεζεο ηνπ πξαθηηθνχ δηακεζνιάβεζεο ζηηο δηαζπλνξηαθέο 

δηαθνξέο 
 

37. Απφ ηελ αλψηεξσ αλάιπζε θαηεζηε ζαθέο, φηη ην πξαθηηθφ επηηπρνχο 

δηακεζνιάβεζεο δελ απνηειεί δηθαζηηθή απφθαζε θαη ζπλεπψο δελ ζπλεθέιθεη ηηο 

έλλνκεο ζπλέπεηεο ηεο ηειεζηδηθίαο θαη ηνπ δεδηθαζκέλνπ, παξαηαχηα απνηειεί 

εθηειεζηφ ηίηιν.  

  Γηα ηελ εθηέιεζή ηνπ δε, ζε άιιν θξάηνο-κέινο απφ εθείλν πνπ θεξχζζεηαη 

εθηειεζηφ, εθαξκνγήο ηπγράλνπλ νη δηαηάμεηο ηνπ Καλνληζκνχ 805/2004 ηεο 21εο 

Απξηιίνπ 2004 «γηα ηε ζέζπηζε επξσπατθνχ εθηειεζηνχ ηίηινπ γηα κε ακθηζβεηνχκελεο 

αμηψζεηο»148, εθφζνλ πιεξνχληαη νη ηαζζφκελεο ζε απηφλ πξνυπνζέζεηο, άιισο ν 

Καλνληζκφο 44/2001/ΔΚ ηεο 22αο Γεθεκβξίνπ 2000 «γηα ηε δηεζλή δηθαηνδνζία, ηελ 

αλαγλψξηζε θαη ηελ εθηέιεζε απνθάζεσλ ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο»149, 

φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ ηνλ Καλνληζκφ 1215/2012/ΔΔ ηεο 12εο Γεθεκβξίνπ 2012150 

θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ ζπδπγθψλ δηαθνξψλ ή δηαθνξψλ γνληθήο κέξηκλαο ν 

Καλνληζκφο 2201/2003/ΔΚ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 27εο Ννεκβξίνπ 2003 «γηα ηελ δηεζλή 

δηθαηνδνζία θαη ηελ αλαγλψξηζε θαη εθηέιεζε απνθάζεσλ ζε ζπδπγηθέο δηαθνξέο θαη 

δηαθνξέο γνληθήο κέξηκλαο»151.  

38. Καηαξρήλ ζα πξέπεη λα ιερζεί, φηη ν Καλνληζκφο 805/2004/ΔΚ εθαξκφδεηαη, 

εθφζνλ ππάξρεη κε ακθηζβεηνχκελε απαίηεζε θαη΄αξ. 3 ηνπ Καλνληζκνχ. Με ηνλ 

Καλνληζκφ 805/2004/ΔΚ θαηαξγείηαη νπζηαζηηθά ε ελδηάκεζε δηαδηθαζία γηα ηελ θήξπμε 

εθηειεζηφηεηαο αιινδαπψλ απνθάζεσλ (exequatur) θαη επηρεηξείηαη ε εδξαίσζε ζε 

επξσπατθφ επίπεδν ηαρέσλ, απνηειεζκαηηθψλ δηαθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ αλαγθαζηηθήο 

εθηέιεζεο152 ζε ζέκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ αζηηθέο θαη εκπνξηθέο δηαθνξέο153, 

εμαζθαιίδνληαο κε ηε ζέζπηζε ειάρηζησλ θαλφλσλ, ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ 

απνθάζεσλ, ησλ δηθαζηηθψλ ζπκβηβαζκψλ θαη ησλ δεκνζίσλ εγγξάθσλ ζε φια ηα 

θξάηε κέιε154. 

 ΢χκθσλα κε ην άξζξν 3 θαη 1 εδ. α΄, ν Καλνληζκφο 805/2004 εθαξκφδεηαη ζε 

απνθάζεηο, δηθαζηηθνχο ζπκβηβαζκνχο θαη δεκφζηα έγγξαθα επί κε ακθηζβεηνχκελσλ 

αμηψζεσλ. ΢ην πιαίζην ηεο δηακεζνιάβεζεο ινηπφλ, εθφζνλ ηα κέξε θαηαιήμνπλ ζε 

                                                
148. Δ.Δ. 30.4.2004, L. 143/15. 

149. Δ.Δ. 16.1.2001, L.12/1. 

150. Δ.Δ.. 20.12.2012, L. 351/1. 

151. E.E. 23.12.2003, L. 338/29. 

152. Βι. Γέζηνπ-Φαιηζή, Ο επξσπατθφο εθηειεζηφο ηίηινο, ΔιιΓλε 2004, 949. 

153.  Βι. Παπαγεσξγίνπ, Ζ δεκηνπξγία ελφο Δπξσπατθνχ ρψξνπ Γηθαηνζχλεο γηα ηηο αζηηθέο 

ππνζέζεηο, ΔιιΓλε 2003,1680. 

154. Άξζξν 1 Καλνληζκνχ. 
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ζπκθσλία155, απηή ζα έρεη ηε κνξθή ζπκβάζεσο ζπκβηβαζκνχ ηνπ νπζηαζηηθνχ δηθαίνπ 

(άξζξν 871 ΑΚ), θαζφηη αηηία ηεο δηακεζνιάβεζεο είλαη ζπλήζσο ε αβεβαηφηεηα γηα 

θάπνηα έλλνκε ζρέζε ή κία επηζθαιήο απαίηεζε.  

  Δπεηδή φκσο ν λ. 3898/2010, δελ νξίδεη ξεηψο ηε λνκηθή θχζε ηνπ 

ζπκβηβαζκνχ απηνχ, ελ αληηζέζεη κε ην άξζξν 214 Α΄ παξ. 3 εδ. δ΄ ΚΠνιΓ, ην νπνίν 

ξεηψο εμνκνηψλεη απφ πιεπξάο ελλφκσλ ζπλεπεηψλ ην πξαθηηθφ ζπκβηβαζηηθήο 

επίιπζεο ηεο δηαθνξάο κε δηθαζηηθφ ζπκβηβαζκφ, αθνχ κε ηελ επηθχξσζή ηνπ 

επέξρεηαη θαηάξγεζε ηεο δίθεο156, ζα πξέπεη θαηά ηελ θξαηνχζα άπνςε, λα 

αληηκεησπηζηεί σο εμσδηθαζηηθφο ζπκβηβαζκφο θαη΄ ην άξζξν 293 παξ. 2 ΚΠνιΓ157. 

 Λφγσ ζπλεπψο ηνπ φηη ην πξαθηηθφ επηηπρνχο δηακεζνιάβεζεο ιακβάλεη ηε 

κνξθή εμσδηθαζηηθνχ ζπκβηβαζκνχ, γηα κπνξέζεη λα εθαξκνζηεί ν Καλνληζκφο 

805/2004/ΔΚ θαη λα επηθέξεη ηα έλλνκα απνηειέζκαηά ηνπ, ζα πξέπεη ε ζπκθσλία 

δηακεζνιάβεζεο είηε λα πεξηβιεζεί ηνλ ζπκβνιαηνγξαθηθφ ηχπν, ιακβάλνληαο ηνλ 

απαηηνχκελν θαη΄αξ. 3 δεκφζην ηχπν158, είηε λα επαλαιεθζεί ελψπηνλ ηνπ δηθαζηεξίνπ, 

ιακβάλνληαο ηε κνξθή δηθαζηηθνχ ζπκβηβαζκνχ, κε ηελ θαηαρψξηζή ηνπ ζηα πξαθηηθά 

ηεο δίθεο θαη επηθέξνληαο ζπλαθνινχζσο ηα απνηειέζκαηα ηεο θαηάξγεζεο ηεο δίθεο 

θαη ηεο  εθηειεζηφηεηαο, πνπ απηφο ζπλεθέιθεη. 

 Ζ κεηαηξνπή ινηπφλ ηεο ζπκθσλίαο δηακεζνιάβεζεο ζε εθηειεζηφ ηίηιν159 είηε 

κε ηε κνξθή δηθαζηηθνχ ζπκβηβαζκνχ είηε κε ηελ πεξηβνιή ηνπ ζπκβνιαηνγξαθηθνχ 

ηχπνπ έρεη σο απνηέιεζκα φηη ε ζπκθσλία δηακεζνιάβεζεο, εθφζνλ αθνξά ζε αζηηθέο 

                                                
155. Ζ ζπκθσλία, ζηελ νπνία θαηαιήγνπλ ηα κέξε ζην πιαίζην ηεο δηακεζνιάβεζεο ζπληζηά 

ακθνηεξνβαξή ζχκβαζε θαηά ηελ έλλνηα ηνπ αξ. 374 ΑΚ. Δθαξκφδνληαη, ζπλεπψο, νη γεληθέο 

δηαηάμεηο γηα ηελ αθπξφηεηα (ΑΚ 174 επ.), θαζψο θαη γηα ηα ειαηηψκαηα βνπιήζεσο (ΑΚ 140 

επ.). Χο εθ ηνχηνπ, ζα κπνξνχζε λα ζηνηρεηνζεηεζεί αγσγή αθπξσζίαο πεξί πιάλεο, απάηεο ή 

απεηιήο θαηά ηνπ πξναλαθεξφκελνπ ζπκβηβαζκνχ ελψπηνλ ηνπ αξκνδίνπ Γηθαζηεξίνπ. 

156. Ο δηθαζηηθφο ζπκβηβαζκφο θαηά βάζε απνηειεί ζχκβαζε νπζηαζηηθνχ δηθαίνπ, ηνπ νπνίνπ 

νη ζπλέπεηεο είλαη απνηέιεζκα ηεο ζχκπησζεο ησλ δειψζεσλ βνχιεζεο ησλ δηαδίθσλ θαη 

εμνκνηψλεηαη κε δηθαζηηθή απφθαζε, ηε δχλακε ηεο νπνίαο έρεη, αθνχ κε απηφλ πεξαηψλεηαη 

απηνδηθαίσο ε δίθε θαη ιχεηαη νξηζηηθά ε δηαθνξά, παξάγνληαο κάιηζηα δεδηθαζκέλν. Έηζη, 

ηπρφλ ππνβιεζείζα λέα αγσγή κε ην απηφ πεξηερφκελν ηνπ ζπκβηβαζκνχ ζα απνξξηθζεί σο 

νπζία αβάζηκε, ιφγσ ηεο δεζκεπηηθφηεηαο πνπ απνξξέεη απφ ηε δηαπιαζηηθή ελέξγεηα ηεο 

ζχκβαζεο ηνπ ζπκβηβαζκνχ. Βι. ΑΠ 1220/1980, ΝνΒ 29, 548· ΟιΑΠ 2092/86 ΝνΒ 35, 1629· 

Δθ.Πεηξ. 718/96, ΔιιΓλε 39, 153· Δθ.Αζ. 239/2010, ΣΝΠ Γ΢Α· Νίθαο, Πνιηηηθή Γηθνλνκία ΗΗ, 

2005, παξ. 59, αξ. 22. 

157. Βι. Οξθαλίδεο, Δλαιιαθηηθέο ιχζεηο ζηε δηθαηνζχλε θαη εληφο ηεο δηθαηνζχλεο, Δζληθή 

Δηζήγεζε ζην 8ν Παγθφζκην ΢πλέδξην Πνιηηηθήο Γηθνλνκίαο ζηελ Οπηξέρηε, 1987, 

δεκνζηεπκέλε ζηνλ ηφκν ηνπ Δξεπλεηηθνχ Ηλζηηηνχηνπ Γηθνλνκηθψλ Μειεηψλ 1988, 212 επ· 

Κεξακεύο/Kνλδύιεο/Νίθαο/Μαθξίδνπ, ΚΠνιΓ Η (2000) άξζξν 293. 

158. Καη΄αξ. 1 § 1 ηνπ Κψδηθα ΢πκβνιαηνγξάθσλ ν ζπκβνιαηνγξάθνο είλαη «άκηζζνο δεκφζηνο 

ιεηηνπξγφο». 

159. Δλ αληηζέζεη ε δηαηηεηηθή απφθαζε απνηειεί ipso facto εθηειεζηφ ηίηιν. Άξζξν 904 παξ. 2 

ζηνηρ. β‟ ΚΠνιΓ. 
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ή εκπνξηθέο ππνζέζεηο, ζα κπνξεί λα εθηειεζηεί εληφο ηεο Δ.Δ. θαη‟ αξράο ππφ ην 

θαζεζηψο ηνπ Καλνληζκνχ 805/2004/ΔΚ160, σο επξσπατθφο εθηειεζηφο ηίηινο, ρσξίο 

λα απαηηείηαη λα αθνινπζεζεί ζην θξάηνο µέινο ηεο εθηέιεζεο ελδηάµεζε δηαδηθαζία, 

φπσο απαηηεί ν Καλνληζκφο 44/2001161. 

 Έηζη, νη ζπκθσλίεο δηακεζνιάβεζεο, πνπ έρνπλ ηε κνξθή δηθαζηηθνχ 

ζπκβηβαζκνχ, εθφζνλ αθνξνχλ ζε ρξεκαηηθέο απαηηήζεηο, εθηεινχληαη απ' επζείαο ζην 

θξάηνο-κέινο ππνδνρήο δπλάκεη ηνπ άξζξνπ 3 παξ. 1 ζηνηρ. α΄ θαη ηνπ άξζξνπ 24 ηνπ 

Καλνληζκνχ 805/2004/ΔΚ, ελψ εθείλεο πνπ πεξηβάιινληαη ην ζπκβνιαηνγξαθηθφ ηχπν, 

δπλάκεη ηνπ άξζξνπ 3 παξ. 1 ζηνηρ. δ΄ θαη ηνπ άξζξνπ 25 ηνπ Καλνληζκνχ 

805/2004/ΔΚ. ΢εκεησηένλ, φηη ν δηθαζηηθφο ζπκβηβαζκφο ησλ δηαδίθσλ, ζχκθσλα κε ην 

άξζξν 293 παξ. 1 ΚΠνιΓ, ν νπνίνο θαηαξηίδεηαη ελψπηνλ ζπκβνιαηνγξάθνπ, δχλαηαη 

λα πηζηνπνηεζεί σο επξσπατθφο εθηειεζηφο ηίηινο κφλν θαηά ην άξζξν 25 ηνπ 

Καλνληζκνχ 805/2004/ΔΚ, πνπ αθνξά ηα δεκφζηα έγγξαθα θαη φρη θαηά ην άξζξν 24, 

πνπ αλαθέξεηαη ζηνπο δηθαζηηθνχο ζπκβηβαζκνχο162. 

39. Δλαιιαθηηθά163, πθίζηαηαη ε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο ησλ ζπκθσληψλ ηεο 

δηακεζνιάβεζεο κε βάζε ην ζχζηεκα ηνπ Καλνληζκνχ 44/2001/ΔΚ, φπσο έρεη 

ηξνπνπνηεζεί απφ ηνλ Καλνληζκφ 1215/2012/ΔΔ164, κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο 

                                                
160. Βι. Μπέεο, Ο επξσπατθφο εθηειεζηφο ηίηινο, Γ 2003, 517 επ· Γέζηνπ-Φαιηζή, Ο 

Δπξσπατθφο Δθηειεζηφο Σίηινο θαη νη επηδξάζεηο ηνπ ζην Γίθαην Αλαγθαζηηθήο εθηειέζεσο ζηελ 

Δπξψπε, ΔιιΓλε 2004, 960 επ. Γηα ην ζρεηηθφ επηζηεκνληθφ δηάινγν ζηε Γεξκαλία βι. αληί 

πνιιψλ Rauscher, Der Europaische Vollstreckungstitel fur unbestrittene Forderungen, 2004· 

Hess, Europaischer Vollstreckungstitel und nationale Vollstreckungsgegenklage, IPRax 2004, 

493 επ· Leible/Lehmann, Die Verordnung uber den Europaischen Vollstreckungstitel fur 

unbestrittene Forderungen und ihre Auswirkungen auf die notarielle Praxis, NotBZ 2004, 453 

επ· Coester-Waltjen, Der neue europaische Vollstreckungstitel, Jura 2005, 394 επ. 

161. Καη΄αξ.38 επ. 

162. Βι. Μπέεο, Γ 2003, 517 · Μπώινο, Ο επξσπατθφο εθηειεζηφο ηίηινο - Ζ δηαζπλνξηαθή 

εθηέιεζε βάζεη ζπκβνιαηνγξαθηθνχ εγγξάθνπ, Γ 2006, 544  επ. 

163. Βι. άξζξν 27 Καλνληζκνχ 805/2004 θαη Πξννίκην απηνχ ππ΄αξηζκ. 20. 

164. Δ.Δ. 20.12.2012, L 351/1. Ο Καλνληζκφο 1215/2012/ΔΔ, κε ηελ επηθχιαμε ηνπ άξζξνπ 66, 
θαηαξγεί, κε ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ ηελ 10.01.2015, ηνλ Καλνληζκφ 44/2001/ΔΚ, γλσζηφ θαη σο 
Βξπμέιιεο Η (άξζξν 80). Κεληξηθφο λεσηεξηζκφο ηνπ Καλνληζκνχ 1215/2012 είλαη ε θαηάξγεζε 
ηνπ «exequatur», δειαδή ηεο δηαδηθαζίαο θήξπμεο εθηειεζηφηεηαο ησλ θνηλνηηθψλ δηθαζηηθψλ 
απνθάζεσλ. Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε ην άξζξν 39, απφ ηελ 10.01.2015, απφθαζε, ε νπνία 
έρεη εθδνζεί ζε έλα θξάηνο κέινο θαη είλαη εθηειεζηή ζε απηφ, φρη απιψο αλαγλσξίδεηαη, αιιά 
είλαη νκνίσο εθηειεζηή ζηα ππφινηπα θξάηε κέιε, ρσξίο λα απαηηείηαη ε θήξπμε εθηειεζηφηεηαο. 
Σν ίδην ηζρχεη, θαηαξρήλ, ηφζν γηα ηα δεκφζηα έγγξαθα, φζν θαη γηα ηνλ δηθαζηηθφ ζπκβηβαζκφ. 
Κάζε απφθαζε πνπ έρεη εθδνζεί ζε έλα θξάηνο κέινο θαη είλαη εθηειεζηή ζην θξάηνο κέινο 
αλαγλψξηζεο ή εθηέιεζεο, εθηειείηαη ζε απηφ ππφ ηνπο ίδηνπο φξνπο, πνπ ηζρχνπλ θαη γηα ηελ 
εθηέιεζε ησλ απνθάζεσλ, πνπ εθδίδνληαη ζην θξάηνο κέινο αλαγλψξηζεο ή εθηέιεζεο. 
΢πκπεξαζκαηηθά, κε ηηο σο άλσ ξπζκίζεηο θαηαξγείηαη έλα ζεκαληηθφ εκπφδην ζηε δηαζπλνξηαθή 
επηβνιή ησλ αμηψζεσλ εληφο ηεο Δ.Δ. κε ηαπηφρξνλε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο. 
Πάλησο, ν θαζ‟νπ ε εθηέιεζε νθεηιέηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εκπνδίζεη, κε αίηεζή ηνπ, ηελ 
αλαγλψξηζε θαη εθηέιεζε ηεο απφθαζεο κε ηε λέα δηαδηθαζία «Άξλεζεο αλαγλψξηζεο θαη 
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αλαγλψξηζεο θαη εθηέιεζεο ησλ απνθάζεσλ.  Αλ θαη ξεηψο ν Καλνληζκφο 44/2001 δελ 

αλαθέξεηαη ζηελ έλλνηα ηεο αλαγλψξηζεο, λνκνινγηαθψο165  έρεη θξηζεί,  φηη θαηά ηελ ελ 

ιφγσ δηαδηθαζία  ε απφθαζε ηνπ θξάηνπο έθδνζεο ζα πξέπεη, λα παξάγεη ίδηεο 

έλλνκεο ζπλέπεηεο θαη ζην θξάηνο αλαγλψξηζεο. Ζ εθηειεζηφηεηα πεξαηηέξσ 

θεξχζζεηαη απηφκαηα ζε φια ηα θξάηε κέιε, θαηά ηελ πξνβιεπφκελε δηαδηθαζία ησλ 

αξ. 38, 41 ελ ζπλδπαζκφ κε ην παξάξηεκα V. Σα ηπρφλ δε θσιχκαηα εθηειεζηφηεηαο  

απνηεινχλ πιένλ θαη θσιχκαηα αλαγλψξηζεο166, ηα νπνία πξέπεη λα επηθαιεζηεί ν 

θαζ΄νχ ε εθηέιεζε, θαζψο ην δηθαζηήξην δελ ηα εμεηάδεη απηεπάγγειηα167, θέξνληαο θαη 

ην ζρεηηθφ βάξνο απφδεημεο. Έηζη, θαηά ηα νξηδφκελα ζηνλ Καλνληζκφ 44/2001/ΔΚ ε 

θήξπμε ηεο εθηειεζηφηεηαο κηαο απφθαζεο ιακβάλεη ρψξα κεηά απφ έλαλ απιφ ηππηθφ 

έιεγρν ησλ πξνζθνκηδνκέλσλ απφ ηνλ αηηνχληα εγγξάθσλ168 . 

 Πεξαηηέξσ, ζηα πιαίζηα εθηέιεζεο ηνπ πξαθηηθνχ δηακεζνιάβεζεο εθαξκνγήο 

ζα ηχρνπλ ηα αξ. 57 θαη 58 ηνπ Καλνληζκνχ 44/2001/ΔΚ169. Έηζη, εάλ απηφ έρεη ιάβεη ηε 

κνξθή δηθαζηηθνχ ζπκβηβαζκνχ, ζα εθηειεζηεί βάζεη ησλ δηαηάμεσλ ηνπ εζληθνχ 

δηθαίνπ θαη ηνπ άξζξνπ 58 ηνπ Καλνληζκνχ 44/2001ΔΚ, ελψ εάλ έρεη πεξηβιεζεί ηνλ 

ηχπν δεκνζίνπ εγγξάθνπ, εθαξκνγήο ζα ηχρνπλ νη δηαηάμεηο ηνπ εζληθνχ δηθαίνπ θαη ην 

άξζξν 57 ηνπ Καλνληζκνχ 44/2001/ΔΚ170. 

                                                                                                                                          
εθηέιεζεο» (άξζξα 45 επ.) θαη γηα ηνπο ιφγνπο, πνπ πεξηνξηζηηθά αλαθέξνληαη ζηηο δηαηάμεηο 
απηέο.  
165. Απφθαζε 4.2.1988, ππνζ. C-145/1986, Horst Ludvig Martin Hoffman/Adelheid Krieg, ΢πιι. 
1988, Η-00645. 
166. Αξ.45 ηνπ Καλνληζκνχ 44/2001/ΔΔ. Μφλνλ ζε πεξίπησζε πνπ ην πεξηερφκελν ηεο 
ζπκθσλίαο ζηελ νπνία θαηέιεμαλ ηα κέξε αληηβαίλεη ζην εζληθφ δίθαην θξάηνπο-κέινπο ή 
εθφζνλ δελ πξνβιέπεηαη ζην ελ ιφγσ δίθαην ε εθηειεζηφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο ζπκθσλίαο 
ιφγσ ηεο θχζεψο ηεο, ηα θξάηε-κέιε κπνξνχλ λα αξλεζνχλ ηελ αλαγλψξηζε ηεο ζπκθσλίαο 
σο εθηειεζηήο. 
167. Άξ.41 ηνπ Καλνληζκνχ 44/2001/ΔΚ. 
168. Βι. Πίςνπ, Σξνπνπνηήζεηο ηεο ΢πκβάζεσο ησλ Βξπμειιψλ απφ ηνλ θαλνληζκφ 44/2001, 

Αξκ 2001,1695· Ταγαξάο, Ζ αλαζεψξεζε ηεο ΢χκβαζεο ησλ Βξπμειιψλ κε ηνλ θαλνληζκφ 

44/2001/ΔΚ, ΝνΒ 2004,1143. 

169. Αληίζηνηρα άξζξα 58 θαη 59 ηνπ  Καλνληζκνχ 1215/2012/ΔΔ. 

170. ΢ην γεξκαληθφ δίθαην ε ζπκθσλία, πνπ πξνθχπηεη απφ δηακεζνιάβεζε κπνξεί λα 

κεηαηξαπεί ζε εθηειεζηφ ηίηιν κε πνηθίινπο ηξφπνπο: α) λα θαηαξηηζηεί ελψπηνλ αξκφδηαο 

ππεξεζίαο ζπκβηβαζηηθήο δηεπζέηεζεο δηαθνξψλ, νπφηε θαη εμνκνηψλεηαη κε δηθαζηηθφ 

ζπκβηβαζκφ, β) λα θαηαξηηζηεί σο δηθεγνξηθφο ζπκβηβαζκφο (Anwaltsvergleich) ή γ) κέζσ 

ζπκβνιαηνγξαθηθνχ εγγξάθνπ (§ 794 Abs. 1 Nr. 1, 4b θαη 5 ZPO). Ακθηζβεηείηαη, σζηφζν, αλ ε 

ζπκθσλία δηαθαλνληζκνχ, πνπ πξνθχπηεη απφ δηακεζνιάβεζε, δχλαηαη λα κεηαηξαπεί ζηε 

ζπλέρεηα ζε δηαηηεηηθή απφθαζε κε ην ζπκθσλεκέλν πεξηερφκελν (§ 1053 ZPO). Σν 

πιενλέθηεκα ζε κηα ηέηνηα πεξίπησζε, ζα ζπλίζηαην, ζην φηη ζα εμαζθαιηδφηαλ ε εθηέιεζε ηεο 

δηαηηεηηθήο πιένλ απφθαζεο δηεζλψο θαηά ηηο δηαηάμεηο ηεο ΢πκβάζεσο ηεο Νέαο Τφξθεο ηεο 

10.06.1958 "πεξί αλαγλσξίζεσο θαη εθηειέζεσο αιινδαπώλ δηαηηεηηθώλ απνθάζεσλ" πνπ 

θπξψζεθε ζηελ Διιάδα κε ην λ.δ. 4220/1961. Βι. Grziwotz, Mediationsvergleich - 

"Nachgeformter" Schiedsvergleich, MDR 2001, 307 επ· Lorcher, Schiedsspruch mit 

vereinbartem Wortlaut - Notizen zur Vollstreckbarkeit im Ausland, BB Παξάξηεκα 12 ζην ηεχρνο 

50/2000, 5. 
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 Απφ η΄αλσηέξσ θαζίζηαηαη παζηθαλέο, φηη ζηα πιαίζηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

δηακεζνιάβεζεο ηα δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ αθφκε θαη ζην ζηάδην ηεο 

εθηειέζεσο δηαηεξνχληαη ζην αθέξαην, παξέρνληαο ηνπο κάιηζηα ζε πξψην ζηάδην θαη 

ηα επηπξφζζεηα πιενλεθηήκαηα ηεο δηακεζνιαβεηηθήο δηαδηθαζίαο. 

4. Ο Πξνβιεκαηηζκφο επί ηεο πξνηάζεσο ππνρξεσηηθνχ ραξαθηήξα ζηε 
δηακεζνιάβεζε 
 
4.1 Η ΢πληαγκαηηθή Γηάζηαζε 
 

40. Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο, φπσο 

αλαθέξζεθε θαη αλσηέξσ,  απνηειεί ν εθνχζηνο ραξαθηήξαο ηεο, ν νπνίνο δχλαηαη λα 

δηαζπαζηεί ζχκθσλα κε ηελ πεξίπησζε δ΄ ηνπ αξ. 3 παξ.1 ηνπ λ. 3898/12010 ζηελ 

πεξίπησζε ηεο ex lege ππαγσγήο κηαο δηαθνξάο ζηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο. 

΢ηελ ηειεπηαία πεξίπησζε, δήηεκα ηίζεηαη αλαθνξηθά κε ηελ ζπληαγκαηηθφηεηα ή κε 

κηαο ηέηνηαο ξπζκίζεσο, αθνχ κε ηνλ ηξφπν απηφ θαη΄νπζίαλ πθίζηαηαη ην ελδερφκελν 

παξαβίαζεο ηνπ ζπληαγκαηηθψο θαηνρπξσκέλνπ δηθαηψκαηνο ηνπ αξ. 20 ΢ θαηά ην 

νπνίν «θαζέλαο έρεη δηθαίσκα ζηελ παξνρή έλλνκεο πξνζηαζίαο απφ ηα δηθαζηήξηα», 

ελ ζπλδπαζκφ κε ηα άξζξα 26 παξ.3 ΢ θαη 87 επ. ΢ θαη ην αξ.8 ΢ θαηά ην νπνίν 

«θαλέλαο δελ ζηεξείηαη ην δηθαζηή πνπ ηνπ έρεη νξίζεη ν λφκνο».  

41.  Αλ θαη κέρξη ζηηγκήο κηα ηέηνηα πξφβιεςε ζην δίθαηφ καο δελ έρεη επέιζεη, 

ζεσξψ, φηη εθφζνλ ηα κέξε ζπλερίζνπλ λα δηαηεξνχλ αθέξαην ην ζπληαγκαηηθψο 

θαηνρπξσκέλν δηθαίσκά ηνπο γηα κεηέπεηηα άζθεζε ησλ έλδηθσλ δηθαησκάησλ ηνπο 

ελψπηνλ  ησλ αξκφδησλ δηθαζηεξίσλ, κηα ελδερφκελε ηέηνηα πξφβιεςε, νπδφισο ζέηεη 

δήηεκα αληηζπληαγκαηηθφηεηαο. Ννκνζεηηθή πξφβιεςε, ε νπνία: α) ζα ππνρξεψλεη ηα 

κέξε λα πξνβνχλ ζε πξνεγνχκελε δηαδηθαζία ζπκβηβαζκνχ, εθφζνλ δελ ζα είλαη 

δεζκεπηηθή γηα απηά θαη ζα απνηειεί θαη΄νπζίαλ έλα ππνρξεσηηθφ πξνζηάδην ηεο 

δηθαζηηθήο δηαδηθαζίαο, β) δελ ζα θαζπζηεξεί νπζησδψο ηελ άζθεζε έλδηθσλ κέζσλ, γ) 

ζα αλαζηέιιεη ηελ παξαγξαθή ησλ νηθείσλ δηθαησκάησλ, ελψ παξάιιεια δ) ζα 

πξνθαιεί ειάρηζηα έμνδα, ζα απνηειεί κηα θαζφια λφκηκε θαη ζπλπθαζκέλε κε ηηο 

ζπληαγκαηηθέο επηηαγέο, ξχζκηζε, ζηα πιαίζηα κάιηζηα θαη ηνπ γεληθφηεξνπ δεκφζηνπ 

ζπκθέξνληνο171.  

 Καηά ηελ άπνςε κνπ κάιηζηα ε λνκνζεηηθή πξφβιεςε κηαο ηέηνηαο ξπζκίζεσο 

ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε, ζα απνηειέζεη έλαλ άκεζν θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν 

δηάδνζεο ηνπ ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο ζην επξχ θνηλφ, ην νπνίν ζηελ πιεηνςεθία 

                                                
171. Έηζη, έρεη θξίλεη θαη ην ΓΔΔ. Βι. ad hoc ζπλεθδηθαδφκελεο απνθάζεηο 18.5.2010, 
ππνζέζεηο C-317/08, Rosalba Alassini/Telecom Italia SpA, ππφζεζε C-318/08 Filomena 
Califano.Wind SpA, ππφζεζε C-319/08, Lucia Anna Giorgia Iacono/Telecom Italia SpA, 
ππφζεζε C-320/08, Multiservice Srl/Telecom Italia SpA, ΢πιι.2010, Η-02213. 
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ηνπ αγλνεί αθφκε θαη ηελ χπαξμή ηνπ. Κξίλεηαη σζηφζν απαξαίηεηε ε ζπλεηή επηινγή 

ησλ ππνρξεσηηθψο ππαγφκελσλ ζηε δηακεζνιάβεζε δηαθνξψλ172, γηα ηελ επηηπρή 

δηάδνζε ηνπ ζεζκνχ, ν νπνίνο θαη΄νπζίαλ θαη΄απηφ ηνλ ηξφπν ζα θάλεη ηα πξψηα ηνπ 

δεηιά βήκαηα ζηελ ειιεληθή θνηλσλία. 

 
4.2   Η ππνρξεσηηθή ππαγσγή ζην λ. 3869/2010  
 

42. Σνλ ηειεπηαίν θαηξφ, πξνθξίλεηαη σο ιχζε ε λνκνζεηηθή ζέζπηζε ηεο 

δηακεζνιάβεζεο σο ππνρξεσηηθνχ πξνζηαδίνπ πξηλ ηελ θαηάζεζε αηηήζεσο γηα ηελ 

ππαγσγή ζην λ. 3869/2010 γηα ηε «ξύζκηζε ησλ νθεηιώλ ππεξρξεσκέλσλ θπζηθώλ 

πξνζώπσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο»173, ελψπηνλ ηνπ Δηξελνδηθείνπ174.  

 Οη επεξγεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ λ.3869/2010 επηδηψθνπλ ηελ αλαδηακφξθσζε ησλ 

κεληαίσλ δφζεσλ πνπ θαινχληαη λα θαηαβάινπλ ζηα πηζησηηθά ηδξχκαηα ηα 

ππεξρξεσκέλα θπζηθά πξφζσπα. Μέρξη ζηηγκήο πξνβιέπεηαη σο πξναηξεηηθφ ζηάδην 

ε δπλαηφηεηα ππαγσγήο ζηε δηακεζνιάβεζε ησλ ελ ιφγσ δηαθνξψλ175, γεγνλφο φκσο 

πνπ δελ έρεη επηθέξεη ηα επηδησθνχκελα απνηειέζκαηα. Καηά ηε γλψκε κνπ, ν 

βαζηθφηεξνο παξάγνληαο κε αμηνπνίεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δπλαηφηεηαο πνπ κέρξη 

ζήκεξα παξέρεηαη πξναηξεηηθψο εθ ηνπ λφκνπ ζηνπο ππεξρξεσκέλνπο- θαηαλαισηέο, 

απνηειεί ε κε ελεκέξσζή ηνπο πξνο ηνχην. Πσο κπνξεί άξαγε θάπνηνο λα αμηνπνηήζεη 

έλα «φπιν» πνπ ηνπ παξέρεηαη ζηε θαξέηξα ησλ δηθαησκάησλ ηνπ, φηαλ δελ είλαη 

γλψζηεο απηνχ; Γηα απηφ αθνχγνληαη ηειεπηαία «θσλέο» πεξί ππνρξεσηηθήο 

εθαξκνγήο απηήο. Ζ νπζία ηεο ππνρξεσηηθφηεηαο έγθεηηαη ζην φηη νπζηαζηηθά γηα 

πξψηε θνξά ζα «ππνρξεσζνχλ» φιεο νη πιεπξέο, θαηαλαισηήο θαη Σξάπεδα, λα 

επηρεηξήζνπλ ηελ εμσδηθαζηηθή επίιπζε ηεο δηαθνξάο ηνπο κέζα απφ κηα δηαξζξσκέλε 

δηαδηθαζία πνπ ππαθνχεη ζε αξρέο176  θαη θαλφλεο177. Οη απφςεηο σζηφζν γηα ηελ 

                                                
172. Να ζπλεθέιθνπλ δειαδή θάπνηα απφ η΄αλσηέξσ πεξηγξαθφκελα ζηνηρεία, πνπ θαζηζηνχλ 

ηηο δηαθνξέο ηθαλέο γηα ππαγσγή ζε δηακεζνιάβεζε. Βι. αλσηέξσ ππ΄αξηζκ. 36 επ. 

παξαγξάθνπο. 

173. ΦΔΚ/Α/130/03.08.2010. 
174. Βι. ζρεηηθή δήισζε ηνπ Γελ. Γξακκαηέα ηνπ Τπνπξγείνπ Γηθαηνζχλεο, Νηθφιανπ 
Καλειιφπνπινπ, ζην πιαίζην Ζκεξίδαο ζηηο 14/02/2011 κε Θέκα: «Ο ζεζκφο ηεο 
Γηακεζνιάβεζεο θαη ηεο Γηθαζηηθήο Μεζνιάβεζεο ζηελ Διιάδα», φπνπ αλαθνίλσζε, φηη ηελ 
14ε Φεβξνπαξίνπ 2014 θαηαηέζεθε πξφηαζε-δηάηαμε Νφκνπ, φπνπ ε Γηακεζνιάβεζε κεηά ηηο 
31-12-2014 ζα είλαη ππνρξεσηηθή γηα ηε δηαδηθαζία ησλ ππεξρξεσκέλσλ λνηθνθπξηψλ. 
Γηεπθξίληζε δε, φηη ην θφζηνο ζα είλαη 200 Δπξψ εθ ησλ νπνίσλ ηα 3/4 ζα θαηαβάιινληαη απφ ηα 
Σξαπεδηθά Ηδξχκαηα θαη ην 1/3 απφ ηνλ Πνιίηε. Βι. 
http://helleniclawyer.blogspot.gr/2014/02/blog-post_15.html. 
175. Αξ.2 ηνπ λ. 3869/2010. 

176. Αξρή ηεο αλεμαξηεζίαο, ηεο ακεξνιεςίαο, ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο ησλ κεξψλ, ηεο αθξφαζεο 
θ.α. 
177. Κψδηθαο δενληνινγίαο ησλ Γηακεζνιαβεηψλ, Τπ. Απ.109088, ΦΔΚ 2824/14.12.2011. 

http://helleniclawyer.blogspot.gr/2014/02/blog-post_15.html
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απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ελδερφκελεο ππνρξεσηηθήο εθαξκνγήο ηεο δηακεζνιάβεζεο 

ζηηο ελ ιφγσ δηαθνξέο δηίζηαληαη. 

 Καλείο δελ αληηιέγεη, φηη ν εζεινχζηνο ραξαθηήξαο ηεο δηακεζνιαβεηηθήο 

δηαδηθαζίαο θαη ε ελ γέλεη ειεπζέξηα θηλήζεσλ ησλ κεξψλ απνηεινχλ θαζνξηζηηθνχο 

παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρή έθβαζε ηεο δηαδηθαζίαο. Χζηφζν, ε ππνρξεσηηθή ππαγσγή 

νξηζκέλσλ δηαθνξψλ ζηε δηακεζνιάβεζε ζπλεθέιθεη θαη ζεηηθά ζηνηρεία, φπσο έρεη 

απνδεηρζεί ζηελ πξάμε απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ178, κε βαζηθφηεξν απηφ 

ηεο δηάδνζεο ηνπ ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο ζην επξχ θνηλφ, ηεο απνζπκθφξεζεο 

ησλ Γηθαζηεξίσλ θαη ηεο ελ γέλεη πνηνηηθφηεξεο απνλνκήο ηεο δηθαηνζχλεο. 

 Μηα ζπγθξηηηθή επηζθφπεζε δείρλεη, φηη ε επηηπρία ηεο δηακεζνιάβεζεο δελ 

ζπλαξηάηαη απφ κηα ζπγθεθξηκέλε ξπζκηζηηθή πξνζέγγηζε, ππνρξεσηηθνχ ή κε 

ραξαθηήξα179. Καζνξηζηηθφ ζηνηρείν βέβαηα γηα ηελ επηηπρή έθβαζε απηήο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ επηιεγεί ε πξψηε νδφο, ζπληζηά ε νξζή επηινγή ηεο θχζεσο ησλ 

ππνρξεσηηθψο ππαγφκελσλ ζηε δηακεζνιάβεζε δηαθνξψλ. 

 ΢ην πιαίζην ησλ ππεξρξεσκέλσλ λνηθνθπξηψλ, νη απφςεηο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή έθβαζε ππαγσγήο ησλ ελ ιφγσ ππνζέζεσλ ζε ππνρξεσηηθή 

δηακεζνιάβεζε, δηίζηαληαη.  

 

 Α΄ Άπνςε 

 
43. Αξθεηνί είλαη εθείλνη, πνπ ππνζηεξίδνπλ, φηη ε δηαπξαγκαηεπηηθή 

αληζνκέξεηα θαη ε νηθνλνκηθή αληζφηεηα, πνπ εμ νξηζκνχ πθίζηαηαη κεηαμχ ησλ κεξψλ, 

θαζηζηά ην ζπγθεθξηκέλν είδνο δηαθνξψλ αθαηάιιειν γηα ηελ ππαγσγή ηνπ ζηε 

δηακεζνιάβεζε θαη σο εθ ηνχηνπ ε πηζαλή ππνρξεσηηθή ππαγσγή ζηε δηακεζνιάβεζε 

ησλ ππεξρξεσκέλσλ λνηθνθπξηψλ δε ζα ζηεθζεί απφ ηελ αλακελφκελε επηηπρία, κε ην 

ζπλαθφινπζν απνηέιεζκα, αθελφο κελ ε ελ ιφγσ δηαδηθαζία λα θαηαζηεί έλα ηππηθφ 

πξνζηάδην ηεο ππαγσγήο ζην λ. 3869/2010, φπσο ζπλέβε θαη κε ηνλ εμσδηθαζηηθφ 

ζπκβηβαζκφ180, αθεηέξνπ δε λα ζηηγκαηηζηεί αξλεηηθά ζηε ζπλείδεζε ησλ πνιηηψλ ν 

ζεζκφο ηεο δηακεζνιάβεζεο, πνπ κε απηφ ηνλ ηξφπν ζα έθαλε ηα πξψηα ηνπ 

νπζηαζηηθά βήκαηα ζηελ ειιεληθή θνηλσλία. Έλαο παξάγνληαο, πνπ ίζσο εληζρχεη ηελ 

ελ ιφγσ άπνςε, απνηειεί ελδερνκέλσο ε απφιπηε απνηπρία ηνπ πξνεγνχκελνπ 

                                                
178. Βι.ζρεηηθά ην παξάδεηγκα ηεο Ηηαιίαο, αιιά θαη ηεο Ηξιαλδίαο, ηεο Γαληαο, ησλ ΖΠΑ. 

Βι.Απινγηάξε, Αξκελφπνπινο, 2010, 1948 επ· Dr Steffek LLM, 2012, 4. 

179.Τπήξμε επηηπρήο ηφζν ζε ρψξεο κε ιηγφηεξν ιεπηνκεξή πξνζέγγηζε (π.ρ. Ζλσκέλν 

Βαζίιεην ή Κάησ Υψξεο), φζν θαη ζε ρψξεο κε πην εληαηηθή ξχζκηζε (Ζ.Π.Α., Απζηξία). 

180. Πξνβιεπφηαλ ζην αξ. 2 ηνπ λ. 3869/2010 πξηλ ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ κε ην λ. 4161/2013. 
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ζεζκνχ ηνπ εμσδηθαζηηθνχ ζπκβηβαζκνχ181, γεγνλφο, πνπ κάιινλ έπεηζε ηνπο 

δαλεηνιήπηεο φζν θαη ην ζχλνιν ηνπ δηθεγνξηθνχ θφζκνπ γηα ηελ απφιπηε απξνζπκία 

ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ λα δηαπξαγκαηεπηνχλ ζε φια ηα επίπεδα182.  

44. Πεξαηηέξσ αξθεηνί είλαη εθείλνη πνπ ππνζηεξίδνπλ ζηα πιαίζηα απηήο ηεο 

άπνςεο, φηη ε ελ ιφγσ ξχζκηζε ζα απνηειέζεη, φπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ ηελ 

«ηαθνπιαθα» ησλ ππεξρξεσκέλσλ λνηθνθπξηψλ, αλαθέξνληαο ραξαθηεξηζηηθά, φηη ε 

ππνρξεσηηθή δηακεζνιάβεζε ζα ζηεξήζεη ζηνπο πνιίηεο ην ζπληαγκαηηθψο 

θαηνρπξσκέλν δηθαίσκά ηνπο γηα πξνζθπγή  ελψπηνλ ησλ αξκνδίσλ δηθαζηεξίσλ θαη 

εθθξάδνληαο παξάιιεια έληνλε δπζπηζηία ζρεηηθά κε ηελ ακεξνιεςία ησλ 

δηακεζνιαβεηψλ183. Καηά ηελ άπνςε κνπ, ν ελ ιφγσ ηζρπξηζκφο νπδεκία βάζε έρεη, 

θαζφηη νη «θσλέο» πνπ αθνχγνληαη γηα ηελ ππνρξεσηηθή εθαξκνγή ηεο 

δηακεζνιάβεζεο ζηα πιαίζηα ησλ ππεξρξεσκέλσλ λνηθνθπξηψλ αλαθέξνληαη κφλνλ 

ζην πιαίζην «πξνζηαδίνπ» ηεο φιεο δηαδηθαζίαο, κε άκεζε δηθνλνκηθή ζπλέπεηα ην 

απαξάδεθην ηεο θηλήζεσο ηεο δηθαζηηθήο δηαδηθαζίαο έσο νινθιεξψζεσο, εληφο 

ζπγθεθξηκέλνπ ινγηθά ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, ηεο δηακεζνιάβεζεο, ελψ ζε θάζε 

πεξίπησζε ηα κέξε ζα δηαηεξνχλ παξαπέξα αθέξαηα ηα ζπληαγκαηηθψο θαηνρπξσκέλα 

δηθαηψκαηα ηνπο κε ηελ δπλαηφηεηα άζθεζεο ησλ έλδηθσλ αμηψζεψλ ηνπο νπνηεδήπνηε 

θξίλνπλ ζθφπηκν. Ζ ππνρξέσζε ησλ κεξψλ ζα ζπλίζηαηαη ζην λα πξνζέιζνπλ ζηε 

δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο ρσξίο λα ππνρξενχληαη νχηε λα ζπκκεηάζρνπλ 

ελεξγεηηθά ζε απηήλ, νχηε βεβαίσο λα ζπκθσλήζνπλ. Δμάιινπ, πξνο ηελ λνκηκφηεηα 

ηέηνησλ ξπζκίζεσλ, πνπ ζέηνπλ σο ππνρξεσηηθφ έλα ζηάδην ΔΜΔΓ, πξνθεηκέλνπ γηα 

ην παξαδεθηφ ηεο δηθαζηηθήο πξνζθπγήο, ην ΓΔΔ έρεη ήδε απνθαλζεί ζεηηθψο184. Έηζη, 

                                                
181. Βιέπε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ εμσδηθαζηηθνχ 

ζπκβηβαζκνχ.Οη πιεξνθνξίεο κηινχλ γηα κνλνςήθην αξηζκφ ζε παλειιαδηθφ επίπεδν (2 κφλνλ 

πεξηπηψζεηο έρνπλ ζηεθζεί κε επηηπρία). Ο ΢ηΚ αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά κε βάζε ηα ζηαηηζηηθά 

ηνπ ζηνηρεία, φηη απφ ηηο 6.653 αηηήζεηο θαηαλαισηψλ πνπ δέρζεθε απφ ην 2010 έσο ην 2013 

θακία δελ θαηέιεμε ζηελ ζχλαςε πξαθηηθνχ ζπκβηβαζκνχ, ελψ πιένλ απνγνεηεπηηθφ είλαη ην 

γεγνλφο, φηη γηα ηα έηε 2010-2012 κφλν ην 24,4% ησλ πηζησηψλ απαληνχζαλ ζηα αηηήκαηα ηνπ 

΢ΣΚ θαη εμ απηψλ κφλνλ ην 0,13% απέζηεηιαλ ζεηηθή απάληεζε. Βι. Δηήζηα Έθζεζε 

Πεπξαγκέλσλ ΢πλεγφξνπ ηνπ Καηαλαισηή γηα ην έηνο 2013: 

http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Annual-Report-2013.pdf· Βεληέξεο, Κξηηηθή 

απνηίκεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ Ν. 3869/2010 (ηα «ππεξρξεσκέλα λνηθνθπξηά») θαη ηεο 

αλακφξθσζήο ηεο κε ην Ν. 4161/2013, Υξεκαηνπηζησηηθφ Γίθαην 2013, 73. 

182. http://news.in.gr/greece/article/?aid=1231187979. 
183. http://nomika-analata.blogspot.gr/2013/05/blog-post_1365.html. 

184. Βι. ζπλεθδηθαδφκελεο Απνθάζεηο 18.5.2010, ππνζέζεηο C-317/08, Rosalba 
Alassini/Telecom Italia SpA, ππφζεζε C-318/08 Filomena Califano.Wind SpA, ππφζεζε C-
319/08, Lucia Anna Giorgia Iacono/Telecom Italia SpA, ππφζεζε C-320/08, Multiservice 
Srl/Telecom Italia SpA, ΢πιι.2010, Η-02213. Ζ ελ ιφγσ απφθαζε δηαπίζησζε, φηη ηα ζεκειηψδε 
δηθαηψκαηα ηνπ αλζξψπνπ, φπσο ην δηθαίσκα ζηελ πξφζβαζε ζηε δηθαηνζχλε (αξ. 47 
Θεκειησδψλ δηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ), δελ απνηεινχλ απφιπην πξνλφκην θαη κπνξνχλ λα 
πεξηνξηζηνχλ εθφζνλ πθίζηαηαη ζθνπφο γεληθφηεξνπ ζπκθέξνληνο. 

http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Annual-Report-2013.pdf·
http://news.in.gr/greece/article/?aid=1231187979
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αθνχ ε πξνεγνχκελε δηαδηθαζία ζπκβηβαζκνχ, δελ ζα είλαη δεζκεπηηθή γηα ηα κέξε, 

δελ ζα θαζπζηεξεί νπζησδψο ηελ άζθεζε έλδηθσλ κέζσλ, ζα πξνθαιεί ειάρηζηα έμνδα 

θαη ζα αλαζηέιιεη ηελ παξαγξαθή ησλ νηθείσλ δηθαησκάησλ, ζεσξψ, φηη απνηειεί 

λφκηκε θαη ζπληαγκαηηθή ιχζε εληφο ησλ πιαηζίσλ ηεο ηζνδπλακίαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο185. 

 

 Β΄ Άπνςε   

 
45. ΢χκθσλα κε ηελ αληηζέησο δε ππνζηεξηδφκελε άπνςε αξθεηψλ 

ζεσξεηηθψλ, ε λνκνζεηηθή πξφβιεςε πεξί ππαγσγήο ησλ ππεξρξεσκέλσλ 

λνηθνθπξηψλ ζε κηα δηαξζσκέλε δηαδηθαζία πνπ ππαθνχεη ζε ζπγθεθξηκέλεο αξρέο θαη 

θαλφλεο, ζπληειείηαη ζε νξηζκέλν ηφπν θαη ρξφλν, απφ ακεξφιεπηα θαη εηδηθψο 

εθπαηδεπκέλα πξφζσπα, απνηειεί ίζσο ηελ κνλαδηθή ιχζε ζηελ παξνχζα θαηάζηαζε, 

ε νπνία ζα απνβεί πξνο φθεινο ηφζν ησλ Σξαπεδψλ θαη ησλ αληηζπκβαιιφκελσλ ηνπο 

– θαηαλαισηψλ, φζν θαη ηεο θνηλσλίαο νιφθιεξεο. Σα κε εμππεξεηνχκελα κέρξη 

ζήκεξα δάλεηα, ελ ηνηο πξάγκαζη αλήθνπλ ζην παζεηηθφ θάζε Σξάπεδαο, γεγνλφο πνπ 

δεκηνπξγεί ηεξάζηηα νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα ζηηο ηειεπηαίεο θαη ζπλαθνινχζσο ζηελ ελ 

γέλεη ξεπζηφηεηα ηεο ρψξαο. Ζ δηεπζέηεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δηαθνξψλ κέζσ ηεο 

ηαρχηαηεο θαη νηθνλνκηθήο δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο ζα επηθέξεη νηθνλνκηθά 

νθέιε γηα φιεο ηηο πιεπξέο (Σξάπεδεο, ππνρξεσκέλνπο-θαηαλαισηέο, θνηλσλία), 

θαζψο ζα απμήζεη άκεζα ηε ξεπζηφηεηα ησλ ίδησλ ησλ Σξαπεδψλ θαη ηεο θνηλσλίαο 

νιφθιεξεο, απνηειψληαο κηα αλάζα ζηηο δχζθνιεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ 

δηαλχνπκε. 

46. Δπηπξνζζέησο, κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο θαηά ηελ νπνία 

ηα ίδηα ηα εκπιεθφκελα κέξε δηαζέηνπλ ηελ πξσηνβνπιία ζηελ απνλνκή ηεο 

δηθαηνζχλεο, σο γλψζηεο θαιχηεξα θαη ησλ πξαγκαηηθψλ πεξηζηαηηθψλ ηεο ππνζέζεψο 

ηνπο, είλαη πηζαλφλ, λα θαηαιήμνπλ ζε κηα ζπκθσλία, πνπ ζα ηθαλνπνηεί θαηά ην 

βέιηηζην δπλαηφ βαζκφ ηα ζπκθέξνληα θαη ησλ δχν, γεγνλφο πνπ ζα παξέρεη φια ηα 

ερέγγπα απαξέγθιηηεο πινπνίεζήο ηεο, ελ ζπγθξίζεη κάιηζηα κε ηελ δακφθιεηα ζπάζε 

ηεο δηθαζηηθήο απφθαζεο πνπ θέξεη εμαλαγθαζηηθφ ραξαθηήξα. ΢εκαληηθφ 

πιενλέθηεκα βεβαίσο ηεο φιεο δηαδηθαζίαο ζα απνηειέζεη αλακθηβφισο ε ηαρχηεηα 

επίιπζήο ηεο δηαθνξάο. Σν ρξνληθφ δηάζηεκα επίιπζήο ηεο ππνινγίδεηαη, φηη ζα 

αλέιζεη maximum ζε 1 εκέξα, θίλεηξν ηδηαίηεξα δειεαζηηθφ, ηφζν γηα ηηο Σξάπεδεο, γηα 

                                                
185. Βι. γηα ηηο ελ ιφγσ έλλνηεο ηελ απζεληηθή εξκελεία ΓΔΔ: Aπφθαζε 21.11.2002, ππφζεζε 

C-473/00, Cofidis SA/Jean-Louis Fredout.Cofidis, ΢πιινγή 2002, I-10875, ζθέςε 35.· Απφθαζε 

14.6.2012, ππφζεζε C-618/10, Banco Español de Crédito SA/Joaquín Calderón Camino, ΢πιι. 

2012, Η-349, ζθέςε 46. 
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ηηο νπνίεο ηζρχεη πεξηζζφηεξν απφ ηνλ θαζέλαλ φηη «ν ρξόλνο είλαη ρξήκα», φζν θαη γηα 

ηνπο δαλεηνιήπηεο γηα ηνπο νπνίνπο ζα ππάξμεη παχζε ηεο ηνθνγνλίαο186 θαη άκεζε 

γλψζε ηεο αλαπξνζαξκνζκέλεο πιένλ κεληαίαο δφζεο πνπ ζα θιεζνχλ λα 

θαηαβάινπλ, γεγνλφο πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ ελ γέλεη πξνζαξκνγή ησλ νηθνλνκηθψλ 

ηνπο δεδνκέλσλ187. 

 

 Πξνηεηλφκελεο ιχζεηο  

 
47. Γηα ηελ επηηπρή σζηφζν έθβαζε ηεο ππνρξεσηηθήο δηακεζνιάβεζεο ζην 

πιαίζην ησλ ελ ιφγσ δηαθνξψλ θξίλεηαη απαξαίηεην, λα ιεθζνχλ ππ΄φςηλ ηα 

νηθνλνκηθά κεγέζε θαη ζπκθέξνληα ησλ δχν κεξψλ θαη λα ππάξμνπλ νη θαηάιιειεο 

λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο πξνο ηελ θαηεχζπλζε, αθελφο κελ ηεο εμηζνξξφπεζεο ηεο 

αληζνκέξεηαο ησλ δπλάκεσλ ησλ κεξψλ θαη ησλ αληηηηζέκελσλ ζπκθεξφλησλ, 

αθεηέξνπ δε ηεο δεκηνπξγίαο ερεγγχσλ αζθαιείαο θαη εκπηζηνζχλεο πξνο ην ζεζκφ. 

  ΋πσο είλαη γλσζηφ, ν κέζνο ππεξρξεσκέλνο πνιίηεο έρεη ήδε κία ζνβαξή 

ζηελφηεηα ζηα νηθνλνκηθά ηνπ δεδνκέλα, ζε βαζκφ πνπ ε κέζε ακνηβή ηνπ δηθεγφξνπ, 

είλαη ήδε, εμαηξεηηθά ρακειή ελφςεη ηεο θχζεσο ησλ ελ ιφγσ δηαθνξψλ. Δπνκέλσο, ε 

ζθέςε, φηη ζα πξέπεη λα θαηαβάιεη αξρηθψο ζην πιαίζην ηεο δηακεζνιάβεζεο έλα 

ρξεκαηηθφ πνζφ, ζεκαληηθφ γη' απηφλ - φζν κηθξφ θαη αλ κπνξεί λα ζεσξεζεί 

αληηθεηκεληθά θαη δε ηδσκέλν απφ ην πιαίζην ηεο Σξάπεδαο- θαη ζε πεξίπησζε 

απνηπρίαο ηεο απφπεηξαο απηήο -γεγνλφο δηφινπ απίζαλν - λα θιεζεί λα θαηαβάιεη 

επηπιένλ θαη ηα έμνδα ελφο δηθαζηηθνχ αγψλα, είλαη εμαηξεηηθά απνζαξξπληηθή γηα ηνλ 

θαηαλαισηή, πνπ ζέιεη λα ξπζκίζεη ηηο δαλεηαθέο ηνπ ππνρξεψζεηο θαη έξρεηαη ζε 

επζεία αληίζεζε κε ην ζθνπφ ηνπ λφκνπ. Πεξαηηέξσ, ε εμ νξηζκνχ αληζνκέξεηα ησλ 

δπλάκεσλ ησλ κεξψλ ηείλεη λα δεκηνπξγεί ηελ εληχπσζε, ηδηαηηέξσο ζηνλ «αδχλακν» 

κέξνο, δειαδή ηνλ θαηαλαισηή, φηη ν αζθαιέζηεξνο ηξφπνο δηαζθάιηζεο ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπ βξίζθεηαη ελψπηνλ ησλ ζεζκηθψλ εγγπήζεσλ ησλ αξκφδησλ 

πνιηηεηαθψλ νξγάλσλ. Ζ πηζαλή δε εθ ηνπ λφκνπ ππνρξέσζε ησλ κεξψλ λα 

πξνζέιζνπλ ζην ηξαπέδη ηεο δηακεζνιάβεζεο ελδέρεηαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, λα 

ζπλνδεχεηαη απφ κηα επηθπιαθηηθφηεηα, ηφζν σο πξνο ην πξφζσπν ηνπ 

δηακεζνιαβεηή φζν θαη σο πξνο ηελ δηαδηθαζία ελ γέλεη.  
                                                
186. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ νη απαηηήζεηο ηνπο ππάγνληαη ζην αξ. 6 παξ. 3 ηνπ λ. 3869/2010. 

187. Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή ηεο ελ γέλεη πξνψζεζεο ηνπ ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο ιφγσ 
ησλ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζπλεθέιθεη ηάζζεηαη θαη ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο. Έηζη, 
ζηνλ Κψδηθα Γενληνινγίαο ηνπ λ.4224/2013 (ΦΔΚ/2289/27.08.2014), πνπ ζα ηεζεί ελ ηζρχ απφ 
31.12.2014, πξνβιέπνληαη επλντθέο ξπζκίζεηο γηα ηνλ «ζπλεξγάζηκν δαλεηνιήπηε» ζηελ έλλνηα 
ηνπ νπνίνπ, κεηαμχ άιισλ, ζπγθαηαιέγεηαη θαη ν δαλεηνιήπηεο, πνπ ζπλαηλεί ζε δηεξεχλεζε 
ελαιιαθηηθήο πξφηαζεο αλαδηάξζξσζεο κε ην δαλεηζηή, ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα ζηνλ 
Κψδηθα Γενληνινγίαο ηνπ Ν. 4224/2013». Βι. πεξίπησζε Θ΄ ηνπ Κψδηθα Γενληνινγίαο ηνπ λ. 
4223/2013.  



    Γηαηηεζία θαη Γηακεζνιάβεζε ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο de lege lata de lege ferenda   54 

 

 

Οη αλσηέξσ πεξηγξαθφκελνη ζθφπεινη σζηφζν, κπνξνχλ λα μεπεξαζηνχλ κε ηηο 

θαηάιιειεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο: 

 
Α) Μεησκέλν θνζηνιφγην  

 
48. ΢ην πιαίζην απηφ, ε θξαηηθή επηδφηεζε σο έλα πνζνζηφ ησλ εμφδσλ ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο ή ε επηβάξπλζε ηεο Σξαπέδεο κε ην κεγαιχηεξν 

κέξνο απηψλ (2/3 ε Σξάπεδα θαη 1/3 ν ππεξρξεσκέλνο – θαηαλαισηήο)188 ή αθφκε θαη 

ε απαιιαγή απφ ηα έμνδα ησλ επηδφζεσλ θαη ε απινχζηεπζε ηεο δηαδηθαζίαο κε απιή 

θαηαρψξεζε ζε εηδηθφ κεηξψν ησλ ππεξρξεσκέλσλ-θαηαλαισηψλ, πνπ ζα ππαρζνχλ 

αξρηθψο ζηε δηακεζνιάβεζε θαη κφλν ζε πεξίπησζε απνηπρίαο ηεο, ζα απεπζπλζνχλ 

ζηελ ηαθηηθή δηθαηνζχλε, απνηεινχλ πηζαλέο ιχζεηο ζην πιαίζην ππεξπήδεζεο ηνπ 

νηθνλνκηθνχ ζθνπέινπ. 

 
Β) Γεκηνπξγία πιαηζίνπ εκπηζηνζχλεο πξνο ην ζεζκφ 

 
49. Πεξαηηέξσ, ε χπαξμε ειάρηζησλ ζεζκηθψλ εγγπήζεσλ, ε εθαξκνγή βαζηθψλ 

αξρψλ θαη ε εθπφλεζε θσδίθσλ δενληνινγίαο, νη νπνίνη ζην πιαίζην ηεο 

«απηνξξχζκηζεο» ζα εληζρχνπλ ηνλ ζεζκηθφ ξφιν ησλ δηακεζνιαβεηψλ θαη ηεο 

δηαδηθαζίαο ελ γέλεη, ζεσξψ φηη ζα παξάζρνπλ φια ηα ερέγγπα αζθάιεηαο θαη 

εκπηζηνζχλεο σο πξνο ηελ παξνρή ησλ ελ ιφγσ ππεξεζηψλ, πξνυπφζεζε απαξαίηεηε 

γηα ηελ εγθαζίδξπζε θαη ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ. ΢ην πιαίζην απηφ, νξζφ 

ζα ήηαλ, λα ππάξμεη θαη κηα αλεμάξηεηε αξρή, ε νπνία ζα αλαιάβεη ηνλ έιεγρν ηνπ 

έξγνπ ησλ δηακεζνιαβεηψλ θαζψο θαη θαηάιιεινη κεραληζκνί ειέγρνπ, νη νπνίνη ζα 

δηαζθαιίδνπλ ηελ πηζηή εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ θαη ηελ νξζή εθπαίδεπζε ησλ 

δηακεζνιαβεηψλ. Χο ζεζκνζεηεκέλνο θνξέαο, ε δηακεζνιάβεζε, κε φιεο ηηο 

θαηάιιειεο λνκηθέο εγγπήζεηο θαη ηνπο θαλφλεο «απηνξξχζκηζεο» ζα εμαζθαιίζεη 

θαη΄απηφ ηνλ ηξφπν κηα δηαδηθαζία πςειήο πνηφηεηαο, ε νπνία ζα παξέρεη φια ηα 

ερέγγπα αζθάιεηαο θαη εκπηζηνζχλεο, αληαπνθξηλφκελε πιήξσο ζηηο επηηαγέο ηνπ 

θνηλνχ. 

 
Γ) Πξνπαηδεία κεξψλ  

 
50. Σέινο, ν ελδερφκελνο ζθφπεινο ηεο επηθπιαθηηθφηεηαο, κε ηελ νπνία 

ελδέρεηαη λα πξνζέιζνπλ ηα κέξε ζην ηξαπέδη ηεο ππνρξεσηηθήο δηακεζνιάβεζεο, ζα 

                                                
188. Πξνο απηήλ ηελ πξφηαζε ζπληάζζεηαη θαη ν Γξακκαηέαο ηνπ Τπ. Γηθαηνζχλεο, ν νπνίνο 
έρεη πξνβεί ζε ζρεηηθή αλαθνίλσζε ζε  Ζκεξίδα ζηηο 14/02/2014 κε Θέκα: «Ο ζεζκφο ηεο 
Γηακεζνιάβεζεο θαη ηεο Γηθαζηηθήο Μεζνιάβεζεο ζηελ Διιάδα». Βι. 
http://helleniclawyer.blogspot.gr/2014/02/blog-post. 
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κπνξνχζε ελδερνκέλσο λα μεπεξαζηεί κε κηα «πξνπαηδεία» ησλ κεξψλ πξηλ ηελ 

έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο. Καηά ην ζηάδην απηφ, θξίλεηαη απαξαίηεην λα πξνβαίλεη ν 

δηακεζνιαβεηήο ζε κηα πιήξε ελεκέξσζε ησλ κεξψλ αλαθνξηθά κε ηελ αθνινπζεηέα 

δηαδηθαζία, ηα ζηάδηα απηήο, ηα πιενλεθηήκαηά ηεο, εκκέλνληαο δε θαηά θχξην ιφγν 

ζηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ηα κέξε ζα πξέπεη λα ηελ εκπηζηεπηνχλ. Ζ ελ ιφγσ 

«εθπαίδεπζε» ησλ κεξψλ ζα δεκηνπξγήζεη φια ηα ερέγγπα αζθάιεηαο θαη 

εκπηζηνζχλεο πξνο ην ζεζκφ θαη ζα δεκηνπξγήζεη ην θαηάιιειν έδαθνο παξακνλήο 

ησλ κεξψλ ζ΄απηήλ έσο ηελ επηηπρή έθβαζή ηεο. 

 
51. Καηά ηελ άπνςή κνπ, ε ππνρξεσηηθή ππαγσγή ησλ ππεξρξεσκέλσλ 

λνηθνθπξηψλ ζηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο ρσξίο ηηο θαηάιιειεο λνκνζεηηθέο 

ξπζκίζεηο, φπσο ραξαθηεξηζηηθά πεξηγξάθεζαλ αλσηέξσ, ελέρεη ζνβαξφ θίλδπλν 

αλαπνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο, θπξίσο ιφγν ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο αληζνκέξεηαο ησλ 

κεξψλ, κε ηα ζπλαθφινπζα αξλεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ θαζνιηθή θαζηέξσζε ηνπ 

ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο, ηνπ νπνίνπ ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ελδέρεηαη λα 

παξαθακθζνχλ ζην πιαίζην απηφ.  

 Λακβαλφκελσλ ππ΄φςηλ ινηπφλ, φισλ ησλ αλσηέξσ θαη θπξίσο ησλ 

αληηθεηκεληθψο δηακνξθνχκελσλ ζήκεξα ζπλζεθψλ189, ν εζληθφο καο λνκνζέηεο ζα 

πξέπεη λα πξνβεί κέζα απφ ηηο θαηάιιειεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο, νη νπνίεο ζα 

εγγπψληαη ηελ απνηειεζκαηηθή ηξνπνπνίεζε ησλ ζπλαιιαθηηθψλ πξαθηηθψλ πξνο 

φθεινο ηνπ θαηαλαισηή, ζηελ εμηζνξξφπεζε ησλ αληηηηζέκελσλ ζπκθεξφλησλ. Ζ 

ελίζρπζε ηεο πξνζηαζίαο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ λνκηθά αδχλακνπ, κέζα απφ έλα 

πιέγκα ζεζκηθψλ εγγπήζεσλ, απνηεινχλ θαζνξηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ επηηπρή 

εγθαζίδξπζε ηνπ ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο ελ γέλεη θαη δε ζην πιαίζην ησλ 

ππεξρξεσκέλσλ λνηθνθπξηψλ190. 

 
5. ΢χγθξηζε ηνπ ζεζκνχ ηεο Γηακεζνιάβεζεο κε ηνπο ινηπνχο ηξφπνπο 
επίιπζεο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ  
 

    Α) Γηακεζνιάβεζε - Γηθαζηηθή Οδφο  

 
52. Ζ δηακεζνιάβεζε, απαιιαγκέλε απφ ηελ ππνρξέσζε πξνζθπγήο θαη 

εθαξκνγήο ησλ ηππηθψλ λνκηθψλ φξσλ, θαλφλσλ θαη ηνπ λνκνινγηαθνχ 

πξνεγνπκέλνπ, δίλεη ζηα κέξε ηελ πξσηνβνπιία απνλνκήο ηεο δηθαηνζχλεο. ΢ε 

                                                
189. Ήηνη αθελφο κελ ησλ καθξηλψλ δηθαζίκσλ, πνπ δίδνληαη ζήκεξα γηα ηελ εθδίθαζε ησλ ελ 

ιφγσ αηηήζεσλ,  (έηνο 2027!), αθεηέξνπ δε ηεο έιιεηςεο ξεπζηφηεηαο ησλ Σξαπεδψλ θαη ηεο 

θνηλσλίαο ελ γέλεη. 

190. Βι. ζρεηηθφ case study ππαγσγήο ππεξρξεσκέλνπ λνηθνθπξηνχ ζηε δηαδηθαζία ηεο 

Γηακεζνιάβεζεο, ππ΄αξηζκ. 72 επ. παξαγξάθνπο. 



    Γηαηηεζία θαη Γηακεζνιάβεζε ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο de lege lata de lege ferenda   56 

 

 

αληίζεζε κε ηελ άθακπηε δηθαζηηθή δηαδηθαζία θαη ηελ εκκνλή ζηηο αηηεζείζεο εμ αξρήο 

έλδηθεο δηθαζηηθέο αμηψζεηο, κέζα απφ ηηο νπνίεο επηδηψθεηαη ε επηθξάηεζε ηνπ ελφο 

κέξνπο εηο βάξνο ηνπ άιινπ, ε δηακεζνιάβεζε δίλεη ηε δπλαηφηεηα πξνζέγγηζεο ηεο 

δηαθνξάο ζε έλα θιίκα ξεαιηζκνχ, ζπλελλφεζεο θαη ζπλεξγαζίαο γηα ηελ εμεχξεζε 

θνηλά απνδεθηήο ιχζεο. Καη λαη κελ ε δηθαζηηθή νδφο κπνξεί λα παξέρεη ηα ερέγγπα 

ησλ ζεζκηθψλ εγγπήζεσλ, σζηφζν βάιιεηαη απφ ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα, πνπ ηελ 

θαζηζηνχλ απνηξεπηηθή θαη δε ζην πιαίζην ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ. Μαθξέο 

θαζπζηεξήζεηο191, δηνγθσκέλα δηθαζηηθά έμνδα, δεκνζηνπνίεζε, άθακπηεο ηππηθέο 

δηαδηθαζίεο, δηθαζηηθέο απνθάζεηο κε εμαλαγθαζηηθφ ραξαθηήξα, δηάξξεμε ησλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κεξψλ, ζπληζηνχλ κεξηθνχο απφ ηνπο παξάγνληεο, πνπ 

νθζαικνθαλψο απνζαξξχλνπλ ηνλ θαηαλαισηή λα πξνζθχγεη ζηε δηθαζηηθή νδφ192. 

 
Β) Γηακεζνιάβεζε – Γηθαζηηθή δηακεζνιάβεζε 

 
53. H δηακεζνιάβεζε δηαθνξνπνηείηαη θαη απφ ην ζεζκφ ηεο δηθαζηηθήο 

δηακεζνιάβεζεο193, ν νπνίνο ιεηηνπξγεί απνθιεηζηηθψο εληφο ηνπ δηθαζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη πιαίζηά ηνπ, ν πξνθαζνξηζκέλνο απφ ην Πξσηνδηθείν Γηθαζηήο194 - 

κεζνιαβεηήο δχλαηαη λα πξνηείλεη πηζαλέο ιχζεηο ζηα κέξε, κε δεζκεπηηθέο σζηφζν.  

 
Γ) Γηακεζνιάβεζε – Γηαηηεζία  

 
54. Δπίζεο δηαθέξεη θαη απφ ηελ δηαηηεζία, ε νπνία θαη΄νπζίαλ απνηειεί κηα 

δηθαηνδνηηθή ηάμε παξάιιειε πξνο ηελ θξαηηθή δηθαηνζχλε, κε απνηειέζκαηα 

ιεηηνπξγηθά ηζνδχλακα κε ηελ ηειεπηαία. Ζ δεζκεπηηθή απφθαζε ησλ δηαηηεηψλ είλαη ην 

                                                
191. Σν ρξνλνβφξν ηεο δηαδηθαζίαο, ηζνδπλακεί ζηελ νπζία κε αξλεζηδηθία. Γελ είλαη ιίγεο νη 

θνξέο πνπ κηα ζεκαληηθή κεξίδα δηαθνξψλ δελ γλσξίδεη ην δεδηθαζκέλν. 

192. Βι. Χξηζηνδνύινπ, Ννκηθφ Βήκα 2010, 287. 
193. Αξ. 214 Β΄. ΢ηελ ρψξα καο κέρξη θαη ζήκεξα έρεη κεδεληθά έσο αλχπαξθηα απνηειέζκαηα. 
΢ηελ Γεξκαλία σζηφζν ην 18% ησλ πξσηφδηθα εηζαγφκελσλ ππνζέζεσλ γίλνληαη αληηθείκελν 
δηαπξαγκάηεπζεο ελψπηνλ ηνπ Γηθαζηή, κε πνζνζηφ επηηπρίαο 88,5%.Ζ επηηπρία ηνπ ζεζκνχ 
ηεο δηθαζηηθήο κεζνιάβεζεο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ζεηηθή αληηκεηψπηζε ηεο 
δηνίθεζεο ησλ Γηθαζηεξίσλ θαη απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο πξσηνβνπιίεο ησλ πξνεδξείσλ ησλ 
Γηθαζηεξίσλ. Ζ θαιή νξγάλσζε θαη ππνδνκή αιιά θαη ε πξσηνβνπιία ησλ δηθαζηψλ, λα κελ 
ζηέθνληαη παζεηηθά, αιιά λα πξνσζνχλ ην ζεζκφ κε δηθή ηνπο πξσηνβνπιία, βνήζεζε ζηελ 
εκπέδσζε ηνπ ζεζκνχ ζε αξθεηέο ρψξεο. ΢ην Βεξνιίλν, ζηε Βέξλε, ζην Ακβνχξγν ν ζεζκφο 
ηεο δηθαζηηθήο κεζνιάβεζεο ιεηηνπξγεί κε ζεακαηηθά απνηειέζκαηα. Παξαηαχηα απφ πνιινχο 
ππνζηεξίδεηαη ε άπνςε, φηη ε δηθαζηηθή κεζνιάβεζε απνηειεί κφλν κηα κεηαβαηηθή ιχζε γηα λα 
θαηαζηεί γλσζηή ε εμσδηθαζηηθή κεζνιάβεζε. Βι. Hess, Perpektiven der gerichtsinternen 
Mediation in Deutchland ZZP, 2011,140· Ζιηαθόπνπινο, ΔθΑΓ 2012, 27, ππνζεκείσζε 22. 
194. Ζ αλάζεζε ησλ θαζεθφλησλ κεζνιαβεηή ζε Γηθαζηή θαιχπηεη ηηο εγγπήζεηο ηεο 
ακεξνιεςίαο, ηεο νπδεηεξφηεηαο θαη ηεο αλεμαξηεζίαο πνπ πξέπεη λα εμαζθαιίδεη έλα ζχζηεκα 
κεζνιάβεζεο. Καη΄απηφ ηνλ ηξφπν εκπεδψλεηαη θαιχηεξα ε εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ ζηνπο 
εμψδηθνπο ηξφπνπο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ θαη θαζίζηαηαη επρεξέζηεξε ε πξνζθπγή ζ΄απηνχο, 
κε απψηεξν ζηφρν βέβαηα λα γίλνπλ πιένλ θηήκα ησλ πνιηηψλ ζηα πιαίζηα κηαο πνηνηηθφηεξεο 
απνλνκήο δηθαηνζχλεο.   
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θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ελ ιφγσ δηαδηθαζίαο, πνπ ηελ δηαθνξνπνηεί πιήξσο απφ 

ηνπο ινηπνχο ΔΜΔΓ. Αλαιφγσο ινηπφλ, εάλ ηα κέξε επηζπκνχλ λα είλαη ηα θξίζηκα 

πξφζσπα πνπ ζα απνθαζίδνπλ γηα ηα δεηήκαηα πνπ ηνπο απαζρνινχλ ή αλ αληηζέησο 

επηζπκνχλ κηα δεζκεπηηθή απφθαζε ηξίηνπ, επηιέγνπλ θαηαιιήισο ad hoc. ΢ηελ 

δηαηηεζία θπξηαξρνχλ νη θαλφλεο ηνπ δηθαίνπ, ε  αληηπαξάζεζε ησλ κεξψλ, ελψ 

ππάξρνπλ κφλνλ θνηλέο ζπλαληήζεηο. Χο δηαδηθαζία είλαη πην ρξνλνβφξα θαη πην 

αθξηβή, πεξηνξίδεηαη ζηελ επίιπζε ησλ ηαζζφκελσλ εμ αξρήο ζεκάησλ θαη δελ ππάξρεη 

δπλαηφηεηα δηεχξπλζεο απηψλ195, φπσο ζπκβαίλεη ζηε δηακεζνιάβεζε, ελψ πθίζηαηαη 

θαη δηάζπαζε ηεο κπζηηθφηεηαο ζε πεξίπησζε αζθήζεσο ηεο αγσγήο αθχξσζεο.  

 
Γ) Γηακεζνιάβεζε - ΢πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή  

 
55. Ζ δηακεζνιάβεζε δηαθέξεη θαη απφ ην ζεζκφ ηνπ ΢πλεγφξνπ ηνπ 

Καηαλαισηή, ν νπνίνο ζπζηάζεθε σο Αλεμάξηεηε Αξρή κε ηνλ Ν. 3297/2004 θαη 

ιεηηνπξγεί αθελφο κελ σο εμσδηθαζηηθφ φξγαλν ζπλαηλεηηθήο επίιπζεο ησλ 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, αθεηέξνπ δε σο ζπκβνπιεπηηθφο ζεζκφο ζην πιεπξφ ηεο 

πνιηηείαο γηα ηε ζεξαπεία πξνβιεκάησλ πνπ εκπίπηνπλ ζηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ196. Ο 

΢ηΚ έρεη ηελ δπλαηφηεηα αθφκε θαη απηεπαγγέιησο λα επηιεθζεί κηαο ππφζεζεο πνπ 

εκπίπηεη ζηελ αξκνδηφηεηά ηνπ. Με ηελ κνξθή δηακεζνιαβεηή επηδηψθεη λα 

εμηζνξξνπήζεη ηα αληηθξνπφκελα ζπκθέξνληα, βνεζψληαο ηα κέξε ζηελ επίηεπμε 

ζπκθσλίαο, ε νπνία επηθπξψλεηαη κε πξαθηηθφ197 θαη σο πξνο ην ζεκείν απηφ νκνηάδεη 

κε ηε δηακεζνιαβεηηθή δηαδηθαζίαο. Παξάιιεια σζηφζν, έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

πξνβεί ζε έγγξαθεο ζπζηάζεηο198 ζηηο πεξηπηψζεηο κε εμεχξεζεο ζπκβηβαζηηθήο 

ιχζεο199,  νη νπνίεο κάιηζηα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο «δηθαζηηθά ηεθκήξηα»200 

ηνπ άξζξνπ 339 ΚΠνιΓ.  

                                                
195. Παξέρεη πεξηνξηζκέλε επειημία ελ ζπγθξίζεη κε ηε δηακεζνιάβεζε. Βι. αλαιπηηθά γηα ηελ 
αξρή ηνπ ακεηάβιεηνπ ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο δίθεο ζηα πιαίζηα ηεο δηαηηεζίαο Κνπζνπιεο, Γίθαην 
ηεο Γηαηηεζίαο, 2006, 94·  Καιαβξόο, ΓΗΚΑΗΟ ΓΗΑΗΣΖ΢ΗΑ΢-Η. Δζσηεξηθή Γηαηηεζία, 2011, 55 επ· 
Καιαβξνο, Θεκειηψδε δεηήκαηα ηνπ Γηθαίνπ ηεο Γηαηηεζίαο, 2011, 209 επ. 
196.  Βι. αξ.3  ηνπ λ. 3297 /2004. 
197. Δπέρεη ζέζε ζπκβηβαζκνχ.Σν πξαθηηθφ ζπκβηβαζκνχ θέξεη ην ραξαθηήξα ηνπ δεκφζηνπ 

εγγξάθνπ θαη έρεη σο ηέηνην ηελ απμεκέλε απνδεηθηηθή δχλακε ησλ δεκνζίσλ εγγξάθσλ. Χο 

πξνο ηα έλλνκα απνηειέζκαηά ηνπ, εμνκεηψλεηαη κε εθείλα ηνπ δηθαζηηθνχ ζπκβηβαζκνχ (άξζξν 

293 ΚΠνιΓ). Βι. Γνύβιεο/Μπώινο, (2008) 1502 επ. 

198. Γελ είλαη δεζκεπηηθέο γηα ηα κέξε, δελ απνηεινχλ εθηειεζηέο δηνηθεηηθέο πξάμεηο, νχηε 

παξάγνπλ δεδηθαζκέλν, αθνχ δελ έρνπλ ηελ ηζρχ δηθαζηηθήο απφθαζεο. 

199. Βι. Orfanides, ADR - Concilation-Mediation, ζε Gottward, Aktuelle Entwicklungen und 

Probleme des europaτschen Internationalen Zivilverfahrensrechts, 2002. 

200. Βι. φκσο θαη Παπατσάλλνπ ζε Αιεμαλδξίδνπ, Γίθαην πξνζηαζίαο Καηαλαισηή 2008, 604, 
ν νπνίνο ππνζηεξίδεη, φηη νη έγγξαθεο ζπζηάζεηο απνηεινχλ «δηθαζηηθά ηεθκήξηα». Τπάξρεη θαη 
αληίζεηε άπνςε, ε νπνία ππνζηεξίδεη, φηη δελ απνηεινχλ δηθαζηηθά ηεθκήξηα θαη απιψο 
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Δ) Γηακεζνιάβεζε- ΢πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε 

 
56. Ζ δηακεζνιάβεζε δηαθνξνπνηείηαη απφ ην ζεζκφ ηνπ ΢πλεγφξνπ ηνπ πνιίηε, 

ν νπνίνο βάζεη ηνπ Ν. 2477/1977201 εξεπλά αηνκηθέο δηνηθεηηθέο πξάμεηο ή παξαιείςεηο 

ή πιηθέο ελέξγεηεο νξγάλσλ ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πνπ παξαβηάδνπλ δηθαηψκαηα ή 

πξνζβάιινπλ λφκηκα ζπκθέξνληα θπζηθψλ ή λνκηθψλ πξνζψπσλ202 θαη απφ ηνλ 

ΜΣΔΤ203, ν νπνίνο εμεηάδεη κφλνλ δεηήκαηα, πνπ πξνθχπηνπλ κεηαμχ θαηαλαισηψλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ204 θαη ηξαπεδψλ ή επελδπηηθψλ εηαηξεηψλ. 

 
΢η) Γηακεζνιάβεζε - Πνηληθή ΢πλδηαιιαγή 

 
57. Οκνηφηεηεο εκθαλίδεη ε δηακεζνιάβεζε κε ηε δηαδηθαζία ηεο πνηληθήο 

ζπλδηαιιαγήο ηνπ άξζξνπ 308Β Π.Κ., φπνπ εθφζνλ ππάξρεη έγθιεκα θαηά ηεο 

πεξηνπζίαο ζε βαζκφ θαθνπξγήκαηνο δχλαηαη λα ππάξμεη ζχληαμε πξαθηηθνχ 

ζπλδηαιιαγήο, κε ηελ πξνυπφζεζε είηε απφδνζεο ηνπ ηδηνπνηεκέλνπ πξάγκαηνο, είηε 

πιήξνπο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ζχκαηνο. Παξάιιεια παξέρεηαη θαη ε δπλαηφηεηα 

θαηαδίθεο ηνπ θαηεγνξνπκέλνπ, ε νπνία ζηνρεχεη ζηελ θνηλσληθνεζηθή απαμία ηεο 

πξάμεψο ηνπ. 

 

Ζ επξεία γθάκα ηνπ δηθνλνκηθνχ νπινζηαζίνπ ηνπ θαηαλαισηή ηνλ εμνπιίδεη κε 

ηελ δπλαηφηεηα ινηπφλ επηινγήο in concerto ηνπ θαηαιιειφηεξνπ κεραληζκνχ 

ιακβαλνκέλσλ ππ΄φςηλ ησλ πξαγκαηηθψλ πεξηζηαηηθψλ θάζε πεξίπησζεο θαη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θάζε ADR. 

 
6. ΢πγθξηηηθά απνηειέζκαηα απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ ζε Γηεζλέο επίπεδν 
& ΢ηαηηζηηθά ΢ηνηρεία 

 

 Ζ Διιάδα είλαη ζρεδφλ δεδνκέλν, φηη δηαλχεη ηα πξψηα ηεο βήκαηα ζην ρψξν 

ηεο λενπαγνχο δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο, αθνχ θπξίσο ν Ν. 3898/2010 έδσζε 

                                                                                                                                          
ζπλεθηηκψληαη απφ ην δηθαζηήξην πνπ ζα επηιεθζεί ηεο ίδηαο δηαθνξάο, γηα ηελ νπνία εθδφζεθε 
ζπγθεθξηκέλν πφξηζκα ή έγγξαθε ζχζηαζε, δελ απνηεινχλ απνδεηθηηθφ κέζν. 
201. Ηδξχζεθε κε ηνλ Ν. 247/1977, ΦΔΚ Α΄/59/18.4.1997, φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ηνλ Ν. 

3094/2003, ΦΔΚ/Α/10/22/1/2003. 

202. Καη΄ εμαίξεζε, κπνξεί λα ειέγμεη θαη πιηθέο ελέξγεηεο ή παξαιείςεηο ηδησηψλ, φηαλ 

πξνζβάιιεηαη δηθαίσκα παηδηνχ ή φηαλ ππάξρεη άληζε κεηαρείξηζε κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ 

ζε εξγαζηαθά δεηήκαηα (άξζξν 20 παξ. 1 ηνπ Ν. 3304/2005, ΦΔΚ Α' 16/27.01.2005. Βι. 

http://www.synigoros.gr. 

203. Βι. Μπώινο, Ο Σξαπεδηθφο Μεζνιαβεηήο σο κνξθή εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο ησλ 

δηαθνξψλ ζηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα, ΓΔΔ 2004)  1132· Γνύβιεο-Μπώινο (2008), 1508 επ. 

204.  Βι. Γνύβιεο, Δπξσπατθφ Σξαπεδηθφ Γίθαην, 2003, 218. 

http://www.synigoros.gr./
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ψζεζε ζηε ρξήζε ηεο ελαιιαθηηθήο απηήο κνξθήο επηιχζεσο δηαθνξψλ, ελψ ηα 

πξνεγνχκελα έηε ε ρξήζε ηεο δηακεζνιάβεζεο ήηαλ πεξηνξηζκέλε έσο αλχπαξθηε. 

 

 Η.Π.Α θαη Μ.Βξεηαλία 

 
58. ΢πγθξηηηθά, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο ζηηο ΖΠΑ θαη ηελ Μ. 

Βξεηαλία, φπνπ εθαξκφδεηαη ελεξγά ηα ηειεπηαία έηε205 ζεκεηψλεη πνιχ πςειά 

πνζνζηά επηηπρίαο, άλσ ηνπ 75%206. Ζ Μεγάιε Βξεηαλία, κάιηζηα, είλαη ε ρψξα κε ηε 

«κεγαιχηεξε θαη καθξνβηφηεξε ζηα φξηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο εκπεηξία ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ ηδησηηθψλ κεζνιαβεηψλ» θαη θξφληηζε ήδε απφ ην 1993 

λα δεκηνπξγήζεη κία νξγάλσζε πνπ πεξηθιείεη φινπο ηνπ θνξείο ηεο δηακεζνιάβεζεο, 

εθφζνλ πιεξνχλ νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο. ΢ην πιαίζην απηήο ηεο νξγάλσζεο 

δεκηνπξγήζεθαλ ηα ερέγγπα ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ ηδησηηθψλ δηακεζνιαβεηψλ 

θαη δφζεθε βαξχηεηα ζηελ εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ, ζηε δεκηνπξγία δενληνινγηθνχ 

πιαηζίνπ θαη ζηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ γηα ηε δξάζε ηνπο, γεγνλφο πνπ  πξνψζεζε 

νπζησδψο ην ζεζκφ207. ΢ε έξεπλα κάιηζηα πνπ δηεμήγαγε ην 2013 ην Παλεπηζηήκην 

„‟Queen Mary – University‟‟ of London, δηαπηζηψζεθε, φηη ε νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 2008 

νδήγεζε ζε αχμεζε ηεο ρξήζεο ησλ ξεηξψλ ππαγσγήο ζε δηακεζνιάβεζε, νη νπνίεο 

φπσο έρνπκε αλαθέξεη θαη αλσηέξσ έρνπλ δεζκεπηηθή ηζρχ θαηά ην αγγινζαμνληθφ 

δίθαην208, ελψ φπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη ζε έξεπλα ηνπ CEDR Mediation ην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην εμνηθνλνκεί 2 δηζ. ιίξεο ην ρξφλν απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

δηακεζνιάβεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ην έηνο 1990 έσο ην 2010 εμνηθνλφκεζε 40 δηο. 

Πεξαηηέξσ, ζηηο ΖΠΑ, φπνπ ε δηακεζνιάβεζε εθαξκφδεηαη ήδε απφ ην έηνο 1988, 

ππάξρνπλ πνιηηείεο, πνπ έρνπλ ζεζπίζεη σο ππνρξεσηηθή ηελ ππαγσγή ζηε 

δηακεζνιάβεζε (βι. Σέμαο, Φιφξηληα, Καιηθφξληα), ελψ πεξαηηέξσ αλαγλσξίδνπλ ηε 

δεζκεπηηθφηεηα ηεο ξήηξαο δηακεζνιάβεζεο209.  

 

                                                
205. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη κφιηο πνζνζηφ 4 % ησλ λνκηθά ζεκαληηθψλ δηαθνξψλ νδεγνχληαη 

ζηα δηθαζηήξηα, ην ππφινηπν πνζνζηφ (96%) επηιχεηαη κε θάπνην ADR, ν νπνίνο επηιέγεηαη αλά 

πεξίπησζε. Βι. Rehbinder, Rechthssoziologie, Berlin/N.Y. 1993, 205.·Roehl, Rechtssoziologie, 

Koeln/Berlin/Bonn 1987, 482 

206. Βι. Πεξηβνιάξεο, Πεηξ Ννκ 2008, 16· Παπατσάλλνπ, ΓΔΔ 2005,139 επ.  

207. Βι.Brown-Marriott, “ADR Principles an Practice”, London, Sweet&Maxwell, 1993, 279· JO 

Riksdagens Ombudsmen: http://www.jo.se/en/About-JO/History/. 

208. Βι.ζρεηηθά Απφθαζε England and Wales Court of Appeal (Civil Division) Decisions, 

Halsey v Milton Keynes General NHS Trust, 11 May 2004 EWCA Civ 576· Απφθαζε Cable & 

Wireless Plc v. IBM, UK Ltd, 2002. 

209.  Βι. Bates (2003),831 επ. 

http://www.jo.se/en/About-JO/History/
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 Οιιαλδία 

 
59. Αληηζηνίρσο, ζηελ Οιιαλδία ε δηακεζνιάβεζε γλσξίδεη κεγάιε επηηπρία. Ο 

αξηζκφο ησλ δηαπηζηεπκέλσλ (2.000) ην έηνο 2001 δηακεζνιαβεηψλ ελ ζπγθξίζεη κε 

ηνπο ππεξεηνχληεο δηθαζηέο (1.600), δελ αθήλεη πεξηζψξηα γηα ηελ ζπλαγσγή 

αληίζεησλ ζπκπεξαζκάησλ210. Πξνο επίξξσζε δε ησλ αλσηέξσ, ην Οιιαλδηθφ 

Ηλζηηηνχην Γηακεζνιάβεζεο (ΝΜΗ) αλαθνίλσζε, φηη ηα κέιε ηνπ γηα ην 2011 

ζπκκεηείραλ ζε 51.690 ππνζέζεηο δηακεζνιάβεζεο.  

 

 Γαλία, Ιξιαλδία, Φηιαλδία, Γαιιία, ΢νπεδία, Ιαπσλία 

 
60. Πεξαηηέξσ, φπσο θαηαδεηθλχεηαη απφ έξεπλεο δελ είλαη ιίγεο νη ρψξεο, πνπ 

ζηα πιαίζηα πξνψζεζεο θαη εθαξκνγήο ηνπ ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο ζηελ πξάμε 

έρνπλ πξνβεί ζηελ λνκνζεηηθή ζέζπηζε θαλφλσλ δηεμαγσγήο ηεο δηαδηθαζίαο γηα 

νξηζκέλα είδε δηαθνξψλ. Υαξαθηεξηζηηθά ε Ηξιαλδία θαη ε Γαλία πξνβιέπεη ξπζκίζεηο 

γηα ηελ εθαξκνγή ηεο δηακεζνιάβεζεο ζηνλ ηνκέα ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, ε 

Φηιαλδία γηα ζέκαηα θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ211, ε ΢νπεδία γηα ηα νδηθά αηπρήκαηα, ε 

Γαιιία θαη ε Ηξιαλδία γηα ηα νηθνγελεηαθά ζέκαηα212. Σέινο, ζηελ Ηαπσλία νη ξίδεο ηεο 

ελαιιαθηηθήο δηθαηνζχλεο θηάλνπλ ζηνλ 16ν αηψλα, κε απνηέιεζκα πιένλ ε ρξήζε ηεο 

δηακεζνιάβεζεο λα είλαη απνιχησο δηαδεδνκέλε θαη λα εθαξκφδεηαη θαηά θφξνλ ζηελ 

πξάμε. 

 

 Γεξκαλία, Βνπιγαξία 

 
61. Αληηζέησο, ζηε Γεξκαλία -παξφιν πνπ δελ ηεξνχληαη επίζεκα ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία- δε θαίλεηαη ν ζεζκφο ηεο δηακεζνιάβεζεο λα βνήζεζε δξαζηηθά ζηελ 

απνζπκθφξεζε ησλ δηθαζηεξίσλ, ζχκθσλα κε ηνλ θαζεγεηή ηεο Ννκηθήο ΢ρνιήο ηνπ 

                                                
210. Βι. De Roo/Jagtenberg, Mediation in the Nederlands: Past, Present- Future, Electronic 

Journal of Comperative Law, 2002. 

211. To 2006 εθαξκφζηεθε ε δηακεζνιάβεζε ζηε Φηιαλδία, ζπλδεφκελε κε ηα δηθαζηήξηα, 

ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηεο Ννξβεγίαο θαη ηεο Γαλίαο. Σν 2011 κε ην Φήθηζκα 394/2011 
ελζσκαηψζεθε ε Οδεγία 2008/52/ΔΔ ζηηο αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο. ΢ήκεξα, πεξίπνπ 
5.000 ππνζέζεηο αλά έηνο αλαηίζεληαη ζηε δηακεζνιάβεζε (κέζσ δηθαζηηθήο 
πξσηνβνπιίαο). Δηδηθά γηα ηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο, ζηε Φηιαλδία ππάξρεη πιεζψξα 
ζπκβνπιεπηηθψλ θαηαλαισηηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο επίζεο θαη ν "Consumer Ombudsman", θαη 
αξθεηέο νξγαλψζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ηε δηακεζνιαβεηηθή επίιπζε ησλ θαηαλαισηηθψλ 
δηαθνξψλ, φπσο "Consumer Disputes Board", ην νπνίν θαηαζέηεη πξνηάζεηο γηα ηελ επίιπζε 
ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ επαγγεικαηηθψλ θαη θαηαλαισηψλ. Βι. Laura/ Nylund, The Future of Civil 
Litigation: Access to Courts and Court-annexed Mediation in the Nordic Countrie Springer 
International Publidhing Switzerland 2014, 121 επ. 
212. Βι. Απινγηάξε, Αξκελφπνπινο, 2010, 1948  επ· Κιακαξήο,ΔΠνιΓ 2010· Dr Steffek LLM, 

2012, 4. 
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Παλεπηζηεκίνπ ηεο Κνισλίαο, Hanns Prutting213. Χζηφζν, ζηε Γεξκαλία είλαη αξθεηά 

δηαδεδνκέλεο επηκέξνπο κνξθέο δηακεζνιάβεζεο214, φπσο ν “Δλεξγεηαθφο 

Γηακεζνιαβεηήο”, ζηνλ νπνίν ζπκκεηέρνπλ ελψζεηο θαηαλαισηψλ, ελεξγεηαθνί 

πάξνρνη θαη δηαρεηξηζηέο δηθηχνπ θαη έρεη σο αληηθείκελν ηελ επίιπζε δηαθνξψλ κεηαμχ 

θαηαλαισηψλ θαη εηαηξηψλ παξνρήο ελέξγεηαο πνπ αθνξνχλ ζηε ζχλδεζε κε ην δίθηπν, 

ηελ πξνκήζεηα ελέξγεηαο θαη ηηο ζρεηηθέο κεηξήζεηο215. Αξθεηά εληππσζηαθφ είλαη ην 

γεγνλφο, φηη ε απφθαζε ηνπ Δλεξγεηαθνχ Γηακεζνιαβεηή είλαη δεζκεπηηθή γηα ηνπο 

παξφρνπο αιιά φρη γηα ηνλ θαηαλαισηή. Αληηζηνίρσο, ζε επίπεδν ελέξγεηαο, ζηελ 

Απζηξία ε Δζληθή Ρπζκηζηηθή Αξρή ιεηηνπξγεί σο δηακεζνιαβεηήο, ζηε ΢νπεδία έρεη 

ζπγθξνηεζεί Δζληθφ ΢πκβνχιην ηνπ νπνίνπ νη ζπζηάζεηο δελ είλαη δεζκεπηηθέο, ελψ ζηε 

ρψξα καο ππάξρεη ν Νφκνο 4001/2011216 πνπ πξνβιέπεη ηελ απφπεηξα θηιηθήο 

δηεπζέηεζεο ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη πξνκεζεπηψλ217.  

 Πεξαηηέξσ ρακειά πνζνζηά εθαξκνγήο παξνπζηάδεη ε δηακεζνιάβεζε θαη ζηε 

Βνπιγαξία, φπνπ ν ζεζκφο βξίζθεηαη ζηα ζπάξγαλα κε κφιηο 100 ππνζέζεηο ην ρξφλν 

λα νδεγνχληαη ζηε δηακεζνιάβεζε218. 

 

 Ιηαιία 
 

62.  Ζ Ηηαιία, επίζεο, ήηαλ κία απφ ηηο ρψξεο πνπ έπξεπε, λα δηαλχζνπλ κεγάιε 

απφζηαζε γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο επηηαγέο ηεο επνρήο γηα εθηεηακέλε πξνζθπγή 

ζηε δηακεζνιάβεζε. Μνινλφηη πξνβιεπφηαλ λνκνζεηηθά ήδε απφ ην 1991, ε ρξήζε 

                                                
213.Βι. Καξαηδάο, Γηακεζνιάβεζε: Μηα αθφκε ζαπκάζηα επθαηξία γηα ράζηκν(;), 
http://www.nb.org/blog/?p=133. 
214. Ζ Γεξκαληθή λνκνζεζία πξνβιέπεη εδψ θαη αξθεηά έηε  εθηφο απφ ηε δηαδηθαζία ηεο 

δηακεζνιάβεζεο θαη δηαδηθαζίεο δηαηηεζίαο θαη ζπκβηβαζκνχ. Μάιηζηα, γηα νξηζκέλα είδε 

ηδησηηθψλ δηαθνξψλ ην άξζξν 15α΄ ηνπ Δηζαγσγηθνχ Νφκνπ ηνπ Κψδηθα Πνιηηηθήο Γηθνλνκίαο 

ηεο Γεξκαλίαο (EGZPO), δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζεζκνζέηεζεο ππνρξεσηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

δηεπζέηεζεο ησλ δηαθνξψλ
, 
φπσο ζε: α) πεξηνπζηαθέο δηαθνξέο ελψπηνλ ηνπ πξσηνβάζκηνπ 

δηθαζηεξίνπ ησλ νπνίσλ ε αμία δελ ππεξβαίλεη ηα 750 επξψ, β) ππνζέζεηο απνδεκίσζεο, πνπ 

ππάγνληαη ζην δίθαην γεηηλίαζεο (Nachbarrecht), γ) ππνζέζεηο πνπ αθνξνχλ ην γεληθφ δηθαίσκα 

ηεο πξνζσπηθφηεηαο, φηαλ ηα γεγνλφηα δελ έρνπλ δηαπξαρζεί ζηνλ ηχπν ή ζην ξαδηφθσλν. Βι. 

http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ger_el.htm, “Δλαιιαθηηθνί ηξφπνη επίιπζεο ησλ 

δηαθνξψλ - Γεξκαλία”. 

215. Βι. Ζκεξίδα ΝΓΤ, κε ζέκα Μνξθέο Δλαιιαθηηθψλ Μεραληζκψλ Δπίιπζεο Γηαθνξψλ. 
https://www.dei.com.gr/. 
216. «Γηα ηε ιεηηνπξγία Δλεξγεηαθψλ Αγνξψλ Ζιεθηξηζκνχ θαη Φπζηθνχ Αεξίνπ, γηα Έξεπλα, 
Παξαγσγή θαη δίθηπα κεηαθνξάο Τδξνγνλαλζξάθσλ θαη άιιεο ξπζκίζεηο», 
ΦΔΚ/Α/179/22.8.2011. 
217. Βι. ζρεηηθά αξ. 50 λ. 4001/2001. Πεξαηηέξσ, κε ην αξ. 34 ηνπ λ. 4001/2011 παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα άζθεζεο θαηαγγειίαο ελψπηνλ ηεο ΡΑΔ θαη αλαθνξηθά κε ηνπο θαηαλαισηέο  ππφ 

ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ αξ. 24 ηνπ λ. 4001/2011. Αθφκε πξνβιέπεη ηελ δπλαηφηεηα δηαηηεηηθήο 

επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ ελψπησλ ηεο κφληκεο δηαηηεζίαο ηεο ΡΑΔ ππφ ηα νξηδφκελα ζην αξ. 37 

ηνπ λ. 4001/2011. 

218. Βι.http://www.diamesolavisi.net/kiosk/documentation/documentation_kick-off.pdf. 

http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ger_el.htm
https://www.dei.com.gr/
http://www.diamesolavisi.net/kiosk/documentation/documentation_kick-off.pdf
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ηεο ππήξμε πεληρξή, ζεκεηψλνληαο πνζνζηά  0,1 % επί ηνπ ζπλφινπ ησλ αγσγψλ, έσο 

ην έηνο 2011, κε ην εμήο παξάδνμν επηηπρνχο εθβάζεσο ησλ ππαγφκελσλ ζε 

δηακεζνιαβεηηθή επίιπζε δηαθνξψλ ζε πνζνζηφ 80% απηψλ219. Με δεδνκέλν κάιηζηα, 

φηη κηα αζηηθή ππφζεζε ελψπηνλ ηεο δηθαζηηθήο ηηαιηθήο νδνχ ρξεηαδφηαλ ηνπιάρηζηνλ 

10 έηε γηα λα θαηαζηεί ηειεζίδηθε220, ελψ ζην ελ ιφγσ απνηέιεζκα έθζαλε ελ ηέιεη 

κφλνλ ην 44 % ησλ ππνζέζεσλ κε ηηο ππφινηπεο, είηε λα εγθαηαιείπνληαη είηε λα 

νδεγνχληαη ζε ζπκβηβαζκφ221, θαηέζηε επηηαθηηθή ε πξαγκαηηζηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο. Έηζη, ε πξνζθπγή ζηε δηακεζνιάβεζε θαηέζηε ππνρξεσηηθή πξν ηεο 

δηθαζηηθήο νδνχ222 ζε νξηζκέλεο θαηεγνξίεο δηαθνξψλ223,  κε απνηέιεζκα απφ ηελ 

22.03.2011 έσο ηελ 31.12.2011 λα ππνβιεζνχλ 60.810224 αηηήκαηα γηα 

δηακεζνιάβεζε, εθ ησλ νπνίσλ ην 38% επηιχζεθαλ επηηπρψο, θπξίσο ιφγσ ηνπ, φηη ν 

κέζνο ρξφλνο εθδίθαζεο ζηηο εκπνξηθέο δηαθνξέο αλεξρφηαλ (θαη αλέξρεηαη) ζε 533 

εκέξεο. 

 Σν Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην κάιηζηα, ραηξέηηζε απηή ηε λνκνζεηηθή ξχζκηζε ηεο 

Ηηαιίαο ζε ςήθηζκά ηνπ225 θαη πεξαηηέξσ έθεξε σο παξάδεηγκα πξνο κίκεζε γηα φιεο 

ηηο Δπξσπατθέο ρψξεο ην κνληέιν ηεο “θνηλήο ζπλδηαιιαγήο” πνπ έρεη πεξαηηέξσ 

πηνζεηεζεί ζηελ Ηηαιία. ΢χκθσλα κε ηελ ελ ιφγσ πξφβιεςε, πθίζηαηαη έλα 

πξσηφθνιιν, πνπ ππνγξάθεηαη κεηαμχ ηεο εθάζηνηε εηαηξίαο θαη ησλ ελψζεσλ 

θαηαλαισηψλ, κε ην νπνίν δεζκεχεηαη ε επηρείξεζε λα θάλεη ρξήζε ησλ ελαιιαθηηθψλ 

ηξφπσλ επηιχζεσο ησλ δηαθνξψλ ζε πεξίπησζε πνπ αλαθχςεη κειινληηθά δηαθνξά 

ζην πιαίζην ζπγθεθξηκέλεο έλλνκεο ζρέζεο κε ηνπο αληηζπκβαιιφκελνχο ηεο – 

θαηαλαισηέο226. 

                                                
219. Βι. G. De Pallo, L. D‟ Urso, R. Gabellini, Il Ruolo Dell‟ Avvocato Nella mediazion, 2011. 

220. Βι. S.Chiarlioni, Statto attualle e prospettive della conciliazone stragiudiziale, rivista 

trimestrale di diritto e procedura  civille, 2000, 447 επ.  

221. Βι.G. D Pallo A mediator for the lawyers and Italy‟ s minister of justice, Alternatives to the 

high cost of litigation, 106.  

222. Γηάηαγκα  28 ηεο 4
εο

 Μαξηίνπ 2010, βι. www. ismed.it/doc. Σν κνληέιν απηφ αθνινπζείηαη 

θαη ζηε Γαλία θαη ζηελ Πνισλία. Βι. G. DAE Pallo 7 Carolina Galecki, ADR hits Europe, The 

Recorder. 

223. Βι. αξ. 5 παξ. λ.δ. 28/2010: ππάγνληαη ππνζέζεηο εκπξάγκαηνπ
 
δηθαίνπ, λαπηηθνχ, 

ηξνραίσλ αηπρεκάησλ, δαλείσλ, ηαηξηθψλ ζθαικάησλ, νξηδφληηαο ηδηνθηεζίαο, νηθνγελεηαθνχ 

δηθαίνπ, δπζθήκηζεο δηα ηνπ ηχπνπ θ.α. 

224. Μinistry of justice, Director of Statistics, National Statistics Projection, 21.03.2011-

31.12.2012. 

225. Φήθηζκα ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλβνινπιίνπ “ζρεηηθά κε δηαδηθαζίεο ελαιιαθηηθήο επίιπζεο 
δηαθνξψλ ζε ππνζέζεηο ηνπ αζηηθνχ, εκπνξηθνχ θαη νηθνγελεηαθνχ δηθαίνπ”, 2011/2117 (INI), 
κεηά απφ Έθζεζε ηεο Δπηηξνπήο Ννκηθψλ Θεκάησλ. 
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.dopubRef. 
226. Βι. έθζεζε 13/11/2011 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-

//EP//TEXT+REPORT+A7-2011-0343+0+DOC+XML+V0//EL,ζθέςε 11. Δπί παξαδείγκαηη ε 

Alitalia ήηαλ ε πξσηε ηηαιηθή αεξνπνξηθή εηαηξία πνπ ην 2010 εληάρζεθε ζε απηή ηε δηαδηθαζία 

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.dopubRef
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2011-0343+0+DOC+XML+V0//EL
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2011-0343+0+DOC+XML+V0//EL
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 ΢ηαηηζηηθά ΢ηνηρεία  

 
Α) Η έξεπλα πνπ δηεμήρζε κε ηίηιν «The Cost of Non ADR - Surveying and 

Showing the Actual Costs of Intra-Community Commercial Litigation» 

 
63. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ν ζεζκφο ηεο δηακεζνιάβεζεο έρεη αξρίζεη ηα ηειεπηαία 

έηε λα θεξδίδεη έδαθνο θαζφηη ππάξρεη απμεηηθή ηάζε ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ 

πεξηπηψζεσλ πνπ απνθαζίδνπλ λα θαηαθχγνπλ ζε απηή ηελ ελαιιαθηηθή κέζνδν 

επηιχζεσο δηαθνξψλ. Σα πην εληππσζηαθά ζπκπεξάζκαηα πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

εθηεηακέλε ρξήζε ηεο δηακεζνιάβεζεο ζην εμσηεξηθφ, φκσο ζηγά ζηγά θαη ζηελ 

Διιάδα γίλνληαη βήκαηα πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο εκπέδσζεο ηεο ρξεζηηθφηεηαο ηεο 

δηακεζνιάβεζεο θαη ζηε ζπλαθφινπζε αλαγθαία επέθηαζε ηεο ρξήζεο ηεο. Βέβαηα, 

κπνξεί λα ιερζεί κεηά βεβαηφηεηαο, φηη νη φπνηεο πξνζπάζεηεο γίλνληαη ζηελ Διιάδα 

γηα ηελ επέθηαζε ηνπ ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο, βξίζθνληαη ζε αξθεηά πξψηκν, 

εκβξπαθφ ζα ιέγακε ζηάδην, αθνχ επί παξαδείγκαηη κφιηο πξηλ απφ ιίγεο εκέξεο έγηλε 

γλσζηφ φηη νινθιεξψζεθε ε πξψηε ππφζεζε δηακεζνιάβεζεο ζηελ Κξήηε227. 

64. ΢ε επίπεδν ζηαηηζηηθήο, κία πνιχ ελδηαθέξνπζα πεγή πιεξνθνξηψλ, είλαη ε 

έξεπλα πνπ δηεμήρζε κε ηίηιν «The Cost of Non ADR - Surveying and Showing the 

Actual Costs of Intra-Community Commercial Litigation» (“Σν θφζηνο ηεο κε 

πξνζθπγήο ζε Δλαιιαθηηθνχο Σξφπνπο Δπίιπζεο-Δξεπλψληαο θαη Καηαδεηθλχνληαο ηα 

πξαγκαηηθά θφζηε ηεο Δλδνθνηλνηηθήο Δκπνξηθήο Γηθαζηηθήο Γηακάρεο”)228, ε νπνία 

έγηλε ππφ ηελ αηγίδα ηνπ Κέληξνπ Δλαιιαθηηθψλ Σξφπσλ Δπίιπζεο Γηαθνξψλ ηεο 

Ρψκεο κε ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο θαη δεκνζηεχηεθε ηνλ Ηνχλην 

ηνπ 2010.  

 Έλα απφ ηα πξψηα ζπκπεξάζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ήηαλ, φηη φζν 

πην αλαπηπγκέλε νηθνλνκηθά είλαη κία ρψξα, ηφζν πην δηαδεδνκέλε είλαη ε εθαξκνγή 

ηεο δηακεζνιάβεζεο. Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ απφ ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε 

είλαη πνιχ δηαθσηηζηηθά θαη επηπιένλ, ε Διιάδα ήηαλ κία απφ ηηο ρψξεο πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ έξεπλα. 

 Καηαξράο, ε έξεπλα θαηέδεημε, φηη ζηηο Ζ.Π.Α. πιένλ ην 90% ησλ ηδησηηθψλ 

ππνζέζεσλ ιχλεηαη κέζσ δηακεζνιάβεζεο, πνζνζηφ ζπγθινληζηηθφ. Μάιηζηα, αθφκα 

                                                                                                                                          
ηνπ "joint conciliation" ("θνηλήο ζπλδηαιιαγήο"). Οη ζπγθεθξηκέλνη θαλφλεο γηα ηε δηακεζνιάβεζε 
έρνπλ ζπκθσλεζεί κεηαμχ ηεο αεξνπνξηθήο θαη ελψζεσλ θαηαλαισηψλ θαη πξνβιέπνπλ κία 
ηαρεία επίιπζε δηαθνξάο κε πξψην ζηάδην ηελ εθδήισζε παξαπφλσλ ζην γξαθείν ηεο εηαηξίαο. 
Βι. http://www.alitalia.com/ro_en/informazioni-supporto/diritti-passeggeri/conciliazione 
paritetica.html. Δπίζεο, γηα ηηο ηειεπηθνηλσλίεο ζηελ Ηηαιία ππάξρεη ε αληίζηνηρε δηαδηθαζία. 
Βι. http://2010annualreport.telecomitalia.com/sren/Externalstakeholders/Theconciliation 
227. Βι.http://www.zougla.gr/greece/article/i-proti-ipo8esi-diamesolavisis-stin-kriti. 
228. Βι. http://www.adrcenter.com/jamsinternational/civil-justice/Survey_Data_Report.pdf. 

http://www.alitalia.com/ro_en/informazioni-supporto/diritti-passeggeri/conciliazione%20paritetica.html
http://www.alitalia.com/ro_en/informazioni-supporto/diritti-passeggeri/conciliazione%20paritetica.html
http://2010annualreport.telecomitalia.com/sren/Externalstakeholders/Theconciliationprocedures.html
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πην εληππσζηαθά είλαη ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ δείρλνπλ ηελ έθβαζε ησλ 

δηακεζνιαβήζεσλ απηψλ, αθνχ ε κέζνδνο εκθαλίδεη θαηά κέζν φξν πνζνζηφ 

επηηπρίαο 80%. Δηδηθφηεξα, κέζσ ηεο δηακεζνιάβεζεο νδεγήζεθαλ ζε ζεηηθφ 

απνηέιεζκα229 : ζε πνζνζηφ 100% ζην 4% ησλ ππνζέζεσλ, ζε πνζνζηφ 80% ζην 

47% ησλ ππνζέζεσλ, ζε πνζνζηφ 50% ζην 19% ησλ ππνζέζεσλ, ζε πνζνζηφ 30% 

ζην 25% ησλ ππνζέζεσλ θαη ζε πνζνζηφ 10% ζην 5% ησλ ππνζέζεσλ. ΢εκαληηθή 

είλαη θαη ε ηαρχηεηα επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ, αθνχ ν κέζνο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα 

ηελ νινθιήξσζε κηαο ζπλεδξίαζεο δηακεζνιάβεζεο αλά ππφζεζε είλαη: 50 ψξεο ζην 

5% ησλ ππνζέζεσλ, 30 ψξεο ζην 9% ησλ ππνζέζεσλ, 15 ψξεο ζην 23 % ησλ 

ππνζέζεσλ, 8 ψξεο ζην 53 % ησλ ππνζέζεσλ θαη 1 ψξα ζην 11% ησλ ππνζέζεσλ230. 

  Mεγάιν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ Διιάδα, 

αλαθνξηθά κε ην θφζηνο θαη ην ρξφλν πνπ απαηηεί ε επίιπζε κίαο δηαθνξάο κε 

αληηθείκελν αμίαο 200.000 επξψ, αθνχ ε έξεπλα παξνπζηάδεη ηα ζπγθεληξσηηθά 

ζηνηρεία, ηφζν ζηελ πεξίπησζε ηεο δηθαζηηθήο δηακάρεο, φζν θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ 

επηιεθζεί δηακεζνιαβεηήο. Έηζη, γηα ηε δηθαζηηθή επίιπζε κηαο αζηηθήο δηαθνξάο κε 

αληηθείκελν αμίαο 200.000 €, ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη ζηελ Διιάδα είλαη 970 εκέξεο 

(απφ ηνπο πςειφηεξνπο ζηελ Δπξψπε, αθνχ ν κέζνο φξνο είλαη ζηηο 697 εκέξεο231) 

θαη ην θφζηνο αλέξρεηαη ζε 14.700 € (πνπ είλαη κελ πςειφ, αιιά θάησ απφ ηνλ 

επξσπατθφ κέζν φξν πνπ βξίζθεηαη ζηηο 25.337 επξψ). Αληηζέησο, ε επίιπζε ηεο ίδηαο 

δηαθνξάο ζηελ Διιάδα κε ηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο απαηηεί κφιηο 60 εκέξεο -

φηαλ ν επξσπατθφο κέζνο φξνο είλαη ζηηο 87 εκέξεο- θαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο 

απνηηκάηαη ζηα 4.275 € (θαη επξίζθεηαη ζην ήκηζπ πεξίπνπ ηνπ επξσπατθνχ θφζηνπο). 

Δπνκέλσο, είλαη αζχγθξηηα πην ζπκθέξνπζα επηινγή απηή ηεο δηακεζνιάβεζεο 

γεληθφηεξα, θαη ζηελ Διιάδα εηδηθφηεξα. 

 Τπνινγίζζεθε, ηέινο, φηη κε κέζν πνζνζηφ επηηπρίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο απφ 

60%-75%, δαπαλάηαη, ζε Δπξσπατθφ επίπεδν, απφ ηε κε πξνζθπγή ζηε 

δηακεζνιάβεζε επηπιένλ ρξφλνο απφ 331 έσο 436 εκέξεο, πξνζζέηνληαο επηπιένλ 

λνκηθφ θφζηνο αλά ππφζεζε απφ 12.471 έσο 13.738 επξψ232. 

                                                
229. Βι. ζει. 27 ηεο εξεπλαο. 

230. Βι. Χαηδεαλησλίνπ, ΔθΑΓ 2013, 630 επ. 

231. Πην ζπγθεθξηκέλα, φπσο έρεη θαηαθαλεί απφ ζρεηηθή έξεπλα πνπ δεκνζίεπζε ε Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή γηα ηελ Απνηειεζκαηηθή Γηθαηνζχλε ην 2008, ζεκεηψζεθε, φηη ν κέζνο ρξφλνο 

εθδίθαζεο ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο ζην νηθείν πξσηνδηθείν έρεη σο εμήο: ζηελ 

Απζηξία 129 εκέξεο, ζηελ Ννξβεγία 148 εκέξεο, ζηελ Πνισλία 166 εκέξεο, ζηελ Οπγγαξία 

170 εκέξεο, ζηε Γαιιία 286 εκέξεο, ζηελ Ηζπαλία 296 εκέξεο, ζηελ Πνξηνγαιία 460 εκέξεο, 

ζηελ Ηηαιία 533 εκέξεο. 

232. Βι. ζει. 28 ηεο έξεπλαο. 
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 Μάιηζηα, ε έξεπλα θαηέδεημε, φηη νη ππνζέζεηο πνπ νδεγνχληαη “εζεινληηθά”, 

δειαδή κε πξσηνβνπιία ησλ κεξψλ, ζε δηακεζνιάβεζε έρνπλ έλα πνζνζηφ επηηπρίαο 

ηεο ηάμεσο ηνπ 80%, ελψ ζε πεξίπησζε, πνπ ε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο 

επηβιεζεί απφ Γηθαζηήξην ή είλαη γεληθψο ππνρξεσηηθή, ην πνζνζηφ κεηψλεηαη ζην 

70% θαηαδεηθλχνληαο ηνπ πφζν θαζνξηζηηθφο είλαη ν ςπρνινγηθφο παξάγνληαο γηα ηα 

κέξε, φηη δηαζέηνπλ πιήξε ειεπζεξία θηλήζεσλ233. 

65. Πεξαηηέξσ ζε αληίζηνηρε ζρεηηθή έξεπλα πνπ δηεμήγαγε ην βξεηαληθφ 

National Audit Office δηαπηζηψζεθε, φηη ζε ππνζέζεηο δηακεζνιάβεζεο234, ην θφζηνο 

ηεο δηακεζνιάβεζεο ήηαλ θαηά κέζν φξν £752, ελψ  ην αληίζηνηρν θφζηνο ηεο 

δηθαζηηθήο δηαδηθαζίαο θαηά κέζν μεπεξλνχζε ηα δηπιάζηα, δει. £1.682. Δπίζεο, ζηελ 

ίδηα έξεπλα, ε κέζε δηάξθεηα ηεο δηακεζνιάβεζεο ήηαλ 110 εκέξεο, ελψ ε δηθαζηηθή 

νδφο απαηηνχζε θαηά κέζν φξν 435 εκέξεο. 

 
Β) Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηνπ ΢πλεγφξνπ ηνπ Καηαλαισηή  

 
66. ΢ηελ Διιάδα ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε ηνπ ΢πλεγφξνπ ηνπ Καηαλαισηή γηα 

ην έηνο 2013, ε δηακεζνιαβεηηθή αξκνδηφηεηα θαη πξσηνβνπιία ηνπ ΢πλεγφξνπ ηνπ 

Καηαλαισηή κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη εκπφξσλ απαξρήο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

Αλεμάξηεηεο Αξρήο έσο θαη ην 2013 νδήγεζε ζηε δηεπζέηεζε ππνζέζεσλ ζπλνηθήο  

αμίαο 30.739.550,00 επξψ.  

 Μάιηζηα, ε δξάζε ηνπ ΢πλεγφξνπ ηνπ Καηαλαισηή – παξά ηελ πηψζε ηεο 

αγνξαζηηθήο δχλακεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ- δηαξθψο απμάλεηαη, αθνχ γηα ην έηνο 

2013 ν ΢πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή επηιήθζεθε ζπλνιηθά 4.125 ππνζέζεσλ, 

παξνπζηάδνληαο ζεκαληηθή αχμεζε ζε ζρέζε κε ην 2012 θαηά 16,1%235.  Ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη κάιηζηα ην γεγνλφο, φηη έλα πνιχ κεγάιν πνζνζηφ ησλ 

ππνζέζεσλ ζηηο νπνίεο ν ΢ΣΚ αλαιακβάλεη δηακεζνιαβεηηθφ ξφιν θιείλνπλ κε 

επηηπρία, αθνχ ζχκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ην 80,5% ησλ αλαθνξψλ 

θαηαιήγνπλ ζε θηιηθή δηεπζέηεζε (73,2% ππέξ θαηαλαισηή, 7,3% ππέξ πξνκεζεπηή). 

Γηα ην ππφινηπν 19,5% ησλ ππνζέζεσλ θαηά ηηο νπνίεο δελ ππήξμε ζπκθσλία ησλ 

κεξψλ, ν ΢ΣΚ ην απνδίδεη ζηελ «ηδηφκνξθε θχζε» νξηζκέλσλ ππνζέζεσλ (π.ρ. 

αηηήκαηα πνπ ζηεξίδνληαη ζε δπζαπφδεηθηνπο, γηα ηα δεδνκέλα ηεο εμσδηθαζηηθήο 

δηαδηθαζίαο, ηζρπξηζκνχο) θαη ζηελ παληειή, θάπνηεο θνξέο, έιιεηςε ζπλαηλεηηθνχ 

                                                
233. Βι. http://www.adrcenter.com/jamsinternational/civil-justice/Survey_Data_Report.pdf. 
234. Με αληηθείκελν ηηο νηθνγελεηαθέο δηαθνξέο. 

235. Βι. Δηήζηα Έθζεζε ΢πλεγφξνπ ηνπ Καηαλαισηή γηα ην 2013: 
http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Annual-Report-2013.pdf, ζει. 43. 

http://www.adrcenter.com/jamsinternational/civil-justice/Survey_Data_Report.pdf
http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Annual-Report-2013.pdf
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πλεχκαηνο κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ236. Δπηπξνζζέησο, απφ άπνςε 

απαηηνχκελνπ ρξφλνπ γηα ηε δηεπζέηεζε κίαο δηαθνξάο κε ηελ παξέκβαζε ηνπ ΢ΣΚ 

θάζε δηαθνξά επηιχεηαη θαηά κέζν φξν ζε 51 εκέξεο, φπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ 

ηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα γηα ην έηνο 2013, ξπζκφο πνπ φκσο δελ είλαη απνιχησο 

ηθαλνπνηεηηθφο, αιιά νπζησδψο ζπληνκφηεξνο ελ ζπγθξίζεη κε ηελ δηθαζηηθή νδφ (5 έηε 

ηνπιάρηζηνλ γηα ηελ έθδνζε ηειεζίδηθεο απφθαζεο).  

 Δπίζεο, άμην κλείαο ζπληζηά ην γεγνλφο, φηη ηα πςειφηεξα πνζνζηά 

δηακεζνιάβεζεο ηνπ ΢ΣΚ παξαηεξνχληαη ζην πεδίν ησλ ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη 

ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, φπνπ ην πνζνζηφ επηηπρίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο 

αγγίδεη ην 91,5%, ελψ ηα ρακειφηεξα πνζνζηά ζπλαληψληαη ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο, 

φπνπ κφιηο ην 46,3% ησλ ππνζέζεσλ έρεη ζεηηθή έθβαζε. Σα ρξεκαηηθά πνζά κάιηζηα, 

πνπ έρνπλ επηζηξαθεί ζε θαηαλαισηέο, χζηεξα απφ ηθαλνπνίεζε ησλ αηηεκάησλ ηνπο 

κε ηε δηακεζνιάβεζε ηνπ ΢ΣΚ αλέξρνληαη γηα ην 2013 ζε 753.475 Δπξψ θαη νθείινληαη 

θαηά κεγάιν κέξνο (πεξίπνπ 50%) ζηελ επίιπζε θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ ηνπ 

θιάδνπ ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ. Πεξαηηέξσ, εμαηξεηηθά ζεκαληηθή είλαη ε 

επηζήκαλζε, φηη ζην 93% ησλ ππνζέζεσλ, ν ξφινο ηνπ ΢ΣΚ πεξηνξίδεηαη ζε 

επηθνηλσλία κε ηα κέξε κέζσ αιιεινγξαθίαο, ελψ κφλν ζην 5,7% ησλ πεξηπηψζεσλ ε 

επίιπζε έξρεηαη κεηά απφ ζπλάληεζε ζπκβηβαζκνχ. 

 
Γ) Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο   

 
67. ΢ε επίπεδν Δπξσπατθήο Έλσζεο, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή έθεξε ζηε 

δεκνζηφηεηα ζηνηρεία, ζχκθσλα κε ηα νπνία γηα ην έηνο 2010 νη Δπξσπαίνη 

θαηαλαισηέο έραζαλ πεξίπνπ 47,36 δηζεθαηνκκχξηα επξψ, εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο, φηη 

παξαηηήζεθαλ απφ ηηο δηθαζηηθέο ηνπο δηεθδηθήζεηο ιφγσ ηεο ρξνλνβφξαο θαη 

θνζηνβφξαο πξνζθπγήο ζηε Γηθαηνζχλε237. Δίλαη θαλεξφ, πσο απηά ηα ρξήκαηα -ζην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπο- ζα είραλ κείλεη ζην πνξηνθφιη ησλ θαηαλαισηψλ, εάλ νη 

ηειεπηαίνη είραλ επηιέμεη ηελ απείξσο πην ειθπζηηθή δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο. 

 Σα παξαπάλσ ζηνηρεία θαηαδεηθλχνπλ ηε δπλακηθή ηνπ ζεζκνχ ηεο 

δηακεζνιάβεζεο, ε νπνία ζε κεγάιν κέξνο ηεο Δπξψπεο μεθίλεζε ζρεηηθά πξφζθαηα 

λα απνθηά ελεξγφ ξφιν ζηελ επίιπζε ησλ δηαθνξψλ θαη επνκέλσο νη πξνζδνθίεο γηα 

ην κέιινλ είλαη πνιχ πςειέο. Δηδηθά ε ειεθηξνληθή δηακεζνιάβεζε αξρίδεη ζηαδηαθά λα 

θεξδίδεη έδαθνο, θαη πηζαλψο λα απνδεηρζεί ην κέιινλ ηεο ελαιιαθηηθήο δηθαηνζχλεο.  

                                                
236. Βι. Δηήζηα Έθζεζε ΢πλεγφξνπ ηνπ Καηαλαισηή 2013: 
http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Annual-Report-2013.pdf, ζει. 46. 
237. Ζ δηακεζνιάβεζε ζηελ ππεξεζία ησλ Καηαλαισηψλ, ΔΚΠΟΗΕΧ, 02/07/2013. 
http://www.ekpizo.gr/activities.  

http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Annual-Report-2013.pdf
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 ΢ηελ Διιάδα, αλ θαη de lege lata πθίζηαληαη νη θαηάιιειεο ππνδνκέο, ε 

θνηλσλία θαίλεηαη λα κελ δηαζέηεη ηελ θαηάιιειε ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε γηα λα 

ελζηεξληζηεί ην ζεζκφ ηεο δηακεζνιάβεζεο θαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, ζα πξέπεη 

λα ιάβεη ελεξγφ δξάζε ν θξαηηθφο κεραληζκφο κε ηηο λνκνζεηηθέο ηνπ πξσηνβνπιίεο, 

ελζαξξχλνληαο νπζησδψο ηελ εθαξκνγή ζηελ πξάμε ηεο δηακεζνιάβεζεο. 

 
7. Case Studies ππαγσγήο θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ ζε Γηακεζνιάβεζε  
 

 Γηα ηελ θαιχηεξε εκβάζπλζε ζηνλ ηξφπν, κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα ζπκβάιιεη ε 

δηακεζνιάβεζε ζηελ νπζηαζηηθή αληηκεηψπηζε κίαο θαηαλαισηηθήο δηαθνξάο ζα 

δνζνχλ θαησηέξσ ελδεηθηηθψο νξηζκέλα ππνζεηηθά παξαδείγκαηα, κε αληηπαξαβνιή 

ηεο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ απηψλ δηα ηεο δηθαζηηθήο νδνχ θαη δηα ηεο 

δηακεζνιαβεηηθήο δηαδηθαζίαο. 

 
Ι)  Case Study δηαθνξάο θαηαλαιψηξηαο κε Κέληξν Αδπλαηίζκαηνο 

 
68. Σα πξνβιήκαηα πνπ αλέθππηαλ ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη 

θέληξσλ αδπλαηίζκαηνο, ήηαλ κέρξη πξηλ απφ ιίγα έηε πνιχ ζπρλά. Δλδεηθηηθψο, απφ 

ην ΢επηέκβξην ηνπ 2008 έσο ην 2011 νη αλαθνξέο ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ έλσζε 

θαηαλαισηψλ ΔΚΠΟΗΕΧ επξίζθνληαλ ζηε δεχηεξε ζέζε κεηά ηηο θαηαγγειίεο γηα ηηο 

πξαθηηθέο ησλ ηξαπεδψλ238. Αληηζηνίρσο, ην 2007 θαη πξηλ ηεζνχλ ζε πιήξε εθαξκνγή 

νη δηαηάμεηο ηεο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο239, ν ΢πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή θαηέγξαθε φηη 

«νη θαηαγγειίεο γηα ηα ηλζηηηνύηα αηζζεηηθήο θαη θέληξα αδπλαηίζκαηνο αλέξρνληαλ 

πεξίπνπ ζην 1/10 ηνπ ζπλόινπ ησλ θαηαγγειηώλ πνπ δερόηαλ θαζεκεξηλά, γηα ηελ 

θαηαλνκή ησλ νπνίσλ αλά είδνο γίλεηαη αλαιπηηθή κλεία ζηε εηήζηα έθζεζε ηεο 

Αξρήο»240 . 

΢ην πιαίζην απηφ, θαηψηεξσ ζα παξαζέζνπκε κηα δπλάκελε λα γελλεζεί 

δηαθνξά κεηαμχ Ηλζηηηνχηνπ Αδπλαηίζκαηνο θαη θαηαλαισηή : 

 
69. Ζ Υ., ειηθίαο 20 εηψλ, είρε απφ κηθξή πξφβιεκα κε ην βάξνο ηεο θαη 

αηζζαλφηαλ πάληα κεηνλεθηηθά ζε ζρέζε κε ηηο ζπλνκήιηθεο θίιεο ηεο, εμαηηίαο ησλ 

επηπιένλ θηιψλ ηεο. ΢ηηο 10/02/2014, βιέπεη ζηελ ηειεφξαζε ην δηαθεκηζηηθφ ζπνη ηνπ 

Ηλζηηηνχηνπ Αδπλαηίζκαηνο “Body Shape”, ζην νπνίν νη εηδηθνί επηζηήκνλεο 

ελεκεξψλνπλ, φηη ην Ηλζηηηνχην δηαζέηεη κεγάιε γθάκα απφ πξσηνπνξηαθέο θαη ζε θάζε 

                                                
238. Βι. http://www.ekpizo.gr/content. 
239. Ε1-1262/2007,ΦΔΚ/Β/2122/31.10.2007. 
240. Δλεκέξσζε ηνπ Καηαλαισηή γηα ηα ηλζηηηνχηα αηζζεηηθήο, ηηο κνλάδεο αδπλαηίζκαηνο θαη 
ηηο επηρεηξήζεηο γπκλαζηεξίσλ: http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/info/info-instituta-
final.pdf. 

http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/info/info-instituta-final.pdf
http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/info/info-instituta-final.pdf
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πεξίπησζε κε επεκβαηηθέο κεζφδνπο, κε ηηο νπνίεο γίλεηαη εχθνιε, γξήγνξε θαη θπξίσο 

αλψδπλε ε απψιεηα πνιιψλ θηιψλ. Ζ δηαθήκηζε ηνλίδεη πνιιάθηο, φηη ππάξρεη 

“εγγπεκέλα 100% επηηπρία” ζηα πξνγξάκκαηά ηνπο, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ 

κεραλήκαηα ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο θαη κάιηζηα, πεξηιακβάλεη θαη κία “νηθνλνκηθή 

πξνζθνξά” -φπσο ηε ραξαθηεξίδεη-, ε νπνία αθνξά ζε έθπησζε 20% ζε φζνπο 

αγνξάζνπλ έλα απφ ηα παθέηα απψιεηαο βάξνπο κέζα ζηηο επφκελεο 24 ψξεο. 

Ζ Υ εληππσζηαζκέλε απφ ηα φζα ππνζρφηαλ ην δηαθεκηζηηθφ ηνπ Ηλζηηηνχηνπ 

Αδπλαηίζκαηνο “Body Shape”, ζεσξεί φηη απηή είλαη ε ιχζε ζην πξφβιεκα κε ηα 

παξαπάλσ θηιά ηεο θαη απνθαζίδεη λα απεπζπλζεί ζην ζπγθεθξηκέλν Ηλζηηηνχην. 

Μάιηζηα, πξνθεηκέλνπ λα επσθειεζεί ηεο έθπησζεο 20%, ην ίδην απφγεπκα 

επηζθέπηεηαη ηα θεληξηθά γξαθεία ηνπ Ηλζηηηνχηνπ, φπνπ ηελ ππνδέρεηαη ππάιιεινο ηεο 

εηαηξίαο θαη ηεο αλαιχεη φια ηα πηζαλά πξνγξάκκαηα πνπ ζα κπνξνχζε λα 

αθνινπζήζεη. Ζ Υ. απνθαζηζκέλε λα ράζεη πεξίπνπ 25 θηιά, θαηαιήγεη ζην λα 

αγνξάζεη δχν πξνγξάκκαηα αδπλαηίζκαηνο, ηα νπνία ζε ζπλδπαζκφ, ηελ ελεκέξσζε ν 

ππάιιεινο ηνπ Ηλζηηηνχηνπ φηη ζα απνθέξνπλ ην κέγηζην δπλαηφ απνηέιεζκα θαη ζα 

νδεγήζνπλ ζε απψιεηα 3-5 θηιψλ ην κήλα ρσξίο επηπιένλ δίαηηα θαη επνκέλσο 

απψιεηα ηνπ ζπλνιηθνχ βάξνπο πνπ είρε ζέζεη σο ζηφρν ηεο, ζε πεξίπνπ 6 κήλεο. 

΢πγθεθξηκέλα, ην πξψην πξφγξακκα αθνξνχζε ζηε κέζνδν ειεθηξνζεξαπείαο, ήηαλ 

ζπλνιηθήο δηάξθεηαο 72 σξψλ θαη θάζε ψξα ζπλεδξίαο ζηνίρηδε 60 επξψ, ελψ κεηά ηελ 

έθπησζε ηνπ 20%, ε ηειηθή ηηκή αλά ψξα έθηαλε ζηα 40 επξψ θαη ην ζπλνιηθφ παθέην 

θφζηηζε 3.456 επξψ. Σν δεχηεξν πξφγξακκα αθνξνχζε ζε κία πξσηνπνξηαθή κέζνδν 

κε δηνμείδην ηνπ άλζξαθα θαη ήηαλ επίζεο ζπλνιηθήο δηάξθεηαο 72 σξψλ. Ζ αξρηθή ηηκή 

θάζε ψξαο ζεξαπείαο ήηαλ ζηα 55 επξψ, ελψ κεηά ηελ έθπησζε ηνπ 20% ε ηειηθή ηηκή 

αλά ψξα έθηαλε ζηα 44 επξψ θαη επνκέλσο ην ζπλνιηθφ δεχηεξν παθέην ζηνίρηζε 

3.168 επξψ.  

  Δπηπιένλ απηψλ, ν εξγαδφκελνο ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Αηζζεηηθήο “Body Shape” 

εμήγεζε ζηε Υ φηη δελ αξθεί ην αδπλάηηζκα, αθνχ ε απψιεηα 25 θηιψλ ζα επηθέξεη 

ραιάξσζε ζην δέξκα θαη επνκέλσο είλαη απνιχησο αλαγθαίν λα αγνξάζεη 

επηπξνζζέησο έλα πξφγξακκα ζχζθημεο θαη έλα πξφγξακκα θαηά ηεο θπηηαξίηηδαο. 

Πξάγκαηη, κεηά απφ πνιχσξε ζπδήηεζε θαη επίδεημε θσηνγξαθηψλ κε πειάηηζζεο ηνπ 

Ηλζηηηνχηνπ “πξηλ θαη κεηά” ηηο ζεξαπείεο, ε Υ πείζηεθε φηη ην απνηέιεζκα ζην ζψκα 

ηεο ζα είλαη ηδαληθφ κφλν κε ηηο επηπιένλ ζεξαπείεο θαηά ηεο ραιάξσζεο θαη ηεο 

θπηηαξίηηδαο. Έηζη, ζπκθψλεζε λα αγνξάζεη έλα παθέην ζχζθημεο γηα 20 ψξεο θαη 

ζπλνιηθφ θφζηνο 300 επξψ θαη επηπιένλ, ζεξαπεία θαηά ηεο θπηηαξίηηδαο γηα 20 ψξεο 

θαη θφζηνο 250 επξψ, αθνχ νη ζπγθεθξηκέλεο ζεξαπείεο δελ είραλ επηπιένλ έθπησζε. 

Μεηά απφ φια απηά, ην ζπλνιηθφ πνζφ φισλ ησλ παθέησλ αλήιζε ζε 7.174 επξψ. 
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 Ζ ππεχζπλε ινγηζηεξίνπ ζην Ηλζηηηνχην ελεκέξσζε ηε Υ γηα ηνπο πηζαλνχο 

ηξφπνπο πιεξσκήο θαη ηεο πξφηεηλε λα πξνηηκήζεη ηελ έθδνζε πηζησηηθήο θάξηαο, γηα 

ηελ νπνία ζα αλαιάκβαλε φιε ηε γξαθεηνθξαηία ην Ηλζηηηνχην θαη κε ζπλαθφινπζε 

πξνθαηαβνιηθή ρξέσζε φινπ ηνπ πνζνχ ζηελ θάξηα. Μάιηζηα, πξνθεηκέλνπ λα πείζεη 

ηε Υ λα εθδψζεη ηελ πηζησηηθή θάξηα, ε ππεχζπλε ινγηζηεξίνπ ηεο πξφηεηλε σο 

θίλεηξν, φηη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ζα ηεο έθαλαλ κία αθφκα έθπησζε θαη ζα 

“ζηξνγγχιεπαλ” ην νθεηιφκελν πνζφ ζηηο 7.000 επξψ. Ζ Υ ελζνπζηάζηεθε απφ ηελ 

επηπιένλ πξνζθνξά θαη πξάγκαηη πξνρψξεζε ζε αίηεκα έθδνζεο πηζησηηθήο θάξηαο 

κε ηελ Σξάπεδα Bank κε επηηφθην 15%.  

 Μεηά απφ 3 κήλεο ζεξαπεηψλ, ε Υ έρεη ράζεη κφιηο 4 θηιά, δειαδή πεξίπνπ ην 

1/3 ησλ θηιψλ πνπ ηεο είραλ ππνζρεζεί (γηα ην δηάζηεκα ησλ 3 κελψλ), ελψ θαηά ηε 

δηάξθεηα κίαο ζεξαπείαο ππέζηε ζνβαξφ έγθαπκα, ην νπνίν γηα λα ην αληηκεησπίζεη 

θαηέθπγε ζε λνζνθνκείν θαη αθνινχζεζε ζεξαπεία επί 2 εβδνκάδεο. Μεηά απφ ηα 

απνγνεηεπηηθά απνηειέζκαηα θαη ην έγθαπκα πνπ ηεο πξνθάιεζε ε ζεξαπεία, ε Υ 

απνθάζηζε λα ηεξκαηίζεη ηε ζπλεξγαζία ηεο κε ην Ηλζηηηνχην “Body Shape” θαη 

απαίηεζε λα ηεο επηζηξαθνχλ ηνπιάρηζηνλ ηα κηζά ρξήκαηα, αθνχ ε δηάξθεηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο είρε νξηζηεί ζηνπο 6 κήλεο. Αλη' απηνχ, εθπξφζσπνο ηεο “Body Shape” 

ηελ ελεκέξσζε, φηη δελ επηζηξέθνληαη ρξεκαηηθά πνζά, αθνχ έρεη πξνθαηαβάιεη φια 

ηα ρξήκαηα γηα λα ηχρεη ηεο επλντθήο κεηαρείξηζεο κε ηελ επηπιένλ έθπησζε θαη 

εμάιινπ ζην ζπκθσλεηηθφ πνπ είρε ππνγξάςεη εμαξρήο ππήξρε ξεηφο φξνο πεξί κε 

επηζηξνθήο κέξνπο ή φινπ ηνπ ηηκήκαηνο. Δλ ζπλερεία, ε Υ απεπζχλεηαη ζηελ Σξάπεδα 

Bank θαη δεηά λα ζηακαηήζεη λα πιεξψλεη δφζεηο, φκσο νη ππεχζπλνη ηεο Σξάπεδαο 

ηεο επηδεηθλχνπλ αληίγξαθν ηεο ζχκβαζεο πνπ είρε ππνγξάςεη πνπ ηε δεζκεχεη ζηελ 

απνπιεξσκή φινπ ηνπ πνζνχ. 

 Μεηά απφ φια απηά, ην Μάην ηνπ 2014 ε Υ απνθαζίδεη λα δηεθδηθήζεη λφκηκα ηα 

φζα ηεο νθείινπλ θαη θαηαθεχγεη ζε γλσζηφ ηεο Γηθεγφξν, απφ ηνλ νπνίν δεηά λα 

πξνρσξήζεη άκεζα ζε θαηάζεζε αγσγήο θαηά ηνπ Ηλζηηηνχηνπ, απαηηψληαο αθελφο λα 

αλαγλσξηζηεί, φηη δελ νθείιεη λα απνπιεξψζεη ην ππφινηπν πνζφ ησλ 3.500 επξψ θαη 

αθεηέξνπ λα δεηήζεη ην πνζφ ησλ 5.500 επξψ, αλαιπφκελν ζε: α) 3.000 επξψ ιφγσ 

ηεο πιεκκεινχο ζπκπεξηθνξάο ηνπ Ηλζηηηνχηνπ πνπ δελ εθπιήξσζε ηηο δεζκεχζεηο ηνπ 

(αθνχ ηειηθψο ε απψιεηα βάξνπο κέρξη ηε κέζε ηεο ζεξαπείαο ήηαλ ειάρηζηε), β) 2.500 

επξψ γηα ηα έμνδα ζεξαπείαο εμαηηίαο ηνπ εγθαχκαηνο θαη γηα ηελ εζηθή βιάβε πνπ 

ππέζηε απφ φιε απηή ηελ ηξαπκαηηθή εκπεηξία ηνπ εγθαχκαηνο. Δπίζεο, ε Υ ζέιεη λα 

ζηξαθεί θαη θαηά ηεο Σξάπεδαο Bank απαηηψληαο ε ηειεπηαία λα ππνρξεσζεί λα 

απαιιάμεη ηε Υ απφ ηηο ππφινηπεο νθεηιφκελεο δφζεηο. Ο Γηθεγφξνο εμεγεί ζηε Υ, φηη ε 

πεξίπησζή ηεο ζα κπνξνχζε λα ππαρζεί ζε ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο επίιπζεο, 
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απνθεχγνληαο ηεο δηθαζηηθή νδφ θαη ηεο αλαιχεη φια ηα πηζαλά ζελάξηα, πξνθεηκέλνπ 

λα απνθαζίζεη ηειηθψο κφλε ηεο ε Υ ηη ζα επηιέμεη: 

 
 α) Η πεξίπησζε ηεο Γηθαζηηθήο νδνχ:  

 
70. ΢ε απηφ ην ζελάξην, ε Υ ζα πξέπεη λα αζθήζεη αγσγή θαηά ηνπ Ηλζηηηνχηνπ 

κε ζπλνιηθφ αγσγηθφ αίηεκα 5.500 επξψ ελψπηνλ ηνπ Δηξελνδηθείνπ θαη αξλεηηθή 

αλαγλσξηζηηθή αγσγή θαηά ηεο Σξάπεδαο, γηα λα γίλεη δεθηφ, φηη δελ νθείιεη λα ηεο 

θαηαβάιεη ην ππφινηπν πνζφ ησλ 3.500 επξψ πιένλ ησλ ηφθσλ. Σν ρακειφηεξν 

δπλαηφ ελδεηθηηθφ θφζηνο γηα ηελ έθδνζε πξσηνβάζκηαο απφθαζεο ζα ήηαλ 680 

επξψ241. Πξνθεηκέλνπ γηα ηελ εθδίθαζε ηεο ππφζεζεο ζε δεχηεξν βαζκφ, ελψπηνλ ηνπ 

Πνιπκεινχο Πξσηνδηθείνπ ην ρακειφηεξν ελδεηθηηθφ θφζηνο ζα έθηαλε ηα 603 επξψ242. 

Έηζη, κέρξη ηελ έθδνζε ηειεζίδηθεο δηθαζηηθήο απφθαζεο, ηα ειάρηζηα δπλαηά έμνδα -

ηα νπνία ζπλήζσο δελ είλαη ηφζν ρακειά ζηε δηθεγνξηθή πξαθηηθή θαη δελ 

ζπκπεξηιακβάλνπλ έθηαθηα θαη απξφβιεπηα έμνδα, ηα νπνία ζρεδφλ πάληα 

αλαθχπηνπλ- αλέξρνληαη ζε ηνπιάρηζηνλ 1.130,00 Δπξψ. Μάιηζηα, εάλ ε ππφζεζε 

νδεγεζεί θαη ελψπηνλ ηνπ Αξείνπ Πάγνπ (γεγνλφο φρη θαη ηφζν ζπλεζηζκέλν γηα 

ππνζέζεηο Δηξελνδηθείνπ, αιιά πάλησο δπλαηφ), ην δηθαζηηθφ θφζηνο εμαξρήο κέρξη 

ηέινπο, εθηνμεχεηαη ζε ηνπιάρηζηνλ 3.533 επξψ243. Έηζη, ην ηδαληθφ ζελάξην γηα ηε Υ ζα 

ήηαλ ε ππφζεζε λα ηειεηψζεη ζην β' βαζκφ θαη λα ηεο επηδηθαζηεί φιν ην πνζφ ησλ 

5.500 επξψ. 

 ΋κσο, ν Γηθεγφξνο εμεγεί ζηε Υ, φηη αθελφο έρεη ζνβαξά λνκηθά επηρεηξήκαηα, 

αθνχ βάζεη ηεο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο Ε1-1262/2007 πιένλ απαγνξεχεηαη ε 

πξνθαηαβνιή πνζνζηνχ άλσ ηνπ 2,5% ηνπ ζπλνιηθνχ ηηκήκαηνο ζε θέληξα 

αδπλαηίζκαηνο θαη επηπιένλ, ζε πεξίπησζε θαηαγγειίαο ηεο ζχκβαζεο απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή, ην Κέληξν αδπλαηίζκαηνο ζα πξέπεη εληφο 30 εκεξνινγηαθψλ 

εκεξψλ απφ ηελ θαηαγγειία λα επηζηξέςεη ζηνλ θαηαλαισηή ηπρφλ αρξεσζηήησο 

θαηαβιεζέληα πνζά θαη λα ηνλ απαιιάμεη θαη απφ ηελ πιεξσκή ησλ δφζεσλ ηεο 

θάξηαο. Αληηζηνίρσο, ε Σξάπεδα νθείιεη λα κελ δηεθδηθήζεη ηηο ππφινηπεο δφζεηο απφ 

                                                
241. Ζ δηθεγνξηθή ακνηβή γηα ηελ άζθεζε ηεο αγσγήο θαη ηελ εθδίθαζή ηεο ζε πξψην βαζκφ κε 
βάζε ηα πνζά αλαθνξάο, πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί ζηνλ Κψδηθα πεξί Γηθεγφξσλ, ζα αλήξρεην 
ηνπιάρηζηνλ ζε 320 επξψ, κε αλνηρηφ βεβαίσο ην ελδερφκελν αλαδήηεζεο κεγαιχηεξεο 
ακνηβήο, θαηφπηλ ζπκθσλίαο. Δπηπιένλ, ην δηθαζηηθφ έλζεκν είλαη πεξίπνπ 60 επξψ, έμνδα 
επηδφζεσλ θαη ζηνπο δχν αληηδίθνπο πεξίπνπ 240 επξψ, ελψ ηα ινηπά έμνδα -αληίγξαθα, 
παξαζηάζεηο θηι- πεξίπνπ ζηα 60 επξψ. 
242. Αλαιπφκελν ζε: α) ειάρηζηε δηθεγνξηθή ακνηβή 453 επξψ, β) έμνδα επηδφζεσλ 
ηνπιάρηζηνλ 80 επξψ, γ) ινηπά έμνδα πεξίπνπ 70 επξψ. 
243. Αθνχ γηα ηε δηαδηθαζία ελψπηνλ ηνπ Αξείνπ Πάγνπ ην ζπλνιηθφ θφζηνο είλαη πεξίπνπ 2.250 
επξψ: Ζ δηθεγνξηθή ακνηβή αλέξρεηαη ζε 2.050 επξψ, ηα έμνδα επηδφζεσλ ζε πεξίπνπ 100 
επξψ, ελψ ηα ινηπά έμνδα ζε 100 επξψ πεξίπνπ. 
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ηνλ θαηαλαισηή, αιιά λα ζηξαθεί γηα ην ππφινηπν πνζφ θαηά ηνπ Κέληξνπ 

Αδπλαηίζκαηνο244. 

  Χζηφζν, ε ππφζεζε ηεο Υ έρεη θαη πην πνιχπινθεο πηπρέο. Κη απηφ δηφηη, ε Υ 

ακέιεζε λα θξαηήζεη απνδείμεηο ησλ ηαηξηθψλ εμφδσλ ζηα νπνία ππεβιήζε θαη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα δελ έρεη ηξφπν λα απνδείμεη πέξαλ ακθηβνιίαο, νχηε φηη ην έγθαπκα 

πνπ ππέζηε νθείιεηαη αηηησδψο ζηελ ακειή (ή θαη δφιηα) ζπκπεξηθνξά ηνπ Ηλζηηηνχηνπ, 

νχηε ηε ζνβαξφηεηα ηνπ εγθαχκαηφο ηεο, ην νπνίν πιένλ έρεη ζε κεγάιν βαζκφ 

επνπισζεί. Μάιηζηα, ζε κία πξψηε επηθνηλσλία ηνπ Γηθεγφξνπ κε ην Ηλζηηηνχην, ην 

ηειεπηαίν αξλήζεθε απνιχησο ηελ επζχλε γηα ηνλ ηξαπκαηηζκφ ηεο Υ. Ο Γηθεγφξνο, 

εμεγεί επνκέλσο ζηε Υ, φηη σο πξνο ην θνλδχιη ηεο ζσκαηηθήο βιάβεο είλαη δχζθνιν 

λα επηδηθαζηνχλ ηα 2.500 επξψ πνπ επηζπκεί ε Υ, θαζψο κε απηά ηα δεδνκέλα κπνξεί 

ν Γηθαζηήο λα κελ πεηζηεί, φηη ππήξμε θακία βιάβε κε ππαηηηφηεηα ηνπ Ηλζηηηνχηνπ, 

νπφηε δε ζα επηδηθάζεη θαλέλα πνζφ, ή λα κελ πεηζηεί σο πξνο ην χςνο ηνπ 

δηεθδηθνχκελνπ πνζνχ θαη λα επηδηθάζεη έλα κηθξφηεξν (θαηά πνιχ ή ιίγν, άγλσζην) 

ρξεκαηηθφ πνζφ. 

Δπηπιένλ ησλ σο άλσ, ν Γηθεγφξνο δίλεη ζηε Υ θαη έλα ρξνληθφ νξίδνληα κέρξη 

λα νινθιεξσζεί φιε ε δηθαζηηθή δηακάρε: ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ πξσηνβάζκηνπ 

Γηθαζηεξίνπ ελψπηνλ ηνπ Δηξελνδηθείνπ εμαξηάηαη απφ ην θαηά ηφπνλ αξκφδην 

Δηξελνδηθείν, ζε γεληθέο γξακκέο φκσο κπνξεί λα ππνηεζεί φηη ζα γίλεη ζε πεξίπνπ 5 

κήλεο. Σφηε φκσο, νη αληίδηθνη ζα έρνπλ -θαη ζπλήζσο ην αμηνπνηνχλ- ην δηθαίσκα λα 

δεηήζνπλ κία αλαβνιή, νπφηε ε λέα δηθάζηκνο ζα νξηζηεί κεηά απφ πεξίπνπ επηπιένλ 4 

κήλεο. Ζ δεκνζίεπζε ηεο απνθάζεσο κε ηνπο πιένλ αηζηφδνμνπο ππνινγηζκνχο 

κπνξεί λα γίλεη κεηά απφ 5 κήλεο θαη εθφζνλ αζθεζεί έθεζε, ε έθδνζε ηειεζίδηθεο 

δηθαζηηθήο απφθαζεο ζα ζπληειεζηεί κεηά απφ ηνπιάρηζηνλ 3 έηε απφ ηελ θαηάζεζε 

ηεο αγσγήο245.  

 
 β) Η πεξίπησζε ηεο Γηακεζνιάβεζεο: 

 
71. O Γηθεγφξνο εμήγεζε ζηε Υ, φηη εθφζνλ απνθάζηδε λα ππαγάγνπλ ηελ 

ππφζεζε ζε δηακεζνιάβεζε, θαηαξράο ζα απαηηνχληαλ ε ζπκθσλία θαη ησλ δχν 

αληηδίθσλ ηεο. Καηά δεχηεξνλ, ζα κπνξνχζε ζε αλνηρηή δηαδηθαζία θαη ζπλνκηιία κε ην 

                                                
244. Άξζξν 3 παξ. 4 θαη παξ.5 ηεο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο Ε1-1262/2007.   
245. Λακβάλνληαο ππ΄φςηλ ηα ππεξβνιηθά θνξησκέλα πηλάθηα νξηζκέλσλ θαηά ηφπνπο 
Δηξελνδηθείσλ, ε δεκνζίεπζε ηεο α' βαζκηαο απφθαζεο, κπνξεί λα γίλεη θαη κεηά απφ 2 ρξφληα 
απφ ηελ άζθεζε ηεο αγσγήο, θαηφπηλ αλαβνιήο ή θαη αλαβνιψλ (π.ρ. ζε πεξίπησζε απεξγηψλ, 
θήξπμεο εθινγψλ θηι). Δπίζεο, θαη ζε β' βαζκφ δχλαηαη λα δνζεί αλαβνιή, πνπ θαζπζηεξεί 
αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ έθδνζε ηειεζίδηθεο απφθαζεο.  
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δηακεζνιαβεηή λα εθθξάζεη φια ηα παξάπνλά ηεο, θαζψο θαη φια ηα γεγνλφηα θαη ηηο 

απαηηήζεηο ηεο κέρξη ζήκεξα.  

 Δπίζεο, έλα ζεκαληηθφ γεγνλφο είλαη, φηη ελψπηνλ ηνπ Γηθαζηεξίνπ ηα πηζαλά 

απνηειέζκαηα είλαη κφιηο ηξία: 1) είηε ε αγσγή λα γίλεη δεθηή ηππηθά θαη νπζία ζην 

ζχλνιφ ηεο, 2) είηε λα γίλεη ελ κέξεη δεθηή θαη λα επηδηθαζηεί έλα κέξνο κφλν απφ ηα 

δεηνχκελα, 3) είηε ηέινο λα απνξξηθζεί εμ νινθιήξνπ. Αληηζέησο, ζην πιαίζην ηεο 

δηακεζνιάβεζεο ππάξρνπλ άπεηξα πηζαλά απνηειέζκαηα. Γηα παξάδεηγκα, ην 

Ηλζηηηνχην ζα κπνξνχζε λα δερζεί λα θαηαβάιεη έλα κέξνο απφ ην αξρηθψο αηηνχκελν 

πνζφ θαη επηπξνζζέησο ζα κπνξνχζε πξνηείλεη λα αθνινπζήζεη ε Υ θάπνηα 

πξνγξάκκαηα αδπλαηίζκαηνο εληειψο δσξεάλ. ΢ε θάζε πεξίπησζε, νη δχν πιεπξέο 

κπνξνχλ λα θαηαιήμνπλ ζε νπνηαδήπνηε ιχζε, ε νπνία κάιηζηα είλαη πηζαλφλ λα 

πξνθχςεη θαηφπηλ ζπδεηήζεσλ θαη λα κελ ηελ είρε ζθεθηεί θαλέλα κέξνο ζηελ απαξρή 

ηεο δηαδηθαζίαο. 

 Ο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα λα νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο 

πνηθίιεη αλαιφγσο κε ηε ζπγθεθξηκέλε δηαθνξά, φκσο ε πεξίπησζε ηεο Υ ζα 

κπνξνχζε λα ζεσξεζεί κία απφ ηηο πεξηπηψζεηο πνπ δελ είλαη  νη  πιένλ δχζθνιεο. 

Έηζη, ζπλεζέζηαηα ε δηαδηθαζία νινθιεξψλεηαη κεηά απφ κία θνηλή ζπλάληεζε ησλ 

κεξψλ θαη κία θαη' ηδίαλ ζπλάληεζε ηνπ δηακεζνιαβεηή κε θάζε πιεπξά. Δπνκέλσο, 

έλαο ινγηθά αλακελφκελνο ρξνληθφο νξίδνληαο ζα πξέπεη λα είλαη πεξίπνπ 2 

εβδνκάδεο απφ ηελ έλαξμε ησλ ζπλνκηιηψλ, αθνχ νη πεξηζζφηεξεο ππνζέζεηο 

δηακεζνιάβεζεο νινθιεξψλνληαη κέζα ζε 4-8 ψξεο. 

 Αλαθνξηθά κε ην θφζηνο ηεο φιεο δηαδηθαζίαο, ζηελ πεξίπησζε ηεο 

δηακεζνιάβεζεο, ε Υ ζα έπξεπε λα πιεξψζεη ηελ ακνηβή ηνπ πιεξεμνπζίνπ 

δηθεγφξνπ ηεο, ε νπνία αλαιφγσο κε ην ρξφλν πνπ ν ηειεπηαίνο δαπάλεζε ζηελ 

ππφζεζε, ζα κπνξνχζε λα είλαη 200 – 300 επξψ. Ζ ακνηβή ηνπ δηακεζνιαβεηή 

θαηαβάιιεηαη θαη' ηζνκνηξία απφ ηα κέξε πνπ ζπκκεηέρνπλ, φκσο ε Υ ζα είρε ηε 

δπλαηφηεηα ζην πιαίζην ηεο αξρηθήο δηαπξαγκάηεπζεο λα ζέζεη σο φξν -θαη πηζαλψο 

λα ην επηηχρεη- ε ακνηβή ηνπ δηακεζνιαβεηή λα θαηαβιεζεί εμ νινθιήξνπ απφ ηελ άιιε 

πιεπξά246. Μάιηζηα, ε ακνηβή ηνπ δηακεζνιαβεηή έρεη θαζνξηζηεί κε ππνπξγηθή 

απφθαζε ζηα 100 επξψ ηελ ψξα247 κε αλψηαην φξην ηηο 24 ψξεο248. ΋κσο, θαη απηφο ν 

ηξφπνο ακνηβήο ηνπ δηακεζνιαβεηή δελ είλαη δεζκεπηηθφο, αθνχ ηα κέξε κπνξεί λα 

απνθαζίζνπλ θάηη δηαθνξεηηθφ. Μάιηζηα, εάλ κε βάζε ηα αλσηέξσ, ε δηαδηθαζία ηεο 

δηακεζνιάβεζεο νινθιεξσζεί κέζα ζε δχν ή ηξεηο ζπλαληήζεηο, ζε θάζε πεξίπησζε ην 

θφζηνο γηα ηε Υ, γηα ηελ απφθηεζε εθηειεζηνχ ηίηινπ, ζα κπνξνχζε λα είλαη: ακνηβή 

                                                
246. Βι. άξζξν 12 παξ. 2 ηνπ λ. 3898/2010. 
247. Τπ.Απ. 1460/27-01-2012, ΦΔΚ/Β/131/13.12.2012. 
248. Άξζξν 12 παξ. 1 ηνπ λ. 3898/2010. 
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ηνπ Γηθεγφξνπ ηεο 200 επξψ, ακνηβή δηακεζνιαβεηή 167 επξψ249, δειαδή ζπλνιηθά 

367 επξψ, πνζφ θαηά πνιχ κηθξφηεξν απφ απηφ πνπ ζα απαηηνχληαλ λα θαηαβάιεη 

κφιηο ζε πξψην βαζκφ ζηελ πεξίπησζε ηεο δηθαζηηθήο νδνχ. Δμάιινπ, ε Υ ζα 

κπνξνχζε -σο αλαθέξζεθε αλσηέξσ- λα πείζεη ην Ηλζηηηνχην θαη ηελ Σξάπεδα λα 

θαηαβάινπλ εθείλνη εμ νινθιήξνπ ηελ ακνηβή ηνπ δηακεζνιαβεηή.  

Ο Γηθεγφξνο εμεγεί ζηε Υ,  φηη ν δηακεζνιαβεηήο αθήλεη ηα κέξε λα 

εθδειψλνπλ αθφκα θαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο (ζπκφ, ιχπε, αγαλάθηεζε), ελψ ν ξφινο 

ηνπ ραξαθηεξίδεηαη πεξηπαηθηηθά σο απηφο ηνπ “ειηζίνπ” -δηαηππψλνληαο φζεο 

πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο κπνξεί- θαη ηνπ “ηεκπέιε”, γηαηί ζηελ νπζία ηα κέξε είλαη απηά 

πνπ επηθνξηίδνληαη κε ην λα βξίζθνπλ ιχζεηο. ΢ε θάζε πεξίπησζε, είλαη ακεξφιεπηνο 

θαη ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο ε Υ αηζζαλζεί, φηη δε ζέιεη λα ζπλερηζηεί 

άιιν ε δηακεζνιάβεζε, απνρσξεί θαη ε πξνζπάζεηα παξακέλεη αιπζηηειήο. 

Δπνκέλσο, ηα κέξε έρνπλ απφιπηε ειεπζεξία θηλήζεσλ θαη απνθάζεσλ. 

 Βεβαίσο, ε δηακεζνιάβεζε δχλαηαη θαηά πεξίπησζε λα έρεη θαη αξλεηηθά 

ζεκεία, ηα νπνία θαη ζεκεηψλεη ν Γηθεγφξνο. ΢πγθεθξηκέλα, ν ρξφλνο πνπ ζα 

αθηεξσζεί ζηε δηαδηθαζία, ζπλήζσο πξνθαζνξίδεηαη, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη κπνξεί 

κία ή θαη φιεο νη πιεπξέο λα πηεζηνχλ ζην λα θαηαιήμνπλ ή φρη ζε ζπκθσλία. Απηή ε 

πίεζε ράξηλ ηεο ζπληνκίαο,  άιινηε ιεηηνπξγεί ιπηξσηηθά θαη άιινηε κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε ζηείξα άξλεζε θάπνηαο πιεπξάο, αθξηβψο επεηδή αδπλαηεί λα ιάβεη 

γξήγνξα κία ζεκαληηθή απφθαζε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, αλ ε Υ ή θαη ηα άιια κέξε, 

ζεσξνχλ εμαξρήο απίζαλν λα ιχζνπλ ζπλαηλεηηθά ηε δηαθνξά ηνπο, ε ππαγσγή ζηε 

δηακεζνιάβεζε ζα ζεκαίλεη νπζηαζηηθά κία κηθξή ρξνληθά θαζπζηέξεζε θαη κία 

επηπιένλ νηθνλνκηθή επηβάξπλζε, αθνχ ηα κέξε ζα νδεγεζνχλ ηειηθψο ζηε δηθαζηηθή 

νδφ θαη ζα επσκηζηνχλ θαη ηα έμνδα ηνπ δηθαζηηθνχ αγψλα. Δμάιινπ, ζε πεξίπησζε 

πνπ ε Υ ζεσξνχζε, φηη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ απφ παξφκνηεο 

ηαθηηθέο ηνπ ίδηνπ ή άιινπ Ηλζηηηνχηνπ είλαη απαξαίηεηε ε δεκνζηνπνίεζε ηεο 

ππφζεζεο, ε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο δε ζα κπνξνχζε λα βνεζήζεη, θαζφηη 

θαιχπηεηαη απφ ην απφξξεην θαη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα.  

 Πεξηγξάθνληαο αλαιπηηθψο ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ δχν 

πηζαλψλ αθνινπζεηέσλ δξφκσλ επίιπζεο ηεο δηαθνξάο ηεο Υ., ν Γηθεγφξνο άθεζε 

ηελ ηειηθή επηινγή ζηελ ηειεπηαία. 

                                                
249. ΢ην ππνζεηηθφ παξάδεηγκα, ζεσξείηαη φηη ηα κέξε πιεξψλνπλ ηζνκεξψο ηελ ακνηβή ηνπ 
δηακεζνιαβεηή θαη φηη ν ηειεπηαίνο εξγάζηεθε επί 5 ζπλνιηθά ψξεο, νπφηε ε ακνηβή ηνπ 
αλέξρεηαη ζε 5 x 100=500 €/3=167 επξψ. 



    Γηαηηεζία θαη Γηακεζνιάβεζε ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο de lege lata de lege ferenda   74 

 

 

 

ΙΙ)  Case Study Τπεξρξεσκέλνπ Ννηθνθπξηνχ  

 
 Παξαθάησ παξαηίζεηαη έλα παξάδεηγκα ππεξρξεσκέλνπ λνηθνθπξηνχ κε 

αληηπαξαβνιή ηνπ ηξφπνπ επίιπζεο ηεο ελ ιφγσ δηαθνξάο δηα ηεο δηακεζνιαβεηηθήο  

θαη ηεο δηθαζηηθήο νδνχ: 

 

72. O A είλαη 55 εηψλ, παληξεκέλνο κε ηε Β (48 εηψλ), κε ηελ νπνία έρνπλ 

απνθηήζεη 2 παηδηά, ηνλ Γ θαη ηνλ Γ. Ο Α είλαη κεραλνιφγνο κεραληθφο, ν νπνίνο ιφγσ 

ηεο γεληθφηεξεο νηθνλνκηθήο θαζίδεζεο ζηε ρψξα, ηα ηειεπηαία 2 έηε έρεη ππνζηεί 

ζνβαξή πηψζε ζηα εηζνδήκαηά ηνπ. ΢πγθεθξηκέλα, ην 2009 ην εηήζην εηζφδεκά ηνπ 

ήηαλ 80.000 επξψ, ελψ ην 2013 κφιηο 30.000 επξψ. Δπηπιένλ ησλ σο άλσ, ηνλ 

Ηαλνπάξην ηνπ 2014 ππέζηε ξήμε εγθεθαιηθνχ αλεπξχζκαηνο, λνζειεχηεθε θαη αθφκα 

επξίζθεηαη ζην ζηάδην ηεο απνζεξαπείαο. ΢πλεπεία ηεο θαθήο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο 

ηνπ, ν Α δελ εξγάδεηαη απφ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2014 έσο θαη ζήκεξα θαη είλαη άγλσζην 

ην πφηε ζα κπνξέζεη λα απνθαηαζηαζεί πιήξσο ε θαηάζηαζή ηνπ θαη λα επαλέιζεη ζε 

πιήξε ελεξγφ δξάζε. Ζ Β, ζχδπγφο ηνπ, είλαη θαζεγήηξηα ζε δεκφζην ζρνιείν κέζεο 

εθπαίδεπζεο, ηεο νπνίαο ηα εηζνδήκαηα έρνπλ επίζεο ππνζηεί ζεκαληηθή κείσζε, αθνχ 

ην 2008 ιάκβαλε εηεζίσο 20.000 επξψ, ελψ πιένλ έρεη εηζφδεκα κφλν 12.000 επξψ. 

Δπηπιένλ, ηα ηέθλα ηνπο, Γ (19 εηψλ) θαη Γ (22 εηψλ), είλαη θαη νη δχν θνηηεηέο, ν 

πξψηνο ζηα Υαληά, αθνχ ζπνπδάδεη ζην Πνιπηερλείν θαη ν δεχηεξνο ζηελ Κνδάλε, 

φπνπ θνηηά ζε ΣΔΗ. Ακθφηεξνη, λνηθηάδνπλ ζπίηηα θαη δνπλ απνθιεηζηηθψο ράξηλ ζηα 

ρξήκαηα πνπ ηνπο απνζηέιινπλ νη γνλείο ηνπο.  

 Πξν δεθαεηίαο, νη Α θαη Β, απνθάζηζαλ λα αγνξάζνπλ έλα δηακέξηζκα 

πξνθεηκέλνπ λα δηακείλνπλ κε ηελ νηθνγέλεηά ηνπο. Γηα ην ζθνπφ απηφ, αηηήζεθαλ θαη 

έιαβαλ σο ζπλνθεηιέηεο απφ ηελ ηξάπεδα Bank1 ην πνζφ ησλ 300.000 επξψ σο 

ζηεγαζηηθφ δάλεην, εθ ησλ νπνίσλ έρνπλ απνπιεξψζεη ην ήκηζπ θαη ζήκεξα νθείινπλ 

ηηο 150.000 επξψ. Παξαιιήισο, ηα ηειεπηαία 15 έηε, ν Α είρε ιάβεη ζην φλνκά ηνπ: α) 

κία πηζησηηθή θάξηα απφ ηελ Σξάπεδα Bank2, ηεο νπνίαο ε νθεηιή απηή ηε ζηηγκή έρεη 

θηάζεη ζην πνζφ ησλ 4.000 επξψ, β) άιιε κία πηζησηηθή θάξηα απφ ηελ Σξάπεδα 

Bank3, ηεο νπνίαο ην ζπλνιηθφ πνζφ νθεηιήο είλαη ζήκεξα 3.500 επξψ, γ) έλα 

θαηαλαισηηθφ δάλεην απφ ηελ Σξάπεδα Bank4, ζπλνιηθνχ χςνπο ζήκεξα 5.000 επξψ 

θαη δ) άιιν έλα θαηαλαισηηθφ δάλεην απφ ηελ Σξάπεδα Bank 5, ζπλνιηθνχ χςνπο 

ζήκεξα 2.000 επξψ. Δπίζεο, ε Β -πέξαλ ηεο ζπλνθεηιήο ηεο ζην ζηεγαζηηθφ δάλεην- 

είλαη θάηνρνο: α) κίαο πηζησηηθήο θάξηαο, ζηελ νπνία ζήκεξα ην νθεηιφκελν πνζφ είλαη 

2.000  επξψ ζηελ Σξάπεδα Bank6, β) ελφο θαηαλαισηηθνχ δαλείνπ ζπλνιηθνχ χςνπο 
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ζήκεξα 5.000 επξψ απφ ηελ Σξάπεδα Bank7 θαη γ) αθφκα ελφο θαηαλαισηηθνχ 

δαλείνπ, ηνπ νπνίνπ ε νθεηιή ζήκεξα αλέξρεηαη ζηα 2.000 επξψ, ην νπνίν έρεη ιάβεη 

απφ ηελ Σξάπεδα Bank8. 

 1Μέρξη ην Μάην ηνπ 2014, θαη παξά ηε ζπξξίθλσζε ησλ εηζνδεκάησλ ηνπο, ν Α 

θαη ε Β ήηαλ ζπλεπείο πξνο ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο πξνο ηηο σο άλσ Σξάπεδεο. Χζηφζν, 

κεηά ην πξφβιεκα πγείαο ηνπ Α θαη ηελ αδπλακία ηνπ λα εξγαζηεί, κνλαδηθφ πιένλ 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα είλαη απηφ απφ ηελ εξγαζία ηεο Β, ε νπνία ηεο εηζθέξεη κφιηο 

1.000 επξψ ην κήλα. Απφ ηνλ Ηαλνπάξην έσο ην Μάην ηνπ 2014 ηα πςειά κεληαία έμνδα 

θαιχπηνληαλ ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο απνηακηεχζεηο ηεο νηθνγέλεηαο. ΋κσο, ηνλ 

Ηνχλην ηνπ 2014 ν Α θαη ε Β έρνληαο ρξεζηκνπνηήζεη φια ηα κεηξεηά πνπ είραλ σο 

απφζεκα, δηαζέηνπλ σο κνλαδηθφ έζνδν ην κεληαίν κηζζφ ηεο Β.  

 Αληηζέησο, νη κεληαίεο ππνρξεψζεηο πξνο ηηο Σξάπεδεο είλαη δπζζεψξεηεο, 

αθνχ γηα λα είλαη ζπλεπείο, ζα πξέπεη λα θαηαβάινπλ θάζε κήλα: α) γηα ην ζηεγαζηηθφ 

δάλεην, 1.250 επξψ, β) γηα ηα ινηπά  δάλεηα ηνπ Α, 2.100 επξψ, γ) γηα ηα ινηπά δάλεηα 

ηεο Β, 1.400 επξψ. Δπνκέλσο, ν Α θαη ε Β σο νηθνγέλεηα, έρνπλ δαλεηαθέο 

ππνρξεψζεηο, πνπ θάζε κήλα ηνπο δεζκεχνπλ λα θαηαβάινπλ ην πνζφ ησλ 4.750 

επξψ, ελψ πεξαηηέξσ ηα ινηπά κελαία έμνδα ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο ππνινγίδνληαη ζε 

1.810 επξψ250. Καηφπηλ ησλ σο άλσ ν Α θαη ε Β απνθάζηζαλ λα απεπζπλζνχλ ζε 

Γηθεγφξν πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πηζαλψο λα έρνπλ γηα λα 

απεγθισβηζηνχλ απφ ην νηθνλνκηθφ αδηέμνδν, ζην νπνίν έρνπλ πεξηέιζεη.  

   ΢ην Γηθεγφξν ηνπο, νη Α θαη Β, εμεγνχλ φηη, αθελφο ε κφλε αθίλεηε πεξηνπζία 

ηνπο είλαη ε πξψηε ηνπο θαηνηθία, γηα ηελ νπνία έρνπλ ιάβεη ζηεγαζηηθφ δάλεην, θαη φηη 

επηπιένλ ε νηθνγέλεηα δηαζέηεη έλα απηνθίλεην, ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηηο 

κεηαθηλήζεηο ηνπο. Σέινο, νη Α θαη Β δεηνχλ απφ ην Γηθεγφξν ηνπο, λα ηνπο πξνηείλεη 

ηνλ πην ελδεδεηγκέλν ηξφπν λα δξάζνπλ, ψζηε λα δηαζψζνπλ ηε κνλαδηθή θαηνηθία 

ηνπο απφ ην λα βγεη ζε πιεηζηεξηαζκφ θαη ηαπηνρξφλσο λα κπνξέζνπλ λα 

δηαθαλνλίζνπλ κε ηέηνην ηξφπν ηα ινηπά ηνπο δάλεηα, ψζηε λα είλαη δπλαηή ε 

αμηνπξεπήο δηαβίσζή ηνπο. 

 73. Ο Γηθεγφξνο, ακέζσο, εμεγεί ζηνπο Α θαη Β, φηη ε γηα ηελ πεξίπησζή ηνπο 

ελδείθλπηαη ε αίηεζε ππαγσγήο ζηε δηαδηθαζία ηνπ Ν. 3869/2010. Δλ ζπλερεία, ηνπο 

αλαιχεη ηηο πξνυπνζέζεηο, πξνθεηκέλνπ λα ππαρζνχλ ζηηο επεξγεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ 

Νφκνπ θαη ηνπο πεξηγξάθεη ηα πην πηζαλά ζελάξηα εμέιημεο ηεο ππφζεζήο ηνπο: 

                                                
250. Αλαιπφκελα ζε ινγαξηαζκνχο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο γηα ηελ νηθνγελεηαθή νηθία (150 επξψ), 
ινγαξηαζκφ λεξνχ (30 επξψ), ινγαξηαζκνχο ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο γηα φιε ηελ 
νηθνγέλεηα (200 επξψ), θνηλφρξεζηα (50 επξψ), έμνδα βελδίλεο θαη κεηαθηλήζεσλ (80 επξψ), 
πιεξσκή ιεμηπξφζεζκσλ θφξσλ εηζνδήκαηνο (100 επξψ), έμνδα δηακνλήο θαη δηαβίσζεο ησλ 
δχν γηψλ - θνηηεηψλ ζε άιιεο πφιεηο (1.200 επξψ). 
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 α) ΢ε πεξίπησζε πνπ νη Α θαη Β δελ πάξνπλ άκεζα θάπνηα πξσηνβνπιία θαη κε 

δεδνκέλε ηελ άξζε ηεο απαγφξεπζεο ησλ πιεηζηεξηαζκψλ πξψηεο θαηνηθίαο απφ 

01/01/2015, απφ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2015 ζα αληηκεησπίζνπλ ηνλ νξαηφ θίλδπλν λα 

ππάξμνπλ κέηξα αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο ηεο πξψηεο θαη κνλαδηθήο θαηνηθίαο ηνπο, 

εμαηηίαο ησλ κε εμππεξεηνχκελσλ δαλείσλ ηνπο. 

 β) Κίλεζε  λφκηκσλ ελεξγεηψλ ηνπ λ. 3869/2010. Ο Γηθεγφξνο εμεγεί ζηνπο Α 

θαη Β πσο, εάλ αηηεζνχλ ηελ ππαγσγή ηνπο ζην Νφκν ησλ ππεξρξεσκέλσλ 

λνηθνθπξηψλ, ζα πξέπεη θαηαξράο λα ιάβνπλ κία βεβαίσζε απφ θάζε Σξάπεδα κε ηελ 

νπνία έρνπλ ζπκβιεζεί, γηα θάζε δάλεην πνπ έρνπλ ζπλάςεη, ζηελ νπνία λα αλαθέξεηαη 

ην ζχλνιν ηεο νθεηιήο, ην θεθάιαην, ν ηφθνο, ηα ηπρφλ έμνδα θαη ην πνζφ πνπ 

αληηζηνηρεί ζην 10% ηεο ελεκέξσζεο δφζεο θάζε δαλείνπ. Δπίζεο, αλαθέξεη ζηνπο Α 

θαη Β φηη ζην πιαίζην ηεο αλσηέξσ αίηεζεο νθείινπλ θαηαξράο λα ζπληάμνπλ κία 

θαηάζηαζε κε ηα πεξηνπζηαθά ηνπο ζηνηρεία θαη άιιε κία θαηάζηαζε κε ην 

πξνηεηλφκελν ζρέδην πξνο ηηο ηξάπεδεο γηα ην ζπλνιηθφ ρξφλν απνπιεξσκήο θαη ην 

πνζφ πνπ ζα θαηαβάιιεηαη ζε κελαία βάζε. 

 ΢ε απηφ ην ζεκείν, ν Γηθεγφξνο δηεπθξίληζε, φηη κε ηελ θαηάζεζε ηεο αίηεζεο 

εθθηλεί ε δηαδηθαζία ηεο πξνζπάζεηαο πξνδηθαζηηθνχ ζπκβηβαζκνχ, αθνχ απφ ηελ 

επίδνζε ηεο αίηεζεο ζηηο Σξάπεδεο, νη ηειεπηαίεο έρνπλ πξνζεζκία λα θαηαζέζνπλ ηηο 

απφςεηο ηνπο γηα ην εάλ δέρνληαη ην ζρέδην σο έρεη ή αθφκα θαη λα πξνηείλνπλ θάπνηεο 

αιιαγέο πξνθεηκέλνπ ε δηαθνξά λα θαηαιήμεη ζε ζπκθσλία ρσξίο ηελ παξέκβαζε ηνπ 

Γηθαζηεξίνπ. 

 Γεληθψο, ν Ν.3869/2010 είλαη αξθεηά επλντθφο γηα ηνπο πξαγκαηηθά 

ππεξρξεσκέλνπο θαηαλαισηέο, φκσο ν Γηθεγφξνο εμήγεζε ζηνπο Α θαη Β πσο 

ππάξρνπλ θαη πξνβιεκαηηθά ζεκεία. ΢πγθεθξηκέλα, ζηελ πεξίπησζή ηνπο, επεηδή 

έρνπλ ιάβεη έλα ζηεγαζηηθφ δάλεην θαη επηπιένλ 3 πηζησηηθέο θάξηεο θαη 4 

θαηαλαισηηθά δάλεηα, ε ζπλνιηθή νηθνλνκηθή εηθφλα ηνπο είλαη κίαο νηθνγέλεηαο πνπ 

αλέιαβε έλαλ ππεξβνιηθφ δαλεηαθφ θίλδπλν, ππεξρξεψλνληαο ηνλ εαπηφ ηεο πνιχ 

πεξηζζφηεξν απφ ην κέζν Έιιελα θαηαλαισηή. Μάιηζηα, κε βάζε ην γεγνλφο, φηη ε 

ππαγσγή ζηνλ Νφκν δελ είλαη απηνλφεηε, αιιά ζα πξέπεη λα πεηζηεί ν Δηξελνδίθεο, 

ηφζν γηα ην φηη δελ θαηέιεμαλ ππαηηίσο ζε απηή ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, φζν θαη γηα 

ην φηη ζα είλαη δπλαηή ε ζην κέιινλ έζησ θαη κεξηθή ηθαλνπνίεζε ησλ πηζησηψλ ηνπο, ν 

Γηθεγφξνο ηφληζε, φηη δελ γίλνληαη δεθηέο φιεο νη αηηήζεηο. Γηα ηνπ ιφγνπ ην αιεζέο, 

επέδεημε ζηνπο Α θαη Β ηα πην πξφζθαηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, φπσο πξνθχπηνπλ απφ 
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ην Γεληθφ Δπξεηήξην ηνπ Δηξελνδηθείνπ Αζελψλ (άξζξν 13 Ν. 3869/2010)251, πνπ 

δείρλνπλ φηη ην 35% ησλ αηηήζεσλ απνξξίπηνληαη. 

 

 γ) Ζ πεξίπησζε ηεο δηακεζνιάβεζεο. Με βάζε ηα αλσηέξσ δεδνκέλα, ν 

Γηθεγφξνο θαηαιήγεη ζην λα πξνηείλεη ζηνπο Α θαη Β σο πην ελδεδεηγκέλε γηα ηελ 

πεξίπησζή ηνπο ηελ απφπεηξα δηεπζέηεζεο φισλ ησλ δαλείσλ ηνπο κέζσ ηεο 

δηακεζνιάβεζεο, δηαδηθαζία πνπ πιένλ πξνβιέπεηαη απεπζείαο θαη απφ ηνλ Ν. 

3869/2010.  

 Ο Γηθεγφξνο εμεγεί ζηνπο εληνιείο ηνπ, φηη νη 8 Σξάπεδεο (Bank1, Bank2, 

Bank3, Bank4, Bank5, Bank6, Bank7, Bank8) θαη νη Α θαη Β απφ θνηλνχ κε ηνπο  

Γηθεγφξνπο ηνπο, ζα ζέζνπλ ηνλ πξνβιεκαηηζκφ ηνπο ελψπηνλ ελφο ακεξφιεπηνπ 

ηξίηνπ δηακεζνιαβεηή, ν νπνίνο ζα βνεζήζεη ηα κέξε λα αλαιχζνπλ ν θαζέλαο ηε ζέζε 

ηνπ θαη ηα ζέισ ηνπ. Ο Γηθεγφξνο ηφληζε, φηη ν δηακεζνιαβεηήο είλαη εηδηθψο 

εθπαηδεπκέλνο θαη δηαπηζηεπκέλνο γη' απηφ ην ξφιν θαη φηη ε ζέζε ηνπ δελ ηνπ 

επηηξέπεη, νχηε λα εθθξάδεη άπνςε, νχηε λα θαηεπζχλεη ηα κέξε πξνο κία νξηζκέλε 

πιεπξά.  Έηζη, ε ζπκθσλία -εάλ επηηεπρζεί- ζα πξνέιζεη απνθιεηζηηθψο απφ ηελ 

πξσηνβνπιία ησλ κεξψλ. Δπίζεο, ν Γηθεγφξνο εμήγεζε ζηνπο Α θαη Β, πσο εηδηθψο 

ζηελ πεξίπησζή ηνπο ππάξρεη ζνβαξή πηζαλφηεηα, εάλ θαηαθχγνπλ ακέζσο ζηνλ 

Δηξελνδίθε, λα κε γίλεη δεθηφ ην αίηεκά ηνπο ζην ζχλνιφ ηνπ, δηφηη ζα είλαη δχζθνιν λα 

αηηηνινγήζνπλ επαξθψο ην κεγάιν ηζηνξηθφ ππεξρξέσζήο ηνπο. Δμάιινπ, ζην πιαίζην 

ηεο δηακεζνιάβεζεο θαη κε δεδνκέλν, φηη απηή ηε ζηηγκή ν Α είλαη ελ ηνηο πξάγκαζη 

άλεξγνο, κπνξεί λα δεηήζεη θαη λα πεηχρεη κεδεληθέο θαηαβνιέο γηα έλα δηάζηεκα, έσο 

                                                
251. 

 

Αξηζκφο αηηήζεσλ 

Έσο 

Γεθέκβξην 2011 

Έσο    

 Γεθέκβξην      

2012 

Έσο 

΢επηέκβξην 2013 

 8.049 34.931 79.641 

Μεηαβνιή  334% έλαληη 2011  

Αξηζκφο απνθάζεσλ  
 

 

       7.642 128% 

έλαληη     2012 

989% έλαληη 2011 

(35%    απνξξηπηηθέο) 

Βι. Βεληέξεο, Υξεκαηνπηζησηηθφ Γίθαην 2013, 215. 
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φηνπ θαηνξζψζεη λα απνθαηαζηαζεί ην πξφβιεκα ηεο πγείαο ηνπ θαη λα αξρίζεη λα 

εξγάδεηαη. Δπηπξνζζέησο, ν Γηθεγφξνο ηνλίδεη, φηη εάλ θαηαθχγνπλ ακέζσο ζηελ 

αίηεζε ελψπηνλ ηνπ Δηξελνδηθείνπ, θαη εάλ ηειηθψο δελ θαηαθέξνπλ λα πείζνπλ ηνλ 

Δηξελνδίθε γηα ηελ νξζφηεηα ησλ ηζρπξηζκψλ ηνπο, νη Σξάπεδεο ζα έρνπλ ζηα ρέξηα 

ηνπο κία δηθαζηηθή απφθαζε πνπ -πηζαλψο- λα ηηο επλνεί θαη επνκέλσο δε ζα έρνπλ 

θαλέλα ιφγν ζε εθείλν ην ζηάδην λα δηαπξαγκαηεπηνχλ πεξαηηέξσ ή θαη λα εηζέιζνπλ 

ζηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο. Δπνκέλσο, ε δηακεζνιάβεζε ζα πξέπεη λα 

επηρεηξεζεί ζε απηφ ην ζηάδην θαη εάλ απνηχρεη, ηφηε ν Α θαη ε Β έρνπλ πάληα ηε 

δπλαηφηεηα λα αηηεζνχλ ηελ πξνζηαζία ηνπ Νφκνπ ελψπηνλ ηνπ Δηξελνδηθείνπ.  

 Δπίζεο, ν Γηθεγφξνο αλέιπζε ζηνπο εληνιείο ηνπ, φηη κέρξη ζήκεξα ε 

δηακεζνιάβεζε δελ έρεη εθηεηακέλε ρξήζε, νχηε γεληθψο, νχηε εηδηθψο ζηα 

ππεξρξεσκέλα λνηθνθπξηά. ΋κσο, επεηδή ε κέρξη ζήκεξα λνκνινγία επλνεί αξθεηά 

ηνπο πνιίηεο πνπ πξνζθεχγνπλ ζηε δηαδηθαζία ηνπ Ν. 3869/2010, νη Σξάπεδεο έρνπλ 

ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο αλαγθαζηεί λα δερζνχλ δηθαζηηθέο απνθάζεηο πνπ 

απαιιάζζνπλ ηνπο δαλεηνιήπηεο απφ έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπο. 

Δπνκέλσο, ε πξνζθπγή ζηε δηακεζνιάβεζε ζα είλαη ειθπζηηθή θαη γηα ηηο Σξάπεδεο, 

αθνχ κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο απηήο είλαη πηζαλφλ, λα θαηαιήμνπλ ζε κία ζπκθσλία πνπ 

ζα είλαη θαη πξνο ην ζπκθέξνλ ηνπο.  

Με απηφ ην κνριφ πίεζεο θαηά λνπ, κπνξεί ε δηαδηθαζία λα νδεγεζεί ζε κία 

ζρεδφλ αλέμνδε θαη ηαρχηαηε δηεπζέηεζε, γεγνλφο πνπ ζα είλαη θπξίσο πξνο φθεινο 

ησλ Α θαη Β. Ο Γηθεγφξνο εμεγεί ζηνπο εληνιείο ηνπ, φηη ε επηινγή απεπζείαο ηεο 

δηθαζηηθήο νδνχ, ζα θνζηίζεη ζηνπο Α θαη Β ηα ζπλνιηθά έμνδα κίαο καθξνρξφληαο 

δηθαζηηθήο δηακάρεο. ΢πγθεθξηκέλα, ην λνκηθά νξζφ είλαη ν Α λα θαηαζέζεη ρσξηζηή 

αίηεζε απφ ηε Β, δηφηη ην δηθαίσκα είλαη πξνζσπνπαγέο θαη ακθηζβεηείηαη ε 

δπλαηφηεηα ζψξεπζεο πεξηζζφηεξσλ αηηνχλησλ ζην ίδην δηθφγξαθν. Απηφ ζα ζήκαηλε, 

πεξηζζφηεξα έμνδα θαηαζέζεσο, επηδφζεσο θαη εθδηθάζεσο. Δηδηθφηεξα, γηα ηνλ κελ Α 

ηα ζπλνιηθά έμνδα κέρξη ηελ έθδνζε πξσηνβάζκηαο απφθαζεο ζα αλέιζνπλ πεξίπνπ 

ζην πνζφ ησλ 820 επξψ 252. Δάλ ε ππφζεζε εθδηθαζηεί ζε δεχηεξν βαζκφ, ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο γηα ηνλ Α ζε δεχηεξν βαζκφ ζα θηάζεη ηα 653 επξψ253. Έηζη, ηα ειάρηζηα 

                                                
252. Αλαιπφκελν σο εμήο: α) ακνηβή Γηθεγφξνπ γηα ηε ζχληαμε θαη ηελ θαηάζεζε ηεο αηηήζεσο, 
παξάζηαζε ζηε ζπδήηεζε ηεο πξνζσξηλήο θαη παξάζηαζε ζηε ζπδήηεζε ηεο αηηήζεσο επί ηνπ 
Δηξελνδηθείνπ = 328 επξψ (ην πνζφ είλαη κηθξφηεξν απν ην ζπλήζσο αηηνχκελν απν ηνπο 
Γηθεγνξνπο), β) δηάθνξα έμνδα ραξηνζήκσλ, θσηνηππηψλ θηι = 40 επξψ, γ) έμνδα επηδφζεσλ 
ζε 5 Σξάπεδεο (θαη ηεο αηηήζεσο, ηεο απνθάζεσο ηεο πξνζσξηλήο θαη ηεο απνθάζεσο ηνπ 
Δηξελνδίθε) = 450 επξψ. 
253. Αλαιπφκελν σο εμήο: α) ακνηβή Γηθεγφξνπ γηα παξάζηαζε ελψπηνλ ηνπ Πνιπκεινχο 
Πξσηνδηθείνπ = 453 επξψ (ην πνζφ είλαη κηθξφηεξν απν ην ζπλήζσο αηηνχκελν απν ηνπο 
Γηθεγνξνπο), β) δηάθνξα έμνδα ραξηνζήκσλ, θσηνηππηψλ θηι = 50 επξψ, γ) έμνδα επηδφζεσο 
ζε 5 Σξάπεδεο (ηεο απνθάζεσο ηνπ Πνιπκεινχο Πξσηνδηθείνπ) = 150 επξψ. 
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δπλαηά ζπλνιηθά έμνδα κέρξη ηελ έθδνζε ηειεζίδηθεο απφθαζεο κπνξνχλ λα 

ππνινγηζηνχλ πεξί ηα 1.500 επξψ. Μάιηζηα, ην θφζηνο απηφ γηα ηελ νηθνγέλεηά ηνπο ζα 

είλαη πεξίπνπ δηπιάζην (πεξί ηα 3.000 επξψ), αθνχ αλάινγα πεξίπνπ ρξήκαηα ζα 

θιεζεί λα θαηαβάιεη θαη ε Β ζηε δηθή ηεο, ρσξηζηή αίηεζε. 

 Αληηζέησο, ν Γηθεγφξνο εμήγεζε ζηα κέξε φηη ζηελ πεξίπησζε ηεο 

δηακεζνιάβεζεο, νη Α θαη Β ζα θιεζνχλ λα πιεξψζνπλ κφλν ηελ ακνηβή ηνπ 

Γηθεγφξνπ ηνπο θαη κέξνο ηεο ακνηβήο ηνπ δηακεζνιαβεηή, πεξηνξίδνληαο ηα ζπλνιηθά 

ηνπο έμνδα ζην πνζφ -θαηά πξνζέγγηζε- ησλ 600 επξψ. Δπνκέλσο, απφ νηθνλνκηθήο 

απφςεσο είλαη απείξσο πην ζπκθέξνπζα ε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο. 

 Ίζσο αθφκα πην ζπκθέξνπζα είλαη θαη απφ άπνςε ρξφλνπ, αθνχ νη δηθάζηκνη 

γηα ηελ πξσηνβάζκηα εθδίθαζε αηηήζεσλ ππεξρξεσκέλσλ πνπ δίλνληαη είλαη ζπρλά ην 

έηνο 2026, εθηηλάζζνληαο ην ρξφλν κέρξη ηελ έθδνζε ηειεζίδηθεο απνθάζεσο ζε 

ηνπιάρηζηνλ 15 έηε! Πξνθαλψο, αθφκα θαη εάλ ν δαλεηνιήπηεο έρεη ιάβεη επλντθή γηα 

απηφλ πξνζσξηλή δηαηαγή, ε εθδίθαζε ηεο νπνίαο πιένλ πξνζδηνξίδεηαη ζε έλα έηνο 

απφ ηελ θαηάζεζε ηεο αηηήζεσο, ην γεγνλφο, φηη ε αίηεζή ηνπ ζα εθδηθαζηεί ελψπηνλ 

ηνπ Δηξελνδηθείνπ κεηά απφ 12 έηε είλαη εμαηξεηηθά αξλεηηθφ θαη ηνχην δηφηη ζε 

ελδερφκελε άξλεζε ηνπ Δηξελνδίθε ζηελ θχξηα ζπδήηεζε λα θάλεη δεθηή ελ φισ ηελ 

αίηεζε ηνπ, ή ζε πεξίπησζε πνπ εθδψζεη κία απφθαζε εμαηξεηηθά δπζκελή γηα ηνλ 

θαηαλαισηή, ηφηε είλαη ηδηαηηέξσο απίζαλν ν δαλεηνιήπηεο, λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί 

ζηηο λέεο πςειέο δφζεηο ηνπ, φηαλ επί 12 έηε έρεη επαλαπαπζεί ζε έλα θαζεζηψο κίαο 

πνιχ κηθξήο κεληαίαο δφζεο. Δπνκέλσο, ζηηο πεξηπηψζεηο απηέο είλαη θξίζηκε ε φζν ην 

δπλαηφλ πην άκεζε νξηζηηθή επίιπζε ηνπ ζέκαηνο, ψζηε ν θαηαλαισηήο λα έρεη έλα 

ζαθέο πιάλν, ρξνληθφ θαη νηθνλνκηθφ, γηα ηελ απνπιεξσκή ηεο νθεηιήο ηνπ. 

 Μεηά ηαχηα, ν Γηθεγφξνο θάιεζε ηνπο Α θαη Β λα ζθεθηνχλ φιεο ηηο 

ελαιιαθηηθέο ηνπο θαη λα θαηαιήμνπλ ζηελ επλντθφηεξε γηα απηνχο επηινγή. 

 
  Με βάζε  ηα αλσηέξσ παξαδείγκαηα πξνζπαζήζακε λα θάλνπκε κία αλάιπζε 

ησλ ζεκάησλ, πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ ζηελ πξάμε ζην πιαίζην ηεο 

δηακεζνιάβεζεο απφ ηελ δηθή καο νπηηθή γσλία ησλ ππνζεηηθψλ ζελαξίσλ, κηαο θαη 

κέρξη ζήκεξα δελ έρνπλ θαηαζηεί ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, πξνζπαζψληαο λα 

δψζνπκε κηα πξαγκαηηθή δηάζηαζε ζην ζεζκφ ηεο δηακεζνιάβεζεο. 

Αληηπαξαβάιινληαο ζπλεπψο ν εθάζηνηε θαηαλαισηήο ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

ελδερφκελα κεηνλεθηήκαηα ηεο ελ ιφγσ δηαδηθαζίαο, κε ηνπο ινηπνχο ηξφπνπο 

απνλνκήο ηεο δηθαηνζχλεο, κπνξεί ζε θάζε ad hoc πεξίπησζε λα θαηαιήμεη ζηνλ 

ζπκθεξφηεξν γηα απηφλ αθνινπζεηέν ηξφπν  επίιπζεο ηεο δηαθνξάο ηνπ. 
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8. De lege Ferenda ΢θέςεηο γηα ηελ εγθαζίδξπζε ηνπ ζεζκνχ ηεο 
Γηακεζνιάβεζεο ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο 
 

74. Με δεδνκέλε ηε γεληθή απξνζπκία θαη ηε δπζπηζηία ησλ κεξψλ αιιά θαη ηνπ 

λνκηθνχ θφζκνπ λα αθνινπζήζνπλ λενπαγνχο δξφκνπο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ ηνπο 

θαη επνκέλσο λα απνκαθξπλζνχλ απφ ηελ πεπαηεκέλε δηθαζηηθή νδφ, ζα πξέπεη λα 

ζπληειεζηνχλ θαίξηαο ζεκαζίαο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο θαη ηνκέο, νχησο ψζηε λα 

θαηαζηεί ε δηακεζνιάβεζε νπζηψδεο κέξνο ηεο λνκηθήο πξαγκαηηθφηεηαο θαη ηεο 

λννηξνπίαο ησλ θαηαλαισηψλ. ΢ην πιαίζην απηφ, θαηάιιειεο πξνο πηνζέηεζε, ζα ήηαλ 

νη θαησηέξσ αλαθεξφκελεο πξνηάζεηο, νη νπνίεο απαηηνχλ ζσξεπηηθψο ηελ ελεξγή 

ζπκκεηνρή θαη δξάζε θξάηνπο, ηδησηηθψλ θνξεψλ θαη επηρεηξήζεσλ: 

 
Α) Ο Ρφινο ηνπ Κξάηνπο 
 

 ΢πζηεκαηηθή Γηαπαηδαγψγεζε  

 
75. Καηαξρήλ ζα πξέπεη, λα θαηαζηεί ζαθέο, φηη ε βειηίσζε ζηελ απνλνκή ηεο 

δηθαηνζχλεο δελ ζα επέιζεη κφλνλ κε ηελ παξνρή λνκηθψλ κέζσλ, αιιά θαηά βάζε κε 

ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ δηαχισλ. Ζ πξνζγεησκέλε ζεψξεζε ηεο δηθαζηηθήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, ε απαγθίζηξσζε απφ ηελ λννηξνπία ηεο θαηακέηξεζεο θεξδψλ 

θαη απσιεηψλ, ε απνθπγή ηνπ αηζζήκαηνο ηεο θηινληθίαο πνπ ηξνθνδνηεί κηα ζηείξα 

αληηδηθία θαη ε επξχηεξε θνηλσληθή απνδνρή ησλ αξεηψλ ηεο θηιηθήο δηεπζέηεζεο ηεο 

θαηαλαισηηθήο δηαθνξάο, απνηεινχλ ην πξψην ζηάδην γηα ηελ αλαδήηεζε θαη ηελ 

εδξαίσζε ηνπ ζεζκνχ, ζηφρνο βεβαίσο πνπ γηα λα επηηεπρζεί απαηηεί καθξνπξφζεζκε 

θαη ζπζηεκαηηθή δηαπαηδαγψγεζε254. Ζ ζηαδηαθή θαιιηέξγεηα ηεο αληίζηνηρεο 

λννηξνπίαο θαη ηεο ζπλεηδεηνπνίεζεο απφ ηνπο παξάγνληεο ηεο αγνξάο ησλ 

πιενλεθηεκάησλ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο ζε ζχγθξηζε κε ηελ πξνζθπγή 

ζηε δηθαηνζχλε ζπληζηά θαηαιπηηθφ παξάγνληα. 

 

 Δθαξκνγή Βαζηθψλ αξρψλ θαη χπαξμε ειάρηζησλ ζεζκηθψλ εγγπήζεσλ  
 

76. Πεξαηηέξσ, ζα πξέπεη λα θαηαζηεί ζαθέο, φηη δελ αξθεί κφλνλ ε άκεζε 

δηεπζέηεζε ηεο δηαθνξάο ή ε δηαδηθαζηηθή επειημία, αιιά ε εδξαίσζε ηνπ ζεζκνχ 

απαηηεί ηελ χπαξμε ειάρηζησλ ζεζκηθψλ εγγπήζεσλ θαη ηελ εθαξκνγή βαζηθψλ 

                                                
254. ΢ην πιαίζην απηφ έρνπλ ήδε μεθηλήζεη  ελέξγεηεο γηα ηελ  εηζαγσγή ηεο δηακεζνιάβεζεο  

ζηα ζρνιεία. Βι. http://kedip.gr/ , 

http://www.ziridis.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=602. 

http://kedip.gr/
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αξρψλ255, πξνθεηκέλνπ λα θεξδεζεί ε εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ σο πξνο ηελ 

ηθαλφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο λα δηαζθαιίζεη δίθαηε θαη ακεξφιεπηε 

έθβαζε. Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή ε εθπφλεζε θσδίθσλ δενληνινγίαο,  ζην πιαίζην 

ηεο «απηνξξχζκηζεο», ζα εληζρχζεη ηνλ ζεζκηθφ ξφιν ησλ δηακεζνιαβεηψλ θαη ηεο 

δηαδηθαζίαο ελ γέλεη. Οη δηαδηθαζίεο ζα πξέπεη λα είλαη δίθαηεο, λα ηθαλνπνηνχλ ηα 

ειάρηζηα θξηηήξηα, ηα νπνία εγγπψληαη ηελ αλεμαξηεζία256 θαη ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ 

νξγάλνπ, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο, ηελ δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο, ηεο 

επειημίαο, ηεο ηαρχηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ. 

 ΢ην πιαίζην απηφ, δσηηθήο ζεκαζίαο είλαη ηα θπζηθά πξφζσπα πνπ είλαη 

αξκφδηα γηα ηελ δηαδηθαζία, λα έρνπλ θχξνο, εκπεηξία θαη εμεηδίθεπζε ζηνλ ηνκέα ησλ 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, βαζηθέο λνκηθέο γλψζεηο, ψζηε λα θαηαλννχλ ηηο έλλνκεο 

ζπλέπεηεο ηεο δηαθνξάο, αιιά θαη επίγλσζε ησλ θαλφλσλ ηεο αγνξάο, αληίιεςε ησλ 

ηζνξξνπηψλ ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο δπλαηφηεηαο εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο ηεο ad hoc 

ππαγφκελεο ζε απηνχο δηαθνξάο. 

 

 Ννκνζεηηθή ζέζπηζε ππνρξεσηηθφηεηαο 

 
77.  Ζ ζπγθξηηηθή έξεπλα δελ δείρλεη ζαθή πξνηίκεζε γηα ηελ επηηπρία ηνπ 

ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο ππέξ κηαο θεηδσιήο ή πην επηηαθηηθήο ξπζκίζεσο257  θαη 

πξνο ηνχην ζα πξέπεη θάζε θνξά, λα ιακβάλνληαη ππ΄φςηλ νη δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο 

θαη ην ζηάδην αλάπηπμεο ηεο δηακεζνιάβεζεο. ΢ηελ ρψξα καο σζηφζν, ζεσξψ, φηη 

ψζεζε ζην ζεζκφ ηεο δηακεζνιάβεζεο ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο, κε βάζε ηα 

δεδνκέλα ηεο ειιεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, ζα έδηλε θαη ε λνκνζεηηθή ζέζπηζε 

ππνρξεσηηθήο εθαξκνγήο ηνπ ζεζκνχ ζηηο ελ ιφγσ δηαθνξέο258. 

΢ην πιαίζην ηεο ελ ιφγσ δηαδηθαζίαο, ζα κπνξνχζε λα πξνβιεθζεί σο 

πξνυπφζεζε ηνπ παξαδεθηνχ ηεο θίλεζεο ηεο δηθαζηηθήο πξνζηαζίαο, ην πξνζηάδην 

ηεο επηρείξεζεο ζπκβηβαζηηθήο επίιπζεο ηεο δηαθνξάο ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ 

θαηαλαισηή κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο. Σα κέξε δειαδή ζα θαινχληαη 

                                                
255. Οη αξρεο απηέο εηέζεζαλ φπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη θαη κε ηηο ΢πζηάζεηο 98/257/ΔΚ, 

2001/310/ΔΚ θαη κε ηελ Οδεγηα 2013/11/ΔΔ, ε νπνία πξνζέδσζε ζε νξηζκέλεο απφ απηέο 

δεζκεπηηθφ ραξαθηήξα.  Ζ ακεξνιεςία θαη ε αλεμαξηεζία ηεο δξάζεο, ε αληηθεηκεληθφηεηα ησλ 

απνθάζεσλ, ε ίζε κεηαρείξηζε ησλ κεξψλ απνηεινχλ κεξηθέο απφ απηέο. 

256. Ο δηακεζνιαβεηήο ζα πξέπεη  λα κελ έρεη άκεζν ή έκκεζν νηθνλνκηθφ ή άιιν ζπκθέξνλ 

γηα ην απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο, νχηε λα εκπιέθεηαη ζε ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ, γεγνλφο 

πνπ ζα κπνξνχζε λα ηνλ εκπνδίζεη απφ ην λα απνθαζίζεη κε ακεξφιεπην θαη δίθαην ηξφπν. 

257. Ζ δηακεζνιάβεζε ππήξμε επηηπρήο ηφζν ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ηηο Κάησ Υψξεο, φπνπ 
ε ξχζκηζε ήηαλ ιηγφηεξν ιεπηνκεξήο, φζν θαη ζηηο Ζ.Π.Α., φπνπ θαη θαηέζηε ππνρξεσηηθή ζε 
νξηζκέλεο δηαθνξέο.  Βι. Dr. Felix Steffek, Γηακεζνιάβεζε ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε  2012. 
258. ΋πσο ζπκβαίλεη ζε δηαθνξεηηθήο θχζεσο δηαθνξέο ζηελ Ηηαιία (βι. Γηάηαγκα 28 ηεο 4

εο
 

Μαξηίνπ 2010,  λ.δ. 28/2010), ζηελ Πνισλία θαη ηε Γαλία. 
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ζην πιαίζην απηφ, λα ππνβάιινπλ ζρεηηθφ αίηεκα πξνο θάπνην θνξέα παξνρήο 

ππεξεζηψλ δηακεζνιάβεζεο259, ν νπνίνο ζα νξίδεη άκεζα δηακεζνιαβεηή απφ ηνλ 

θαηάινγν ησλ δηαπηζηεπκέλσλ δηακεζνιαβεηψλ ηνπ Τπ. Γηθαηνζχλεο θαη ελ ζπλερεία ν 

ηειεπηαίνο, ζε ζπλελλφεζε κε ηα κέξε, ζα νξίδεη άκεζα ηφπν θαη ρξφλν δηεμαγσγήο ηεο 

δηακεζνιάβεζεο εληφο απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο 15 εκεξψλ απφ ηελ ππνβνιή ηνπ 

αηηήκαηνο.  Σν νηθείν Γηθαζηήξην κάιηζηα, ζε πεξίπησζε πνπ εθθξεκεί ελψπηψλ ηνπ 

αγσγηθφ αίηεκα, ζα πξέπεη αλ δηαπηζηψζεη, φηη έρεη μεθηλήζεη ε δηακεζνιάβεζε αιιά 

δελ έρεη αθφκε πεξαησζεί, λα πξνζδηνξίζεη ηελ επφκελε ζπδήηεζε ηεο αγσγήο εληφο 

εμακήλνπ. ΢ε πεξίπησζε δε, πνπ δελ έρεη θηλεζεί ε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο, αλ 

θαη εθ ηνπ λφκνπ απνηειεί ππνρξεσηηθφ πξνζηάδην, ζα πξέπεη λα ηάζζεηαη εχινγε 

πξνζεζκία γηα ηελ εθθίλεζε θαη νινθιήξσζε απηήο. Ζ δε δηαδηθαζία ελψπηνλ ηνπ 

Γηθαζηεξίνπ ζα πξέπεη λα μεθηλά, θαηφπηλ πξνζθφκηζεο ηνπ πξαθηηθνχ κε επηηεχμεσο 

ηεο ζπκθσλίαο ζηα πιαίζηα ηεο δηακεζνιάβεζεο. Πεξαηηέξσ κηα λνκνζεηηθή πξφβιεςε 

γηα ζρεηηθή νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ηνπ κέξνπο (θαηαλαισηή ή πξνκεζεπηή), πνπ 

ρσξίο λφκηκε αηηία260 δελ πξνζέξρεηαη ζηελ δηαδηθαζία, ελδερνκέλσο λα βνεζνχζε. 

Λχζε ίζσο πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, λα απνηεινχζε ε επηβνιή ησλ δηθαζηηθψλ 

εμφδσλ ζην δηάδηθν, πνπ κνινλφηη «θέξδηζε» ελψπηνλ ηνπ λανχ ηεο Γηθαηνζχλεο261 δε 

βνήζεζε λα επνδσζεί ε δηακεζνιάβεζε ρσξίο λφκηκε πξνο ηνχην αηηία. 

΢ε θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα θαηαζηεί ζαθέο ζην πιαίζην απηφ, φηη ε 

ππνρξέσζε ησλ κεξψλ ζα ζπλίζηαηαη ζην λα πξνζέιζνπλ ζην ηξαπέδη ηεο 

δηακεζνιάβεζεο, ρσξίο λα ππνρξενχληαη λα ζπκκεηάζρνπλ ππνρξεσηηθψο ζε απηήλ 

πνιιψ δε κάιινλ λα ζπκθσλήζνπλ, δηαηεξψληαο αθέξαηα ηα ζπληαγκαηηθψο 

θαηνρπξσκέλα δηθαηψκαηα ηνπο262. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζεσξψ, φηη αθελφο κελ ζα 

παξερφηαλ ε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο λα έξζνπλ ζε κηα νπζηαζηηθή πξψηε 

επαθή κε ηνλ άγλσζην απηφ ζεζκφ, αθεηέξνπ δε, ζα επηηπγραλφηαλ ε απνζπκθφξεζε 

                                                
259. Π.ρ. ην ΚΔΓΗΠ,  Πξνκεζεάο, http://kedip.gr/, http://www.akked.gr. 

260. Βι. Απφθαζε England and Wales Court of Appeal (Civil Division) Decisions, Halsey v 

Milton Keynes General NHS Trust, 11 May 2004 EWCA Civ 576, φπνπ πξνβιέπνληαη κηα ζεηξά 

θξηηεξίσλ πνπ ιακβάλνληαη θάζε θφξα ππ ΄φςηλ απφ ην δηθαζηή, ζεκείν 16 επ. 

261. ΋πσο πξνβιέπεηαη άιισζηε θαη ζηελ Ηηαιία αιιά θαη ζηελ Αγγιία. Βι. ζρεηηθά Απφθαζε 

England and Wales Court of Appeal (Civil Division) Decisions, Halsey v Milton Keynes General 

NHS Trust, 11 May 2004 EWCA Civ 576· G. De Pallo & Lauren Keller, Mediation in Italy : ADR 

for All, 2. 

262. Θα πξέπεη λα θαηαζηεί ζαθέο, φηη κε ηε δηακεζνιάβεζε θαη ηνπο ADR ελ γέλεη, δελ 

παξαγθσλίδεηαη ε άζθεζε ησλ θαηάιιεισλ έλδηθσλ κέζσλ ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ, ε νπνία 

πξνζηαηεχεηαη απφ ην αξ. 6 ηεο Δ΢ΓΑ θαη ην αξ. 8.΢, αιιά ζπκπιεξψλεηαη ην δηθνλνκηθφ 

νπινζηάζην ησλ θαηαλαισηψλ, πξνζαξκνδφκελν ζηηο απαηηήζεηο κηαο ζπλερψο εμειηζζφκελεο 

θνηλσλίαο. Βι. Roberts, Alternative Dispute Resolution and Civil Justice: An Unresolved 

Relationship, Modern Law Review 1993, 452· Οrdover/ Donoff, Alternatives to Litigation: 

Mediation, Arbitration and the Art of Dispute Resolution, 2002. 

http://kedip.gr/
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ησλ δηθαζηεξίσλ θαη ε πνηνηηθφηεξε ελ γέλεη απνλνκή ηεο δηθαηνζχλεο, ελψ ζα 

παξερφηαλ θαη ε δπλαηφηεηα δηάθξηζεο ηνπ ζεζκνχ απφ ηηο ινηπέο επαγγεικαηηθέο 

λνκηθέο ππεξεζίεο. Μία ηέηνηα ζθέςε έρεη δηαηππσζεί, αθφκα θαη απφ αξκνδίνπο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Γηθαηνζχλεο263, ελψ θαη αξθεηνί ζεσξεηηθνί ηάζζνληαη ππέξ απηήο264. Πξνο 

απηή ηελ θαηεχζπλζε ππήξμε έλα πξψην βήκα ζην ζρέδην ηνπ Νένπ Κψδηθα Πνιηηηθήο 

Γηθνλνκίαο, ην νπνίν πεξηιακβάλεη κία αλαθνξά ζην ζεζκφ ηεο δηακεζνιάβεζεο265. Ζ 

εμέιημε φκσο απηή είλαη κάιινλ απνγνεηεπηηθή, δηφηη ε ζπλνιηθή επαλεμέηαζε, 

αλακφξθσζε θαη πξνζαξκνγή ηνπ ΚΠνιΓ ζπληζηά έλα εγρείξεκα πνπ αθνξά ζην 

ζχλνιν ηεο πνιηηηθήο δηθνλνκίαο θαη επνκέλσο εμ νξηζκνχ, αθελφο δελ 

επαλαιακβάλεηαη ζπρλά, αθεηέξνπ δε, ζα έπξεπε λα εκπνηίδεηαη απφ δηάζεζε 

λενηεξηζκνχ θαη πξννδεπηηζκνχ. Ζ απιή παξάζεζε ηεο δπλαηφηεηαο πξνζθπγήο ζηε 

δηακεζνιάβεζε νπδφισο πξνσζεί ηνλ ζεζκφ, ν νπνίνο έηζη θη αιιηψο έρεη 

ζεζκνζεηεζεί λνκνζεηηθά κε ην Ν. 3898/2010. Δλ πξνθεηκέλσ ην δεηνχκελν είλαη λα 

γίλεη κία ηνκή ζηε λννηξνπία ηνπ κέζνπ Έιιελα θαηαλαισηή θαη πξνκεζεπηή γηα ηελ 

αλαγθαηφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηακεζνιάβεζεο, γεγνλφο πνπ ζα ιάβεη 

ρψξα άκεζα κε ηελ λνκνζεηηθή ζέζπηζε ηεο ππνρξεσηηθήο δηακεζνιαβεηηθήο 

δηαδηθαζίαο ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο. 

 

 Μεησκέλν Κνζηνιφγην 

 
78. ΢ηα πιαίζηα πξνψζεζεο ηνπ ζεζκνχ, ε ρνξήγεζε θξαηηθήο επηδφηεζεο266  

γηα ηηο πξψηεο ψξεο ησλ δηακεζνιαβεηηθψλ ζπλεδξηάζεσλ ή θαη ε πξφβιεςε γηα 

                                                
263. Αλαθνίλσζε ηνπ Γξακκαηέα ηνπ Τπ. Γηθαηνζχλεο ζηελ Ζκεξίδα κε Θέκα: «Ο ζεζκφο ηεο 

Γηακεζνιάβεζεο θαη ηεο Γηθαζηηθήο Μεζνιάβεζεο ζηελ Διιάδα», 

http://www.diamesolavisi.com/index.php. 

264. Βι. ελδεηθηηθψο, άξζξν ηεο θαο Τζηξαθνπνύινπ, κε ηίηιν “Γηαηί πξέπεη λα εληζρπζεί ν 
ζεζκφο ηεο δηακεζνιάβεζεο”: «Σνχην ζα επηηεπρζεί θπξίσο, εάλ ζεζκνζεηεζεί σο ππνρξεσηηθφ 
ζηάδην ηεο πξνδηθαζίαο φρη κφλν ζηα ππεξρξεσκέλα λνηθνθπξηά, φπνπ νη δηθάζηκνη 
πξνζδηνξίδνληαη ζπλήζσο κεηά απφ κία δεθαεηία (!), αιιά θαη ζηηο ππνζέζεηο νηθνγελεηαθήο 
θχζεσο θαη ελδερνκέλσο θαη ζηηο εκπνξηθέο δηαθνξέο, πξνθεηκέλνπ ν θφζκνο λα γλσξίζεη θαη 
λα εκπηζηεπζεί ηε δηακεζνιάβεζε. Αλ ν ζεζκφο απνδψζεη θαξπνχο, ζα απνζπκθνξεζνχλ ηα 
δηθαζηήξηα, ζα αλαβαζκηζηεί ε δηθαηνζχλε θαη ζα πεξπαηήζνπκε αξγά αιιά ζηαζεξά δξφκνπο 
πην πνιηηηζκέλνπο. Μηα ηέηνηα εμέιημε κφλν νθέιε ζα θέξεη γηα φινπο» 
http://www.capital.gr/Articles.asp?id=2050822. 
265. Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα κηα απιή θαηαγξαθή ηεο χπαξμεο απηήο ηεο ελαιιαθηηθήο 
δπλαηφηεηαο επίιπζεο ηεο δηαθνξάο ζην θεξφκελν πξνο ην παξφλ άξζξν 116

 
Α΄, φπνπ 

νξίδεηαη, φηη: 1.Σν δηθαζηήξην ελζαξξχλεη ηε ζπκβηβαζηηθή επίιπζε ηεο δηαθνξάο, ππνζηεξίδεη 
ζρεηηθέο πξσηνβνπιίεο ησλ δηαδίθσλ θαη κπνξεί λα δηαηππψζεη πξνηάζεηο ζπκβηβαζκνχ κε 
ζπλεθηίκεζε ηεο πξαγκαηηθήο θαη λνκηθήο θαηάζηαζεο. 2. Σν δηθαζηήξην κπνξεί λα πξνηείλεη 
ζηνπο δηαδίθνπο ηελ πξνζθπγή ζε δηαδηθαζία δηακεζνιάβεζεο. ΢ε πεξίπησζε απνδνρήο ηεο 
πξφηαζεο ε ζπδήηεζε ηεο ππφζεζεο καηαηψλεηαη.» ΢ρέδην Νένπ Κψδηθα Πνιηηηθήο Γηθνλνκίαο: 
http://www.opengov.gr/ministryofjustice/wp-content/uploads/downloads/2014/03/kodikas-
politikhsdikonomias. 
266. Οξηζκέλεο έξεπλεο έρνπλ θαηαδείμεη, φηη ε επηρνξήγεζε ηεο δηακεζνιάβεζεο είλαη 
θζελφηεξε ελ ζπγθξίζεη κε ηελ επηρνξήγεζε απνθιεηζηηθψο ησλ δηθαζηεξίσλ. Υαξαθηεξηζηηθά 

http://www.capital.gr/Articles.asp?id=2050822
http://www.opengov.gr/ministryofjustice/wp-content/uploads/downloads/2014/03/kodikas-politikhs
http://www.opengov.gr/ministryofjustice/wp-content/uploads/downloads/2014/03/kodikas-politikhs
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ελδερφκελε απαιιαγή απφ κέξνο ησλ δηθαζηηθψλ εμφδσλ ζε πεξίπησζε κε επφδσζεο 

ηεο δηαδηθαζίαο θαη πεξαηηέξσ αλαδήηεζεο ηεο δηθαζηηθήο νδνχ, ζα ιεηηνπξγνχζε σο 

θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ επηινγή κηαο εμαηξεηηθά ρακεινχ θφζηνπο δπλαηφηεηαο 

επηιχζεσο ηεο  θαηαλαισηηθήο δηαθνξάο. ΢ε θάζε πεξίπησζε θξνλψ, φηη ε αλεχξεζε 

ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο ε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο ζα θαηαζηεί πξνζηηή, 

ειθπζηηθή θαη νιηγνδάπαλε γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη δελ ζα ππεξβαίλεη έλα απιφ 

ζπκβνιηθφ ηέινο, είλαη εθ ησλ νπθ άλεπ. 

 
Β) Ο Ρφινο ησλ Iδησηηθψλ Φνξέσλ 

 

 Γεκηνπξγία θαηάιιεισλ κεραληζκψλ εθπαίδεπζεο θαη ειέγρνπ  

 
79. Πξνο ελίζρπζε ηνπ πιέγκαηνο εκπηζηνζχλεο θαη αζθάιεηαο πξνο ην ζεζκφ, 

νξζφ ζα ήηαλ, λα ππάξμεη θαη κηα αλεμάξηεηε αξρή, ε νπνία ζα αλαιάβεη ηνλ έιεγρν 

ηνπ έξγνπ ησλ δηακεζνιαβεηψλ θαζψο θαη θαηάιιεινη κεραληζκνί ειέγρνπ, νη νπνίνη 

ζα δηαζθαιίδνπλ ηελ πηζηή εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ θαη ηελ νξζή εθπαίδεπζε ησλ 

δηακεζνιαβεηψλ. Σα ζεζκηθά απηά φξγαλα κε ηηο παξεκβάζεηο ηνπο, ζα εμαζθαιίζνπλ 

ηελ επηδησθφκελε αμηνπηζηία θαη ζα εκπλεχζνπλ ηελ απαηηνχκελε εκπηζηνζχλε ζε 

θαηαλαισηέο θαη πξνκεζεπηέο. 

 Ζ δεκηνπξγία δε κηαο νξγάλσζεο, πνπ ζα πεξηθιείεη φινπο ηνπο θνξείο ηεο 

δηακεζνιάβεζεο, θαη ζην πιαίζηφ ηεο ζα δεκηνπξγνχληαη ηα ερέγγπα ηεο νκαιήο 

ιεηηνπξγίαο ησλ δηακεζνιαβεηψλ, ζα δίδεηαη βαξχηεηα ζηελ εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ, 

ζηε δεκηνπξγία ελφο δενληνινγηθνχ πιαηζίνπ θαη ζηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ γηα ηε 

δξάζε ηνπο267, ζα ζπληζηνχζε κηα αθφκε απνηειεζκαηηθή ιχζε.  Χο ζεζκνζεηεκέλνο 

θνξέαο, ε δηακεζνιάβεζε, κε φιεο ηηο θαηάιιειεο λνκηθέο εγγπήζεηο θαη ηνπο θαλφλεο 

«απηνξξχζκηζεο», ζα εμαζθαιίζεη θαη΄απηφ ηνλ ηξφπν κηα δηαδηθαζία πςειήο 

πνηφηεηαο, ε νπνία ζα παξέρεη φια ηα ερέγγπα αζθάιεηαο θαη εκπηζηνζχλεο, 

αληαπνθξηλφκελε πιήξσο ζηηο επηηαγέο ηνπ θνηλνχ ηεο. 

 

                                                                                                                                          
αλαθέξνπκε ηελ έξεπλα ηνπ βξεηαληθνχ National Audit Office (αληηζηνηρεί ζην ειιεληθφ 
Διεγθηηθφ ΢πλέδξην) κε ζέκα Ννκηθή ΢πλδξνκή θαη Γηακεζνιάβεζε ζε πεξίπησζε δηάιπζεο ηεο 
νηθνγέλεηαο», ε νπνία ζεκεηψλεη, φηη γηα ηα έηε 2004-2006 ην θφζηνο ηεο δηακεζνιάβεζεο ήηαλ 
θαηά κέζν φξν 75 ιίξεο, ελψ ε δηαδηθαζία ζηα δηθαζηήξηα έθζαλε 1.682 ιίξεο, ιακβάλνληαο 
ππ΄φςηλ φηη θαη νη δχν δηαδηθαζίεο επηρνξεγνχλην.  
267. ΢χκθσλα θαη κε ηα δεκηνπξγεζέληα ζην εμσηεξηθφ πξφηππα. Βι. ραξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα ηεο Μ.Βξεηαλίαο. Brown-Marriott, “ADR Principles an Practice”, London, 

Sweet&Maxwell, 1993, 279· British and Irish Ombudsman, James, Privaten Ombudsmenand 

Public Law 1997, 223 επ· JO Riksdagens Ombudsmen: http://www.jo.se/en/About-JO/History/. 

http://www.jo.se/en/About-JO/History/
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 Δλεκέξσζε  

 
80. Πεξαηηέξσ, ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζα πξέπεη λα δνζεί ζηελ ζπζηεκαηηθή 

ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ γηα ην ζεζκφ ηεο δηακεζνιάβεζεο, γηα ηνλ νπνίν 

πηζαλφηαηα ν κέζνο Έιιελαο δελ γλσξίδεη θαλ ηελ χπαξμή ηνπ. Δλεκέξσζε δε 

ζεκαίλεη εμαλαγθαζκφο. Ζ απνδηθαζηεξηνπνίεζε ησλ κεραληζκψλ επίιπζεο ησλ 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ σξηκφηεηα ησλ αγνξψλ, 

ηελ ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θαη απφ ηελ πεπνίζεζε, φηη δελ πξφθεηηαη 

γηα έλα άζθνπν θαη ρξνλνβφξν βνήζεκα, πξφζθνξν γηα ηελ εθηφλσζε ηεο πίεζεο 

πξνο ηνλ αληηζπκβαιιφκελν πξνκεζεπηή.  

 ΢ην πιαίζην απηφ, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία θνξέσλ, πνπ ζα είλαη 

πξνζηηνί θαη δηαθαλείο θαη ζα παξέρνπλ ζαθείο πιεξνθνξίεο ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο 

γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο, νχησο ψζηε λα ιάβνπλ νξζή θαη 

ηεθκεξησκέλε απφθαζε γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ ελ ιφγσ δηαδηθαζία. Πξνθεηκέλνπ 

κάιηζηα νη θνξείο απηνί λα ιεηηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθά, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε 

ζσζηή επάλδξσζε ηνπο κε αλζξψπηλν θαη πιηθφ δπλακηθφ, ην νπνίν ζα ζπλνδεχεηαη 

θαη απφ ηνπο απαξαίηεηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο.  

81. Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, ελεξγφ θαη ζεκαληηθφ ξφιν κπνξεί λα ιάβνπλ νη 

επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ζα πξνβαίλνπλ κέζσ αξκφδησλ πξνο ηνχην ηκεκάησλ ηνπο, 

ζηελ ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ - ελ δπλακεί πειαηψλ ηνπο, γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηα 

νθέιε ηνπ ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο. ΢ην πιαίζην απηφ, νη εθπξφζσπνη ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ελεκεξσηηθά έληππα θαη ζεκηλάξηα ζα κπνξέζνπλ λα παξάζρνπλ φιεο 

ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζηα κέιε ηνπο γηα ην ζεζκφ θαη ηε ρξεζηκφηεηά ηνπ, 

θαζηζηψληαο ηηο εηαηξείεο ελεκεξσκέλνπο «κνρινχο» δηάδνζεο ηνπ ζεζκνχ. Δάλ απφ 

ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ επηρεηξήζεσλ δσζεί ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ πξνψζεζε ηνπ 

ζεζκνχ, νη εηαηξείεο-κέιε ηνπο, ζα πεηζζνχλ επθνιφηεξα γηα ηε ρξεζηκφηεηα ηεο 

δηακεζνιάβεζεο θαη ην κφλν πνπ ζα κέλεη αθνινχζσο ζα είλαη ε ελεκέξσζε θαη ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 

82.  Δπηζεο ζηα νηθεία Πξσηνδηθεία θαη Δηξελνδηθεία ηεο ρψξαο ζα κπνξνχζαλ 

λα δηακνξθσζνχλ ρψξνη ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ. Ζ ελεκέξσζε απηή, ζα ιακβάλεη 

ρψξα θαηφπηλ κάιηζηα πξνηξνπήο ηνπ εθάζηνηε δηθαζηή ηεο έδξαο, ζε κηα πξνζπάζεηα 

δηάδνζεο ηνπ ζεζκνχ. Δλδερνκέλσο, θαη ε δεκηνπξγία θαηάιιεισλ κεραληζκψλ, πνπ 

ζα παξαπέκπνπλ ή θαιχηεξα ζα πξνηξέπνπλ ηα κέξε λα αλαδεηήζνπλ ηελ πην 

πξφζθνξε γηα ηελ επίιπζε ηεο δηαθνξάο ηνπο δηαδηθαζία, λα ήηαλ επνηθνδνκεηηθή. 

Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, νη ζεζκηθέο δνκέο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ ζα πξέπεη,  

πεξαηηέξσ, λα εμαζθαιίδνπλ ηε κεηαθνξά θαη ηελ επίιπζε ηεο δηαθνξάο ζε άιιν 
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κεραληζκφ, ζε πεξίπησζε πνπ ηα κέξε επηιέμνπλ ηε «ιάζνο πφξηα».Ζ εθαξκνγή ηεο 

δηακεζνιάβεζεο θαη ησλ ADR ελ γέλεη ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη θαιφ «δεκφζην 

ζπκθέξνλ» ζε καθξννηθνλνκηθφ επίπεδν θαη πξνο ηνχην ζα πξέπεη λα ελέρεηαη ζηελ 

εθαξκνγή ηνπο αλ φρη ην ζηνηρείν ηεο ππνρξεσηηθφηεηαο, ηνπιάρηζηνλ ην ζηνηρείν ηεο 

παξφηξπλζεο.  

 Δμαηξεηηθφ είλαη ην παξάδεηγκα ηνπ ηη ζπκβαίλεη ζηηο Κάησ Υψξεο, φπνπ νη 

δηθαζηέο έρνπλ ιάβεη ζχληνκε θαηάιιειε εθπαίδεπζε αλαθνξηθά κε ηε δηακεζνιάβεζε 

θαη ππνρξεσηηθψο, ζε θάζε αζηηθή δηαθνξά φηαλ θηάλεη ζην αθξναηήξην, νη δηάδηθνη λα 

ζπκπιεξψζνπλ έλα εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν πεξηέρεη εξσηήζεηο, πνπ απνθαιχπηνπλ 

ηνπο δείθηεο δηακεζνιάβεζεο. Σηο απαληήζεηο ησλ κεξψλ, ελ ζπλερεία, ηηο αμηνινγεί ν 

δηθαζηήο γηα λα θαηαιήμεη εάλ ε ελ ιφγσ δηαθνξά ζα ήηαλ πηζαλψο επηδεθηηθή 

επηηπρνχο επηιχζεσο κέζσ ηεο δηακεζνιάβεζεο, θαη εάλ θξίλεη ζεηηθψο πξνο ηνχην, 

ηφηε πξνηξέπεη ηα κέξε λα επηιέμνπλ απηή ηελ νδφ268.  ΢ην πιαίζην απηφ ζηε ρψξα καο 

ε ζρεηηθή ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ Γηθαζηηθψλ ιεηηνπξγψλ γηα ην ζεζκφ θαη ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο, ζα βνεζνχζε ζην λα δηαγηγλψζθνπλ ηηο 

δηαθνξέο, πνπ είλαη νη πιένλ θαηάιιειεο γηα ππαγσγή ζηε δηακεζνιάβεζε, έρνληαο 

έηζη ελεξγφ ξφιν ζηελ ελδερφκελε πξνηξνπή ησλ κεξψλ πξνο ηελ ελαιιαθηηθή 

δηθαηνζχλε. 

83. Ζ δεκηνπξγία ελεκεξσηηθψλ εθζηξαηεηψλ πνπ λα εηζάγνπλ ηελ έλλνηα ηεο 

δηακεζνιάβεζεο ζην ιεμηιφγην ηνπ κέζνπ Έιιελα269 θαη ηαπηφρξνλα, ε ζηφρεπζε ζηε 

ζπζηεκαηηθή πιεξνθφξεζε ησλ θπξίσο εκπιεθνκέλσλ θαη δε ησλ δηθεγφξσλ270 

απνηειεί πξναπαηηνχκελν γηα ηελ εγθαζίδξπζε ηνπ ζεζκνχ. Με πξσηνβνπιία ηνπ 

Τπνπξγείνπ Γηθαηνζχλεο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο θαηά ηφπνλ Γηθεγνξηθνχο ΢πιιφγνπο, 

ζα πξέπεη λα νξγαλσζεί κεγάινο αξηζκφο εκεξίδσλ ζε φιε ηε ρψξα κε ζθνπφ ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ Γηθεγφξσλ γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ ζεζκνχ ζηα 

πιαίζηα ησλ νπνίσλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζα πξέπεη λα δίδεηαη ζηα πιενλεθηήκαηα, 

                                                
268. Βι. Dr. Felix Steffek, Γηακεζνιάβεζε ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, 2012. 
269. ΢ηα πιαίζηα απηά δεκηνπξγήζεθε αξθεηά πξφζθαηα ε  αζηηθή κε θεξδνζθνπηθή εηαηξεία κε 
ηελ επσλπκία «Διιεληθή Δπηζηεκνληθή Δηαηξεία γηα ηε Γηακεζνιάβεζε» (ΔΛΠΗΓΗΑ), ε νπνία 
έρεη σο ζηφρν λα ζπλελψζεη φιεο ηηο δπλάκεηο θαη ηνπο θνξείο πνπ επηδηψθνπλ ηελ πξνψζεζε 
ηεο Γηακεζνιάβεζεο θαη ηεο Φηιηθήο Δπίιπζεο ησλ Γηαθνξψλ ζηελ Διιάδα, λα ζπλεξγαζηεί κε 
ηδησηηθνχο θαη δεκφζηνπο θνξείο, ψζηε λα εληζρπζεί ε εθαξκνγή ηεο Γηακεζνιάβεζεο θαη ηεο 
Φηιηθήο Δπίιπζεο ησλ Γηαθνξψλ θαη λα ελεκεξψζεη ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο, ην 
παλεπηζηεκηαθφ θαη δηθαζηηθφ θνηλφ ζρεηηθά κε ην ξφιν, ηα νθέιε θαη ηελ θνηλσληθή απνζηνιή 
ηεο Γηακεζνιάβεζεο. Βι.http://www.elpidia.gr/company/vision-target.html. 
270. Ζ ζπλεηζθνξά ηνπο είλαη αλεθηίκεηε, θαζφηη απνηεινχλ ηνλ πξψην θνξέα ζηνλ νπνίν 
απεπζχλεηαη ην θνηλφ, ζε πεξίπησζε πνπ αλαθχςεη κηα δηαθνξά. Οη ίδηνη νη δηθεγφξνη είλαη απηνί 
πνπ ζα παξαθηλήζνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ηνλ πειάηε ηνπο λα ζηξαθεί ζηε δηακεζνιάβεζε, 
ζεσξψληαο φηη απνηειεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε κέζνδν γηα ηελ επίιπζε ηεο δηαθνξάο ηνπ. 
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νηθνλνκηθήο θαη επαγγεικαηηθήο θχζεσο271,  πνπ έρεη ε ελ ιφγσ δηαδηθαζία θαη γηα ηνπο 

ίδηνπο. Ζ λνκνζεηηθή κάιηζηα ζέζπηζε ηεο ππνρξέσζεο ησλ Γηθεγφξσλ λα 

ελεκεξψλνπλ εγγξάθσο ηνπο εληνιείο ηνπο,  γηα ηελ δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο272, 

φπσο ραξαθηεξηζηηθά ζπκβαίλεη ζηε Γαιιία θαη ηελ Ηηαιία, ζα απνηεινχζε κηα αθφκε 

ιχζε ζην πιαίζην δηάδνζεο ηνπ ζεζκνχ.  

 

 Γεκνζηνπνίεζε βαζκνχ ζπκκνξθψζεσο  

 
84. Πεξαηηέξσ, ε δεκνζηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο θηιηθήο δηεπζέηεζεο 

ηεο θαηαλαισηηθήο δηαθνξάο, φπσο θαη ν βαζκφο ζπκκφξθσζεο ησλ κεξψλ ζηηο ελ 

ιφγσ ζπκθσλίεο, κέζα απφ ηαθηηθέο εθζέζεηο θαη ζρεηηθά θαηαλαισηηθά θαη 

επηρεηξεκαηηθά έληππα ζα βνεζνχζε αθελφο κελ ζηε δηάδνζε ηνπ ζεζκνχ ζηνπο 

παξάγνληεο ηεο αγνξάο, αθεηέξνπ δε, αλαιφγσο θαη κε ην απνηέιεζκα, ζα είρε ζεηηθέο 

ζπλέπεηεο ηδίσο γηα ηνλ πξνκεζεπηή ζπληζηψληαο ελδερνκέλσο έλα ζπγθξηηηθφ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο ζπλαιιαθηηθήο ηνπ ζπκπεξηθνξάο. 

 

85. Δλ θαηαθιείδη, φπσο θαζίζηαηαη παζηθαλέο ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

εθαξκνγήο ηεο δηακεζνιάβεζεο ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο δελ εμαξηάηαη κφλνλ 

απφ ηελ νηθνλνκία, ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ αιιά θαη απφ 

ηελ γλσζηνπνίεζή ηεο ζηνπο παξάγνλεο ηεο αγνξάο (επηρεηξήζεηο θαη θαηαλαισηέο) 

θαη ηδηαίηεξα απφ ηελ ηήξεζε νξηζκέλσλ ζεκειησδψλ αξρψλ θαη λνκηθψλ εγγπήζεσλ. Ζ 

εηξεληθή επίιπζε ησλ δηαθνξψλ, βέβαηα, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζε 

βαζχηεξεο αηηίεο, αθνχ πξφθεηηαη πξσηίζησο γηα δήηεκα παηδείαο ην λα κελ 

επηδηψθνπκε κνλίκσο ηελ αληηπαιφηεηα, ηελ έξηδα θαη ηα αθξαία κέηξα, αιιά λα είλαη ε 

πξψηε καο ζθέςε ε ζπκθηιησηηθή δηεπζέηεζε κίαο δηαθνξάο, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα 

γίλεη πξαγκαηηθφηεηα κε ηελ ζπζηεκαηηθή θαη καθξνπξφζεζκε δηαπαηδαγψγεζε. 

Κξίλεηαη ινηπφλ απαξαίηεηε, ε ζπζηεκαηηθή θαιιηέξγεηα ηεο αληίζηνηρεο λννηξνπίαο θαη 

ηεο ζπλεηδεηνπνίεζεο απφ ηνπο παξάγνληεο ηεο αγνξάο ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο 

δηαδηθαζίαο ζε ζχγθξηζε κε ηελ πξνζθπγή ζηε δηθαηνζχλε, ε νπνία ζε ζπλδπαζκφ θαη 

κε ηηο θαηάιιειεο λνκνζεηηθέο πξσηνβνπιίεο θαη θηλεηνπνηήζεηο ηνπ θξαηηθνχ 

κεραληζκνχ ζεσξψ, φηη ζα θαηαζηήζεη ηε δηακεζνιάβεζε κέξνο ηεο λνκηθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο. 

                                                
271. Ζ παξάζηαζε ησλ δηθεγφξσλ ζηε δηακεζνιάβεζε είλαη ππνρξεσηηθή (αξ. 8 ηνπ λ. 
3898/2010), γεγνλφο πνπ απηνκάησο απμάλεη ηελ δηθεγνξηθή ηνπο χιε. 
272. Αλαθέξεηαη άιισζηε θαη ζην ππ΄αξηζκ. 25 ζεκείν ηεο αηηηνινγηθήο έθζεζεο ηεο Οδεγίαο 

2008/52/ΔΔ. Ζ πξνζπάζεηα εμάιινπ ζπκβηβαζκνχ απνηειεί κέξνο ησλ θαζεθφλησλ ηνπ 

δηθεγφξνπ (αξ. 46 παξ.1 ηνπ Κψδηθα πεξί Γηθεγφξσλ). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ B΄ 
Η ΓΙΑΙΣΗ΢ΙΑ ΢ΣΙ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΙΚΔ΢ ΓΙΑΦΟΡΔ΢ 

 
 

 
86. ΢ην λνκηθφ καο ζχζηεκα ε παξνρή έλλνκεο πξνζηαζίαο επί ηδησηηθψλ 

δηαθνξψλ πινπνηείηαη θαη κε ηελ θαη΄αξ. 867 επ. ΚΠνιΓ ππαγσγή ζηε δηαηηεζία273. Ζ 

δηαηηεζία ζπληζηά ηελ «θαηεμνρήλ εθδήισζε ηδησηηθήο απηνλνκίαο ζην πεδίν ηεο 

απνλνκήο ηεο δηθαηνζχλεο»274 θαη απνηειεί δηθαηνδνηηθή ηάμε, ε νπνία θηλείηαη 

παξάιιεια κε ηελ δηθαζηηθή, επηθέξνληαο κάιηζηα απφ πιεπξάο απνηειεζκάησλ 

ηζνδχλακεο έλλνκεο ζπλέπεηεο. 

1. Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζεζκνχ ηεο Γηαηηεζίαο – Οη Πξνυπνζέζεηο 
Τπαγσγήο 
 

87. Ζ δηαηηεζία απνηειεί έλαλ sui generis ζεζκφ275, ν νπνίνο έρεη 

ραξαθηεξηζηηθά ηδησηηθνχ δηθαίνπ, απνδηδφκελα ζηε ζπκβαηηθή ζεκειίσζε θαη 

δηθνλνκηθνχ δηθαίνπ, απνδηδφκελα ζηε δηθαηνδνηηθή απνζηνιή ηνπ θαη δηέπεηαη απφ 

δηαηάμεηο δηθνλνκηθνχ θαη νπζηαζηηθνχ δηθαίνπ. 

 Ζ δηαηηεηηθή έλλνκε ζρέζε ζεκειηψλεηαη κε ηελ δηαηηεηηθή ζπκθσλία, 

πξαγκαηψλεηαη κε ην δηνξηζκφ ησλ δηαηηεηψλ θαη ηε δηαηηεηηθή δηαδηθαζία θαη 

νινθιεξψλεηαη κε ηελ έθδνζε δηαηηεηηθήο απφθαζεο. ΢ε αληίζεζε κε ηα ππφινηπα είδε 

εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ, ε δηαθνξά επηιχεηαη απφ έλα ηξίην, 

                                                
273. ΢ρεηηθέο αλαθνξέο ζηε δηαηηεζία ππάξρνπλ αξθεηέο θαη ζην ίδην ην επξσπατθφ δίθαην 

(πξσηνγελέο θαη παξάγσγν), άξζξν 81 παξ. 1 εδ. 1 ηεο ΢ΛΔΔ, άξζξν 273 ΢ΛΔΔ, ζθέςε 

ππ΄αξηζκ. 29 ηεο Οδεγίαο 2013/11/ΔΔ “γηα ηελ ελαιιαθηηθή επίιπζε ησλ θαηαλαισηηθψλ 

δηαθνξψλ”. Τθίζηαηαη σζηφζν, κηα δηρνγλσκία γηα ην θαηά πφζνλ ε δηαηηεζία απνηειεί ηξφπν 

εμψδηθεο επίιπζεο ηεο δηαθνξάο, ε νπνία πεγάδεη απφ ην γεγνλφο, φηη ε δηαηηεηηθή απφθαζε 

αλαπηχζζεη ζπλέπεηεο νπζηαζηηθνχ θαη δηθνλνκηθνχ δηθαίνπ, πνπ δελ ζπλαληψληαη ζηηο ινηπέο 

κνξθέο εμψδηθεο επίιπζεο. Ζ δεζκεπηηθφηεηα ηεο δηαηηεηηθήο απφθαζεο θαη κάιηζηα κε ηζρχ 

δεδηθαζκέλνπ ηελ δηαθνξνπνηεί απφ ηηο ππφινηπεο κνξθέο εμψδηθαζηηθήο επίιπζεο ησλ 

δηαθνξψλ. Βι. Κνπηζνπξάδεο (1997), 153 επ· Εέθνο, ΓΔΔ 2002,1195 επ· Αιεμαλδξίδνπ, Σν 

Γίθαην ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ - Διιεληθφ θαη Κνηλνηηθφ, 2010
2
, 210. Αληίζεηα βι. 

Παπαγεσξγάθεο, Ζ δηαηηεζία ζην ΔΒΔΑ, ΢πλήγνξνο 1999, 30· Οξθαλίδεο, Δλαιιαθηηθέο 

κνξθέο επίιπζεο δηαθνξψλ - ζπκθηιίσζε – δηακεζνιάβεζε, εηζήγεζε ζε ζπλέδξην ηνπ 

Δξεπλεηηθνχ Ηλζηηηνχηνπ Γηθνλνκηθψλ Μειεηψλ ηνπ ΢επηεκβξίνπ 2001. 

274. Βι. Κεξακέαο, Έιεγρνο ηεο ζπκθσλίαο πεξί δηαηηεζίαο απφ ηα πνιηηεηαθά δηθαζηήξηα πξηλ 

απφ ηελ έθδνζε ηεο δηαηηεηηθήο απνθάζεσο, Γηαηη.1992, 7· Γάηνγινπ, Ζ ζπληαγκαηηθφηεηα ηεο 

ζπκθσλίαο πεξί δηαηηεζίαο, ΓηνηθΓ 4.1, 588. 

275. Τπήξμε δηρνγλσκία ζην παξειζφλ γηα ηελ λνκηθή θχζε ηεο δηαηηεζίαο θαη είραλ δηαηππσζεί  

ηξεηο εθδνρέο: α) ε δηθνλνκηθή ζεσξία, β) ε νπζηαζηηθή ζεσξία, θαη γ) ε δηθαηνδνηηθή ζεσξία 

(θξαηνχζα). Βι. Κνπζνύιεο, «Θεκειηψδε Πξνβιήκαηα ηεο Γηαηηεζίαο (Β.ΘΔΧΡΗΑ)», 1996, 1 

επ· Κνπζνύιεο, Γίθαην ηεο Γηαηηεζίαο, 2006, 7 επ θαη 24 επ· Καιαβξόο, «ΓΗΚΑΗΟ ΓΗΑΗΣΖ΢ΗΑ΢-Η. 

Δζσηεξηθή Γηαηηεζία», Σεχρνο Α΄, 2011, 67. 
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ακεξφιεπην πξφζσπν, αθνχ πξνεγεζεί εθαηέξσζελ αθξφαζε ησλ κεξψλ, ην νπνίν 

θαηαιήγεη ζε δεζκεπηηθή απφθαζε276. 

89.  Γηα λα ππαρζεί σζηφζν κηα δηαθνξά ζε δηαηηεηηθή επίιπζε ζα πξέπεη θαη΄ 

αξ. 867 ΚΠνιΓ λα ζπληξέρνπλ ζσξεπηηθψο νη εμήο πξνυπνζέζεηο: α) λα πξφθεηηαη γηα 

δηαθνξά ηδησηηθνχ δηθαίνπ, εμαηξνπκέλσλ ησλ δηαθνξψλ πνπ αλαθέξνληαη ζην αξ.663 

ΚΠνιΓ, β) λα πθίζηαηαη ζπκθσλία ησλ κεξψλ θαη γ) λα έρνπλ ηα κέξε εμνπζία 

δηάζεζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο δηαθνξάο. 

 
΢πγθεθξηκέλα: 

 

 Γηαθνξέο Ιδησηηθνχ Γηθαίνπ 

 
90. Καηαξρήλ αληηθείκελν δηαηηεηηθήο επίιπζεο κπνξεί λα απνηειέζεη φ,ηη 

απνηειεί θαη αληηθείκελν δίθεο ελψπηνλ ησλ ηαθηηθψλ δηθαζηεξίσλ, δειαδή θάζε 

δηαθνξά ηδησηηθνχ δηθαίνπ αλαθπείζα ήδε ή κέιινπζα λα πξνθχςεη απφ νξηζκέλε 

έλλνκε ζρέζε277. Απφ ηελ δηαηηεηηθή ππαγσγή εμαηξνχληαη σζηφζν ξεηψο νη δηαθνξέο, 

πνπ δηαιακβάλνληαη ζην άξζξν 663 ΚΠνιΓ278. ΢ε θάζε πεξίπησζε δεθηηθέο ππαγσγήο 

ζε πξψηε αλάγλσζε279 είλαη θαη νη θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο, γεγνλφο πνπ έρεη ηδηαηίηεξα 

πξαθηηθφ ελδηαθέξνλ, θαζφηη νη ζπκβάζεηο πψιεζεο αγαζψλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ 

έρνπλ κεγάιε ζπρλφηεηα εθαξκνγήο ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή280. 

 

                                                
276. Βι. Φνπζηνύθνο, ΓΗΑΗΣΖ΢ΗΑ (ΜΔΛΔΣΔ΢, ΑΡΘΡΑ, ΠΑΡΔΜΒΑ΢Ζ), 2000,15 επ. 
277. Χο αληηθείκελν έρνπλ ηελ χπαξμε ή αλππαξμία έλλνκεο ζρέζεο, είηε επηκέξνπο εθδειψζεηο 

σο πξνο ηα ππνθείκελα, ηα αληηθείκελα, ην πεξηερφκελν ηνπ δηθαηψκαηνο, ηε δηάπιαζε έλλνκεο 

ζρέζεο, ηελ ππνρξέσζε πξνο παξνρή θ.α. Βι. ελδεηθηηθψο: ΔθΑζ.5522/2002, Αξκ. 2003, 1658∙ 

ΔθΑζ. 1944/2006, ΝΟΜΟ΢∙ Δθ.Γσδ. 19/2008, ΝΟΜΟ΢∙ ΑΠ 506/2010, ΝΟΜΟ΢∙ ΔθΑζ. 

6020/2011, ΓΔΔ 2012, 375· Καιαβξόο, Θεκειηψδε δεηήκαηα ηνπ Γηθαίνπ ηεο Γηαηηεζίαο, 

2011,219. 

278. Δμαηξνχληαη απφ ηελ ππαγσγή ζε δηαηηεηηθή επίιπζε νη εξγαηηθέο δηαθνξέο, αθελφο κελ 

δηφηη ππάγνληαη ζηνλ Οξγαληζκφ Μεζνιάβεζεο θαη Γηαηηεζίαο (Ο.Μ.Δ.Γ.), αθεηέξνπ δε γηα 

ιφγνπο δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο. Ο Ο.Μ.Δ.Γ. ιεηηνπξγεί απφ ην 1990 κε θχξηα δξαζηεξηφηεηά 

ηνπ ηε δηακεζνιάβεζε θαη ηελ έθδνζε δηαηηεηηθψλ απνθάζεσλ ζε αλαθχπηνπζεο δηαθνξέο 

αλάκεζα ζε εξγνδφηεο θαη εξγαδνκέλνπο. Βι. ζρεηηθέο εθδνζείζεο απνθάζεηο: ΓΑ 49/2007, ΓΑ 

45/2007, ΓΑ 46/2007. 

279. Βι. ζρεηηθφ πξνβιεκαηηζκφ πνπ αλαιχεηαη θαησηέξσ, ζηηο ππ΄αξηζκ. 209 επ. 

παξαγξάθνπο. 

280. Βι. Κεξακέαο, Αξκ. 1980, 860· Ο Ίδηνο, Ννκηθέο Μειέηεο 1994, 259, φπνπ αλαθέξεηαη 

ραξαθηεξηζηηθά ζηελ δηαηηεηηθή επίιπζε ησλ δηαθνξψλ αλάκεζα ζηνλ θχξην ηνπ αθηλήηνπ-

αγνξαζηή θαη ηνλ εξγνιάβν απφ ζχκβαζε πνπ αθνξά ζε αληηπαξνρή. Οη ελ ιφγσ δηαθνξέο 

ππαρζείζεο ζε δηαηηεηηθή επίιπζε, επηιχνληαη ζε πνζνζηφ 78% ππέξ ησλ θαηαλαισηψλ - 

αγνξαζηψλ. Με φιεο ηηο επηθπιάμεηο, πνπ επηβάιινληαη απφ ηελ πεληρξφηεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

πιηθνχ δηαθαίλνληαη θάπνηα ςήγκαηα εθαξκνγήο ηεο δηαηηεζίαο θαη ζηηο θαηαλαισηηθέο 

δηαθνξέο. 
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 Η ΢πκθσλία Γηαηηεζίαο  

  
91. Ζ ζπκθσλία δηαηηεζίαο απνηειεί πξσηαξρηθφ ζηνηρείν ηεο δηαηηεζίαο, θαζψο 

απφ ην ζπλδπαζκφ ησλ αξ. 8 θαη 5 ΢ ζπλάγεηαη, φηη ηα κέξε κπνξνχλ λα απνθιείζνπλ 

κε ηε ζέιεζή ηνπο ην λφκηκν δηθαζηή, ππαγάγνληαο  ηε δηαθνξά ζε δηαηηεηηθή επίιπζε, 

γεγνλφο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε δηαηηεηηθή ζπκθσλία281.  

 Σν ζπλεζέζηεξν είλαη λα ελζσκαηψλεηαη ε ζπκθσλία πεξί δηαηηεζίαο, ζηε 

ζχκβαζε πνπ ζπλάπηνπλ ηα κέξε γηα λα ξπζκίζνπλ ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο 

δεζκεπφκελνη, φηη ηπρφλ κειινληηθέο δηαθνξέο ηνπο, πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ 

ζπγθεθξηκέλε έλλνκε ζρέζε, ζα ππαρζνχλ ζε δηαηηεζία (ξήηξα δηαηηεζίαο – arbitration 

clause)282.  Ζ ξήηξα απηή είλαη δεζκεπηηθή γηα ηα κέξε283 θαη δηαηεξεί ην θχξνο ηεο, 

ρσξίο λα επεξεάδεηαη απφ ηελ ηχρε ηεο θχξηαο ζπκβάζεσο284. Δηδηθά ζηηο 

θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο ε ξήηξα δηαηηεζίαο, ιακβάλεη ζπλεζέζηεξα ηε κνξθή ΓΟ΢, 

απνηειψληαο έηζη έλα κνριφ πίεζεο, θαηά ηελ θξαηνχζα άπνςε285, πξνο ην 

αζζελέζηεξν κέξνο, ηνλ θαηαλαισηή γηα εμψδηθν ζπκβηβαζκφ286. 

                                                
281. Βι. Μαζηνπδάθεο, Αγνξά Υσξίο ΢χλνξα, 2004, 69 επ· Καιαβξόο, ΓΗΚΑΗΟ ΓΗΑΗΣΖ΢ΗΑ΢-Η. 
Δζσηεξηθή Γηαηηεζία, Σεχρνο Α΄, 2011, 7 επ· Γξακκαηηθάθε-Αιεμίνπ/Παπαζηώπε – 
Παζηά/Βαζηιαθάθεο, Ηδησηηθφ Γηεζλέο Γίθαην, 2012, 470 επ. 
282. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε ξήηξα κε ηελ εμήο κνξθή, «Αγγιηθφ Γίθαην – 

Γηαηηεζία- Λνλδίλν ζχκθσλα κε ICC Rules, ε νπνία έρεη θξηζεί σο έγθπξε. ICC Rules: είλαη νη 

Καλφλεο ηνπ Γηεζλνχο Δκπνξηθνχ Δπηκειεηεξίνπ.Βι. www.icc.gr · G.Verveniotis, International 

Commercial Arbitration II, 2000, 475 επ. 

283. Έηζη, ζε πεξίπησζε πνπ θάπνην κέξνο παξά ηελ χπαξμε ηεο ζπκθσλίαο δηαηηεζίαο 
θαηαθχγεη ελψπηνλ ησλ Γηθαζηεξίσλ ελεξγνπνηνχληαη νη δηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο απηήο. Σν θχξνο 
ηεο ξήηξαο δηαηηεζίαο θξίλεηαη απφ ην πνιηηηθφ Γηθαζηήξην πξνβαίλεη ζηνλ έιεγρν ηνπ θχξνπο 
ηεο ξήηξαο δηαηηεζίαο παξεκπηπηφλησο (αξ. 284) ΚΠνιΓ, θαηφπηλ πξνβιεζείζαο ελζηάζεσο θαη 
αλ ηελ θξίλεη βάζηκε πξαπέκπεη ηελ ππφζεζε ζηε δηαηηεζία ιφγσ έιιεηςεο δηθαηνδνζίαο, 
δηαηεξψληαο σζηφζν ηηο ζπλέπεηεο ηεο αγσγήο θαη ζπλεπψο αλ πάςεη ε ζπκθσλία δηαηηεζίαο, 
επαλαθέξεηαη ε αγσγή κε θιήζε, γεγνλφο πνπ ζπκβαίλεη θαη επί αιινδαπήο δηαηηεζίαο (αξ. 264 
ΚΠνιΓ). Βι. ΑΠ 816/1993, ΝΟΜΟ΢∙ ΔθΑζ. 8676/1999· Entscheidungen des 
Bundesgerichtshofs in Zivilsachen - BGHZ 41, 104 Neue Juristische Wochenschrift (NJW) 
1980, 2136 51· Habscheid, “Die Kundigung des Schiedsvertrages aus wichtigem Grund”, KTS, 
1980, 285 επ∙ Καιαβξόο, Θεκειηψδε δεηήκαηα ηνπ Γηθαίνπ ηεο Γηαηηεζίαο, 2011, 229 επ. 
284.Έρεη επηθξαηήζεη λνκνινγηαθά ν θαλφλαο ηεο απηνλνκίαο 

(separability/severability/autonomie) ηεο δηαηηεηηθήο ξήηξαο έλαληη ηεο θχξηαο ζπκβάζεσο. 

Δλδεηθηηθψο, ΑΠ 329/1977 ΝνΒ 1977, 340· ΠΠξΑζελψλ 2543/1992 ΝνΒ 1993,535· 

ΠΠξΑζελψλ 1039/1993, ΔΔκπΓ 1994, 78· Κνπζνύιεο, Θεκειηψδε πξνβιήκαηα ηεο δηαηηεζίαο, 

1996, 87· Κνκλελνύ, Γίθαην ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ θαη δηαηηεζία, ΓΔΔ 2012, 11 επ. 

285. ΢χκθσλα κε ηνλ Μπέε, ΠνιΓΓελΑξρ & Δξκελ. ησλ αξζξσλ, Γελ Δηζαγσγε ζηε δηαηηεζία, 

1994, ε ξήηξα απηή είλαη έγθπξε, εθφζνλ ε ππνγξαθή ησλ κεξψλ ηεζεί θαη θάησ απφ ηνπο ελ 

ιφγσ έληππνπο φξνπο.   

286. Βι. αλαιπηηθά θαησηέξσ, ππ΄αξηζκ. 101 επ. παξαγξάθνπο, φπνπ αλαιχεηαη ιεπηνκεξψο 

ην θχξνο ηεο ξήηξαο δηαηηεζίαο ζε θαηαλαισηηθή ζχκβαζε. 

http://www.icc.gr/
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Πέξαλ ηεο ελ ιφγσ δπλαηφηεηαο γηα ππαγσγή ηεο δηαθνξάο ζε δηαηηεηηθή 

επίιπζε, ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα ζχλαςεο ζπκθσλίαο γηα δηαθνξέο, πνπ έρνπλ ήδε 

δεκηνπξγεζεί (submission agreements).  

  ΢ε θάζε πεξίπησζε, γηα λα είλαη έγθπξε ε ζπκθσλία πεξί δηαηηεζίαο απαηηείηαη: 

α) ε πξνέιεπζε ηεο δηαθνξάο απφ κηα έλλνκε ζρέζε287, β) ε δπλαηφηεηα ππαγσγήο 

ησλ δηαθνξψλ απηψλ ζε δηαηηεζία, γ) ε ηθαλφηεηα ησλ κεξψλ, δ) ην ζχλλνκν 

πεξηερφκελν θαη ε) ε ηήξεζε λφκηκνπ ηχπνπ (αξ. 869 ΚΠνιΓ)288 . 

 Ζ ζπκθσλία γηα δηαηηεζία ζα πξέπεη λα θαηαξηίδεηαη εγγξάθσο289. Σν έγγξαθν 

απαηηείηαη σο ζπζηαηηθφο ηχπνο ηεο ζπκθσλίαο290, σζηφζν ε έιιεηςή ηνπ ζεξαπεχεηαη, 

εάλ απηνί πνπ ζπλνκνιφγεζαλ ηε ζπκθσλία εκθαληζηνχλ ζηνπο δηαηηεηέο θαη ιάβνπλ 

αλεπηθχιαθηα κέξνο ζηε δηαηηεηηθή δηαδηθαζία.  

  Αλαθνξηθά δε κε ην πεξηερφκελν ηεο ζπκθσλίαο αμίδεη λα αλαθεξζεί, φηη ε 

ζπκθσλία πεξί δηαηηεζίαο ζα πξέπεη λα αθνξά ηελ επηηέιεζε γλήζηνπ δηθαηνδνηηθνχ 

έξγνπ θαη φρη ηελ απιή δηαπίζησζε πξαγκαηηθψλ γεγνλφησλ291. Δπηπξνζζέησο, ηα 

κέξε απαηηείηαη λα απνθιείνπλ ηελ πξνζθπγή ζηα δηθαηνδνηηθά φξγαλα ηεο πνιηηείαο. 

΢ε αληίζεηε πεξίπησζε, ε αλάζεζε ζε ηξίην ζα έρεη ραξαθηήξα ζπκβηβαζηηθήο ή 

δηακεζνιαβεηηθήο απνζηνιήο. 

 Σέινο ε έγθπξε ελ ηέιεη ζχλαςή ηεο ζπλεπάγεηαη δηθνλνκηθά292 θαη 

νπζηαζηηθά293 απνηειέζκαηα. 

                                                
287.  Γελ είλαη αλάγθε, λα κλεκνλεχνληαη νη ζπγθεθξηκέλεο δηαθνξέο, απαηηείηαη φκσο λα 

αλαθέξεηαη ε νξηζκέλε έλλνκε ζρέζε απφ ηελ νπνία ζα πξνέιζνπλ νη δηαθνξέο. Ζ πεξαηηέξσ 

εξκελεία, εθφζνλ θξίλεηαη αλαγθαίν, γίλεηαη βάζεη ησλ αξ. 173 θαη 200 ΑΚ. Βι. ελδεηθηηθψο 

ΟιΑΠ 1481/1977, ΓΗΑΗΣ 1992, 460∙ ΑΠ 877/2000, ΓΔΔ 2001, 408∙ Δθ.Αζ. 5522/2002, νπ∙ 

Δθ.Αζ. 1944/2006, ΝΟΜΟ΢∙ ΑΠ 2004/2007, ΔιιΓλε 5/2009, 1357·  Δθ.Γσδ. 19/2008, νπ∙ ΑΠ 

506/2010, ΝΟΜΟ΢∙ Δθ.Αζ. 6020/2011, ΓΔΔ 2012/375· Οηθνλνκόπνπινο, Ζ απηνηέιεηα ηεο 

ζπκθσλίαο πεξί δηαηηεζίαο θαη ε έλλνηα ηεο ζπκθσλίαο - «αη δηαθνξαί εθ ηεο ζπκβάζεσο 

ππάγνληαη εηο δηαηηεζίαλ», Γ 5, 707· The Compétence- Compétence Principle, Revisited, J. Int‟ l 

Arb. 24/3 (2007), 231 επ · Γεκνιίηζα, Ζ εμέιημε θαη νη ζπλερηδφκελεο παξεμεγήζεηο ηεο 

Kompetenz - kompetenz ζηε δηαηηεζία, ΓΔΔ 1998, 1181 επ· Φνπζηνύθνο, Ζ εγθπξφηεηα ηεο 

ζπκθσλίαο πεξί δηαηηεζίαο θαη ν έιεγρνο ηεο, ΝνΒ 35, 1366. 

288. Βι. κεηαμχ άιισλ Μαληάθνπ, Ζ θαηάξηηζε ηεο δηαηηεηηθήο ζπκθσλίαο, Γηαηηεζία 1995, 15. 

289. Σα ίδηα ηζρχνπλ θαη ζηελ Οιιαλδία φπσο θαη ζηελ Διβεηία. Βι. ΟιΑΠ 967/1973∙ 
ΔθΠεηξ.1401/1981, ΓΗΑΗΣ 1992,313∙ ΔθΠεηξ 200/1997, ΔΝαπηΓ 1997,76∙ ΔθΑζ. 5522/2002, 
νπ∙ ΔθΑζ.2471/2006, ΓΔΔ 2006/1294· ΑΠ 2004/2007, ΝΟΜΟ΢· ΔθΑζ 1105/2009, ΔθΑΓ 
2010,721 επ∙ Κνπζνπιεο, (1996), 69 επ∙ Τζηθνύξε, Εεηήκαηα ηχπνπ ηεο ζπκθσλίαο πεξί 
δηαηηεζίαο, ΓΔΔ 1998, 1198 επ∙ Φνπζηνύθνο, (2000), 22 επ∙ Καιαβξόο, Θεκειηψδε δεηήκαηα 
ηνπ Γηθαίνπ ηεο Γηαηηεζίαο, 2011,147 επ.  
290. ΟιΑΠ 1481/1977, νπ∙ Δθ.Αζ. 4508/1981, ΓΗΑΗΣ 1992, 431∙ Δθ.Αζ. 3259/1999, ΔιΓλε 
1999, 1582∙ Δθ.Αζ. 168/2004, ΓΔΔ 2004,569∙ ΔθΑζ. 2471/2006, νπ∙ Δθ.Αζ. 1105/2009, ΔθΑΓ 
2010, 721. 
291. Βι. Κνπζνπιήο, Θεκειηψδε πξνβιήκαηα ηεο δηαηηεζίαο, 1996, 13 επ.  

292. ΋πσο ν απνθιεηζκφο ηεο θξαηηθήο δηθαηνδνζίαο γηα ηελ επίιπζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 
δηαθνξάο, ε εμνπζία θξίζεο ησλ δηαηηεηψλ, νη έλλνκεο ζπλέπεηεο ηεο δηαηηεηηθήο απνθάζεσο, ε 
δηαθνπή ηεο παξαγξαθήο (αξ. 296 ΚΠνιΓ), ε εθθξεκνδηθία (αξ. 222 ΚΠνιΓ). Βι. Καΐζεο, 
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      Δμνπζία Γηαζέζεσο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο δηαθνξάο 

 
92. Ζ εμνπζία ησλ κεξψλ γηα δηαηηεηηθή ππαγσγή ηεο δηαθνξάο ηνπο δελ είλαη 

απεξηφξηζηε. Φξαγκφ απηήο απνηειεί ε δεκφζηα ηάμε. Ζ δηάηαμε ηνπ αξ. 867 ΚΠνιΓ 

εθιακβάλνληαο ηε δηαηηεηηθή ζπκθσλία σο δηαζεηηθή δηθαηνπξαμία ζέηεη δχν 

πξνυπνζέζεηο, κηα ππνθεηκεληθή θαη κηα αληηθεηκεληθή φζνλ αθνξά ηελ ηδηφηεηα ηεο 

δηαθνξάο, ραξάζζνληαο ηε δηαρσξηζηηθή γξακκή αλάκεζα ζηελ αλάγθε εμαζθάιηζεο 

ηεο πξνζηαζίαο ησλ θνηλσληθψλ ζπκθεξφλησλ αθελφο θαη ηελ αλάγθε πινπνίεζεο ηεο 

ειεχζεξεο βνχιεζεο ησλ κεξψλ απφ ηελ άιιε.  

 Μνινλφηη δελ πξνζδηνξίδνληαη ξεηψο ζην λφκν ζε πνηεο πεξηπηψζεηο ππάξρεη 

εμνπζία δηάζεζεο294, σζηφζν γίλεηαη δεθηφ, φηη ηα κέξε ζηεξνχληαη εμνπζίαο δηάζεζεο 

νζάθηο αλαθέξνληαη ζε έλλνκεο ζρέζεηο πνπ δηέπνληαη απφ αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ 

δηαηάμεηο, πξάγκα βέβαηα ην νπνίν θξίλεηαη ζε ζπλάξηεζε πάληνηε κε ηηο νηθείεο 

δηαηάμεηο ηνπ νπζηαζηηθνχ δηθαίνπ. Έηζη, δελ κπνξνχλ λα ππαρζνχλ ζε δηαηηεζία 

έλλνκεο ζρέζεηο, πνπ αθνξνχλ δσηηθά ζπκθέξνληα ηεο πνιηηείαο ή αλψηαηεο εζηθέο 

αξρέο (π.ρ. ζηελ πεξίπησζε ησλ δηαθνξψλ πλεπκαηηθήο θαη βηνκεραληθήο ηδηνθηεζίαο, 

αληαγσληζκνχ, ή ελφο δηπιψκαηνο επξεζηηερλίαο295, ελφο εκπνξηθνχ ζήκαηνο, θ.α.). 

΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο νη δηαθνξέο ζεσξνχληαη κε δηαηηεηεχζηκεο (non arbitrable). Ζ ελ 

ιφγσ δηάηαμε επηδηψθεη ηνλ απνθιεηζκφ ηεο ππαγσγήο ζε δηαηηεζία ελλφκσλ ζρέζεσλ 

πνπ ελδηαθέξνπλ άκεζα ηε δεκφζηα ηάμε, ε δηάγλσζε ησλ νπνίσλ γίλεηαη 

απνθιεηζηηθψο απφ ηελ θξαηηθή δηθαηνδνζία296.  

 

                                                                                                                                          
“Αθχξσζε δηαηηεηηθψλ απνθάζεσλ”, 1989

2
,157, φπνπ επηθαιείηαη ηνλ Rosenberg-Schwab (174 

VIII), αιιά παξαζέηεη θαη ηελ άπνςε ησλ Stein-Jonas-Schlosser· Γειεθσζηόπνπινο-
Σηλαληώηεο, Δξκ. ΚΠνιΓ άξζξν 273, 1989, 276· Νίθαο, Ζ έλζηαζε ηεο εθθξεκνδηθίαο ζηελ 
πνιηηηθή δίθε, 1991, 56 επ· Κνπζνύιεο (2006), 7 επ θαη 24 επ· Καιαβξόο, «ΓΗΚΑΗΟ 
ΓΗΑΗΣΖ΢ΗΑ΢-Η. Δζσηεξηθή Γηαηηεζία», Σεχρνο Α΄, 2011, 67. 
293. ΋πσο ε ππνρξέσζε παξάιεηςεο έγεξζεο αγσγήο ελψπηνλ ησλ θξαηηθψλ δηθαζηεξίσλ, ε 

ππνρξέσζε ηήξεζεο ηεο ξήηξαο, ε ππνρξέσζε ζχκπξαμεο ησλ κεξψλ ζηε ζπγθξφηεζε ηνπ 

δηαηηεηηθνχ δηθαζηεξίνπ. 

294. ΢πλήζσο δεηήκαηα πνπ έρνπλ άκεζν νηθνλνκηθφ φθεινο απνηεινχλ δηαηηεηεχζηκεο 
δηαθνξέο (arbitable). 
295. Δμαηξνχληαη νη ζπκβαηηθέο παξαρσξήζεηο ρξήζεσο ησλ δηθαησκάησλ απηψλ (π.ρ. 

copyright, επξεζηηερλίαο, know-how) απφ ηξίηνπο θαη ζηελ πεξίπησζε απηή ηα ζέκαηα 

εγθπξφηεηαο ηεο κεηαβίβαζεο, εθαξκνγήο, παξαρψξεζεο, ιήμεο ηεο ζχκβαζεο κπνξνχλ λα 

ππαρζνχλ ζε δηαηηεζία. Απαηηήζεηο απνδεκίσζεο γηα παξάλνκε ρξεζηκνπνίεζε επξεζηηερλίαο, 

ζήκαηνο θ.α. θαηά θξαηνχζα άπνςε κπνξνχλ. Βι. Φνπζηνύθνο, (2000), 19 επ∙ Παππάο, ΓΔΔ 

2002, 692 επ. 

296. Βι. Παππάο, ΓΔΔ 2002, 684 επ∙ Κνπζνύιεο, 2006, 30 επ∙ Καιαβξόο, Θεκειηψδε 

δεηήκαηα ηνπ Γηθαίνπ ηεο Γηαηηεζίαο, 2011, 93. 
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 Δλ θαηαθιείδη, αληηθείκελν ηεο ζπκθσλίαο γηα δηαηηεζία κπνξεί λα απνηειέζεη 

φ,ηη απνηειεί θαη αληηθείκελν δίθεο ελψπηνλ ησλ ηαθηηθψλ δηθαζηεξίσλ, δειαδή θάζε 

δηαθνξά ηδησηηθνχ δηθαίνπ αλαθπείζα ήδε ή κέιινπζα λα πξνθχςεη απφ νξηζκέλε 

έλλνκε ζρέζε, εθφζνλ νη ελδηαθεξφκελνη έρνπλ ηελ εμνπζία ειεχζεξεο δηάζεζεο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο δηαθνξάο θαη δελ πξφθεηηαη γηα ηηο δηαθνξέο πνπ δηαιακβάλνληαη ζην 

άξζξν 663 ΚΠνιΓ. 

 
2. Η Γηαδηθαζία ηεο Γηαηηεζίαο (αξ. 867 επ. ΚΠνιΓ)  

 
2.1 Σα ΢ηάδηα ηεο Γηαδηθαζίαο - Δθαξκνδφκελνη Καλφλεο 

 
93. Ζ δηαηηεζία αλαπηχζζεηαη ζε ηέζζεξα ζηάδηα, ηα νπνία απνηεινχλ εληαίν 

ζχλνιν297. ΢πγθεθξηκέλα: α) ζε πξψην ζηάδην ζπληειείηαη ε ππνγξαθή ηεο ζπκθσλίαο, 

β) αθνινπζεί ν δηνξηζκφο ησλ δηαηηεηψλ298, γ) ε θπξίσο δηαηηεηηθή δηαδηθαζία299, ε 

νπνία ρξνληθά εθηείλεηαη απφ ηε ζπγθξφηεζε ηνπ δηαηηεηηθνχ δηθαζηεξίνπ έσο ηελ 

έθδνζε δηαηηεηηθήο απφθαζεο θαη ηέινο δ) έρνπκε ηελ έθδνζε ηεο δηαηηεηηθήο 

απφθαζεο300.  

 Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα ζπγθξνηεζεί ην δηαηηεηηθφ δηθαζηήξην αξρίδεη ε δηαηηεηηθή 

δηαδηθαζία. Δθφζνλ ινηπφλ έρεη ζπλαθζεί ε ζπκθσλία δηαηηεζίαο, αθνινπζεί ν νξηζκφο 

ησλ δηαηηεηψλ. Έλα απφ ηα βαζηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο δηαηηεζίαο έλαληη ηεο 

ηαθηηθήο δηθαηνζχλεο είλαη ην γεγνλφο, φηη ηα κέξε επηιέγνπλ κφλα ηνπο ην άηνκν πνπ 

ζα έρεη απνθαζηζηηθή αξκνδηφηεηα θαη θπξίσο δχλαληαη λα επηιέμνπλ θάπνηνλ, ν 

νπνίνο ιφγσ ησλ εηδηθψλ επηζηεκνληθψλ, ηερληθψλ ή αθφκα θαη εκπεηξηθψλ ηνπ 

γλψζεσλ, ζα είλαη ν πιένλ θαηάιιεινο λα επηιεθζεί ηεο δηαθνξάο, αθνχ ζα αληηιεθζεί 

πιήξσο θαη ζε βάζνο ην αληηθείκελν ηεο ππφζεζεο.  

94. Ζ δηαηηεηηθή δηαδηθαζία είλαη απαιιαγκέλε θαηά θαλφλα απφ ηελ ηππηθφηεηα 

θαη απζηεξφηεηα πνπ ραξαθηεξίδεη ηε δηαδηθαζία ελψπηνλ ησλ θξαηηθψλ 

δηθαζηεξίσλ301. Οη δηαηάμεηο ηεο πνιηηηθήο δηθνλνκίαο δελ εθαξκφδνληαη επζέσο αιιά 

αλαιφγσο, αλ νη ζθνπνί πνπ ππεξεηνχλ επξίζθνπλ έδαθνο εθαξκνγήο ζηελ δηαηηεζία. 

Γεληθά ζηε δηαηηεηηθή δηαδηθαζία επηδηψθνληαη πην εχθακπηεο ιχζεηο302. Ζ έιιεηςε 

                                                
297. Βι. Καιαβξόο, Ζ έλλνηα ηεο αιινδαπήο δηαηηεηηθήο απφθαζεο,1983, 84 επ. 

298. Βι. Σηλαλίδεο, Ο νξηζκφο ησλ δηαηηεηψλ, Γηαηηεζία 1995, 53. 

299. Βι.Φνπζηνύθνο, Ζ δηαηηεηηθή δηαδηθαζία, Γ, 222· Βεξβεληώηνπ, Θέκαηα εθ ηεο ελψπηνλ ησλ 

δηαηηεηψλ δηαδηθαζίαο, ΝνΒ 21, 1261. 

300.  Βι. Καιαβξόο, ΓΗΚΑΗΟ ΓΗΑΗΣΖ΢ΗΑ΢-Η. Δζσηεξηθή Γηαηηεζία, 2011, 38 επ. 

301. Βι. Καιαβξόο, ΓΗΚΑΗΟ ΓΗΑΗΣΖ΢ΗΑ΢-Η. Δζσηεξηθή Γηαηηεζία, 2011, 54 επ· Scarpino, 
Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A proposal to ease the financial burden on low-
income consumers, 2003, 680. 
302. Τπάξρνπλ θαη νξηζκέλνη ζεσξεηηθνί, πνπ θαηαηάζζνπλ ζηα  ελδερφκελα αξλεηηθά ζηνηρεία 
ηεο δηαδηθαζίαο, ηελ ελ γέλεη επειημία ηεο δηαηηεζίαο, ηελ κπζηηθφηεηα απηήο θαη ηελ κε εμάξηεζή 
ηεο απφ ην λνκνινγηαθφ πξνεγνχκελν. Χο κεηνλέθηεκα ηεο ελ γέλεη επειημίαο ηεο δηαδηθαζία 
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ηππηθφηεηαο θαη απζηεξφηεηαο γίλεηαη αηζζεηή απφ ηε δπλαηφηεηα δηάπιαζεο ηεο απφ 

ηα κέξε ηεο αθνινπζεηέαο δηαδηθαζίαο303, απφ ηνλ ηξφπν θνηλνπνίεζεο ησλ 

εγγξάθσλ304 απφ ηελ θάκςε ηεο αξρήο ηνπ ακεηάβιεηνπ ηεο νξηνζέηεζεο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο δίθεο305, απφ ηελ απαιιαγή ησλ ηχπσλ ζηελ απφδεημε θ.α.  

 Οη δηαηηεηέο θξίλνπλ ζηα πιαίζηα ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο ειεχζεξεο εθηίκεζεο ησλ 

πξνζαγφκελσλ απφ ηνπο δηαδίθνπο απνδείμεσλ, έρνπλ φκσο ηαπηνρξφλσο ηελ 

ππνρξέσζε λα αθνινπζήζνπλ ηε δηαδηθαζία απφδεημεο, πνπ πξνβιέπεηαη απφ ηνπο 

εθαξκνζηένπο θαηά πεξίπησζε θαλφλεο πεξί απνδείμεσλ, πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμνπλ 

ζην ζρεκαηηζκφ δηθαληθήο πεπνίζεζεο. Ζ εμνπζία ηνπο πξνζδηνξίδεηαη θαη΄αληηθείκελν 

ζην λφκν θαη ζηε βνχιεζε ησλ κεξψλ. Ζ εκπέδσζε ηεο ακεξνιεςίαο θαη ηεο 

αλεμαξηεζίαο ησλ δηαηηεηψλ ελαπφθεηηαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ πξνζσπηθή 

αλεμαξηεζία ησλ δηαηηεηψλ έλαληη ησλ δηαδίθσλ αιιά θαη έλαληη ηνπ πξαγκαηηθνχ 

πιηθνχ306. 

 Διάρηζηα πξναπαηηνχκελα ηεο δηαηηεηηθήο δηαδηθαζίαο απνηεινχλ ε αξρή ηεο 

ηζφηεηαο307, ηεο αθξνάζεσο308 θαη ε κπζηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο.  

 Ζ δηαδηθαζία ηεο δηαηηεζίαο πξνζνκνηάδεη πνιχ κε ηε δηθαζηηθή, αθνχ ππάξρεη 

ε δπλαηφηεηα εμεηάζεσο καξηχξσλ θαη δηεμαγσγήο απνδείμεσλ, ελψ γηα ηε ιήςε ηεο 

δηαηηεηηθήο απνθάζεσο, εθφζνλ δελ πξνβιέπεηαη θάηη ζηε ζπκθσλία ησλ κεξψλ, φηαλ 

ππάξρνπλ πνιινί δηαηηεηέο απνθαζίδνπλ φινη απφ θνηλνχ κε ηνλ επηδηαηηεηή, θαηά 

                                                                                                                                          
ζεκεηψλεηαη θαη ε κε εθαξκνγή ησλ επεξγεηηθψλ δηαηάμεσλ πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί γηα ηελ 
πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, αλάκεζα ζηηο νπνίεο ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε αληηζηξνθή ηνπ βάξνπο 
απφδεημεο. Βι. Mastry, Arbitration of Consumer Disputes – The AAA‟ s Consumer Due Process 
Protocol, Journal of Texas Consumer Law, 43· Scarpino Julia, Mandatory Arbitration of 
Consumer Disputes: A proposal to ease the financial burden on low-income consumers, 2003, 
685· Bates, A consumer‟s dream or Pandora‟s Box: Is Arbitration a Viable Option for Cross- 
Border Consumer Disputes?, Fordham International Law Journal, 2003, 863. 
303. Υσξίο βεβαίσο λα παξαβηάδνληαη νη θαλφλεο αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ ηνπ forum. Αξ. 886 
παξ. 1 ΚΠνιΓ, άξ. 19 παξ.1 λ. 2735/1999.  
304. Άξ. 873 παξ.1  θαη 2 ΚΠνιΓ, άξ.21 ηνπ λ. 2735/1999, φπνπ δελ απαηηείηαη λα αθνινπζείηαη 

ε ηππηθή δηαδηθαζία επίδνζεο δηα ηνπ δηθαζηηθνχ επηκειεηή. 

305. ΋πνπ θαηαξρήλ δελ εθαξκφδνληαη νη απζηεξέο δηαηάμεηο ησλ άξ.216 θαη 223-224 ΚΠνιΓ. 
Βι. Κνπζνύιεο (2006), 94· Καιαβξόο, «ΓΗΚΑΗΟ ΓΗΑΗΣΖ΢ΗΑ΢-Η. Δζσηεξηθή Γηαηηεζία», 2011, 55 
επ· Καιαβξόο, Θεκειηψδε δεηήκαηα ηνπ Γηθαίνπ ηεο Γηαηηεζίαο, 2011, 209 επ. 
306. Απαγνξεχεηαη θαηά ηελ θξίζε ηεο δηαθνξάο λα ρξεζηκνπνηήζεη ηπρφλ ηδησηηθέο ηνπ 

γλψζεηο, δηαθνξεηηθά, ν δηαηηεηήο ζα έραλε ηελ ηδηφηεηα ηνπ ηξίηνπ θξηηή θαη ζα γηλφηαλ 

κάξηπξαο ηεο ππνζέζεσο κε απνηέιεζκα λα παξαβηάδεηαη ε αξρή ηεο ίζεο κεηαρεηξίζεσο θαη ε 

αξρή ηεο εθαηέξσζελ αθξνάζεσο.  

307. Πξνβιέπεηαη άιισζηε ζηα αξ. 886 παξ. 2 ΚΠνιΓ, αξ. 5 παξ.1 ΢.Ν.Τ, αξ.18 λ. 2735/1999. 
Βι. ΟιΑΠ 13/1995, Γλε 1995,1524∙ ΑΠ 71/1995, ΓΔΔ 1995,1098∙ ΔθΑζ. 2061/2002 ΔιΓλε 
2002,1070∙ ΔθΠεηξ. 923/2003, Αρ.Ννκ2004, 294∙ ΔθΑζ. 8224/2003, Γλε 2004,514∙ ΑΠ 
1428/2005, ΓΔΔ 2006,76· Κεξακέαο/Κνλδύιεο/Νίθαο, Δξκελεία ηνπ Κψδηθα Πνιηηηθήο 
Γηθνλνκίαο ‖, 2000, 78. 
308. Άξ.897 παξ.6 ΚΠνιΓ. Βι. ΔθΑζ. 6839/1986, ΔιιΓλε 1986, 1489· ΟιΑΠ 13/1995, νπ∙ ΑΠ 
714/1997, Γ 1998, 311∙ ΑΠ 1779/1999 ΓΔΔ 2001, 407∙ ΑΠ 404/2000, EιΓλε 2000, 1313· ΑΠ 
1668/2005, ΝΟΜΟ΢· Καιαβξόο,Θεκειηψδε δεηήκαηα ηνπ Γηθαίνπ ηεο Γηαηηεζίαο, 2011, 114 επ· 
Κνπζνύιεο (2006), 88 επ. 
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πιεηνςεθία. Αλ δελ ζρεκαηηζηεί πιεηνςεθία, ππεξηζρχεη ε γλψκε ηνπ επηδηαηηεηή. Ζ 

δηαηηεηηθή απφθαζε ζπληάζζεηαη εγγξάθσο θαη πξέπεη λα ππνγξάθεηαη ηδηνρείξσο απφ 

ηνπο δηαηηεηέο. Απφ ηελ ππνγξαθή ηεο θαη ππφ ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ δεδηθαζκέλνπ309  

απνηειεί εθηειεζηφ ηίηιν.  

 
2.2 Η Γηαηηεηηθή Απφθαζε  
 

95. Σν θαζνξηζηηθφ ζηνηρείν ηεο δηαηηεζίαο θαη ηαπηφρξνλα ην ζηνηρείν, πνπ ηε 

δηαθνξνπνηεί απφ άιιεο κνξθέο εμψδηθεο επίιπζεο δηαθνξψλ, είλαη ε δεζκεπηηθφηεηα 

ηεο απφθαζεο πνπ ζα εθδνζεί απφ ηνπο δηαηηεηέο310. Ζ δηαηηεηηθή απφθαζε είλαη 

ηειεζίδηθε θαη ακεηάθιεηε, έρεη δεζκεπηηθφ ραξαθηήξα θαη ζπληζηά ιεηηνπξγηθά έλα 

πιήξεο ππνθαηάζηαην ηεο δηθαζηηθήο απφθαζεο311 θαη σο ηέηνην, θαηφπηλ ζπκθσλίαο 

ησλ κεξψλ312 ή παξειζνχζεο απξάθηνπ ηεο πξνζεζκίαο πξνζθπγήο313,  δεκηνπξγεί 

θαη΄άξ. 896 ΚΠνιΓ δεδηθαζκέλν.  

96. Ζ δηαηηεηηθή απφθαζε δελ ππφθεηηαη ζε έλδηθα κέζα, εθηφο θαη αλ κε ηε 

ζπκθσλία δηαηηεζίαο έρεη ζπκθσλεζεί ε πξνζθπγή ζε άιινπο δηαηηεηέο314. Χζηφζν ε 

                                                
309. Δηδηθφηεξα ε δηαηηεηηθή απφθαζε παξάγεη δεδηθαζκέλν εθφζνλ: α) ππεγξάθε λνκίκσο 
(άξ.892 ΚΠνιΓ), β) έρεη ραξαθηήξα ελ φισ ή ελ κέξεη νξηζηηθφ (ΑΠ 91/1993, ΓΔΔ 1996,779), γ) 
δελ βαξχλεηαη κε θαλέλα απφ ηα ειαηηψκαηα πνπ ηελ θαζηζηνχλ αλχπαξθηε θαη΄αξ. 901 
ΚΠνιΓ, δ) δελ έρεη ζπκθσλεζεί ε πξνζβνιή ηεο κε πξνζθπγή θαη΄άξ. 895 παξ.2 ΚΠνιΓ θαη ε) 
απνθαίλεηαη γηα έλλνκε ζρέζε ή δηθαίσκα (ΑΠ 456/1980, ΝνΒ 1980,1927: δελ απνθαίλεηαη γηα 
λνκηθά ή πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά κφλν). Πεξαηηέξσ λα ζεκεησζεί, φηη ε πξνζεζκία άζθεζεο 
αγσγήο αθχξσζεο θαηά ηεο δηαηηεηηθήο απφθαζεο ή ε άζθεζε απηήο δελ αλαζηέιινπλ ηελ 
επέιεπζε ηνπ δεδηθαζκέλνπ  (άξ.897 ΚΠνιΓ) θαη ησλ ινηπψλ ελλφκσλ ζπλεπεηψλ, νη νπνίεο 
ηεινχλ ππφ ηελ δηαιπηηθή αίξεζε ηεο κεηαγελέζηεξεο αθχξσζεο ηεο δηαηηεηηθήο απφθαζεο κε 
δηθαζηηθή. Σν δεδηθαζκέλν ιακβάλεηαη ππ΄φςηλ απηεπάγγειηα (άξ. 896 ελ ζπλδ.κε αξ. 332 
ΚΠνιΓ). Απνθιείεηαη κάιηζηα ε ειεχζεξε δηάζεζή ηνπ απφ ηα κέξε, αθφκε θαη αλ ηα κέξε κεηά 
ηελ έθδνζε ηεο απφθαζεο απνθαζίζνπλ λα θαηαξγήζνπλ ηε ζπκθσλία δηαηηεζίαο, ην 
δεδηθαζκέλν δε ζίγεηαη. Βι. Κεξακέαο/Κνλδύιεο/Νίθαο, 2000, 1679 επ∙ Κνπζνύιεο (2006), 137 
επ∙ Καιαβξόο, Θεκειηψδε δεηήκαηα ηνπ Γηθαίνπ ηεο Γηαηηεζίαο, 2011, 311 επ. 
310. Ο ζπκβηβαζκφο δηαθέξεη ξηδηθά απφ ηελ δηαηηεηηθή απφθαζε, αθνχ ε ηειεπηαία έρεη 

δηαγλσζηηθφ ραξαθηήξα εμνπιηζκέλν κε δεδηθαζκέλν, ελψ ν ζπκβηβαζκφο ζπληζηά ακηγψο 

δηαπιαζηηθή απφθαζε. Απνηειεί κηα απιή ζπκθσλία ησλ κεξψλ κε ηελ νπνία επηιχνπλ ηελ 

δηαθνξά ηνπο θαη θαηαιήγεη ζε απφθαζε λνκηθά αλχπαξθηε, ππφ ηελ έλλνηα, φηη δελ παξάγεη 

δεδηθαζκέλν. Βι. Μπέεο, Πνιηηηθε Γηθνλνκηα, Γεληθέο Αξρέο θαη εξκελεία ησλ άξζξσλ, αξ.867 

επ, 1994, 20 επ. 

311. ΢πληζηά απζεληηθή δηάγλσζε ηνπ εάλ επήιζαλ ή φρη επηθαινχκελεο ή απνθξνπφκελεο απφ 
ηνπο δηαδίθνπο έλλνκεο ζπλέπεηεο. Ζ δηαηηεηηθή απφθαζε παξάγεη θχξηεο (π.ρ. δεδηθαζκέλν, 
δηαπιαζηηθή ελέξγεηα, εθηειεζηφηεηα) θαη δεπηεξεχνπζεο έλλνκεο ζπλέπεηεο (επέξρνληαη 
δπλάκεη εηδηθήο δηάηαμεο λφκνπ π.ρ. γηα εγγξαθή ππνζήθεο). Οη ηειεπηαίεο δηαθξίλνληαη 
πεξαηηέξσ ζε παξεπφκελεο κεηαμχ ησλ κεξψλ θαη αληαλαθιαζηηθέο ζε ηξίηνπο (π.ρ. ζηνλ 
εγγπεηή). Βι. ΔθΑζ 7941/2000, ΔιΓλε 2002, 249· Καιαβξόο, ΓΗΚΑΗΟ ΓΗΑΗΣΖ΢ΗΑ΢-Η., 2011, 57 
επ.  
312. ΢χκθσλα κε ην άξ.895 ΚΠνιΓ. 

313. Αξ. 899 παξ.2 ΚΠνιΓ. 

314. Αξ. 895 ΚΠνιΓ. 
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νξηζηηθή315 δηαηηεηηθή απφθαζε επηδέρεηαη, κέζσ ηεο αγσγήο αθχξσζεο316, ηφζν 

πξνιεπηηθνχ317 φζν θαη θαηαζηαιηηθνχ ειέγρνπ318. Ζ εθ ησλ πξνηέξσλ (ex ante) 

παξαίηεζε απφ ην δηθαίσκα λα αζθεζεί αγσγή αθχξσζεο είλαη άθπξε, ζχκθσλα κε ην 

αξ. 900 ΚΠνιΓ, ελφςεη ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο λα ειέγρνληαη νη δηαηηεηηθέο 

απνθάζεηο απφ ηα ηαθηηθά δηθαζηήξηα319, γεγνλφο πνπ εηδηθά ζην πιαίζην ησλ 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ ζπληζηά νπζηψδεο δηθνλνκηθφ «φπιν». Πεξαηηέξσ παξέρεηαη 

ην δηθαίσκα, απξνζέζκσο ελψπηνλ ηνπ Δθεηείνπ, άζθεζεο, επί εζσηεξηθήο 

δηαηηεζίαο320, αγσγήο αλαγλψξηζεο ηεο αλππαξμίαο δηαηηεηηθήο απνθάζεσο321 γηα ηνπο 

πεξηνξηζηηθά αλαθεξφκελνπο ζην άξζξν απηφ ιφγνπο322. 

Δθφζνλ επηδηθάδεηαη απαίηεζε, ε δηαηηεηηθή απφθαζε ζπληζηά θαη΄αξ. 904 παξ. 

2 β΄ ΚΠνιΓ εθηειεζηφ ηίηιν323. Πεξαηηέξσ, γηα ηελ πεξηαθή ηνπ εθηειεζηήξηνπ ηχπνπ 

απαηηείηαη ε θαηάζεζε ηνπ πξσηνηχπνπ ηεο δηαηηεηηθήο απνθάζεσο ζηε Γξακκαηεία 

ηνπ Μνλνκεινχο Πξσηνδηθείνπ ηεο πεξηθέξεηαο ζηελ νπνία εμεδφζε324. Δλφςεη ησλ 

                                                
315. Γηαθξίλνληαη απφ ηηο κε νξηζηηθέο απνθάζεηο, νη νπνίεο δηαζέηνπλ θαηά θαλφλα 
παξεκπίπηνπζα απνζηνιή επηιχνληαο ζέκαηα αλαγθαία γηα ηελ πξφνδν ηεο δηαδηθαζίαο, φπσο 
εθαξκνζηένπ δηθαίνπ, δηεμαγσγήο  απνδείμεσλ θ.α. Βι. ΑΠ 91/1993, ΓΔΔ 1996,779· 
Κνπζνύιεο (2006), 128 επ. 
316. Αξ. 897 ΚΠνιΓ. Βι. Φνπζηνύθνο, Ζ εγθπξφηεηα ηεο ζπκθσλίαο ηεο δηαηηεζίαο θαη ν 

έιεγρφο ηεο, ΝνΒ 1987,1366· Μαξθνπιάθεο, Σν δηαδηθαζηηθφ πιαίζην ηνπ δηθαζηηθνχ ειέγρνπ 

ησλ δηαηηεηηθψλ απνθάζεσλ, Δξεπλεηηθφ Ηλζηηηνχην Γηθνλνκηθψλ Μειεηψλ, 2014.  

317. Διέγρεηαη π.ρ. εάλ ν λφκνο δελ επηηξέπεη ηελ ππαγσγή κηαο δηαθνξάο ζε δηαηηεζία, αλ 

θαηαξηίζηεθε έγθπξα ε δηαηηεηηθή ζπκθσλία θ.α. ΢θνπφο είλαη λα εμεηαζζεί απφ ην ηαθηηθφ 

δηθαζηήξην θαηά πφζνλ ε απνλνκή δηθαηνζχλεο απφ ηνπο δηαηηεηέο αληαπνθξίζεθε ζηηο 

ηαζζφκελεο απφ ηνλ λφκν πξνυπνζέζεηο. Βι. Α.Π. 9092/1992, ΝΟΜΟ΢· Κνπζνύιεο (1996), 33· 

Κεξακέαο, Έιεγρνο ηεο ζπκθσλίαο δηαηηεζίαο απφ ηα πνιηηεηαθά δηθαζηήξηα πξηλ ηελ έθδνζε 

δηαηηεηηθήο απφθαζεο, Ννκηθέο Μειέηεο ΗΗ, 437 επ. 

318. Αλαθνξηθά κε ηελ έθηαζε ηεο εμνπζίαο ησλ δηαηηεηψλ ή ζρεηηθά κε ην εάλ έπαπζε λα ηζρχεη 

ε δηαηηεηηθή ζπκθσλία θ.α. 

319. Δπηηξεπηφο είλαη φκσο ν εθ ησλ πξνηέξσλ (ex ante) ζπκβαηηθφο απνθιεηζκφο ηεο 
πξνζβνιήο ηεο δηαηηεηηθήο απφθαζεο, εθ‟ φζνλ θπξσζεί κε λφκν. Βι. Δθ.Αζ. 90/1992, 
ΝΟΜΟ΢· Κνπζνύιεο (2006), 149. 
320. Δζσηεξηθή δηαηηεζία πθίζηαηαη, φηαλ δελ ππάξρεη ζηνηρείν αιινδαπφηεηαο. Βι. γηα νξηζκφ 
δηεζλνχο δηαηηεζίαο αξ.1 παξ. 2 ηνπ λ. 2735/1999. Βι. Fragistas, Arbitrage etranger et arbitrage 
intarnational en droit prive, Rev.crit.dr.int.priv.1960, 15· P. Gottwald, International Arbitration, 
Current Positions and Comparative Trends, 1996, 211·Κνπζνύιεο (2006), 148. 
321. Αξ. 901 ΚΠνιΓ. 

322. Γχλαηαη λα πξνβιεζεί θαη θαη‟ έλζηαζε, ι.ρ. φηαλ επηρεηξείηαη βάζεη απηήο αλαγθαζηηθή 

εθηέιεζε. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ε αλππαξμία δηαηηεηηθήο απφθαζεο δελ κπνξεί λα ηαπηηζζεί κε 

ην αλππφζηαην, δηφηη κηα απφθαζε κε απηέο ηηο πιεκκέιεηεο δελ είλαη αλππφζηαηε αιιά 

απηνδηθαίσο άθπξε, δεδνκέλνπ φηη αλππφζηαηε είλαη ε απφθαζε πνπ δελ θέξεη ηα ειάρηζηα 

νπζηψδε ζηνηρεία ηεο. Βι. Κνπζνύιεο (2006), 154 επ. 

323. Βι.Γέζηνπ-Φαιηζή, Γίθαην Αλαγθαζηηθήο Δθηέιεζεο Η, Γεληθφ Μέξνο 1998, 295· Ζ ίδηα, 

Αλαγθαζηηθή Δθηέιεζε, Γεληθφ κέξνο, 1998, 35· Ζ Ίδηα, Παξαδεθηφ θαη βάζηκν ησλ ιφγσλ 

αλαθνπήο θαηά ηελ αλαγθαζηηθή εθηέιεζε δηθαζηηθήο απφθαζεο κε θαηάζρεζε ηξαπεδηθήο 

θαηαζέζεσο, ΝνΒ 2003, 2098. 

324. Άξζξν 893 παξ. 2 ΚΠνιΓ  θαη αξ. 32 παξ.5 ηνπ λ. 2735/1999. 
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αλσηέξσ θαζίζηαηαη ινηπφλ ζαθέο, φηη ε δηαηηεηηθή απφθαζε αλαπηχζζεη ηελ 

εθηειεζηφηεηά ηεο επζχο κε ηελ έθδνζή ηεο325, αιιά γηα ηελ επηρείξεζε πξάμεσλ 

αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο απαηηείηαη πεξαηηέξσ ε θαηάζεζε απηήο ζηε γξακκαηεία ηνπ 

δηθαζηεξίνπ.  

 
2.3 Αλαγλψξηζε θαη εθηέιεζε ηεο Γηεζλνχο Γηαηηεηηθήο Απφθαζεο 

 

97. ΋ζνλ αθνξά ηελ εθηέιεζε κηαο δηαηηεηηθήο απφθαζεο, ζα πξέπεη λα 

θαηαζηεί ζαθέο, φηη ε δηαδηθαζία δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ην εάλ αθνξά εθηέιεζε 

εζσηεξηθήο απφθαζεο ή εάλ  νκηινχκε γηα εθηέιεζε δηεζλνχο δηαηηεηηθήο απφθαζεο. 

΢ηελ πξψηε πεξίπησζε, ήηνη ζηελ πεξίπησζε, πνπ ε εθηέιεζε αθνξά κηα 

εζσηεξηθή απφθαζε ε δηαδηθαζία είλαη ζρεηηθά εχθνιε θαη ελ πξνθεηκέλσ ηζρχνπλ νη 

θαλφλεο ηεο εθηειέζεσο ησλ άξζξσλ ηνπ Κψδηθα Πνιηηηθήο Γηθνλνκίαο, εθφζνλ ε 

δηαηηεηηθή απφθαζε απφ ηελ έθδνζή ηεο αλαπηχζζεη, ππφ ηνπο φξνπο ππφ ηνπο 

νπνίνπο απνηειεί δεδηθαζκέλν, εθηειεζηφηεηα θαη ζπληζηά εθηειεζηφ ηίηιν (αξ. 904 § 2 

πεξ. β‟ ΚΠνιΓ).  

  Ζ εθηέιεζε σζηφζν κηαο αιινδαπήο απφθαζεο326 απνηειεί δήηεκα πην 

πεξίπινθν θαη δελ είλαη ζπάλην ην λα δηέπεηαη απφ δηεζλείο ζπλζήθεο. Ζ βαζηθφηεξε 

΢χκβαζε πνπ εθαξκφδεηαη θαη ζηε ρψξα καο γηα ηελ αλαγλψξηζε θαη εθηέιεζε ησλ 

δηεζλψλ δηαηηεηηθψλ απνθάζεσλ, είλαη ε ΢χκβαζε ηεο Νέαο Τφξθεο ηνπ 1958327,328, ε 

                                                
325. Σν απηφ ηζρχεη θαη αλ ε απφθαζε εμεδφζε επί δηεζλνχο δηαηηεζίαο (άξ. 32 λ. 2735/1999). 
΢πλεπψο, επηηξέπεηαη λα δεηεζεί ε θήξπμή ηεο σο εθηειεζηήο ζηε ρψξα φπνπ πξφθεηηαη λα 
εθηειεζηεί (άξ.5  ΢.Ν.Τ.). 
326. Δηδηθφηεξα, εκεδαπή είλαη ε απφθαζε πνπ εμεδφζε ζηελ Διιάδα θαη‟ εθαξκνγή ηνπ λ.  

2735/1999 ή ηνπ άξ. 867 επ. ΚΠνιΓ, ελψ αιινδαπή είλαη απηή πνπ εμεδφζε εθηφο ειιεληθήο 

επηθξάηεηαο. Σν ηειεπηαίν ζεκαίλεη έθδνζε κηαο απφθαζεο ζε έδαθνο θξάηνπο δηαθνξεηηθνχ 

απφ απηφ, ζην νπνίν απαηηείηαη λα γίλεη ε αλαγλψξηζε θαη ε εθηέιεζή ηεο. 

327. ΢χκβαζε Νέαο Τφξθεο 1958 «γηα ηελ αλαγλώξηζε θαη εθηέιεζε δηαηηεηηθώλ απνθάζεσλ», 

ε νπνία θπξψζεθε ζην ειιεληθφ καο δίθαην κε ην Ν.Γ. 4220/1961, ΦΔΚ/Α/173/19.9.1961. Βι. 

Bates (2003), 868 επ·http://www.oddee.gr/el/nomothesia/2-uncategorised-gr/27-sumvasi-neas-

iorkis-1958.html. 

328. Έληνλνο πξνβιεκαηηζκφο ππήξμε, ιφγσ ηνπ φηη ε δηαηηεζία εμαηξείηαη ξεηψο απφ ην πεδίν 

εθαξκνγήο ηνπ  Καλνληζκνχ 44/2001(«Βξπμέιιεο» Η). Σνχην δηφηη, ην γεγνλφο απηφ κπνξεί λα 

ππνλνµεχζεη ζηελ πξάμε ηε ζπµθσλία δηαηηεζίαο, εθφζνλ πξνβιεζεί ζρεηηθή έλζηαζε πεξί 

εγθπξφηεηαο απηήο ελψπηνλ δηθαζηεξίνπ, θαη λα δεµηνπξγήζεη µηα θαηάζηαζε, φπνπ 

αλαπνηειεζµαηηθέο, παξάιιειεο δηαδηθαζίεο ελψπηνλ δηθαζηεξίσλ µπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε 

αζπµβίβαζηεο επηιχζεηο ηεο δηαθνξάο, κε πξφζζεηεο δαπάλεο θαη θαζπζηεξήζεηο, 

ππνλνκεχνληαο έηζη ηελ πξνβιεςηµφηεηα ηεο επίιπζεο ηεο δηαθνξάο θαη δεκηνπξγψληαο 

θίλεηξα γηα θαηαρξεζηηθή δηθνλνκηθή ζπκπεξηθνξά (torpedo actions”), γεγνλφο πνπ ζην πιαίζν 

ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ κπνξεί λα εκθαληζηεί κε κεγάιε ζπρλφηεηα. Βι. ad hoc 

απφθαζε 10.2.2009, ππφζεζε C-185/07, Allianz SpA & Generali Assicu-razioni Generali 

SpA/West Tankers Inc, ΢πιι. 2010, I-00663. Ζ αηηηνινγηθή βάζε ηεο εμαηξέζεσο ηεο δηαηηεζίαο 

απφ ηνλ αξρηθφ Καλνληζκφ Βξπμέιιεο Η (θαη ζπλαθφινπζα απφ ην ζεκεξηλφ Καλνληζκφ 

http://www.oddee.gr/el/nomothesia/2-uncategorised-gr/27-sumvasi-neas-iorkis-1958.html
http://www.oddee.gr/el/nomothesia/2-uncategorised-gr/27-sumvasi-neas-iorkis-1958.html
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νπνία ξπζκίδεη ζέκαηα δηαζπλνξηαθήο δηαηηεζίαο, δειαδή πεξηπηψζεσλ αλαγλψξηζεο 

θαη εθηέιεζεο δηαηηεηηθψλ απνθάζεσλ πνπ εθδφζεθαλ ζε άιιν Κξάηνο ζε ζρέζε κε 

απηφ επί ηνπ νπνίνπ δεηείηαη ε αλαγλψξηζε ή θαη ε εθηέιεζε.  

 Ζ ΢χκβαζε απηή επηβάιιεη ζηα δηθαζηήξηα ηνπ θάζε θξάηνπο – ζπκβαιιφκελνπ 

κέξνπο ηελ αλαγλψξηζε ηεο δηαηηεηηθήο ζπκθσλίαο θαη θαηφπηλ ηελ εθηέιεζε ηεο 

αιινδαπήο δηαηηεηηθήο απνθάζεσο329. 

 Οη έλλνκεο ζπλέπεηεο ινηπφλ ησλ αιινδαπψλ δηαηηεηηθψλ απνθάζεσλ 

αλαπηχζζνληαη ζηελ ρψξα καο, αθνχ πξψηα ππνβιεζνχλ ζε πνιηηεηαθφ έιεγρν κέζσ 

ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αλαγλψξηζεο330 θαη ηεο θήξπμήο ηνπο σο εθηειεζηέο, ππφ ηνπο 

φξνπο ησλ άξζξσλ 4 θαη 5 ηεο ΢.Ν.Τ. θαη ηελ δηαδηθαζία ηελ νπνία πξνβιέπεη ην 

εκεδαπφ δηθνλνκηθφ καο δίθαην331.  

 ΢ηα πιαίζηα ηεο ελ ιφγσ δηαδηθαζίαο αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ην αξκφδην 

Γηθαζηήξην έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα εμεηάζεη απηεπαγγέιησο δχν ιφγνπο πεξί κε 

αλαγλψξηζεο θαη θήξπμεο εθηειεζηήο ηεο δηαηηεηηθήο απφθαζεο, ζχκθσλα κε ην αξ. 5 

ηεο ΢χκβαζεο332. Πξψηνλ, αλ ην αληηθείκελν ηεο δηαθνξάο είλαη επηδεθηηθφ δηαηηεηηθήο 

επίιπζεο, θαηά ηελ lex fori, δειαδή θαη‟ άξζξν 867 ΚΠνιΓ, θαη δεχηεξνλ εάλ ε 

αλαγλψξηζε θαη ε εθηέιεζε ηεο απφθαζεο είλαη αληίζεηε πξνο ηελ εκεδαπή δεκφζηα 

ηάμε333, φπσο απηή ελλνείηαη ζην αξ. 33 ΑΚ. 

 ΢χκθσλα κε ηε ππ‟ αξηζ. 451/2000 απφθαζε ηνπ Δθεηείνπ Θεζζαινλίθεο334, 

«αληίζεζε ζηελ δεκφζηα ηάμε φπσο απηή δηαιακβάλεηαη θαηά ην αξ.33 ΑΚ, λνείηαη φηη 

ππάξρεη φηαλ αληίθεηηαη ζε ζεκειηψδεηο θαλφλεο θαη αξρέο πνπ θξαηνχλ θαηά νξηζκέλν 

                                                                                                                                          
1215/12/ΔΔ) ζηεξίδεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηε ξχζκηζε ηνπ ζεζκνχ ηεο δηαηηεζίαο απφ δηεζλείο 

΢πκβάζεηο θαη θπξίσο απφ ηε ΢χκβαζε ηεο Νέαο Τφξθεο ηνπ 1958 γηα ηελ αλαγλψξηζε θαη 

εθηέιεζε δηαηηεηηθψλ απνθάζεσλ. Βι. Βνπιγαξάθεο, Γηαηηεζία θαη Καλνληζκφο 44/2001/ΔΚ. Με 

αθνξκή ηελ απφθαζε West Tankers θαη ηελ απφ 14/12/2010 Πξφηαζε ηεο Δπηηξνπήο γηα ηελ 

ηξνπνπνίεζε ηνπ Καλνληζκνχ (COM (2010) 748 ηειηθφ), ΔθΑΓ 2012,817 επ. 

329. Γηα ην ηη πξαγκαηηθά λνείηαη σο δηαηηεηηθή απφθαζε θαη επνκέλσο αλαγλσξίδεηαη θαη 

εθηειείηαη ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο ΢ΝΤ, βιέπε Οδεγφ ηνπ ICCA γηα ηελ εξκελεία ηεο 

΢χκβαζεο ηεο Νέαο Τφξθεο ηνπ 1958: http://www.arbitration-

icca.org/media/2/13940331949970/nyc_judges_guide_greek_final-withcover.pdf, 60. 

330. Αλαγλψξηζε κηαο δηαηηεηηθήο απφθαζεο πξνθχπηεη, φηαλ δεηείηαη απφ έλα δηθαζηήξην, απφ 
ηελ πιεπξά ελφο δηάδηθνπ κέξνπο, λα αλαγλσξηζηεί κηα απφθαζε σο έγθπξε θαη δεζκεπηηθή, λα 
αλαγλσξηζηεί δειαδή ε λνκηθή ηεο ηζρχ. Βι. Απφθαζε 4.2.1988, ππφζεζε C-145/1986, Horst 
Ludvig Martin Hoffman/Adelheid Krieg, ΢πιι. 1988,Η- 00645. 
331. Άξ. 3 ηεο ΢.Ν.Τ. 

332. Βι. Κνπζνύιεο (2006), 162 επ. 

333. Βι. Bates (2003), 874 επ. 

334. ΝΟΜΟ΢. 

http://www.arbitration-icca.org/media/2/13940331949970/nyc_judges_guide_greek_final-withcover.pdf
http://www.arbitration-icca.org/media/2/13940331949970/nyc_judges_guide_greek_final-withcover.pdf
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ρξφλν ζηελ ρψξα θαη απερνχλ ηηο θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο, πνιηηεηαθέο, πνιηηηθέο, 

ζξεζθεπηηθέο, εζηθέο θαη άιιεο αληηιήςεηο»335. 

 Ζ ελ ιφγσ πξφβιεςε είλαη ηδηαηηέξσο ζεκαληηθή εηδηθά ζην πιαίζην ησλ 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, θαζφηη παξέρεηαη κε απηφ ηνλ ηξφπν ην δηθαίσκα ζην 

δηθάδνλ Γηθαζηήξην, λα εμεηάζεη ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο δίθεο ηνλ θαηαρξεζηηθφ ή 

κε ραξαθηήξα ηεο ξήηξαο δηαηηεζίαο, ππφ ην πξίζκα ησλ θξηηεξίσλ πνπ ζέηεη ε Οδεγία 

93/13/ΔΟΚ ζην αξ.6 επ. απηήο336. 

 
 Απφ η΄αλσηέξσ αλαιπηηθψο πεξηγξαθφκελα θαζίζηαηαη παζηθαλέο, φηη ην 

νπινζηάζην ησλ δηθαησκάησλ ησλ θαηαλαισηψλ εληζρχεηαη ηδηαηηέξσο κε ηελ παξνρή 

ηεο δπλαηφηεηαο ππαγσγήο ησλ δηαθνξψλ ηνπο ζηελ ζεζκνζεηεκέλε δηαδηθαζία ηεο 

δηαηηεζίαο. Ζ ηαρχηεηα δηεθπεξαίσζεο ηεο ππφζεζεο, ε εμαζθάιηζε ηεο 

εκπηζηεπηηθφηεηαο, ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο ζηα ζηνηρεία ηεο εθάζηνηε πεξίπησζεο337, ε δπλαηφηεηα απνδέζκεπζεο ηνπ 

δηαηηεηή απφ ην νπζηαζηηθφ δίθαην, απνηεινχλ κεξηθά κφλνλ απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

ελ ιφγσ δηαδηθαζίαο, ε νπνία παξέρεη ζπλ ηνηο άιινηο θαη φιεο ηηο αζθαιηζηηθέο 

δηθιίδεο πιήξνπο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ338, γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηε δηαηηεζία 

σο ηζφηηκν κε ηα δηθαζηήξηα θαη αθφκε απνηειεζκαηηθφηεξν θαη ιεηηνπξγηθφηεξν ζεζκφ 

επίιπζεο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ339. 

        
3. Ο πξνβιεκαηηζκφο ππαγσγήο ησλ θαηαλαισηηθψλ Γηαθνξψλ ζε Γηαηηεζία 
 

98. Ζ θαζηέξσζε ηεο δηαηηεηηθήο επίιπζεο ηεο δηαθνξάο, πνπ έρεη σο 

απνηέιεζκα ηνλ απνθιεηζκφ ηεο θξαηηθήο δηθαηνδνζίαο έρεη ζπληαγκαηηθφ έξεηζκα340, 

εθφζνλ ζεκειηψλεηαη ζηελ απηνλνκία ηεο ηδησηηθήο βνχιεζεο ησλ κεξψλ. 

                                                
335. Βι.θαη ΑΠ 133/2006,ΝΟΜΟ΢· Δθ. Αζ. 5631/2003, Γλε 2004, 517· ΑΠ 1377/2011, ΥξΗΓ 

2012, 286· ΑΠ 6/1990· ΑΠ 1066/2007, ΝνΒ 56,1236 · ΑΠ 1618/2007, ΥξΗΓ 2008, 540. 

336. Σν αξ. 6 ηεο Οδεγίαο έρεη θξηζεί παγίσο λνκνινγηαθψο, σο ηζνδχλακν πξνο ηνπο εζληθνχο 

θαλφλεο πνπ απνηεινχλ, ζην πιαίζην ηεο εζσηεξηθήο έλλνκεο ηάμεσο, θαλφλεο δεκνζίαο 

ηάμεσο, δεδνκέλεο ηεο θχζεσο θαη ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο επί ηνπ 

νπνίνπ ζηεξίδεηαη ε πξνζηαζία ηελ νπνία παξέρεη ε νδεγία ζηνπο θαηαλαισηέο.Βι. αλαιπηηθά 

θαησηέξσ, ππ΄αξηζκ. 230 επ. παξαγξάθνπο. 

337. Πην πεξηνξηζκέλε κελ ελ ζπγθξίζεη κε ηελ δηακεζνιάβεζε. 

338. Ζ δηαηηεηηθή απφθαζε παξάγεη δεδηθαζκέλν, είλαη εθηειεζηή, παξέρεηαη ηε δπλαηφηεηα 

άζθεζεο αγσγήο αθχξσζεο (αξ. 897 ΚΠνιΓ), αγσγήο αλππαξμίαο ηεο δηαηηεηηθήο απφθαζεο 

(αξ. 901 ΚΠνιΓ) αιιά θαη αλαθνπήο ζην πιαίζην ηεο αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο (αξ. 933 επ. 

ΚΠνιΓ). 

339. Βι. Bates (2003),  850 επ. 

340. Αξ. 8 ΢. Βι. Γάηνγινπ, Ζ ζπληαγκαηηθφηεηα ηεο ζπκθσλίαο δηαηηεζίαο, ΓηνηθΓ, 588. 
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Παξαηαχηα, ε αλάζεζε ηεο δηθαηνδνηηθήο εμνπζίαο ζε δηαηηεηέο, φπσο είδακε, 

δελ είλαη απεξηφξηζηε θαη ηνχην δηφηη κηα αλαθχπηνπζα δηαθνξά κπνξεί λα ζίγεη ηε 

δεκφζηα ηάμε ηνπ θξάηνπο, ε νπνία αληαλαθιά ηελ νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πνιηηηθή 

ηνπ θαηάζηαζε. Γηα ην ιφγν απηφ ην Κξάηνο παξακέλεη δηζηαθηηθφ σο πξνο ηελ 

ππαγσγή νξηζκέλσλ δηαθνξψλ ζηελ ελαιιαθηηθή δηθαηνζχλε θαη δηαηεξεί σο πξνο 

ηνχην, ην κνλνπψιην341. Καζφηη ε εμνπζία ησλ δηαηηεηψλ πεγάδεη απφ ηε ζπκθσλία ησλ 

κεξψλ, είλαη ινγηθφ λα κελ ζρεκαηίδνληαη δεζκεπηηθέο απνθάζεηο γηα ηξίηνπο (erga 

omnes) πνπ ελδέρεηαη λα ζίγνπλ ηα ζπκθέξνληά ηνπο. Έηζη, ζην πιαίζην απηφ θάζε 

πξφζσπν, πνπ έρεη ηελ εμνπζία δηάζεζεο ηνπ δηθαηψκαηφο ηνπ, κπνξεί θαηαξρήλ λα 

επηδηψμεη ηελ επίιπζε ηεο δηαθνξάο ηνπ δηα ηεο δηαηηεζίαο.  

99. ΢ην πιαίζην ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ ππάξρεη έλαο πξνβιεκαηηζκφο 

γηα ην δηαηηεηεχζηκν απηψλ342. ΋πσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη, γηα λα ππαρζεί κηα δηαθνξά 

ζηε δηαηηεζία απαηηείηαη λα έρεη ζπλαθζεί εγγξάθσο ζπκθσλία πξνο ηνχην. Απηή ε 

ζπκθσλία έρεη ζπλήζσο ηε κνξθή ξήηξαο ζε θχξηα ζχκβαζε θαη αλαθέξεηαη ζε 

ελδερφκελεο κειινληηθέο δηαθνξέο.  

 ΢ηα πιαίζηα ηεο ειεπζεξίαο ησλ ζπκβάζεσλ είλαη θαηαξρήλ έγθπξε κηα ηέηνηα 

ξήηξα, ζχκθσλα κε ηελ νπνία - ζε κία ηδησηηθή ζρέζε - ηα κέξε ζπκθσλνχλ, φηη θάζε 

δηαθνξά, πνπ ζα αλαθχςεη κεηαμχ ηνπο, ζηα πιαίζηα νξηζκέλεο έλλνκεο ζρέζεο, ζα 

επηιχεηαη ππνρξεσηηθά κέζσ ηεο δηαηηεζίαο343. Χζηφζν, εηδηθά ζηηο θαηαλαισηηθέο 

δηαθνξέο ππάξρεη πάληνηε ν θίλδπλνο κία δηαηηεηηθή ζπκθσλία θαη ζπλαθνινχζσο ε 

εθδνζείζα επ΄απηήο απφθαζε, λα „‟επηβιήζεθε‟‟ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα αθνχζηα ζην 

νηθνλνκηθά αζζελέζηεξν κέξνο, ήηνη ηνλ θαηαλαισηή, απφ ην νηθνλνκηθά δπλαηφ κέξνο 

– ηνλ πξνκεζεπηή.  Γελ είλαη κάιηζηα ιίγεο νη θνξέο, πνπ ν πξνκεζεπηήο έρεη 

πεξαηηέξσ επηιέμεη αθφκε θαη ηνλ δηαηηεηηθφ νξγαληζκφ πνπ ζα δηεμαρζεί ε δηαηηεζία 

πεξηνξίδνληαο αθφκε πεξηζζφηεξν ηα δηθαηψκαηα ηνπ θαηαλαισηή344. 

Ζ ηδηαηηέξσο κεηνλεθηηθή ζέζε (δηαπξαγκαηεπηηθή θαη πιεξνθνξηαθή) ηνπ 

θαηαλαισηή, θαζηζηά άθξσο απαξαίηεηε ηε δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ λνκνζεηηθνχ 

πιαηζίνπ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ. Έηζη, ελψ ζε κία εκπνξηθή δηαθνξά, γίλεηαη θαηαξρήλ 

δεθηφ, φηη ακθφηεξεο νη πιεπξέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθθξάζνπλ ηα ζέισ θαη ηηο 

αληηξξήζεηο ηνπο ζε ζρέζε κε θάζε επηκέξνπο πξνβιεπφκελν φξν θαη επνκέλσο ζε 

πξψηε θάζε ην ηειηθψο ππνγξαθέλ θείκελν ηεθκαίξεηαη, φηη πεξηέρεη ηελ πξαγκαηηθή 

                                                
341. Δπί παξαδείγκαηη φζνλ αθνξά ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ εθηέιεζε ησλ δηαηηεηηθψλ 
απνθάζεσλ. 
342.  Βι. Bates (2003), 846 επ. 

343. ΔθΑζ 1105/2009, ΔθΑΓ 2010, 721 επ. 
344. Βι. Mastry,Arbitration of consumer‟s Disputes, 2003· Scarpino, Mandatory Arbitration of 

consumer disputes: a proposalto ease the financial burden on low-income consumers, 2003, 

680· Bates (2003), 893. 
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βνχιεζε φισλ ησλ πιεπξψλ, δελ ηζρχεη ην ίδην θαη ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο θαη 

ηνχην δηφηη, ζπρλφηαηα -εάλ φρη πάληα- δίλεηαη ζηνλ θαηαλαισηή έλα πξνδηαηππσκέλν 

θείκελν, επί ηνπ νπνίνπ δελ έρεη θακία δπλαηφηεηα παξέκβαζεο. 

Γηα ην ιφγν απηφ, ππάξρεη έλαο έληνλνο πξνβιεκαηηζκφο ζρεηηθά κε ην  εάλ νη 

θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο κπνξνχλ, λα ππαρζνχλ ζε δηαηηεζία. Οη πην πνιιέο 

επξσπατθέο ρψξεο345 έρνπλ δεκηνπξγήζεη θαλφλεο θαη έρνπλ πηνζεηήζεη εηδηθή 

λνκνζεζία ζρεδηαζκέλε γηα ηελ απνηξνπή θαηάξηηζεο αζέκηησλ ζπκβάζεσλ θαη γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, πνπ ζεσξνχληαη φηη βξίζθνληαη ζε αζζελέζηεξε ζέζε ζε 

ζρέζε πξνο ηνλ επαγγεικαηία, φζνλ αθνξά ηφζν ηε δπλαηφηεηα δηαπξαγκαηεχζεσο 

φζν θαη ην επίπεδν ηεο πιεξνθφξεζεο. ΢πγθεθξηκέλα, θαηαλαισηέο εηδψλ θαη 

ππεξεζηψλ ιηαληθήο (πψιεζεο) ζεσξνχληαη, φηη βξίζθνληαη – θαηά θαλφλα-  ζε 

δπζκελέζηεξε ζέζε απφ η΄ άιια κέξε ζε κηα δηαηηεηηθή ζπκθσλία, απφ ηε ζηηγκή πνπ 

νδεγνχληαη, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο λα ππνγξάςνπλ έλα πξνδηαηππσκέλν έληππν 

ζχκβαζεο (ζχκβαζε πξνζρψξεζεο), δίρσο λα είλαη επαξθψο ελεκεξσκέλνη γηα ηνπο 

εηδηθφηεξνπο φξνπο ηεο ζπκθσλίαο θαη ρσξίο λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα νπζηζηηθήο 

δηαπξαγκάηεπζεο επ΄απηψλ. Οη ρψξεο απηέο δελ επλννχλ θαηά θαλφλα ηελ άπνςε, φηη 

νη θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο επηδέρνληαη δηαηηεηηθή επίιπζε, απφ ηε ζηηγκή, πνπ ηα 

δηθαζηήξηα έρνπλ ηελ απνθιεηζηηθή δηθαηνδνζία δνζκέλε απφ ην θξάηνο, λα 

εθαξκφδνπλ ηελ εηδηθά ζεζπηδφκελε γηα ηνπο θαηαλαισηέο λνκνζεζία, ε νπνία θαη 

απνηειεί ην θαηαιιειφηεξν κέζν εμηζνξξφπεζεο ηεο δηαθνξάο ζην νηθνλνκηθφ 

βειελεθέο ησλ κεξψλ.  

 Αλ σζηφζν, αθνινπζήζνπκε ηελ πην κεηξηνπαζή ζηάζε ησλ Ζ.Π.Α.346, ε νπνία 

επλνεί ηελ δηεπζέηεζε ησλ δηαθνξψλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο δηα 

ηεο δηαηηεηηθήο δηαδηθαζίαο, ίζσο βξνχκε εξείζκαηα ππαγσγήο θαη ησλ ελ ιφγσ 

δηαθνξψλ ζηε δηαηηεζία, απφ ηε ζηηγκή κάιηζηα, πνπ κηα ηέηνηα δηαθνξά κεηαμχ ελφο 

θαηαλαισηή θαη κηαο εηαηξείαο-πξνκεζεχηξηαο, δελ είλαη ιηγφηεξν δηαηηεηεχζηκε απφ κηα 

αθξαηθλψο εκπνξηθή δηαθνξά347. Σν Αλψηαην Γηθαζηήξην ησλ Ζ.Π.Α. κάιηζηα έρεη 

ηαρζεί ππέξ ηεο χπαξμεο ξεηξψλ δηαηηεζίαο ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπκβάζεηο348, ππφ ηελ 

                                                
345. ΢ηε Γαιιία ε δηαηηεζία δελ πξνβιέπεηαη γηα ηηο θαηαλαισηηθέο ζπκβάζεηο, απφ ηε ζηηγκή 
κάιηζηα, πνπ νη δηαηηεηηθέο ξήηξεο γεληθά απαγνξεχνληαη ζε ζπκθσλίεο κεηαμχ πξνζψπσλ 
εκπιεθφκελσλ ζε εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη πξνζψπσλ κε εκπιεθφκελσλ ζε απηέο. Βι. 
Kirry, Anttoine, “Arbitability: Current Trends in Europe”, Arbitration International, Vol. 12, No 4, 
1996, p. 388· Bates (2003), 890 επ. 
346. Βι. Mc  Laughlin Joseph, “ Arbitrability : Current  trendsin Unoied States”, Arbitability 
International, Vol. 12, No 2, 1996, p. 123 επ· Bates (2003),  831 επ. 
347. Βι. Παππάο, ΓΔΔ 2002, 690 επ· Bates (2003),855 επ.  
348.Βι. Απφθαζε ηνπ Ακεξηθαληθνχ Γηθαζηεξίνπ The Supreme Court, Allied-Bruce Terminix 

Companies v. Dobson, 1995· αθφκε θαη ζηελ πεξίπησζε, πνπ ν θαηαλαισηήο δελ έρεη ηελ 

νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα αληαπεμέιζεη ζε κηα πνιπδάπαλε δηαηηεηηθή δηαδηθαζία. Βι. 

Απφθαζε North American Van Lines v. Colleyer, Fla. Dist. Ct.App., 1993 · Brower v. Gateway, 
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πξνυπφζεζε σζηφζν, αθελφο κελ ε ελ ιφγσ ξήηξα λα έρεη δηαηππσζεί κε ζαθή θαη 

ξεηφ ηξφπν, αθεηέξνπ δε ν θαηαλαισηήο λα είλαη πιήξσο ελεκεξσκέλνο γηα ηηο 

έλλνκεο ζπλέπεηεο ζπλάςεσο απηήο θαη γηα ην θνζηνιφγην ηεο δηαδηθαζίαο349. Πξνο ηελ 

πεξαηηέξσ δε πξνζηαζία ηνπ  θαηαλαισηή, παξέρεηαη ζηα ακεξηθαληθά Γηθαζηήξηα ε 

δπλαηφηεηα λα θξίλνπλ θαηά πφζνλ ε ξήηξα δηαηηεζίαο απνηέιεζε ζπλεηδεηή επηινγή 

ηνπ θαηαλαισηή θαη εθφζνλ απαθαλζνχλ αξλεηηθψο, λα κε δερζνχλ ηελ εθαξκνγή 

ηεο350. ΢ε επφκελν ζηάδην δε, ηα ακεξηθαληθά δηθαζηήξηα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

θξίλνπλ σο αλεθαξκνζηε ηε ξήηξα δηαηηεζίαο, αλ κνινλφηη νξηδφηαλ ζε απηήλ 

ζπγθεθξηκέλνο δηαηηεηηθφο νξγαληκζφο θαη ζπλεπψο ζπγθεθξηκέλε αθνινπζεηέα 

δηαηηεηηθή δηαδηθαζία, απηή δελ εθαξκφζηεθε θαηά ηα ζπκπεθσλεζέληα351. 

 Παξφια απηά, αθφκε θαη αθνινπζψληαο ηελ πην κεηξηνπαζή ζηάζε ησλ ΖΠΑ νη 

ακθηβνιίεο γηα ην θαηά πφζνλ ην δηαηηεηεχζηκν ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ είλαη 

δπλαηφλ λα θαηαζηεί πξαγκαηηθφηεηα, δελ παχνπλ λα πθίζηαληαη, απφ ηε ζηηγκή 

κάιηζηα, πνπ ε δηαηηεζία ζηηο ελ ιφγσ δηαθνξέο ελδέρεηαη λα απνδεηρζεί ίζσο πην 

δαπαλεξή δηαδηθαζία352 θαη πην ζχλζεηε απφ απηή ησλ δηθαζηεξίσλ ηδηαηέξσο ζηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ νη δηαθνξέο μεπεξλνχλ ηα φξηα ελφο θξάηνπο353.Σν θαηά θαλφλα κηθξφ 

κέγεζνο ηνπ πξνβαιιφκελνπ αηηήκαηνο ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο θαη ηα 

                                                                                                                                          
N.Y. App. Div. 1998 ·  Rollins v. Foster, federal District Court for the Middle District of Alabama, 

1988· Βι. θαη αληίζεηε απφθαζε ηνπ Ακεξηθαληθνχ Γηθαζηεξίνπ,Green Tree Financial Services 

Corp. V.Randolph, Supreme Court, 2000, φπνπ ελ ηέιεη εθξίζε, φηη ε δηαηηεηηθή ξήηξα πνπ έρεη 

επηβιεζεί ππνρξεσηηθά ζηνλ θαηαλαισηή δελ ζα είλαη έγθπξε, εάλ ν ηειεπηαίνο δελ κπνξεί 

αληηθεηκεληθά λα αληαπεμέιζεη ζηα έμνδα ηεο δηαδηαθζίαο θαη νξζφ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε 

ζα ήηαλ λα ππάξρεη κηα ξχζκηζε, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν πξνκεζεπηήο ζα επηβαξχλεηαη κε ηα 

έμνδα ηεο δηαηηεηηθήο δηαδηθαζίαο.Σν βάξνο απφδεημεο σζηφζν ηεο νηθνλνκηθήο ηνπ αδπλακίαο 

λα αληαπεμέιζεη ζηα έμνδα ηεο δηαηηεηηθεο δηαδηθαζίαο, ην θέξεη ν θαηαλαισηήο, ν νπνίνο 

επηπξνζζέησο επηβαξχλεηαη θαη κε ηα δηθαζηηθά έμνδα κηαο ηέηνηαο δηαδηθαζίαο, ελψ ζε 

πεξηπησζή «ήηηαο» ππνρξενχηαη πεξαηηέξσ λα θαηαβάιιεη θαη ηα έμνδα δηεμαγσγήο ηεο 

δηαηηεηηθήο δηαδηθαζίαο. Βι. Walton v. Experan, N.D., Sept. 9 2003, φπνπ απεξξίθζε ζρεηηθφο 

ηζρπξηζκφο ηνπ θαηαλαισηή, επεηδή δελ απεδείρζε θαη εθξίζε έγθπξε ε δηαηηεηηθή ξήηξα. · 

Scarpino (2003), 687 · Bates (2003), 861 θαη 893 επ. 

349. Βι. JAMS Consumer Rules · Bates (2003), 837 επ. 

350. Βι. Edited by  Loukas A. Mistelis/Stavros L. Brekoulakis, Arbitrability: International & 

Comparative Perspectives, Wolters Kluwer, 2009, p.310· Mastry, Arbitration of consumer‟s 

Disputes, 2003, 44. 

351. Βι. Απφθαζε ηνπ Ακεξηθάληθνπ Γηθαζηεξίνπ ηνπ Texas Supreme Court, In Cantella & Co. 

V. Goodwin, ην νπνίν έθξηλε, φηη δελ πθίζηαηαη έγθπξε δηαηηεηηθή ζπκθσλία, θαζφηη δελ 

αθνινπζήζεθαλ νη θαλφλεο θαη ε δηαδηθαζία ηνπ δηαηηεηηθνχ νξγαληκνχ πνπ είρε επηιεγεί γηα ηελ 

δηεμαγσγή απηήο. 

352. Βι. Scarpino, Mandatory Arbitration of consumer disputes: a proposalto ease the financial 

burden on low-income consumers, 2003, 680 θαη 688 επ·  Bates (2003),858 επ. 

353. Βι. Rene, David, “Arbitration in International Trade”, Kluwer Law and Taxation, London 
1985, p.187· Mc  Laughlin Joseph, Arbitrability : Current  trendsin Unoied States, Arbitability 
International, Vol. 12, No 2, 1996, p. 123 επ· Kirry, Anttoine, “Arbitability: Current Trends in 
Europe”, Arbitration International, Vol. 12, No 4, 1996, p. 388· Bates (2003),  885 επ. 
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δπζαλάινγα έμνδα δηεμαγσγήο ηεο δηαηηεζίαο354 δελ θαζηζηνχλ επρεξή ηελ ππαγσγή 

ηνπ θαηαλαισηή ζηε δηαηηεζία355. Ζ πξνυπφζεζε ζχκπησζεο ησλ δειψζεσλ 

βνχιεζεο θαη ησλ δχν εκπιεθφκελσλ κεξψλ γηα ηελ πξνζθπγή ζηε δηαηηεζία, ε 

αδπλακία ηνπ δηθαζηεξίνπ λα δηαηάμεη αζθαιηζηηθά κέηξα θαη ε πηζαλή πξνζθπγή ζηελ 

ηαθηηθή δηθαηνζχλε γηα ηελ αθχξσζε ηεο δηαηηεηηθήο απφθαζεο θαη κάιηζηα γηα ηνπο 

πεξηνξηζηηθά αλαθεξφκελνπο ζην αξ. 897 ΚΠνιΓ ιφγνπο356 ζπληζηνχλ αληηθίλεηξα γηα 

ηελ πξνζθπγή ηνπ θαηαλαισηή ζηε δηαηηεζία θαη εμαλεκίδνπλ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

επηιεγείζαο δηαηηεηηθήο δηαδηθαζίαο357. Δλψ πεξαηηέξσ, αληηθίλεηξν ππαγσγήο κηαο 

θαηαλαισηηθήο δηαθνξάο ζε δηαηηεζία κπνξεί λα απνηειέζεη θαη ην γεγνλφο ηεο 

ελδερφκελεο κε ακεξφιεπηεο θξίζεο ησλ ηδησηψλ δηθαζηψλ. Αλ ιάβεη κάιηζηα θαλείο 

ππ΄νςηλ ηνπ, φηη δελ είλαη ιίγεο νη θνξέο, πνπ ηελ επίιπζε ηεο δηαθνξάο ελδέρεηαη λα 

αλαιάβνπλ δηαηηεηέο, πνπ έρνπλ εξγαζηεί ζε επηρεηξήζεηο, ν θφβνο πξνο ηνχην 

εληζρχεηαη358. 

100. Ζ δηαθνξεηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ ίδηνπ δεηήκαηνο απφ ηηο ρψξεο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηηο Ζ.Π.Α. αληηθαηνπηξίδεη ηελ δηαθνξεηηθή παξάδνζε θαη 

θνηλσληθή δνκή, γεγνλφο πνπ έρεη άκεζν αληίθηππν θαη ζηε δηακφξθσζε ηνπ λνκηθνχ 

θφζκνπ359. 

 Αλ αλαινγηζηεί θαλείο, φηη ε δηαηηεζία πξνζθέξεη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

ρακειφηεξνπ θφζηνπο (κε ηηο θαηάιιειεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο)360, ηεο ηαρχηεηαο ζηελ 

απνλνκή ηεο δηθαηνζχλεο, ηεο κείσζεο ηνπ θιίκαηνο αληηπαιφηεηαο θαη ηεο 

πηζαλφηεηαο, φηη ηα κέξε ζα δερζνχλ ηα απνηειέζκαηα εηξεληθφηεξα θαη ζα ζπλερίζνπλ 

ηελ ζπλαιιαθηηθή ηνπο ζρέζε θαη ζην κέιινλ, ζα δψζεη αζπδεηεηί κηα επθαηξία 

εθαξκνγήο απηήο θαη ζηνλ ρψξν ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ. 

 Καηά ηελ άπνςή κνπ, ην δηθαίσκα γηα ηελ ππαγσγή κηαο θαηαλαισηηθήο 

δηαθνξάο ζε δηαηηεζία ζα πξέπεη φρη κφλν λα παξέρεηαη αιιά θαη λα πξνσζείηαη 

ηνηνπηνηξφπσο. ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε, ζηα πιαίζηα ππεξπξνζηαζίαο ηνπ 

θαηαλαισηή, ειινρεχεη ζνβαξφο θίλδπλνο, λα απνζηεξήζνπκε απφ ηνλ θαηαλαισηή 

ηνλ λνκνζεηηθά θαηνρπξσκέλν ελαιιαθηηθφ ηξφπν επίιπζεο ηεο δηαθνξάο ηνπ. Ζ 

ζηξνθή πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο δηαηηεηηθήο επίιπζεο ζα πξέπεη λα ελζαξξχλεηαη, 

                                                
354. Αξ. 882 θαη 882 Α΄ ΚΠνιΓ. Δπεξγέηεκα ηεο πελίαο δελ πξνβιεπεηαη. 

355. Βι. Κνπηζνπξάδεο (1997), 153 επ· Cabecadas, The Lisbon  Arbitration Centre for 

Consumer Conflicts Q The Portuguese Approach, CLJ, 1999, 493.  

356. Βι. Bates (2003), 862 επ.  

357. Βι. Κνπηζνπξάδεο (1997), 153· Καξάθσζηαο ζε Τδνπγαλάην, Πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή 

Ν.2251/1994, Δξκελεηα θαη΄αξ., 1997, 221 επ· Παπατσάλλνπ, Digesta 2003, 422 επ. 

358.  Βι. Scarpino (2003), 686. 

359. Βι. Bates (2003), 831 επ. θαη 885 επ. 

360. Βι. θαησηέξσ, ππ΄αξηζκ. 123 θαη 125 παξαγξάθνπο. 
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εθφζνλ βέβαηα έρεη δηαζθαιηζηεί, φηη ε ελ ιφγσ ξήηξα, δηαηππσκέλε κε ζαθή θαη 

θαηαλνεηφ ηξφπν, έρεη απνηειέζεη πξντφλ ζπλεηδεηήο επηινγήο θαη ηνπ θαηαλαισηή.  

 

4. Η ξήηξα Γηαηηεζίαο ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπκβάζεηο θαη ν έιεγρνο ηνπ θχξνπο 
ηεο 
 

4.1  Η έλλνηα ηεο θαηαρξεζηηθφηεηαο ησλ θαηαλαισηηθψλ ΓΟ΢ θαηά ην Κνηλνηηθφ 
Γίθαην  

 
 101. Με βάζε θαη ηνπο αλσηέξσ πξνβιεκαηηζκνχο, ζεζπίζηεθε ε Οδεγία 

93/13/ΔΟΚ ηνπ ΢πκβνπιίνπ «ζρεηηθα κε ηηο θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο ησλ ζπκβάζεσλ πνπ 

ζπλάπηνληαη κε θαηαλαισηέο»361, ζηελ νπνία θαζνξίδνληαη ηα γεληθά θξηηήξηα εθηίκεζεο 

ηνπ θαηαρξεζηηθνχ ραξαθηήξα ησλ ζπκβαηηθψλ ξεηξψλ, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ 

θαζηέξσζε ελφο νκνηφκνξθνπ πιαηζίνπ πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ νδεγία 

αλαθέξεηαη ζηηο ζπκβάζεηο πνπ απνπζηάδεη ην ζηνηρείν ηεο αηνκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο, 

απνπζία, ε νπνία εληνπίδεηαη θπξίσο ζηηο ζπκβάζεηο πξνζρψξεζεο. ΢ε κηα ηέηνηα 

ζχκβαζε θάζε ζρεηηθή ξήηξα πνπ αληηβαίλεη ζηελ αξρή ηεο θαιήο πίζηεο362 θαη 

δεκηνπξγεί ζεκαληηθή αληζνξξνπία363 αλάκεζα ζηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο 

ησλ κεξψλ, είλαη θαηαρξεζηηθή364. 

  102. Ζ Οδεγία δηεπθξηλίδεη, φηη κία ξήηξα δε ζπληζηά πξντφλ αηνκηθήο 

δηαπξαγκάηεπζεο, φηαλ έρεη ζπληαρζεί εθ ησλ πξνηέξσλ θαη ν θαηαλαισηήο δελ είρε ηε 

δπλαηφηεηα λα επεξεάζεη ην πεξηερφκελφ ηεο, ελψ ζε πεξίπησζε, πνπ ν 

επαγγεικαηίαο πξνβάιεη ηνλ ηζρπξηζκφ, φηη ππήξμε αηνκηθή δηαπξαγκάηεπζε, θέξεη 

εθείλνο ην βάξνο απνδείμεσο365. Ζ Οδεγία εκπεξηέρεη ηα γεληθά θξηηήξηα θαζψο θαη ην 

ζχλνιν ησλ παξακέηξσλ πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππ΄φςηλ γηα λα θξίλεηαη ν 

θαηαρξεζηηθφο ή κε ραξαθηήξαο ησλ ζπκβαηηθψλ φξσλ366. Αλάκεζα ζε απηά, είλαη ε 

θχζε ησλ αγαζψλ ή ησλ ππεξεζηψλ, νη επηκέξνπο πεξηζηάζεηο ππφ ηηο νπνίεο 

ζπλήθζε ε ζχκβαζε, ην πεξηερφκελν ησλ ινηπψλ ξεηξψλ ηεο ζπκβάζεσο ή αθφκε θαη 

θάπνηα άιιε ζχκβαζε απφ ηελ νπνία εμαξηάηαη ε εμεηαδφκελε. Δμαηξεηηθά ζεκαληηθφ 

είλαη ην γεγνλφο, φηη νη κελ θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο είλαη άθπξεο, σζηφζν ε ζχκβαζε 

                                                
361. E.E. 21.4.1993, L. 095. 
362. Βι. γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ελ ιφγσ έλλνηαο ηελ λνκνινγηα ηνπ ΓΔΔ, πνπ έρεη θξίλεη 
απζεληηθά επ΄απηνχ: απφθαζε 14.3.2013, ππφζεζε C-415/2011, Mohamed Aziz/Caixa 
d‟Estalvis de Catalunya, Tarragona i Manresa (Catalunyacaixa), ΢πιι. 2013, Η-164. 
363. Βι. γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ελ ιφγσ έλλνηαο ηελ λνκνινγηα ηνπ ΓΔΔ, πνπ έρεη θξίλεη 

απζεληηθά επ΄απηνχ Απφθαζε 14.3.2013, ππφζεζε C-415/2011, Mohamed Aziz/Caixa 

d‟Estalvis de Catalunya, Tarragona i Manresa (Catalunyacaixa), ΢πιι. 2013, Η-164. 

364. Αξ. 3 ηεο Οδεγίαο  93/13/ΔΟΚ. 
365. Άξζξν 3 θαη 4 ηεο Οδεγίαο 93/13/ΔΟΚ. 
366. Άξ. 4 Οδεγίαο 93/13/ΔΟΚ. 



    Γηαηηεζία θαη Γηακεζνιάβεζε ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο de lege lata de lege ferenda   105 

 

 

εμαθνινπζεί λα εθαξκφδεηαη, εθφζνλ κπνξεί λα ππάξμεη αθφκε θαη άλεπ ησλ ελ ιφγσ 

φξσλ367. 

103. ΢εκαληηθή πεξαηηέξσ, είλαη θαη ε ζεζπηδφκελε ζην αξ. 5 ηεο Οδεγίαο 

93/13/ΔΟΚ368  αξρή ηεο δηαθάλεηαο ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη Γ.Ο.΢. ζα πξέπεη λα 

δηαηππψλνληαη κε ζαθή θαη θαηαλνεηφ ηξφπν, ψζηε ν θαηαλαισηήο λα κπνξεί λα 

δηαγλψζεη εθ ησλ πξνηέξσλ θξίζηκα ζηνηρεία ή κεγέζε ηεο ζχκβαζεο, φπσο ηε 

δηάξθεηά ηεο θαη ηα κεγέζε πνπ πεξηθιείνληαη ζηε βαζηθή ζρέζε παξνρήο θαη 

αληηπαξνρήο. Ζ ζρέζε παξνρήο θαη αληηπαξνρήο, θαηαξρήλ δε ιακβάλεηαη ππφςηλ γηα 

ηελ εθηίκεζε ηνπ θαηαρξεζηηθνχ ραξαθηήξα θάπνηνπ Γ.Ο.΢.369.  Απηφ πνπ ειέγρεηαη, 

είλαη εάλ ν ζρεηηθφο φξνο παξαβηάδεη ή φρη ηελ αξρή ηεο δηαθάλεηαο, εάλ δειαδή έρεη 

δηαηππσζεί κε ηξφπν ζαθή θαη θαηαλνεηφ.  

104. ΢ην παξάξηεκα ηεο σο άλσ Οδεγίαο θαηαγξάθεηαη κάιηζηα έλαο 

ελδεηθηηθφο θαηάινγνο ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ ζπληζηνχλ θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο ρσξίο, 

φκσο, απηφ λα πεξηνξίδεη ηνλ εζληθφ δηθαζηή ή λνκνζέηε λα αλαγλσξίζεη θαη άιιεο 

πεξηπηψζεηο ζην πιαίζην ηεο απνηειεζκαηηθφηεξεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή. Ο 

θνηλνηηθφο λνκνζέηεο εκθαλίδεηαη ζην ζεκείν απηφ εμαηξεηηθά θεηδσιφο, αθνχ πξνηηκά 

κηα grey list (γθξη ιίζηα)”370 αληί γηα κηα black list (καχξε ιίζηα) φξσλ, νη νπνίνη άλεπ 

εηέξνπ ζα θξίλνληαη θαηαρξεζηηθνί.  

Ζ Οδεγία 93/13/ΔΟΚ δειαδή, θαηαγξάθεη ελδεηθηηθψο ηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο 

πνπ ζπλήζσο ζπληζηνχλ θαηαρξεζηηθή ξήηξα ζε θαηαλαισηηθέο ζπκβάζεηο371, φκσο 

επηθπιάζζεη ηνλ ηειηθφ ιφγν ζηνλ εθάζηνηε εζληθφ Γηθαζηή πνπ ζα επηιεθζεί ηεο 

                                                
367. Αξ. 6 ηεο Οδεγίαο 93/13/EOK.  
368. Άξζξν 5 ηεο Οδεγίαο 93/13/EOK. 
369. Άξ.4 παξ. 2 ηεο Οδεγίαο 93/13/EOK. 

370. Σν παξάξηεκα ζην νπνίν παξαπέκπεη ην άξζξν 3 παξάγξαθνο 3 ηεο Οδεγίαο πεξηέρεη 

ελδεηθηηθφ θαη κε εμαληιεηηθφ θαηάινγν ξεηξψλ, νη νπνίεο είλαη δπλαηφλ λα θεξπρζνχλ 

θαηαρξεζηηθέο. Ρήηξα πεξηιακβαλφκελε ζηνλ ελ ιφγσ θαηάινγν δελ πξέπεη θαη‟ αλάγθε λα 

ζεσξείηαη θαηαρξεζηηθή θαη, αληηζηξφθσο, ξήηξα πνπ δελ πεξηιακβάλεηαη ζε απηφλ κπνξεί, 

εληνχηνηο, λα θεξπρζεί θαηαρξεζηηθή. Δπνκέλσο, κφλνλ απφ ην γεγνλφο, φηη κηα ξήηξα 

πεξηιακβάλεηαη ζηνλ θαηάινγν δελ ζπλάγεηαη θαη‟ αλάγθε ην ζπκπέξαζκα, φηη ε ξήηξα είλαη 

θαηαρξεζηηθή, αιιά απαηηείηαη απηνηειήο θαη ιεπηνκεξήο εθηίκεζε ηεο επίκαρεο ζπκβαηηθήο 

ξήηξαο σο πξνο ηνλ ελδερφκελν θαηαρξεζηηθφ ραξαθηήξα ηεο βάζεη ησλ θαλφλσλ ηνπ άξζξνπ 

4 ηεο Οδεγίαο 93/13/EOK. 

371. Βι. ραξαθηεξηζηηθά Απφθαζε 1.4.2004, ππφζεζε C-237/02, Freiburger Kommunalbauten 
GmbH Baugesellschaft & Co. KG/Ludger Hofstetter θαη Ulrike Hofstetter, ΢πιι. 2004, I-03403, 
ζθέςε 20· Απφθαζε 9.11.2010, ππφζεζε C-137/08, VB Pénzügyi Lízing Zrt. θαηά Ferenc 
Schneider, ΢πιι. 2010, I-10847, ζθέςε 42· Απνθάζε 4.6.2009, ππφζεζε C-243/08, Pannon 
GSM Zrt./Erzsébet Sustikné Győrfi, ΢πιινγή 2009, I-4713, ζθέςε 25· Απφθαζε 16.11.2010, 
ππφζεζε C-76/10, Pohotovosť s.r.o./Iveta Korčkovská, ΢πιινγή 2010, I-11557, ζθέςεηο 56 θαη 
58· Απφθαζε 26.4.2012, ππφζεζε C-472/10, Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság/Invitel 
Távközlési Zrt, ΢πιι. 2012, Η-242, ζθέςε 25· Πξνηάζεηο ηεο Γεληθήο Δηζαγγειέα VERICA 
TRSTENJAK, 13.9.2011, ππφζεζε C-92/11, RWE Vertrieb AG/Verbraucherzentrale Nordrhein-
Westfalen, ΢πιι. 2012, Η-566, ζθ. 70. 



    Γηαηηεζία θαη Γηακεζνιάβεζε ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο de lege lata de lege ferenda   106 

 

 

ππνζέζεσο, λα θξίλεη ad hoc ην ζέκα ηεο θαηαρξεζηηθφηεηαο ζεσξψληαο, φηη πηζαλψο 

λα πθίζηαληαη πεξηπηψζεηο πνπ ν θαηαλαισηήο ελ γλψζεη ηνπ θαη κε πιήξε αληίιεςε 

ησλ ελλφκσλ ζπλεπεηψλ, πξνρψξεζε ζηελ ππνγξαθή ηνπ θαηλνκεληθά θαηαρξεζηηθνχ 

φξνπ. Ζ θαηά ζεηξά “π'” πξφβιεςε ζηνλ ελ ιφγσ ελδεηθηηθφ θαηάινγν, αθνξά ζηελ 

πεξίπησζε, πνπ ε ξήηξα απνθιείεη ηνλ θαηαλαισηή απφ ηελ πξνζθπγή ζηε 

Γηθαηνζχλε ή ηελ άζθεζε ελδίθσλ κέζσλ ή ππαγνξεχεη σο ππνρξεσηηθή ηε δηαηηεζία.  

 Με ηε ζέζπηζε ησλ θαηαρξεζηηθψλ ξεηξψλ ν λνκνζέηεο ιακβάλνληαο ππ΄φςηλ 

ηελ ππνδεέζηεξε θαηάζηαζε ηνπ ελφο εθ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ, ηείλεη λα 

αλαπιεξψζεη ηελ ηππηθή ηζνξξνπία, πνπ εηζάγεη ε ζχκβαζε κεηαμχ ησλ δηθαησκάησλ 

θαη ησλ ππνρξεψζεσλ ησλ ζπκβαιιφκελσλ, κε ηελ νπζηαζηηθή ηζνξξνπία, ε νπνία 

είλαη ηθαλή λα απνθαηαζηήζεη ηε κεηαμχ ηνπο ηζφηεηα372. 

 
4.2 Η λνκνινγία ηνπ ΓΔΔ γηα ηηο θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο - Η πεξίπησζε ηεο 

ξήηξαο πεξί  ππνρξεσηηθήο ππαγσγήο ζε δηαηηεζία 
 
Α) Η λνκνινγία ηνπ ΓΔΔ γηα ηηο θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο 

105. Καηά πάγηα πιένλ λνκνινγία ηνπ ΓΔΔ, φπσο απηή έρεη δηακνξθσζεί 

βαζηδφκελε ζηελ αλσηέξσ παξαηεζείζα λνκνζεζία, ην ΓΔΔ πξνζαλαηνιίδεηαη πξνο 

ηελ θαηεχζπλζε ηνπ θαηά πεξίπησζε (ad hoc) ραξαθηεξηζκνχ κηαο ξήηξαο σο 

θαηαρξεζηηθήο. 

΢ην πιαίζην απηφ, ην ΓΔΔ, δίλεη ηελ πιήξε εμνπζία θαη αξκνδηφηεηα ζην 

εθάζηνηε εζληθφ δηθαζηήξην λα εμεηάζεη θαη λα θξίλεη, ζε θάζε ζηάδην ηεο δίθεο, ππφ ην 

γεληθφηεξν πξίζκα ησλ ζπλζεθψλ θαη ησλ πεξηζηάζεσλ, πνπ πξνζηδηάδνπλ ζηελ νηθεία 

πεξίπησζε θαη ζηεξηδφκελν ζηα εζληθά πξφηππα θαη ηηο εζληθέο αξρέο, εάλ κηα ξήηξα 

είλαη θαηαρξεζηηθή ή φρη373. Λακβάλνληαο ινηπφλ ππ΄φςηλ ηε θχζε ησλ αγαζψλ ή ησλ 

                                                
372. Βι. Απνθάζεηο 27.6.2000, ππνζέζεηο C-240/98 έσο C-244/98, Océano Grupo Editorial SA 
θαηά Roció Murciano Quintero (C-240/98) θαη Salvat Editores SA θαηά José M. Sánchez Alcón 
Prades (C-241/98), José Luis Copano Badillo (C-242/98), Mohammed Berroane (C-243/98) θαη 
Emilio Viñas Feliú (C-244/98), ΢πιι.2000, Η-346, ζθέςε 27·  Απφθαζε 26.10.2006, ππφζεζε C-
168/05,  Elisa María Mostaza Claro /Centro Móvil Milenium SL, ΢πιι. 2006, I-10421, ζθέςε 36· 
Απφθαζε 6.10.2009, ππφζεζε C-40/08, Asturcom Telecomunicaciones SL θαηά Cristina 
Rodríguez Nogueira, ΢πιι. 2009, I-09579, ζθέςε 30 επ· Απφθαζε 9.11.2010, ππφζεζε 
C-137/08, VB Pénzügyi Lízing Zrt. θαηά Ferenc Schneider, ΢πιι. 2010, I-10847, ζθέςε 47· 
Απνθάζε 4.6.2009, ππφζεζε C-243/08, Pannon GSM Zrt./Erzsébet Sustikné Győrfi, ΢πιινγή 
2009, I-4713, ζθέςε 25· Απφθαζε 15.3.2012, ππφζεζε C-453/10, Jana Pereničová θαη 
Vladislav Perenič θαηά SOS financ spol. s r. O, ΢πιι. 2012, Η-144, ζθέςε 28. 
373. Βι. Απφθαζε 6.10.2009, ππφζεζε C-40/08, Asturcom Telecomunicaciones SL θαηά 

Cristina Rodríguez Nogueira, ΢πιι. 2009, I-09579· Απνθάζε 4.6.2009, ππφζεζε 

C-243/08, Pannon GSM Zrt./Erzsébet Sustikné Győrfi, ΢πιινγή 2009, I-4713, ζθ. 42,43,44· 

Απφθαζε 16.11.2010, ππφζεζε C-76/10, Pohotovosť s.r.o./Iveta Korčkovská, ΢πιινγή 

2010, I-11557· Απφθαζε 16.1.2014, ππφζεζε C-226/12, Constructora Principado SA/José 

Ignacio Menéndez Álvarez., ΢πιι.2014, Η-10, ζθ.27· Απφθαζε 3.4.2014, ππφζεζε C-342/13, 

Katalin Sebestyén/Zsolt Csaba Kővári θαη ινηπψλ, ΢πιι. 2014, Η-1857. 

http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-240/98&language=el
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ππεξεζηψλ, ηηο ελ γέλεη πεξηζηάζεηο πνπ έιαβαλ ρψξα θαηά ηε ζχλαςε ηεο επίκαρεο 

ζχκβαζεο, θαζψο θαη φιεο ηηο ππφινηπεο ξήηξεο απηήο374, φπσο επίζεο θαη ηελ 

απζεληηθή εξκελεία ηεο έλλνηαο ηεο «θαηαρξεζηηθήο ξήηξαο» θαη ησλ γεληθψλ θξηηεξίσλ 

πνπ ηίζεληαη απφ ην ΓΔΔ θαη ηελ θνηλνηηθή λνκνζεζία375, ν εθάζηνηε εζληθφο δηθαζηήο 

δηακνξθψλεη αλαιφγσο ηελ απφθαζή ηνπ376. ΢ην πιαίζην απηφ εμαθξηβψλεη, πνηνη είλαη 

νη εζληθνί δηθνλνκηθνί θαλφλεο πνπ έρνπλ εθαξκνγή ζηελ ελψπηνλ ηνπ εθθξεκνχζα 

                                                
374. Βι. Πξνηάζεηο ηεο Γεληθήο Δηζαγγειέα VERICA TRSTENJAK, 13.9.2011, ππφζεζε C-

92/11, RWE Vertrieb AG/Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen, ΢πιι. 2012, Η-566, ζθ. 48· 

Απφθαζε 21.2.2013, ππφζεζε C-472/11, Banif Plus Bank Zrt θαηά Csaba Csipai θαη Viktória 

Csipai, ΢πιι.2013, Η-88, ζθ. 57 επ. 

375. Βι. Απφθαζε 9.11.2010, ππφζεζε C-137/08, VB Pénzügyi Lízing Zrt. θαηά Ferenc 
Schneider, ΢πιι. 2010, I-10847, ζθέςε 44· Απφθαζε 26.4.2012, ππφζεζε C-472/10, Nemzeti 
Fogyasztóvédelmi Hatóság/Invitel Távközlési Zrt, ΢πιι. 2012, Η-242, ζθέςε 22· Απφθαζε 
14.3.2013, ππφζεζε C-415/2011, Mohamed Aziz/Caixa d‟Estalvis de Catalunya, Tarragona i 
Manresa (Catalunyacaixa), ΢πιι. 2013, Η-164· Απφθαζε 16.1.2014, ππφζεζε C-226/12, 
Constructora Principado SA/José Ignacio Menéndez Álvarez., ΢πιι.2014, Η-10, ζθ. 22 θαη 23. 
376. Καηά πάγηα λνκνινγία, ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ άξζξνπ 267 ΢ΛΔΔ ε νπνία 

ζηεξίδεηαη ζε ζαθή δηάθξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ εζληθψλ δηθαζηεξίσλ θαη ηνπ ΓΔΔ, ε 

δηαπίζησζε θαη ε εθηίκεζε ησλ πξαγκαηηθψλ πεξηζηαηηθψλ ηεο δηαθνξάο ηεο θχξηαο δίθεο 

εκπίπηνπλ ζηελ απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα ηνπ εζληθνχ δηθαζηή, φπσο θαη ε εξκελεία θαη ε 

εθαξκνγή ηνπ εζληθνχ δηθαίνπ. ΢πλεπψο, ζηα εζληθά δηθαζηήξηα απφθεηηαη λα απνθαλζνχλ θαηά 

πφζνλ κηα ζπκβαηηθή ξήηξα, ε νπνία δελ απνηέιεζε αληηθείκελν αηνκηθήο δηαπξαγκαηεχζεσο 

είλαη θαηαρξεζηηθή ή φρη ιακβάλνληαο ππ΄φςηλ ηα γεληθά θξηηήξηα ησλ αξ. 3 θαη 4 ηεο Οδεγίαο, 

πνπ νξίδνληαη ζε απηά θαη ηελ εξκελεία ηνπ ΓΔΔ. Βι. Απνθάζεηο 27.6.2000, ππνζέζεηο C-

240/98 έσο C-244/98, Océano Grupo Editorial SA θαηά Roció Murciano Quintero (C-240/98) θαη 

Salvat Editores SA θαηά José M. Sánchez Alcón Prades (C-241/98), José Luis Copano Badillo 

(C-242/98), Mohammed Berroane (C-243/98) θαη Emilio Viñas Feliú (C-244/98), ΢πιι.2000, Η-

346, ζθέςε 22· Απφθαζε 1.4.20004, ππφζεζε C-237/02, Freiburger Kommunalbauten GmbH 

Baugesellschaft & Co. KG/Ludger Hofstetter θαη Ulrike Hofstetter, ΢πιι. 2004, I-03403, ζθέςε 

19 θαη 22· Απφθαζε 26.10.2006, ππφζεζε C-168/05, Elisa María Mostaza Claro θαηά Centro 

Móvil Milenium SL, ΢πιι. 2006, I-10421· Απφθαζε 9.11.2010, ππφζεζε C-137/08, VB Pénzügyi 

Lízing Zrt. θαηά Ferenc Schneider, ΢πιι. 2010, I-10847, ζθέςεηο 42, 43 θαη 49· Απνθάζε 

4.6.2009, ππφζεζε C-243/08, Pannon GSM Zrt./Erzsébet Sustikné Győrfi, ΢πιινγή 

2009, I-4713, ζθέςε 37 θαη 43· Απφθαζε 16.11.2010, ππφζεζε C-76/10, Pohotovosť 

s.r.o./Iveta Korčkovská, ΢πιινγή 2010, I-11557, ζθέςε 59.· Απφθαζε 26.4.2012, ππφζεζε 

C-472/10, Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság/Invitel Távközlési Zrt, ΢πιι. 2012, Η-242, 

ζθέςε 25· Πξνηάζεηο Δηζαγγειέα, 29.11.2011, ζηελ ππφζεζε C-453/10, Jana Pereničová θαη 

Vladislav Perenič θαηά SOS financ spol. s r. O, ΢πιι. 2012, Η-144, ζεκείν 69· Πξνηάζεηο ηεο 

Γεληθήο Δηζαγγειέα VERICA TRSTENJAK, 13.9.2011, ππφζεζε C-92/11, RWE Vertrieb 

AG/Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen, ΢πιι. 2012, Η-566, ζθ. 48· Griller, S. 

«Direktwirkung und richtlinienkonforme Auslegung» ζε: Eilmannsberger, T./Herzig, Gl. 

(επηκέιεηα), 10 Jahre Anwendungdes  Gemeinschaftsrechtsin Österreich, Wien, Graz 2006, 94· 

Γνύβιεο ζε Γνύβιε/Μπώιν  (2008), 21 επ· Schulte-Nölke, H., «Scope and Role of the 

horizontal directive and its relationship to the CFR», ζε: Schulze, R. (επηκέιεηα) Modernisingand 

Harmonising Consumer Contract Law, Mφλαρν 2009, 44˙ Aubry H./Poillot, E./Sauphanor-

Brouillard, N., Droitdelaconsommation – Étudesetcommentaires, RecueilDalloz, 2010, ζεκείν 

13, 798. 
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δηαθνξά377 θαη ιακβάλεη ππφςε ηνπ ην ζχλνιν ηνπ εζσηεξηθνχ δηθαίνπ θαη ηηο 

αλαγλσξηζκέλεο απφ ην δίθαην απηφ κεζφδνπο εξκελείαο, πξάηηνληαο φ,ηη είλαη δπλαηφ 

εληφο ησλ νξίσλ ηεο δηθαηνδνζίαο ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη ηελ πιήξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ άξζξνπ 6 παξάγξαθνο 1 ηεο νδεγίαο 93/13/ΔΟΚ θαη λα 

θαηαιήμεη ζε ιχζε ζχκθσλε πξνο ηνλ ζθνπφ πνπ επηδηψθεη ε νδεγία απηή378. 

 Ζ πάγηα ζέζε ηνπ ΓΔΔ λα θξίλεηαη αλά πεξίπησζε (ad hoc) ε χπαξμε ή κε 

θαηαρξεζηηθήο ξήηξαο, αληαπνθξίλεηαη ζην πξαγκαηηθφ λφεκα ηνπ πξνζηαηεπηηθνχ 

πιέγκαηνο ηεο θνηλνηηθήο Οδεγίαο, ζην λα πξνζηαηεχεηαη δειαδή ν θαηαλαισηήο απφ 

εκπνξηθέο πξαθηηθέο πνπ δε ηνπ γλσζηνπνηνχληαη θαη θπξίσο ζην λα κελ 

εμαλαγθάδεηαη ζηελ εθαξκνγή πξνδηαηππσκέλσλ φξσλ, πνπ δε γλσξίδεη θαη δελ 

κπφξεζε λα επεξεάζεη ην πεξηερφκελφ ηνπο θαη νπρί ζηελ άλεπ εηέξνπ πξνζηαζία ηνπ, 

ρσξίο λα πιεξνχληαη νη πξνυπνζέζεηο ηεο Οδεγίαο. 

 ΢ηα πιαίζηα κάιηζηα απνηειεζκαηηθήο θαη εληαίαο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, 

ην ΓΔΔ θαηά πάγηα πιένλ λνκνινγία ηνπ, ππνζηεξίδεη, φηη ν εθάζηνηε εζληθφο δηθαζηήο 

ππνρξενχηαη λα πξνβαίλεη ζηελ εμέηαζε ηνπ ελδερφκελνπ θαηαρξεζηηθνχ ραξαθηήξα 

                                                
377. Διιείςεη ζρεηηθήο ξπζκίζεσο ζην δίθαην ηεο Έλσζεο, πνπ λα ξπζκίδεη εληαίσο ηνπο 
δηθνλνκηθνχο θαλφλεο, νη ηειεπηαίνη πξνζδηνξίδνληαη ζηα πιαίζηα ηεο εθάζηνηε έλλνκεο ηάμεο. 
Χζηφζν, νη θαλφλεο απηνί δελ πξέπεη λα είλαη ιηγφηεξν επλντθνί απφ εθείλνπο πνπ δηέπνπλ 
παξεκθεξείο θαηαζηάζεηο εζσηεξηθήο θχζεσο (αξρή ηεο ηζνδπλακίαο), νχηε λα δηακνξθψλνληαη 
θαηά ηξφπν πνπ λα θαζηζηνχλ πξαθηηθψο αδχλαηε ή ππεξβνιηθά δπζρεξή ηελ άζθεζε ησλ 
δηθαησκάησλ πνπ απνλέκεη ε έλλνκε ηάμε ηεο Έλσζεο (αξρή ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο). Βι. 
Aπφθαζε 21.11.2002, ππφζεζε C-473/00, Cofidis SA/Jean-Louis Fredout.Cofidis, ΢πιινγή 
2002, I-10875, ζθέςε 35· Απφθαζε 26.10.2006, ππφζεζε C-168/05, Elisa María Mostaza Claro 
θαηά Centro Móvil Milenium SL, ΢πιι. 2006 I-10421, ζθέςε 24· Απφθαζε 13.3.2007, ππφζεζε 
C-432/05, Unibet (London) Ltd θαη Unibet (International) Ltd/Justitiekanslern, ΢πιινγή 2007, 
I-2271, ζθέςε 77· Απφθαζε 6.10.2009, ππφζεζε C-40/08, Asturcom Telecomunicaciones SL 
θαηά Cristina Rodríguez Nogueira, ΢πιι. 2009, I-09579, ζθέςε 39 θαη εθεί παξαηηζέκελε 
λνκνινγία· Απφθαζε 14.6.2012, ππφζεζε C-618/10, Banco Español de Crédito SA/Joaquín 
Calderón Camino, ΢πιι. 2012, Η-349, ζθέςε 46, φπνπ εθξίζε, φηη ε αδπλακία ηνπ εζληθνχ 
δηθαζηή λα θξίλεη ζην πιαίζην έθδνζεο δηαηαγήο πιεξσκήο ηνλ θαηαρξεζηηθφ ραξαθηήξα ησλ 
ξεηξψλ ζπληζηά παξαβίαζε ηεο αξρήο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη σο εθ ηνχηνπ κηα ηέηνηα 
εζσηεξηθή θαλνληζηηθή ξχζκηζε απνθιείεηαη, θαζφηη έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ην ζθνπφ ηεο 
Οδεγίαο 93/13/ΔΟΚ· ΢πλαθψο θαη ε απφθαζε C-137/08, Pénzügyi Lízing, νπ, ζθέςε 56· 
Απφθαζε 21.2.2013, ππφζεζε C-472/11, Banif Plus Bank Zrt θαηά Csaba Csipai θαη Viktória 
Csipai, ΢πιι. 2013, Η-88, ζθέςε 26· Απφθαζε 30.5.2013, ππφζεζε C-488/11, Dirk Frederik 
Asbeek Brusse θαη Katarina de Man Garabito/Jahani BV, ΢πιι. 2013, Η-341· Απφθαζε 
5.12.2013, ππφζεζε C-413/12 Asociación de Consumidores Independientes de Castilla y León 
θαηά Anuntis Segundamano España SL., ΢πιι. 2013, Η-80, ζθ.38· Απφθαζε 14.11.2013, 
ζπλεθδηθαδφκελεο ππφζέζεηο Banco Popular Español SA θαηά Maria Teodolinda Rivas 
Quichimbo θαη Wilmar Edgar Cun Pérez (C-537/12) θαη Banco de Valencia SA θαηά Joaquín 
Valldeperas Tortosa θαη María Ángeles Miret Jaume (C-116/13), ΢πιι. 2013, Η-759, φπνπ 
εθξίζε, φηη πξνζθξνχεη ζηελ Οδεγία 93/13/ΔΟΚ θαλνληζηηθή ξχζκηζε  θξάηνπο – κέινπο, ε 
νπνία δελ παξέρεη ην δηθαηψκα ζην δηθαζηήξην ηεο εθηέιεζεο λα θξίλεη απηεπάγγειηα ηνλ 
θαηαρξεζηηθφ ραξαθηήξα ξήηξαο πεξηιακβαλφκελεο ζηε ζχκβαζε, ζηελ νπνία βαζίδεηαη ν 
εθηειεζηφο ηίηινο, νχηε λα δηαηάμεη πξνζσξηλά κέηξα, κεηαμχ ησλ νπνίσλ, ηελ αλαζηνιή 
εθηέιεζεο. 
378. Βι.  Απφθαζε 14.6.2012, ππφζεζε C-618/10, Banco Español de Crédito SA/Joaquín 

Calderón Camino, ΢πιι. 2012, Η-349, ζθέςε 27 θαη εθεί παξαηηζέκελε λνκνινγία. 

http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-537/12&language=el
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ηεο ελ ιφγσ ξήηξαο απηεπάγγειηα379 θαη κάιηζηα ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο δίθεο, 

αθφκε θαη ζην πιαίζην ηεο αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο380, εθφζνλ έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ 

φια ηα λνκηθά θαη πξαγκαηηθά ζηνηρεία381 θαη πξάηηνληαο ηνχην λα αλαπιεξψζεη ηελ 

πθηζηάκελε κεηαμχ θαηαλαισηή θαη επαγγεικαηία αληζφηεηα382. 

106. Ζ θχζε θαη ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο επί ηνπ νπνίνπ 

εδξάδεηαη ε νδεγία 93/13/ΔΟΚ383, επηβάιιεη ηελ δηαπίζησζε, φηη ην άξ. 6 απηήο 

ζεσξείηαη ηζνδχλακν κε ηνπο θαλφλεο δεκφζηαο ηάμεο384 θαη δηθαηνινγεί σο εθ ηνχηνπ 

                                                
379. Βι. Απνθάζεηο 27.6.2000, ππνζέζεηο C-240/98 έσο C-244/98, Océano Grupo Editorial SA 

θαηά Roció Murciano Quintero (C-240/98) θαη Salvat Editores SA θαηά José M. Sánchez Alcón 

Prades (C-241/98), José Luis Copano Badillo (C-242/98), Mohammed Berroane (C-243/98) θαη 

Emilio Viñas Feliú (C-244/98), ΢πιι.2000, Η-346, ζθ. 25 επ·  Απφθαζε 26.10.2006, ππφζεζε C-

168/05,  Elisa María Mostaza Claro θαηά Centro Móvil Milenium SL, ΢πιι. 2006 I-10421· 

Απφθαζε 6.10.2009, ππφζεζε C-40/08, Asturcom Telecomunicaciones SL θαηά Cristina 

Rodríguez Nogueira, ΢πιι. 2009, I-09579, ζθέςε 58· Απφθαζε 14.6.2012, ππφζεζε C-618/10, 

Banco Español de Crédito SA/Joaquín Calderón Camino, ΢πιι. 2012, Η-349· Απφθαζε 

21.2.2013, ππφζεζε C-472/11, Banif Plus Bank Zrt θαηά Csaba Csipai θαη Viktória Csipai, ΢πιι. 

2013, Η-88, ζθ. 57 επ. 

380. Απφθαζε 6.10.2009, ππφζεζε C-40/08, Asturcom Telecomunicaciones SL θαηά Cristina 

Rodríguez Nogueira, ΢πιι. 2009, I-09579·  Απφθαζε 27.2.2014, ππφζεζε C-470/2012, 

Pohotovosť s. r. o./Miroslav Vašuta, ΢πιι. 2014, Η- 101. 

381. Βι. Απφθαζε 6.10.2009, ππφζεζε C-40/08, Asturcom Telecomunicaciones SL θαηά 

Cristina Rodríguez Nogueira, ΢πιι. 2009, I-09579· Απνθάζε 4.6.2009, ππφζεζε 

C-243/08, Pannon GSM Zrt./Erzsébet Sustikné Győrfi, ΢πιινγή 2009, I-4713, ζθέςεηο 31 θαη 

32· Απφθαζε 16.11.2010, ππφζεζε C-76/10, Pohotovosť s.r.o./Iveta Korčkovská, ΢πιινγή 

2010, I-11557· Απφθαζε 14.6.2012, ππφζεζε C-618/10, Banco Español de Crédito SA/Joaquín 

Calderón Camino, ΢πιι. 2012, Η-349, ζθέςε 43. 

382. Βι. Απνθάζεηο 27.6.2000, ππνζέζεηο C-240/98 έσο C-244/98, Océano Grupo Editorial SA 

θαηά Roció Murciano Quintero (C-240/98) θαη Salvat Editores SA θαηά José M. Sánchez Alcón 

Prades (C-241/98), José Luis Copano Badillo (C-242/98), Mohammed Berroane (C-243/98) θαη 

Emilio Viñas Feliú (C-244/98), ΢πιι.2000, Η-346· Απφθαζε 22.1.2002, ππφζεζε C-372/99, 

Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ/Ηηαιηθήο Γεκνθξαηίαο, ΢πιι. 2002 I-00819· Απφθαζε 

21.11.2001, ππφζεζε C-473/2000, Cofidis SA θαηά Jean-Louis Fredout, ΢πιι. 2002, Η-10875· 

Απνθάζε 4.6.2009, ππφζεζε C-243/08, Pannon GSM Zrt./Erzsébet Sustikné Győrfi, ΢πιινγή 

2009, I-4713, ζθέςε 31 θαη 32· Απφθαζε 30.5.2013, ππφζεζε C-397/11, Erika Jőrös θαηά 

Aegon Magyarország Hitel Zrt, ΢πιι. 2013,Η-340· Απφθαζε 27.2.2014, ππφζεζε C-470/2012, 

Pohotovosť s. r. o./Miroslav Vašuta, ΢πιι. 2014, Η- 101. 

383. Ζ Οδεγία, ε νπνία ζθνπεί ζηελ ελίζρπζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ, ζπληζηά, 

απαξαίηεην κέηξν γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ απνζηνιψλ πνπ αλαηέζεθαλ ζηελ Κνηλφηεηα θαη 

εηδηθφηεξα γηα ηελ αλχςσζε ηνπ επηπέδνπ θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο ζην ζχλνιν απηήο. Βι. 

Απφθαζε 1.6.1999, ππφζεζε C-126/97, Eco Swiss China Time Ltd/Benetton International NV, 

΢πιι. 1999, I-03055, ζθέςε 36· Απφθαζε 26.10.2006, ππφζεζε C-168/05,  Elisa María 

Mostaza Claro θαηά Centro Móvil Milenium SL, ΢πιι. 2006, I-10421· Απνθάζε 4.6.2009, 

ππφζεζε C-243/08, Pannon GSM Zrt./Erzsébet Sustikné Győrfi, ΢πιινγή 2009, I-4713, 

ζθέςε 26. 

384. Βι. Απφθαζε 6.10.2009, ππφζεζε C-40/08, Asturcom Telecomunicaciones SL θαηά 

Cristina Rodríguez Nogueira, ΢πιι. 2009, I-09579, ζθέςε 52· Απφθαζε 16.11.2010, ππφζεζε 

C-76/10, Pohotovosť s.r.o./ Iveta Korčkovská, ΢πιινγή 2010, I-11557, ζθέςε 50· Απφθαζε 

30.5.2013, ππφζεζε C-397/11, Erika Jőrös θαηά Aegon Magyarország Hitel Zrt, ΢πιι. 2013, Η-

http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-240/98&language=el
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ηνλ απηεπάγγειην έιεγρν ησλ θαηαρξεζηηθψλ ξεηξψλ απφ ηνλ εθάζηνηε εζληθφ 

δηθαζηή385. Σν κέζν απηφ ηνπ απηεπάγγειηνπ ειέγρνπ θξίλεηαη κάιηζηα 

λνκνινγηαθψο386 θαη σο ην θαηαιιειφηεξν γηα ηελ επίηεπμε ηνπ απνηειέζκαηνο, πνπ 

νξίδεη ην άξζξν 6 ηεο νδεγίαο 93/13/ΔΟΚ, ήηνη γηα λα κελ δεζκεχνληαη νη κεκνλσκέλνη 

θαηαλαισηέο απφ θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο387, φζν θαη γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηνπ 

άξζξνπ 7, θαζφζνλ κηα ηέηνηα εμέηαζε κπνξεί λα έρεη απνηξεπηηθφ απνηέιεζκα, 

ζπκβάιινληαο ζηελ παχζε ηεο ρξεζηκνπνηήζεσο θαηαρξεζηηθψλ ξεηξψλ ζηηο 

ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηεη έλαο επαγγεικαηίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο388. 

 Δπνκέλσο, ην ΓΔΔ θαηέζηεζε ζαθέο, φηη νη δηαηάμεηο αθνξψζεο ηελ 

αλαγλψξηζε θαη αθχξσζε ησλ θαηαρξεζηηθψλ ξεηξψλ ζε θαηαλαισηηθή ζχκβαζε θαηά 

                                                                                                                                          
340· Απφθαζε 30.5.2013, ππφζεζε C-488/11, Dirk Frederik Asbeek Brusse θαη Katarina de 

Man Garabito/Jahani BV, ΢πιι.  2013, Η-341, ζθ.43 επ. Πξέπεη λα ζεκεησζεί, φηη ν 

ραξαθηεξηζκφο απηφο εθηείλεηαη ζε φιεο ηηο δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηνπ ζθνπνχ, πνπ επηδηψθεη ην άξζξν 6. Σν ΓΔΔ θαηέιεμε ινηπφλ ζην ζπκπέξαζκα, 

φηη φηαλ ν εζληθφο δηθαζηήο είλαη αξκφδηνο, θαηά ηνπο εζσηεξηθνχο δηθνλνκηθνχο θαλφλεο, λα 

εμεηάζεη κηα λνκηθή πξάμε ππφ ην πξίζκα ηνλ εζληθψλ θαλφλσλ δεκνζίαο ηάμεσο, πξέπεη 

επίζεο λα αζθήζεη ηελ αξκνδηφηεηα απηή πξνθεηκέλνπ λα εθηηκήζεη απηεπαγγέιησο, ππφ ην 

πξίζκα ησλ θξηηεξίσλ πνπ πξνβιέπεη ε Οδεγία, ηνλ ελδερνκέλσο θαηαρξεζηηθφ ραξαθηήξα 

κηαο ζπκβαηηθήο ξήηξαο, πνπ εκπίπηεη ζην πεδίν εθαξκνγήο ηεο Οδεγίαο. 

385. Βι. Απνθάζεηο 27.6.2000, ππνζέζεηο C-240/98 έσο C-244/98, Océano Grupo Editorial SA 

θαηά Roció Murciano Quintero (C-240/98) θαη Salvat Editores SA θαηά José M. Sánchez Alcón 

Prades (C-241/98), José Luis Copano Badillo (C-242/98), Mohammed Berroane (C-243/98) θαη 

Emilio Viñas Feliú (C-244/98), ΢πιι.2000, Η-346,  ζθ. 25 επ. 

386. Βι. Απνθάζεηο 27.6.2000, ππνζέζεηο C-240/98 έσο C-244/98, Océano Grupo Editorial SA 

θαηά Roció Murciano Quintero (C-240/98) θαη Salvat Editores SA θαηά José M. Sánchez Alcón 

Prades (C-241/98), José Luis Copano Badillo (C-242/98), Mohammed Berroane (C-243/98) θαη 

Emilio Viñas Feliú (C-244/98), ΢πιι. 2000, Η-346, ζθέςε 26. 

387. Τπελζπκίδεηαη φηη ην άξζξν 6 παξάγξαθνο 1 ηεο Οδεγίαο ππνρξεψλεη ηα θξάηε κέιε λα 
πξνβιέπνπλ, φηη νη θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο δελ δεζκεχνπλ ηνπο θαηαλαισηέο, «ηεξνπκέλσλ ησλ 
ζρεηηθψλ φξσλ ηεο εζληθήο λνκνζεζίαο».  Σν Γηθαζηήξην έρεη εξκελεχζεη ηε δηάηαμε απηή ππφ 
ηελ έλλνηα, φηη ν εζληθφο δηθαζηήο πξέπεη λα ζπλαγάγεη φιεο ηηο ζπλέπεηεο νη νπνίεο, θαηά ην 
εζληθφ δίθαην, απνξξένπλ απφ ηε δηαπίζησζε ηνπ θαηαρξεζηηθνχ ραξαθηήξα ηεο επίκαρεο 
ξήηξαο, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη φηη ν θαηαλαισηήο δελ δεζκεχεηαη απφ απηήλ. ΢πλαθψο, ην 
Γηθαζηήξην δηεπθξίληζε φηη, αλ ν εζληθφο δηθαζηήο θξίλεη θαηαρξεζηηθή κηα ζπκβαηηθή ξήηξα, 
ππνρξενχηαη λα κελ ηελ εθαξκφζεη, εθηφο εάλ ν θαηαλαισηήο δελ ζπκθσλεί. Έηζη ην ΓΔΔ 
θαηέιεμε ζην φηη, εθφζνλ ην εζληθφ δηθαζηήξην έρεη ηελ εμνπζία, ζχκθσλα κε ηνπο εζσηεξηθνχο 
δηθνλνκηθνχο θαλφλεο, λα αθπξψζεη απηεπαγγέιησο κηα ξήηξα πνπ αληηβαίλεη ζηε δεκφζηα ηάμε 
ή ζε κηα αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ λνκηθή δηάηαμε, ε νπνία έρεη πεξηερφκελν πνπ δηθαηνινγεί κηα 
ηέηνηα ζπλέπεηα, νθείιεη επίζεο λα αθπξψζεη απηεπαγγέιησο κηα ζπκβαηηθή ξήηξα ηεο νπνίαο 
ηνλ θαηαρξεζηηθφ ραξαθηήξα έρεη δηαπηζηψζεη ππφ ην πξίζκα ησλ θξηηεξίσλ, πνπ πξνβιέπεη ε 
Οδεγία 93/13/ΔΟΚ. 
388. Βι. Απνθάζεηο 27.6.2000, ππνζέζεηο C-240/98 έσο C-244/98, Océano Grupo Editorial SA 

θαηά Roció Murciano Quintero (C-240/98) θαη Salvat Editores SA θαηά José M. Sánchez Alcón 

Prades (C-241/98), José Luis Copano Badillo (C-242/98), Mohammed Berroane (C-243/98) θαη 

Emilio Viñas Feliú (C-244/98), ΢πιι. 2000, Η-346,  ζθ. 25 επ, ζθ. 28· Απφθαζε 21.11.2001, 

ππφζεζε C-473/2000, Cofidis SA θαηά Jean-Louis Fredout, ΢πιι. 2002, Η-10875, ζθέςε 32· 

Απφθαζε 26.10.2006, ππφζεζε C-168/05, Elisa María Mostaza Claro/Centro Móvil Milenium 

SL,΢πιι. 2006 I-10421, ζθέςε 27. 

http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-240/98&language=el
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-240/98&language=el
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-240/98&language=el
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ην θνηλνηηθφ δίθαην, ζα πξέπεη λα εμνκνηνχληαη, σο πξνο ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο, κε ηηο 

δηαηάμεηο αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ ηεο εθάζηνηε εζληθήο έλλνκεο ηάμεο, θαη ζπλαθφινπζα 

ε χπαξμε θαηαρξεζηηθψλ ή κε ΓΟ΢ ζα πξέπεη, λα εμεηάδεηαη ππνρξεσηηθά απφ ηνλ 

εζληθφ δηθαζηή ad hoc ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην δηθαζηηθήο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, 

νχησο ψζηε λα πινπνηείηαη ε  πιήξεο πξνζηαζία ηνπ. 

 Μέζσ απηήο ηεο παξέκβαζεο ηνπ εθάζηνηε εζληθνχ δηθαζηή εμαζθαιίδεηαη 

πιήξσο ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ, δεδνκέλνπ φηη ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο πθίζηαηαη ζεκαληηθφο θίλδπλνο ν ίδηνο ν θαηαλαισηήο είηε ιφγσ 

άγλνηαο ηνπ αλαθνξηθά κε ηα δηθαηψκαηά ηνπ, είηε ιφγσ ησλ δηθαζηηθψλ εμφδσλ πνπ 

ζπλεπάγεηαη ε άζθεζή ηνπο, είηε επεηδή κπνξεί λα παξήιζαλ νη λφκηκεο πξνζεζκίεο, 

λα κελ πξνβάιιεη ηνλ θαηαρξεζηηθφ ραξαθηήξα ηεο ξήηξαο, κε απνηέιεζκα λα 

απνθεχγεηαη ελ ηέιεη ε εθαξκνγή ηεο Οδεγίαο 93/13/ΔΟΚ.  

 
Β) Η πεξίπησζε ηεο ξήηξαο πεξί ππνρξεσηηθήο ππαγσγήο ζε δηαηηεζία 

 
107. Αλάκεζα ζηηο ξήηξεο, ε θαηαρξεζηηθφηεηα ησλ νπνίσλ θξίλεηαη ad hoc 

ζχκθσλα κε ην ΓΔΔ, βξίζθεηαη θαη ε ξήηξα πεξί ππνρξεσηηθήο ππαγσγήο ζηε 

δηαηηεζία, γηα ηελ νπνία ην ΓΔΔ ζε πξφζθαηε απφθαζή ηνπ, ε νπνία εθδφζεθε θαηφπηλ 

αηηήζεσο ηνπ αξκφδηνπ Γηθαζηεξίνπ ηεο Οπγγαξίαο (Szombathelyi Törvényszék) ζην 

πιαίζην ηεο δίθεο ηεο Katalin Sebestyén θαηά solt Csaba Kővári, OTP Bank, OTP 

Faktoring Követeléskezelő Zrt, Raiffeisen Bank Zrt  απεθάλζε, πσο δελ ζα πξέπεη 

άλεπ έηεξνπ λα ζεσξείηαη θαηαρξεζηηθή κφλν θαη κφλν επεηδή πεξηιακβάλεηαη ζηνλ 

ελδεηθηηθφ θαηάινγν ηνπ παξαξηήκαηνο389, αιιά γηα ηε ζπλαγσγή ηνπ αληίζηνηρνπ 

ζπκπεξάζκαηνο ζα πξέπεη λα εμεηάδεηαη θαηαξρήλ, εάλ ε ξήηξα απηή απνηέιεζε 

αληηθείκελν αηνκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο, ή εάλ αληηζέησο είρε πξνδηαηππσζεί θαη 

ζπλεπψο ν θαηαλαισηήο δελ κπφξεζε λα επεξεάζεη ην πεξηερφκελφ ηεο θαη 

αθνινχζσο, ζε πεξίπησζε πνπ ζπληξέρεη ε δεχηεξε πεξίπησζε, λα εμεηάδεηαη, εάλ 

εμαηηίαο ηεο ξήηξαο απηήο, πθίζηαηαη “ζεκαληηθή αληζνξξνπία”390 κεηαμχ δηθαησκάησλ 

θαη ππνρξεψζεσλ ησλ κεξψλ, γεγνλφο, πνπ ζέηεη ηνλ θαηαλαισηή ζε κεηνλεθηηθή 

λνκηθή θαηάζηαζε391. ΢ην πιαίζην ηεο εθηίκεζεο ηνπ θαηαρξεζηηθνχ ραξαθηήξα ηεο ελ 

                                                
389. Πεξίπησζε π΄ ηνπ παξαξηήκαηνο ηεο Οδεγίαο. 

390. Ζ αληζνξξνπία ζα πξέπεη λα παξέρεη έλα ππεξβνιηθφ πιενλέθηεκα εηο βάξνο ηνπ 
θαηαλαισηή, ψζηε ε ξήηξα λα κπνξεί λα ζεσξεζεί θαηαρξεζηηθή. Σν ΓΔΔ έρεη εξκελεχζεη 
απζεληηθά ηελ έλλνηα ηνπ φξνπ. Βι. Απφθαζε 14.3.2013, ππφζεζε C-415/11, Mohamed 
Aziz/Caixa d´Estalvis de Catalunya, Tarragona i Manresa (Catalunyacaixa), ΢πιι.2013, Η-164· 
Απφθαζε 16.1.2014, ππφζεζε C-226/12, Constructora Principado SA/José Ignacio Menéndez 
Álvarez, ΢πιι. 2014, Η-10. 
391. Βι. Απνθ. 3.4.2014, ππνζ. C-342/13, Katalin Sebestyén θαηά Zsolt Csaba Kővári θαη 

ινηπψλ, ΢πιι. 2014, Η- 1857. 
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ιφγσ ξήηξαο, ην νηθείν εζληθφ δηθαζηήξην ζα πξέπεη λα ιάβεη πεξαηηέξσ ππ΄φςηλ ηνπ 

ηπρφλ γλσζηνπνίεζε ζηνλ θαηαλαισηή, πξηλ ηελ ζχλαςε ηεο επίκαρεο ζχκβαζεο, 

γεληθψλ πιεξνθνξηψλ αλαθνξηθά κε ηηο δηαθνξέο ηεο δηθαζηηθήο νδνχ θαη ηεο 

δηαηηεζίαο θαη αθνινχζσο λα απνθαλζεί αλαιφγσο392.  

108. Άμηα κλείαο ζην πιαίζην ηνπ ραξαθηεξηζκνχ ηεο ξήηξαο δηαηηεζίαο σο 

θαηαρξεζηηθήο, ρξήδεη θαη ε απφθαζε C-40/08393, πνπ εμεδφζε ζηα πιαίζηα δίθεο 

κεηαμχ ηεο εηαηξείαο θηλεηήο ηειεθσλίαο «Asturcom Telecomunicaciones SL θαη ηεο 

θαηαλαιψηξηαο Cristina Rodríguez Nogueira,  ε νπνία έθξηλε, φηη ν εζληθφο δηθαζηήο 

ππνρξενχηαη απηεπαγγέιησο αθφκε θαη ζην ζηάδην ηεο αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο θαη 

κνινλφηη έρνπλ παξέιζεη νη πξνζεζκίεο γηα ηελ άζθεζε ησλ ηπρφλ πξνβιεπφκελσλ 

ζηελ εζληθή δηθνλνκηθή ηάμε έλδηθσλ βνεζεκάησλ επί δηαηηεηηθήο απφθαζεο, ε νπνία 

κάιηζηα ζηελ ελ ιφγσ πεξίπησζε εμεδφζε εξήκελ ηνπ θαηαλαισηή, λα θξίλεη ηνλ 

θαηαρξεζηηθφ ραξαθηήξα απηήο, εθφζνλ δηαζέηεη βεβαίσο φια ηα αλαγθαία πξνο ηνχην 

ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ λνκηθή θαη πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ηεο ππφζεζεο θαη λα 

ζπλαγάγεη φιεο ηηο έλλνκεο ζπλέπεηεο, πνπ απνξξένπλ εμ απηνχ, βάζεη ηνπ εζληθνχ 

δηθαίνπ394. Δλ πξνθεηκέλσ, ε θξίζε ηνπ Γηθαζηεξίνπ, δε ζα κπνξνχζε λα είλαη 

δηαθνξεηηθή, αθνχ ζε αληίζεηε πεξίπησζε, ζα νδεγνχκαζηαλ ζην παξάινγν 

απνηέιεζκα κία θαηαρξεζηηθή ξήηξα δηαηηεζίαο λα κελ κπνξεί λα θξηζεί πνηέ απφ 

ηαθηηθφ Γηθαζηήξην, εάλ ν θαηαλαισηήο δε ζπκκεηείρε ζηε δηαηηεηηθή δηαδηθαζία θαη 

έραλε ηηο πξνζεζκίεο αθπξψζεσο ηεο δηαηηεηηθήο απφθαζεο. Αληηζέησο, θαηά πάγηα 

πιένλ λνκνινγία ηνπ ΓΔΔ, ε παξνρή έλλνκεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, αθνξά ζε 

φια ηα πηζαλά δηθνλνκηθά ζηάδηα, γεγνλφο απαξαίηεην γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηεο 

Οδεγίαο. 

109. Αληίζηνηρε θαη ε απφθαζε C-168/05395, πνπ εμεδφζε ζηα πιαίζηα δίθεο 

κεηαμχ εηαηξείαο θηλεηήο ηειεθσλίαο (Móvil) θαη ηνπ θαηαλαισηή (Mostaza Claro), ε 

                                                
392. Σν ΓΔΔ έρεη θξίλεη θαη ζην παξειζφλ, φηη είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ ην γεγνλφο, πσο ν 
θαηαλαισηήο ελεκεξψζεθε πξηλ ηε ζχλαςε ηεο ζπκβάζεσο, ζρεηηθά κε ηνπο ζπκβαηηθνχο 
φξνπο θαη ηηο ζπλέπεηεο πνπ απηνί ζπλεθέιθνπλ θαη έιαβε ηελ αληίζηνηρε επ΄απηνχ απφθαζή 
ηνπ γηα ηε δέζκεπζή ηνπ απφ ηνπο ελ ιφγσ φξνπο. Βι. Απνθάζεηο 27.6.2000, ππνζέζεηο C-
240/98 έσο C-244/98, Océano Grupo Editorial SA θαηά Roció Murciano Quintero (C-240/98) θαη 
Salvat Editores SA θαηά José M. Sánchez Alcón Prades (C-241/98), José Luis Copano Badillo 
(C-242/98), Mohammed Berroane (C-243/98) θαη Emilio Viñas Feliú (C-244/98), ΢πιι. 2000, Η-
346, ζθ. 21 έσο 24, πνπ έθξηλαλ σο θαηαρξεζηηθή ξήηξα παξεθηάζεσο αξκνδηφηεηαο, πνπ 
πεξηιακβαλφηαλ ζε θαηαλαισηηθή ζχκβαζε· Απφθαζε 16.1.2014, ππφζεζε C-226/12, 
Constructora Principado SA/José Ignacio Menéndez Álvarez, ΢πιι. 2014, Η-10, ζθέςε 25. 
393. Βι. Απφθαζε 6.10.2009, ππφζεζε C-40/08, Asturcom Telecomunicaciones SL θαηά 
Cristina Rodríguez Nogueira, ΢πιι. 2009, I-09579. Ζ ελ ιφγσ απφθαζε απεθάλζεη πεξί ηεο 
θαηαρξεζηηθφηεηαο ηεο ελ ιφγσ ξήηξαο. 
394. Βι. Απφθαζε 27.2.2014, ππφζεζε C-470/2012, Pohotovosť s. r. o./Miroslav Vašuta, ΢πιι. 
2014, Η- 101. 
395. Βι. Απφθαζε 26.10.2006, ππφζεζε C-168/05, Elisa María Mostaza Claro/Centro Móvil 
Milenium SL, ΢πιι. 2006 I-10421. 

http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-240/98&language=el
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νπνία έθξηλε, φηη ην εζληθφ δηθαζηήξην επηιεθζέλ πξνζθπγήο αθπξψζεσο θαηά 

δηαηηεηηθήο απνθάζεσο ππνρξενχηαη, λα εθηηκά ηελ αθπξφηεηα ηεο ζπκβάζεσο πεξί 

δηαηηεζίαο θαη λα ηελ αθπξψλεη κε ην αηηηνινγηθφ, φηη ε ελ ιφγσ ζχκβαζε εκπεξηέρεη 

θαηαρξεζηηθή ξήηξα, έζησ θαη αλ ν θαηαλαισηήο επηθαιέζηεθε ηελ αθπξφηεηα, φρη ζην 

πιαίζην ηεο δηαηηεηηθήο δηαδηθαζίαο, αιι‟ απνθιεηζηηθψο κε ηελ αγσγή αθπξψζεσο. Ζ 

ελ ιφγσ ζηάζε ηνπ ΓΔΔ πεξί απηεπάγγειηνπ ειέγρνπ ησλ θαηαρξεζηηθψλ ξεηξψλ ζε 

θάζε ζηάδην δηθαζηηθήο δηαδηθαζίαο, αθφκα θαη ζην πιαίζην ηεο αλαγθαζηηθήο 

εθηέιεζεο, γίλεηαη θαηά πάγηα λνκνινγία ηνπ δεθηή, θαζφηη θξίλεηαη, φηη απνηειεί ηνλ 

θαηαιιειφηεξν ηξφπν γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ησλ αξ. 6 θαη 7 ηεο Οδεγίαο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. 

 110. Απφ η΄αλσηέξσ θαζίζηαηαη ζαθέο, φηη ην φιν πλεχκα ησλ απνθάζεσλ ηνπ 

ΓΔΔ αλαθνξηθά κε ηνλ ραξαθηεξηζκφ ησλ ξεηξψλ ζε θαηαλαισηηθή ζχκβαζε σο 

θαηαρξεζηηθψλ, βαζηδφκελν ζην πλεχκα αιιά θαη ζην γξάκκα ηεο Οδεγίαο 93/13/ΔΟΚ, 

θαηεπζχλεηαη απνθιεηζηηθψο θαη κφλν ζηελ εμηζνξξφπεζε ηεο κεηνλεθηηθήο ζέζεο ζηελ 

νπνία επξίζθεηαη ζπρλά ν θαηαλαισηήο. ΢χκθσλα κε ην ΓΔΔ ζα πξέπεη ινηπφλ, λα 

εξεπλάηαη θαηά πεξίπησζε (ad hoc) θαη κε βάζε ηα πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά θάζε 

ππνζέζεσο, ν θαηαρξεζηηθφο ή κε ραξαθηήξαο κηαο ξήηξαο θαη ηνχην δηφηη ν 

θαηαλαισηήο δελ είλαη πάληα θαη άλεπ εηέξνπ ην «αδχλακν» κέξνο κίαο ζχκβαζεο, θαη 

επνκέλσο δε ζα πξέπεη νπσζδήπνηε λα ρξήδεη πξνζηαζίαο απφ ηνπο ΓΟ΢, αθφκα θαη 

φηαλ απηνί αλήθνπλ ζε έλαλ ελδεηθηηθφ θαηάινγν πεξηπηψζεσλ, πνπ ζπλήζσο 

ζπλεπάγνληαη θαηαρξεζηηθφηεηα. 

  Σν εθάζηνηε εζληθφ δηθαζηήξην ζπλεπψο, νθείιεη λα πξνβαίλεη ζηε ζπλνιηθή 

ζεψξεζε φισλ ησλ ξπζκίζεσλ, ιακβάλνληαο ππ΄φςηλ ηε θχζε ησλ αγαζψλ ή ησλ 

ππεξεζηψλ, ηηο ελ γέλεη πεξηζηάζεηο πνπ έιαβαλ ρψξα θαηά ηε ζχλαςε ηεο επίκαρεο 

ζχκβαζεο, θαζψο θαη φιεο ηηο ππφινηπεο ξήηξεο απηήο θαη λα θαηαιήγεη ζην αλάινγν 

θαηά πεξίπησζε ζπκπέξαζκά ηνπ. To απηφ ηζρχεη θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ θξίλεηαη ν 

θαηαρξεζηηθφο ραξαθηήξαο κηαο ξήηξαο πεξί «ππνρξεσηηθήο ππαγσγήο ζε δηαηηεζία», 

ε νπνία πεξηιακβάλεηαη ζε θαηαλαισηηθή ζχκβαζε. 

 Ο εθάζηνηε ινηπφλ εζληθφο δηθαζηήο θαηαξρήλ νθείιεη ζηελ πεξίπησζε απηή, 

λα εμεηάδεη, εάλ ε ελ ιφγσ ξήηξα πεξί ππνρξεσηηθήο ππαγσγήο ζε δηαηηεζία 

απνηέιεζε αληηθείκελν αηνκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ζπληξέρεη ην 

ελ ιφγσ γεγνλφο, ζεσξείηαη, φηη ν θαηαλαισηήο ελεκεξψζεθε πιήξσο γηα ην 

πεξηερφκελφ ηεο θαη γηα ηηο έλλνκεο ζπλέπεηεο, πνπ απηή ζπλεθέιθεη θαη κπφξεζε λα 

επεξεάζεη νπζησδψο ην πεξηερφκελφ ηεο θαηαιήγνληαο ζπλεηδεηψο ζηελ απφθαζή 
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ηνπ λα απνηειέζεη έλαλ απφ ηνπο ζπκβαηηθνχο φξνπο. ΢πλεπψο, κηα ηέηνηα ξήηξα, πνπ 

απνηέιεζε πξντφλ αηνκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο θαη ηνπ θαηαλαισηή ζεσξείηαη έγθπξε, 

ηνλ δεζκεχεη θαη ελδερφκελε πξνβιεζείζα απφ απηφλ έλζηαζε πεξί θαηαρξεζηηθφηεηαο 

ζα απνξξηθζεί σο λφκσ θαη νπζία αβάζηκε. 

 Χζηφζν, αλ ε ξήηξα απηή θξηζεί, φηη έρεη πξνδηαηππσζεί, ην εζληθφ δηθαζηήξην 

ζα εμεηάζεη ad hoc, εάλ εμαηηίαο ηεο ξήηξαο απηήο πθίζηαηαη «ζεκαληηθή 

αληζνξξνπία», φπσο απηή πξνζδηνξίδεηαη απζεληηθά απφ ην ΓΔΔ, κεηαμχ ησλ 

δηθαησκάησλ θαη ησλ ππνρξεψζεσλ ησλ κεξψλ γεγνλφο πνπ ζέηεη ηνλ θαηαλαισηή ζε 

κεηνλεθηηθή λνκηθή θαηάζηαζε θαη πεξαηηέξσ ζα ειέγμεη θαηά πφζνλ ε ελ ιφγσ 

αληζνξξνπία δεκηνπξγήζεθε παξά ηελ «απαίηεζε ηεο θαιήο πίζηεο» θαη ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά εθάζηεο ππφ θξίζε πεξίπησζεο, ζα 

θαηαιήμεη ζηνλ θαηαρξεζηηθφ ή κε ραξαθηήξα απηήο.  

    Έηζη, ζχκθσλα κε ηελ ελ ιφγσ ζηάζε, πνπ πηνζεηεί ν θνηλνηηθφο λνκνζέηεο, 

κηα ξήηξα πεξί ππνρξεσηηθήο ππαγσγήο ζε δηαηηεζία δελ ζα πξέπεη πάληνηε θαη 

αλεπηθχιαθηα λα ζεσξείηαη θαηαρξεζηηθή, αιιά ζα πξέπεη λα θξίλεηαη ad hoc, 

ζπλεθηηκψκελσλ φισλ ησλ ηδηαίηεξσλ πεξηζηάζεσλ ηεο εθάζηνηε ππφ θξίζε 

πεξίπησζεο.  

 
4.3 Η έλλνηα ηεο θαηαρξεζηηθφηεηαο ηεο ξήηξαο πεξί δηαηηεζίαο θαηά ηελ εζληθή 
λνκνζεζία θαη λνκνινγία  
 

111. Δλ αληηζέζεη κε ηελ πάγηα αλσηέξσ παξαηεζείζα λνκνινγηαθή ζέζε ηνπ 

ΓΔΔ, ηα εζληθά καο Γηθαζηήξηα, βαζηδφκελα ζηνλ λφκν 2251/1994, ν νπνίνο 

ελζσκάησζε ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε ηελ Οδεγία 93/13/ΔΟΚ, θαη πιένλ 

ζπγθεθξηκέλσο ζην αξ. 2 πεξ.7 ια΄ απηνχ, θξίλνπλ άλεπ εηέξνπ σο θαηαρξεζηηθή θαη 

σο εθ ηνχηνπ άθπξε ηε ξήηξα πεξί ππνρξεσηηθήο ππαγσγήο ζηε δηαηηεζία, ε νπνία 

πεξηιακβάλεηαη ζε θαηαλαισηηθή ζχκβαζε. Ζ ελ ιφγσ εμνπζία ηνπ εζληθνχ καο 

δηθαζηή βαζίδεηαη ζην αξ. 2 ηνπ λ. 2251/1994, ην νπνίν ζεζπίδεη ζηηο παξαγξάθνπο 6 

θαη 7 έλα εληζρπκέλν, ελ ζπγθξίζεη κε ην αληίζηνηρν θνηλνηηθφ ζχζηεκα ειέγρνπ ηνπ 

θχξνπο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ ΓΟ΢, πιαίζην396. 

                                                
396. Καηά θνηλά πιένλ ζεσξεηηθή θαη λνκνινγηαθή παξαδνρή ν δηθαζηηθφο έιεγρνο ησλ 

θαηαλαισηηθψλ ΓΟ΢ δηέξρεηαη απφ ηξία ζηάδηα : α) ηνλ έιεγρν έληαμεο ησλ ΓΟ΢ ζηε ζχκβαζε 

(αξ. 2 παξ.1-3 θαη 8-10 λ. 2251/1994), β) ηνλ εξκελεπηηθφ έιεγρν ησλ ΓΟ΢ (αξ. 2 παξ.4-5 ηνπ λ. 

2251/1994) θαη γ) ηνλ ηειηθφ έιεγρν ηνπ θχξνπο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ ΓΟ΢ (αξ. 2 παξ. 6-7). Βι. 

Γνύβιεο ζε Γνύβιε/Μπώιν (2008), 83 επ· Βαζηιόπνπινο ζε Γνύβιε/Μπώιν (2008), 15 επ. 
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Α) Σν άξζξν 2 παξ.6 θαη 7 ηνπ λ. 2251/1994 

 
112. ΢πγθεθξηκέλα ν έιιελαο λνκνζέηεο θάλνληαο ρξήζε ηεο δπλαηφηεηαο, πνπ 

ηνπ παξέρεηαη βάζε ηνπ αξ.8 ηεο Οδεγίαο397, πεξηέιαβε λνκίκσο ζηηο ξπζκίζεηο ηνπ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ παξ.7 ηνπ αξ. 2 ηνπ λ. 2251/1994 ηξηάληα δχν πεξηπηψζεηο γεληθψλ 

φξσλ, νη νπνίνη ζεσξνχληαη άλεπ εηέξνπ ex lege θαηαρξεζηηθνί398. Γηα ηηο ελ ιφγσ 

πεξηπηψζεηο δελ ρξεηάδεηαη λα ζπληξέρεη θακία άιιε πξνυπφζεζε399, αξθεί ηα 

ζπγθεθξηκέλα πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά πνπ ηίζεληαη ελ φςεη, λα ππάγνληαη ζε θάπνηα 

απφ απηέο. Με ηελ ελ ιφγσ ξχζκηζε επηιέγεηαη κία “καχξε ιίζηα” φξσλ, ε νπνία 

πεξηέρεη ΓΟ΢ πνπ είλαη πάληνηε θαη αδηακθηζβήηεηα θαηά ακάρεην ηεθκήξην 

θαηαρξεζηηθνί ζε θαηαλαισηηθέο ζπκβάζεηο, κε απνηέιεζκα αθελφο κελ ν 

θαηαλαισηήο400 λα κε ρξεηάδεηαη λα απνδείμεη ηελ θαηαρξεζηηθφηεηα ησλ ζπκβαηηθψλ 

                                                
397. Ζ Οδεγία ζέηεη ηα ειάρηζηα φξηα πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή (θαλφλαο de minimis) κε 

απνθιεηφκελσλ απζηεξφηεξσλ εζληθψλ ξπζκίζεσλ κε ζηφρν ηελ κεγαιχηεξε παξνρή 

πξνζηαζίαο ζηνλ θαηαλαισηή. Βι. Απφθαζε ηεο 3εο Ηνπλίνπ 2010, C-484/08, Caja de Ahorros 

y Monte do Piedada dcMadrid, ΢πιινγή 2010, Η 4785, ζθεςεηο 28 θαη 29· Γνύβιεο ζε 

Γνύβιε/Μπώιν (2008),79. 

398. Ζ επξσπατθή λνκνζεζία εκθαλίδεηαη δηαθνξνπνηεκέλε σο πξνο ην ζθέινο απηφ. 

Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπκε, φηη ε κελ Γαιιηθή λνκνζεζία νπζηαζηηθά πηνζέηεζε ηε “γθξίδα 

ιίζηα” ηεο Οδεγίαο, ελψ ν γεξκαλφο λνκνζέηεο αθνινχζεζε ηε “κέζε νδφ”, αθνχ θαηαζθεχαζε 

ηφζν έλα “καχξν” - απζηεξφ- θαηάινγν, φζν θαη έλα “γθξίδν” θαηάινγν. Δπίζεο, ε ηζπαληθή 

λνκνζεζία έρεη θαη απηή ζεζπίζεη θαηάινγν ππνρξεσηηθά θαηαρξεζηηθψλ ξεηξψλ (Άξζξν 82 

παξ. 4 ηνπ Βαζηιηθνχ Γηαηάγκαηνο ηεο 16εο Ννεκβξίνπ 2007, “πεξί εγθξίζεσο ηνπ 

αλαζεσξεκέλνπ θεηκέλνπ ηνπ γεληθνχ λφκνπ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ 

ρξεζηψλ θαη άιισλ ζπκπιεξσκαηηθψλ λφκσλ” ). 

399. Γελ εξεπλάηαη σο πξνο απηνχο ηνπο φξνπο ε ζπλδξνκή ησλ πξνυπνζέζεσλ ηεο γεληθήο 
ξήηξαο ηεο παξ.6 θαηά ηελ νπνία ε θαηαρξεζηηθφηεηα ηνπ ελ ιφγσ φξνπ, θξίλεηαη βάζεη ησλ 
ζηνηρείσλ α΄ θαη β΄ ηεο παξ.6 ηνπ αξ.2, ελ ζπλδπαζκφ κε ηηο γεληθφηεξεο δηθαηθέο αξρέο ηεο 
θαιήο πίζηεο θαη ησλ ρξεζηψλ εζψλ. Γηα λα θξηζεί πεξαηηέξσ, εάλ έλαο ΓΟ΢ δηαηαξάζζεη ηε 
ζπκβαηηθή ηζνξξνπία θαη ζπλεπψο είλαη άθπξνο σο θαηαρξεζηηθφο γίλεηαη αμηνινγηθή ζηάζκηζε 
ησλ εθαηέξσζελ ζπκθεξφλησλ θαη εθηηκψληαη νη εηδηθέο ζπλζήθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 
πεξίπησζεο. Δμεηδηθεχνληαο ελ ζπλερεία ηα δηθαζηήξηα πεξαηηέξσ ηηο θξίζεηο ηνπο, θαηαιήγνπλ 
ζχκθσλα πιένλ κε πάγηα λνκνινγία, φηη θαηά ηελ ελ ιφγσ δηάηαμε έλαο ΓΟ΢ γηα λα ζεσξείηαη 
θαηαρξεζηηθφο, ζα πξέπεη λα πεξηέρεη απφθιηζε απφ ηηο νπζηψδεηο ξπζκίζεηο θαζνδεγεηηθνχ 
ραξαθηήξα ηνπ ελδνηηθνχ δηθαίνπ, δειαδή ζα πξέπεη ρσξίο επαξθή θαη εχινγε αηηία λα 
απνθιίλεη απφ ηππηθέο θαη ζπλαιιαθηηθά δηθαηνινγεκέλεο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε. Δπίζεο 
θξηηήξην ειέγρνπ ηεο θαηαρξεζηηθφηεηαο ησλ ΓΟ΢ απνηειεί θαη ε αξρή ηεο δηαθάλεηαο, πνπ 
δηαπλέεη φιν ην δίθαην πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή θαη έρεη ελζσκαησζεί (φρη ξεηψο) αιιά 
κέζσ ηνπ αξ. 2 παξ.1-3, παξ. 6, παξ. 7 πεξ. ε΄, δ΄. ε΄, η΄ θαη ηα΄ ηνπ λ. 2251/1994. Βι. ΑΠ 
296/2001, νπ· ΑΠ 1219/2001, νπ· ΑΠ 430/2005, ΓΔΔ 2005,460· ΑΠ 1495/2006, νπ· Οι.ΑΠ 
6/2006, ΓΔΔ 2006,665· ΟιΑΠ 15/2007, ΓΔΔ 2007, 975· Δθ.Αζ. 4788/2008, νπ· ΑΠ 1001/2010, 
ΔΔκπΓ 2010· ΠΠΥαιθ. 83/2013, νπ· ΑΠ 561/2014, ΝΟΜΟ΢· Γνύβιεο ζε Γνύβιε/Μπώιν 
(2008), 87 επ θαη παξαηεζείζα αλαιπηηθά λνκνινγία· Βαζηιόπνπινο ζε Γνύβιε/Μπώιν (2008), 
22 επ· Καξάθσζηαο (2008), 102 επ.  
400. „Δλλνηα, ε νπνία πξνζδηνξίδεηαη ζην αξ.1 παξ. 4 θαη γηα ηελ νπνία έρεη γίλεη εθηελήο 

αλαθνξά ζηελ εηζαγσγή. 
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φξσλ πνπ πεξηέρνληαη ζηνλ θαηάινγν, αθεηέξνπ δε ν δηθαζηήο λα ππνρξενχηαη ζε 

θάζε πεξίπησζε λα θεξχμεη απηνχο άθπξνπο σο θαηαρξεζηηθνχο, ρσξίο λα ηνπ 

παξέρεηαη ε δηαθξηηηθή επρέξεηα δηαθνξεηηθήο εθηηκήζεσο απηψλ401. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

εληζρχεηαη ε δηαθάλεηα ζηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή θαη ε αζθάιεηα δηθαίνπ 

γεληθφηεξα, αθνχ απηφο γλσξίδεη εμ αξρήο, πνηεο πεξηπηψζεηο ΓΟ΢ είλαη νχησο ή 

άιισο θαηαρξεζηηθέο. 

Δλ ζπληνκία, αλαθέξνπκε σο πξνο ην πεξηερφκελν ηνπ ελ ιφγσ θαηαιφγνπ, φηη 

ινγίδνληαη per se θαηαρξεζηηθνί νη ΓΟ΢, πνπ εμνπιίδνπλ ηνλ πξνκεζεπηή κε 

ππεξβνιηθά δηθαηψκαηα έλαληη ηνπ θαηαλαισηή ή αληίζηξνθα επηβαξχλνπλ ηνλ 

θαηαλαισηή κε ππέξκεηξεο ππνρξεψζεηο, πνπ δελ δηθαηνινγνχληαη απφ ηε θχζε ηεο 

ζχκβαζεο θαη ηηο ελ γέλεη γεληθέο αξρέο ηνπ δηθαίνπ, κε απνηέιεζκα λα αλαηξνχλ ηελ 

πξνζηαζία ησλ δηθαηνινγεκέλσλ πξνζδνθηψλ ηνπ θαηαλαισηή ζε ζρέζε κε ηελ θχξηα 

παξνρή ή ην ηίκεκα απηήο, πνπ είλαη θαη ηα βαζηθά ζηνηρεία, πνπ ζηελ πιεηνςεθία ησλ  

πεξηπηψζεσλ εξεπλά ν θαηαλαισηήο. 

 
Β) Η πεξίπησζε ια΄ ηνπ αξ. 2 παξ. 7 ηνπ λ. 2251/1994 

 
113. Μεηαμχ ησλ ελ ιφγσ per se θαηαρξεζηηθψλ ξεηξψλ πεξηιακβάλεηαη θαη ε 

πεξίπησζε ια΄ ηνπ αξ. 2 παξ. 7 ηνπ λ. 2251/1994 θαηά ηελ νπνία νξίδεηαη, φηη 

πξνβιεπφκελνο φξνο ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπκβάζεηο πνπ «απνθιείεη ηελ ππαγσγή ησλ 

δηαθνξώλ από ζύκβαζε ζην θπζηθό ηνπο δηθαζηή κε ηελ πξόβιεςε απνθιεηζηηθήο 

αιινδαπήο δηθαηνδνζίαο ή δηαηηεζίαο» είλαη θαηαρξεζηηθφο θαη σο εθ ηνχηνπ άλεπ 

εηέξνπ άθπξνο.!   

 Ζ ελ ιφγσ ξήηξα ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπκβάζεηο 

ιακβάλεη ηε κνξθή ΓΟ΢ απνηειψληαο θαηά ηελ θξαηνχζα άπνςε έλα κνριφ πίεζεο 

πξνο ην αζζελέζηεξν κέξνο, ήηνη ηνλ θαηαλαισηή, γηα εμψδηθν ζπκβηβαζκφ, ν νπνίνο 

κε απηφ ηνλ ηξφπν ελδέρεηαη λα ζηεξεζεί ην ζπληαγκαηηθψο θαηνρπξσκέλν δηθαίσκά 

ηνπ γηα πξνζθπγή ελψπηνλ ησλ αξκφδησλ δηθαζηεξίσλ.   

 Βέβαηα, δήηεκα πεξί θαηαρξεζηηθφηεηαο ηνπ ελ ιφγσ φξνπ θαη ζπλεπψο 

αθπξφηεηαο απηνχ δελ ηίζεηαη ζε πεξίπησζε, πνπ ππήξμε αηνκηθή δηαπξαγκάηεπζε402, 

θαη΄εθαξκνγή ηεο αξρήο ηεο απηνλνκίαο ηεο βνπιήζεσο θαη ηεο ειεπζεξίαο ησλ 

                                                
401. Δλδεηθηηθψο ΑΠ 296/2001, νπ· ΠΠξ.Θεο. 31919/2007, νπ· ΔθΑζ. 4788/2008, νπ· ΑΠ 

1001/2010, νπ· ΠΠξΞάλζεο 23/2014, ΝΟΜΟ΢· ΑΠ 561/2014, νπ· Γεσξγηάδεο, Γεληθέο Αξρέο, 

2002, 28· Καξάθσζηαο (2008), 105 επ· Γνύβιεο ζε Γνύβιε/Μπώιν (2008), 87 επ. 

402. Σν βάξνο φκσο ηεο απφδεημεο, φηη πξάγκαηη ππήξμε αηνκηθή δηαπξαγκάηεπζε ην θέξεη ν 

πξνκεζεπηήο (Αξ. 2 παξ.10 ηνπ λ. 2251/1994). 
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ζπκβάζεσλ403 θαη βεβαίσο ζηελ πεξίπησζε, πνπ ν αληηζπκβαιιφκελνο ηνπ 

πξνκεζεπηή δελ ραξαθηεξηζζεί ελ ηέιεη σο θαηαλαισηήο404. 

 Απφ η‟ αλσηέξσ θαζίζηαηαη ζαθέο, φηη εθφζνλ πξφθεηηαη πεξί θαηαλαισηηθήο 

ζπκβάζεσο405, πνπ εκπίπηεη ζην πξνζηαηεπηηθφ πεδίν ηνπ λ. 2251/1994, δελ έρεη 

ππάξμεη αηνκηθή δηαπξαγκάηεπζε ηνπ φξνπ γηα ηελ ππαγσγή ηεο ηπρφλ αλαθχπηνπζαο 

κειινληηθήο δηαθνξάο ζηα πιαίζηα ηεο ελ ιφγσ έλλνκεο ζρέζεο ζε δηαηηεηηθή επίιπζε, 

ζπληζηά δειαδή ν ελ ιφγσ φξνο, ΓΟ΢, πνπ επηβιήζεθε κνλνκεξψο ζην αζζελέζηεξν 

κέξνο, κηα ηέηνηα ξήηξα, εθφζνλ θαηαζηεί πεξηερφκελν θαηαλαισηηθήο ζχκβαζεο, είλαη 

άλεπ εηέξνπ θαηαρξεζηηθή βάζεη ηνπ αξ. 2 παξ. 7 πεξ. ια΄ ηνπ λ. 2251/1994 θαη ηεο 

πάγηαο λνκνινγίαο406 ζηα πιαίζηα παξνρήο εληζρπκέλεο πξνζηαζίαο ζηνλ θαηαλαισηή, 

θαζφηη ζεσξείηαη φηη ζηελ πεξίπησζε απηή, ν θαηαλαισηήο δελ έρεη εμνπζία 

δηαπξαγκάηεπζεο θαη δεκηνπξγείηαη έηζη ζεκαληηθή αληζνξξνπία κεηαμχ ησλ 

δηθαησκάησλ θαη ησλ ππνρξεψζεσλ ησλ κεξψλ, θαζφηη κε ηνλ ηξφπν απηφ 

απνζηεξείηαη ηνπ ζπληαγκαηηθψο θαηνρπξσκέλνπ δηθαηψκαηφο ηνπ γηα επίιπζε ηεο 

δηαθνξάο ηνπ ελψπηνλ ηνπ θπζηθνχ ηνπ δηθαζηή407. 

                                                
403. Αξ. 361 ΑΚ. Τπνζηεξίδεηαη κάιηζηα, φηη κηα ηέηνηα ξήηξα ζεσξείηαη έγθπξε, εθφζνλ ε 

ππνγξαθή ησλ κεξψλ ηεζεί θαη θάησ απφ ηνπο ελ ιφγσ έληππνπο φξνπο, θαζφηη ηεθκαίξεηαη ε 

γλψζε απηψλ θαη ε ζπκθσλία κε ην πεξηερφκελφ ηνπο. Βι. Μπέεο, ΠνιΓΓελΑξρ & Δξκελ. ησλ 

αξζξσλ, 1994. 

404. Με βάζεη ηα ζηνηρεία ηνπ αξ. 1 παξ. 4 σο έρνπλ αλαιπζεί θαη αλσηέξσ ζηηο ππ΄αξηζκ. 1 επ. 

παξαγξάθνπο· Βι. θαη ΑΠ 2273/2009, ΔθΑΓ 2010,1237· Δθ.Αζ. 5861/2006, ΓΔΔ 2007,62. 

405. Έηζη, κε ηελ ΑΠ 2273/2009, νπ εθξίζε, φηη ν παξαγγειέαο-εξγνδφηεο ηνπ ππφ λαππήγεζε 

πινίνπ δελ ελέπηπηε ζηελ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή (αξ.1 παξ.4 ηνπ λ. 2251/1994), θαζφηη δελ 

ήηαλ ηειηθφο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα νη δηαηάμεηο ηνπ αξ. 2 ηνπ λ. 

2251/1994 δελ έβξηζθαλ εθαξκνγή ζηελ πεξίπησζή ηνπ. Αληηζέησο κε ηελ ΑΠ 1001/2010 

εθξίζε, φηη ην λνκηθφ πξφζσπν, εκπίπηεη ζηελ επξεία έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, πνπ πηνζεηείηαη 

απφ ην αξ.1 παξ.4 ηνπ λ. 2251/1994 θαη ζπλεπψο ηπγράλνπλ εθαξκνγήο νη δηαηάμεηο ηνπ αξ. 2 

ηνπ λ. 2251/1994. 

406. Βι. ΑΠ 2273/2009, νπ· Δθ.Αζ. 5861/2006, νπ· θαη παξεκθεξείο απνθάζεηο, νη νπνίεο 

έθξηλαλ αληηζηνίρσο σο θαηαρξεζηηθφ, ΓΟ΢ ν νπνίνο πξνέβιεπε ξήηξα παξεθηάζεσο: Δθ. Αζ. 

6401/2002, ΓΔΔ 2003, 412 επ· θαζψο θαη ηελ Απφθαζε ηνπ Αγγιηθνχ ηνπ Δκπνξηθνχ 

Γηθαζηεξίνπ Queen‟s Bench Division ζηελ ππφζεζε Standard Bank of London Ltd v. 

Apostolakis  and ANOR (πεξίιεςε έρεη δεκνζηεπζεί ζηνλ ΢πλήγνξν ηεπρ. 28/2001). 

407. Αξ. 8 ΢. Ζ ξήηξα πεξί ππαγσγήο ζηε δηαηηεζία είλαη δεζκεπηηθή γηα ηα κέξε θαη ζε 

πεξίπησζε πνπ θάπνην κέξνο παξά ηελ χπαξμε ηεο ζπκθσλίαο δηαηηεζίαο θαηαθχγεη ελψπηνλ 

ησλ Γηθαζηεξίσλ ελεξγνπνηνχληαη νη δηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο απηήο. Δθφζνλ δειαδή πξνβιεζεί 

ε ελ ιφγσ έλζηαζε ελψπηνλ ηνπ Γηθαζηεξίνπ θαη ε ζπκθσλία θξηζεί έγθπξε, δεκηνπξγείηαη 

έιιεηςε δηθαηνδνζίαο ηνπ Γηθαζηεξίνπ σο πξνο ηε ζπγθεθξηκέλε δηαθνξά, ε νπνία πάλησο ζε 

πεξίπησζε παχζεο ηζρχνο ηεο δηαηηεηηθήο ζπκθσλίαο αίξεηαη. 
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114.  Μάιηζηα γηα ηελ πιεξέζηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ζηα πιαίζηα απηά 

πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, έρεη γίλεη δεθηφ ηφζν απφ ηε ζεσξία408, φζν θαη απφ ηε 

λνκνινγία, ε νπνία ζπκπνξεχεηαη κε ηελ λνκνινγία ηνπ ΓΔΔ, φηη νη ξπζκίζεηο ηνπ αξ. 2 

παξ.6 θαη 7 ηνπ λ. 2251/1994, απνηεινχλ θαλφλεο αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ θαη ζπλεπψο 

δελ επηηξέπεηαη ε ζπκβαηηθή παξαίηεζε ηνπ θαηαλαισηή. Έηζη, ε ηπρφλ απνδνρή ΓΟ΢ 

εθ κέξνπο ηνπ θαηαλαισηή κε πξφβιεςε πεξί δηαηηεηηθήο επίιπζεο ηεο ελδερφκελεο 

αλαθππηφκελεο κειινληηθήο δηαθνξάο θαη ε έληαμε απηνχ ζηε ζπλαθζείζα ζχκβαζε, 

δελ ηνλ θαζηζηά έγθπξν, αλ βέβαηα ήηαλ άθπξνο, δηφηη νη θαλφλεο γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

θαηαρξεζηηθφηεηαο, κε βάζε ηα θξηηήξηα ησλ παξ. 6 θαη 7 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ Ν 

2251/1994, είλαη θαλφλεο αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ, απφ ηελ εθαξκνγή ησλ νπνίσλ δελ 

είλαη δπλαηή ε ζπκβαηηθή παξαίηεζε (άξζξν 3 ΑΚ)409. Ζ ελ ιφγσ πξφβιεςε εληζρχεη 

νπζησδψο ηελ ζέζε ηνπ θαηαλαισηή, ν νπνίνο κπνξεί κε απηφ ηνλ ηξφπν λα 

αλαπιεξψζεη, έζησ θαη εθ ησλ πζηέξσλ ην δηαπξαγκαηεπηηθφ θαη πιεξνθνξηαθφ ηνπ 

έιιεηκκα θαη λα επηηχρεη ελ ηέιεη κηα πξαγκαηηθή ηζνξξνπία κεηαμχ απηνχ θαη ηνπ 

πξνκεζεπηή, ηθαλή λα απνθαηαζηήζεη ηε κεηαμχ ηνπο ηζφηεηα. 

115.  Ζ αθπξφηεηα κάιηζηα ηνπ ελ ιφγνπ θαηαρξεζηηθνχ ΓΟ΢ ζα εμεηαζηεί 

απηεπάγγειηα410, φπσο επηηάζζεη άιισζηε θαη ε πάγηα λνκνινγία ηνπ ΓΔΔ, θαη κάιηζηα 

ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο δίθεο δηαζθαιίδνληαο έηζη κέζσ ηεο παξέκβαζεο ηνπ 

δηθαζηή ηελ απνηειεζκαηηθή πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, δεδνκέλνπ φηη, ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο πθίζηαηαη ζεκαληηθφο θίλδπλνο νη ίδηνη νη θαηαλαισηέο, είηε ιφγσ 

ηεο άγλνηάο ηνπο, αλαθνξηθά κε ηα δηθαηψκαηά ηνπο, είηε ιφγσ ησλ δηθαζηηθψλ εμφδσλ 

πνπ ζπλεπάγεηαη ε άζθεζή ηνπο, είηε επεηδή κπνξεί λα παξήιζαλ νη λφκηκεο 

πξνζεζκίεο, λα κελ πξνβάιινπλ ηνλ θαηαρξεζηηθφ ραξαθηήξα ηεο ξήηξαο δηαηηεζίαο,  

κε απνηέιεζκα λα απνθεχγεηαη ελ ηέιεη ε εθαξκνγή ηεο Οδεγίαο 93/13/ΔΟΚ θαη ηνπ λ. 

2251/1994, νη νπνίνη ιφγσ ηεο θχζεο θαη ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηνπ δεκνζίνπ 

ζπκθέξνληνο επί ηνπ νπνίνπ εδξάδνληαη, απαηηνχλ ηελ δηαθχιαμε ηεο απαξέγθιηηεο 

εθαξκνγήο ηνπο. 

 Ο έιεγρνο δε ηνπ θχξνπο ηεο ελ ιφγσ ξήηξαο, λα ζεκεησζεί, φηη δχλαηαη λα 

ζπληειεζηεί αθφκε θαη ζην ζηάδην ηεο αλαγθαζηηθήο εθηειέζεσο, ζε πεξίπησζε πνπ ν 

θαηαλαισηήο θάλεη ρξήζε ησλ δηθνλνκηθψλ δηθαησκάησλ, πνπ ηνπ παξέρνληαη δηα ησλ 

                                                
408. Βι. Πειιέλε/Παπαγεσξγίνπ, Σν δήηεκα ηεο εθαξκνγήο ηνπ Ν. 2251/1994 (φπσο απηφο 

ηξνπνπνηήζεθε κε ηνλ Ν.3587/2007) επί ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ, Υξεκαηνπηζησηηθφ Γίθαην, 

2009, 224 επ.  

409. Βι. Δθ.Αζ. 5861/2006, ΓΔΔ 2007, 62 επ· Δθ.Αζ. 2057/2010, ΓΔΔ 2011, 339 επ· ΜΠξΑζ 
437/2013 Υξεκαηνπηζησηηθφ Γίθαην 2013, 148 επ. 
410. Βι. Ππξνβέηζεο, Πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή – Γεληθνί φξνη – Γεληθνί θαηαρξεζηηθνί φξνη 

ησλ ΢πλαιιαγψλ ζηνπο θαηαλαισηέο, Αξκ. 1999, 309· Γνύβιεο ζε Γνύβιεο/Μπώινο (2008), 

75· Ο Ίδηνο, ΓΔΔ 2002, 483.  
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πξνζηαηεπηηθψλ δηαηάμεσλ ηνπ ΚΠνιΓ, αξ 933 επ. Αλ θαη πθίζηαηαη κηα δηρνγλσκία γηα 

ην θαηά πφζνλ κπνξνχλ, λα απνηειέζνπλ ιφγνπο, ζην πιαίζην ηεο εθηέιεζεο, νη ιφγνη 

ηνπ αξ. 897 ΚΠνιΓ411, αλάκεζα ζηνπο νπνίνπο είλαη θαη ε εγθπξφηεηα ηεο ζπκθσλίαο 

δηαηηεζίαο, ζην πιαίζην ησλ θαηαλαισηηθψλ ζπκβάζεσλ, ιφγσ αθελφο κελ ηεο εηδηθήο 

λνκνζεζίαο πεξί πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ, αθεηέξνπ δε ηεο πάγηαο θνηλνηηθήο 

λνκνινγίαο, ζα πξέπεη λα γίλεη δεθηφ, φηη φρη κφλνλ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα απηή, αιιά 

απνηειεί πεξαηηέξσ ππνρξέσζε ηνπ δηθάδνληνο δηθαζηή. 

 
4.4 Κξηηηθέο Παξαηεξήζεηο 

 

116. Καηά ηελ άπνςή κνπ ε ζπληεξεηηθή θαη „‟θεηδσιή‟‟ ζηάζε ηνπ ΓΔΔ γηα ηνλ 

ad hoc ραξαθηεξηζκφ ησλ ξεηξψλ, πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηηο θαηαλαισηηθέο 

ζπκβάζεηο, σο θαηαρξεζηηθψλ ή κε, αλάκεζα ζηηο νπνίεο βξίζθεηαη θαη ε ξήηξα πεξί 

ππνρξεσηηθήο ππαγσγήο ζε δηαηηεζία, απνηειεί πην δίθαηε θαη αζθαιή ιχζε, 

αληαπνθξηλφκελε πιήξσο ζην πξαγκαηηθφ λφεκα ηνπ πξνζηαηεπηηθνχ πιέγκαηνο ηεο 

θνηλνηηθήο Οδεγίαο. ΢ηφρνο ηεο Οδεγίαο είλαη ε εμηζνξξφπεζε ηεο κεηνλεθηηθήο ζέζεο 

ζηελ νπνία επξίζθεηαη ζπρλά ν θαηαλαισηήο θαη θπξίσο ε πξνζηαζία ηνπ απφ 

πξνδηαηππσκέλνπο φξνπο, ηνπο νπνίνπο δελ γλψξηδε θαη δελ κπνξνχζε λα επεξεάζεη 

ην πεξηερφκελφ ηνπο. 

  Σν ΓΔΔ εκκέλεη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ θαηά πεξίπησζε (ad hoc) 

ραξαθηεξηζκνχ ηεο ξήηξαο δηαηηεζίαο σο θαηαρξεζηηθήο απφ ην εθάζηνηε εζληθφ 

δηθαζηήξην, θαζφηη εθηηκά, φηη ελδερνκέλσο λα ζπληξέρνπλ θαη πεξηπηψζεηο, θαηά ηηο 

νπνίεο ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα κελ ζεσξείηαη σο ην “αδχλακν” ζθέινο κίαο 

ζχκβαζεο θαη επνκέλσο δε ζα πξέπεη νπσζδήπνηε λα ρξήδεη πξνζηαζίαο απφ ηνλ ελ 

ιφγσ ΓΟ΢, αθφκα θαη αλ απηφο αλήθεη ζηνλ ελδεηθηηθφ θαηάινγν πεξηπηψζεσλ, ή 

αθφκε θαη λα έρεη πξνβεί ελ γλψζεη ηνπ θαη κε πιήξε αληίιεςε ησλ ελλφκσλ 

ζπλεπεηψλ ζηελ ππνγξαθή ηνπ θαηλνκεληθά απηνχ θαηαρξεζηηθνχ φξνπ. 

 Καη λαη κελ ε ζηάζε πνπ πηνζεηεί ε ειιεληθή λνκνζεζία θαη λνκνινγία γηα ηνλ 

άλεπ εηέξνπ ραξαθηεξηζκφ νξηζκέλσλ ξεηξψλ σο θαηαρξεζηηθψλ, αλάκεζα ζηηο 

νπνίεο θαη ε ξήηξα πεξί ππνρξεσηηθήο ππαγσγήο ζε δηαηηεζία, εδξάδεηαη ζην ζθεπηηθφ 

ηεο παξνρήο απμεκέλεο πξνζηαζίαο ζηνλ -θαηά θαλφλα- αδχλακν θαηαλαισηή, 

                                                
411. Καηά ηελ πξψηε άπνςε ζε πεξίπησζε αζθήζεσο αλαθνπήο θαηά ηεο εθηέιεζεο, δελ 
κπνξεί λα εμεηαζηεί ε εγθπξφηεηα ή κε ηεο δηαηηεηηθήο απνθάζεσο θαη δελ κπνξεί λα 
απνηειέζεη ιφγν αλαθνπήο ηνπ άξζξνπ 933 έλαο απφ ηνπο ιφγνπο αθχξσζεο ηεο δηαηηεηηθήο 
απφθαζεο. Καηά ηελ δεχηεξε άπνςε (βι. ζρεηηθά θαη ΑΠ 32/2009) νξζψο θξίλεηαη ε 
εθηειεζηφηεηα ηεο δηαηηεηηθήο απφθαζεο ζην πιαίζην ηεο εθηέιεζεο.Δπ΄απηήο βέβαηα ηεο 
απφθαζεο ππήξμε έληνλε θξηηηθή, δηφηη ζηελ νπζία επηηξέπεη ηελ εθ πιαγίνπ πξνβνιή ιφγσλ 
αθχξσζεο δηαηηεηηθήο απφθαζεο θαηά ηε δηάξθεηα δίθεο πεξί ηελ εθηέιεζε, ελψπηνλ κάιηζηα 
θαηψηεξνπ Γηθαζηεξίνπ. 
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σζηφζν νδεγεί ζε πξνβιεκαηηζκνχο, θαζφηη νξηζκέλεο θνξέο ε ζέζε απηή κπνξεί λα 

αληηηίζεηαη πξνο ηελ βαζηθή αξρή πεξί ειεπζεξίαο ησλ ζπκβάζεσλ412, ε νπνία απνηειεί 

ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ηεο νηθνλνκηθήο εμέιημεο ηεο θνηλσλίαο. Θα πξέπεη σζηφζν λα 

ιεθζεί ππ΄φςηλ, φηη ηελ επνρή πνπ ζεζπίζηεθε ν λ. 2251/1994, ν κέζνο θαηαλαισηήο 

ήην αδαήο θαη δελ είρε απνθηήζεη ηελ απαηηνχκελε εκπεηξία δηαρείξηζεο ησλ πηζαλψλ 

θηλδχλσλ, πνπ ελδέρνλην λα εκθαληζηνχλ ζηα πιαίζηα ηεο ζπλαιιαθηηθήο ηνπ ζρέζεο  

κε ηνλ πξνκεζεπηή. Ζ πηνζέηεζε ζπλεπψο, ελφο απζηεξφηεξνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ 

θαηά ηελ επνρή εθείλε, αληαπνθξηλφηαλ ίζσο πιήξσο ζηηο επηηαγέο ηεο επνρήο. 

΢ήκεξα σζηφζν, ν θαηαλαισηήο παξνπζηάδεηαη πην έκπεηξνο, εθπαηδεπκέλνο θαη 

ππνςηαζκέλνο απέλαληη ζηηο εκπνξηθέο πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη ζηελ αγνξά, 

ψζηε δχλαηαη πιένλ λα επηιέμεη θαηά βνχιεζε, εθφζνλ βεβαίσο ηνπ παξαζρεζεί απηή 

ε δπλαηφηεηα, ηνπο ζπκβαηηθνχο φξνπο, πνπ ζα ηνλ δεζκεχνπλ, αλάκεζα ζηνπο 

νπνίνπο θαη ηνλ ηξφπν επίιπζεο ηεο ελδερφκελεο αλαθχπηνπζαο κειινληηθήο ηνπ 

δηαθνξάο. 

  ΢πλεπψο, ε έξεπλα απφ ην εθάζηνηε εζληθφ δηθαζηήξην ζε πξψην ζηάδην θαηά 

πφζνλ ε ξήηξα πεξί ππνρξεσηηθήο ππαγσγήο ζε δηαηηεζία πεξηιεθζείζα ζε 

θαηαλαισηηθή ζχκβαζε ππήξμε αληηθείκελν αηνκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο ή εάλ είρε 

πξνδηαηππσζεί θαη επνκέλσο ν θαηαλαισηήο δελ κπφξεζε, λα επεξεάζεη ην 

πεξηερφκελφ ηεο θαη αθνινχζσο, εθφζνλ πξφθεηαη γηα ΓΟ΢, ε ζπλεθηίκεζε ησλ 

πξαγκαηηθψλ πεξηζηαηηθψλ εθάζηεο πεξίπησζεο θαη ε έξεπλα ηεο ελδερφκελεο 

δεκηνπξγίαο “ζεκαληηθήο αληζνξξνπίαο” κεηαμχ δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ ησλ 

κεξψλ εηο βάξνο ηνπ θαηαλαισηή, απνηειεί ηελ θαηαιιειφηεξε θαη πην δίθαηε ιχζε, ε 

νπνία αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηηο ηαζζφκελεο ππνθεηκεληθέο θαη αληηθεηκεληθέο 

πξνυπνζέζεηο ηεο Οδεγίαο.  

 ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε πθίζηαηαη ην ελδερφκελν, λα νδεγεζνχκε ζην 

αληηθαηηθφ απνηέιεζκα, λα ζεσξείηαη άλεπ εηέξνπ θαηαρξεζηηθή κηα ξήηξα, πνπ 

απνηέιεζε αληηθείκελν αηνκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο θαη ηνπ θαηαλαισηή, κεηαηξέπνληαο 

αιπζηηειψο ηνλ πξνκεζεπηή ζε «αδχλακν» κέξνο ηεο ζρέζεο, αθνχ θαη΄νπζίαλ ζα 

ζπληειείηαη κία αθνχζηα εηο βάξνο ηνπ κεηαβνιή ησλ ζπκθσλεζέλησλ, ρσξίο ν ίδηνο λα 

έρεη πξνβεί ζε θαηαρξεζηηθή ζπκπεξηθνξά. 

                                                
412. Αξ.361 ΑΚ 



    Γηαηηεζία θαη Γηακεζνιάβεζε ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο de lege lata de lege ferenda   121 

 

 

 

 
5. ΢πγθξηηηθή Δπηζθφπεζε ππαγσγήο θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ ζε Γηαηηεζία 
 

117. Ζ «εθηφπηζε» ησλ δηθαζηεξίσλ απφ ηνπο ηδηψηεο δηθαζηέο, ήηνη ηνπο 

δηαηηεηέο, παξαηεξείηαη ηδηαίηεξα ζην δηεζλέο εκπφξην413. Απηφ βεβαίσο θαηαδεηθλχεη θαη 

ηε ζεκαζία ηεο εμψδηθεο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ αλάκεζα ζε πξνκεζεπηέο θαη 

θαηαλαισηέο εγθαηεζηεκέλνπο ηδίσο ζε δηαθνξεηηθά θξάηε. 

 Δηδηθά ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο, νη νπνίεο, φπσο έρεη αλαιπζεί εθηελψο, 

είλαη πξνηηκφηεξν γηα φια ηα κέξε λα επηιχνληαη, φζν ην δπλαηφλ πην ζχληνκα, ε 

πξνζθπγή ζηε δηαηηεζία απνηειεί κία πην γξήγνξε, απιή θαη επέιηθηε δηαδηθαζία. ΢ηε 

ρψξα καο φκσο, κέρξη ζηηγκήο ζην επίπεδν ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ δελ έρνπλ 

ππάξμεη νη θαηάιιειεο λνκνζεηηθέο πξσηνβνπιίεο, φπσο επί παξαδείγκαηη ζπκβαίλεη 

ζηηο εκπνξηθέο δηαθνξέο414, γεγνλφο πνπ θαηά ηξφπν ηηλά ζα πξνσζνχζε ηελ δηαηηεζία 

ζηηο ελ ιφγσ δηαθνξέο. 

 

 Η πεξίπησζε ηεο Κχπξνπ 

 
118. Αληηζέησο, ζε αξθεηέο επξσπατθέο ρψξεο έρεη ζεζκνζεηεζεί θαη νξγαλσζεί 

ε δηαδηθαζία ηεο δηαηηεζίαο γηα ηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο. Έηζη, ζηελ Κππξηαθή 

Γεκνθξαηία, ήδε απφ ην 2011 πθίζηαηαη ν Ν. 78(Η) 2011 «πεξί ηεο εμψδηθεο 

δηεπζέηεζεο ησλ θαηαλαισηηθψλ απαηηήζεσλ κε ηελ παξαπνκπή ηνπο ζε δηαηηεζία», 

φπνπ πξνβιέπεηαη κία ηαρχηαηε δηαδηθαζία επηιχζεσο ηεο δηαθνξάο κεηαμχ 

πξνκεζεπηή θαη θαηαλαισηή ράξε ζηε δηαηηεζία, γεγνλφο πνπ εληζρχεη ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ζεζκνχ. Ζ ζπγθεθξηκέλε λνκνζεηηθή πξσηνβνπιία ζηελ Κχπξν θαίλεηαη, πσο 

ζηνρεχεη ζηε ρξήζε ηεο δηαηηεζίαο γηα ηελ άκεζε, γξήγνξε θαη πην απνηειεζκαηηθή 

επίιπζε ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ κηθξήο θιίκαθαο.  

 ΢πγθεθξηκέλα, ν Νφκνο εθαξκφδεηαη ζε θαηαλαισηηθέο απαηηήζεηο ην χςνο ησλ 

νπνίσλ, εμαηξνπκέλσλ ηπρφλ ηφθσλ θαη εμφδσλ, δελ ππεξβαίλεη ην πνζφ ησλ ηξηψλ 

ρηιηάδσλ επξψ ( 3.000 €) θαη εθφζνλ δελ πθίζηαηαη εζσηεξηθφο κεραληζκφο γηα ηελ 

εμψδηθε επίιπζε ησλ  ελ ιφγσ δηαθνξψλ. ΢ηφρνο, λα θαιπθζεί ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, γηα ηηο νπνίεο έλαο δηθαζηηθφο αγψλαο ζα ήηαλ νηθνλνκηθά 

αζχκθνξνο θαη πξαθηηθά ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθφο. Ο θαηαλαισηήο  ζηα πιαίζηα ηεο 

ελ ιφγσ δηαδηθαζίαο δχλαηαη πξηλ ππνβάιεη αίηεζε ζηελ αξκφδηα Τπεξεζία ελαληίνλ 

                                                
413. Βι.Γεκνιίηζα, Σα πιενλεθηήκαηα ηεο δηεζλνχο εκπνξηθήο δηαηηεζίαο, ΝνΒ 1980, 332· Ζ 

Ίδηα, Γηαηηεηηθέο ζπκθσλίεο θαη μέλεο επελδχζεηο, ΝνΒ  1988,1381.  

414. Άξζξν 902 ΚΠνιΓ, φπνπ κεξίκλεζε ν λνκνζέηεο γηα ηε δεκηνπξγία δηαηηεηηθψλ νξγάλσλ 
εληφο ησλ επαγγεικαηηθψλ ελψζεσλ (ρξεκαηηζηήξηα, επηκειεηήξηα θ.η.ι.). 
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ηνπ εκπφξνπ-πξνκεζεπηή, λα ππνβάιεη ζρεηηθφ παξάπνλν ζε ζχλδεζκν 

θαηαλαισηψλ, ιεηηνπξγφο ηνπ νπνίνπ, ηνπο πξνηξέπεη λα θαηαιήμνπλ ζε θηιηθφ 

δηαθαλνληζκφ. Αλ, κέζα ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηελ εκεξνκελία πνπ 

ππνβιήζεθε ην παξάπνλν ζηνλ ζχλδεζκν θαηαλαισηψλ δελ επηηεπρζεί θηιηθφο 

δηαθαλνληζκφο, ηφηε ν ιεηηνπξγφο ηνπ ζπλδέζκνπ θαηαλαισηψλ, ελεκεξψλεη ηνλ 

θαηαλαισηή γηα ηε δηαδηθαζία δηεπζέηεζεο ηεο απαίηεζήο ηνπ κε παξαπνκπή ηεο ζε 

δηαηηεζία δπλάκεη ηνπ λφκνπ απηνχ (78 (Η)/2011. Πξηλ ππνβάιεη ηελ αίηεζή ηνπ ζηελ 

Τπεξεζία, ν θαηαλαισηήο νθείιεη λα εμαζθαιίζεη ηε γξαπηή ζπγθαηάζεζε ηνπ 

εκπφξνπ ελαληίνλ ηνπ νπνίνπ ππνβάιιεηαη ε αίηεζε. ΢ε πεξίπησζε, πνπ ν έκπνξνο 

πεξηιακβάλεηαη ζην Μεηξψν Δκπφξσλ ηεθκαίξεηαη, φηη έρεη ήδε δψζεη ηελ 

απαηηνχκελε ζπγθαηάζεζε. 

Σν εληππσζηαθφ γεγνλφο εζηηάδεηαη ζηελ ίδξπζε ηνπηθψλ - ζε θάζε “επαξρία”- 

αξκνδίσλ Γξακκαηέσλ, νη νπνίνη παξαιακβάλνπλ ηα ζρεηηθά αηηήκαηα ππαγσγήο ζε 

δηαηηεζία απφ πιεπξάο ηνπ θαηαλαισηή. Σν θφζηνο ζε απηφ ην ζηάδην είλαη κφλν έλα 

παξάβνιν ηεο ηάμεσο ησλ 5-17 Δπξψ (αλαιφγσο ηνπ χςνπο ηεο απαίηεζεο). ΢ηε 

δηαδηθαζία ελψπηνλ ηνπ Γηαηηεηή ηα κέξε κπνξνχλ λα παξαζηαζνχλ είηε κφλα ηνπο, είηε 

κε δηθεγφξν. Σέινο, ε ακνηβή ηνπ Γηαηηεηή βαξχλεη ηνλ εηηεκέλν ηεο δηαηηεζίαο θαη 

αλέξρεηαη ζε 85 ή 170 επξψ (αλαιφγσο ηεο απαίηεζεο). Έηζη, εάλ ν θαηαλαισηήο 

απνθαζίζεη λα παξαζηεί κφλνο ηνπ ελψπηνλ ηνπ Γηαηηεηή θαη ηειηθψο ε δηαηηεηηθή 

απφθαζε ηνλ δηθαηψζεη, ην κνλαδηθφ θφζηνο γηα ηνλ θαηαλαισηή είλαη ην αξρηθφ 

παξάβνιν πνπ είρε πιεξψζεη, γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηελ φιε δηαδηθαζία εμαηξεηηθά 

ειθπζηηθή απφ πιεπξάο εμφδσλ, ρξφλνπ θαη ζηελ πεξίπησζε απηή θαη απνηειέζκαηνο. 

Δπίζεο, ε δηαδηθαζία είλαη ηαρχηαηε, αθνχ ν Γηαηηεηήο ππνρξενχηαη λα εθδψζεη ηε 

δεζκεπηηθή γηα ηα κέξε απφθαζή ηνπ εληφο ελφο κήλα απφ ηελ νινθιήξσζε ηεο 

αθξνακαηηθήο δηαδηθαζίαο. 

 

 Η Πεξίπησζε ηεο Ιζπαλίαο 

 
119. Δπίζεο, ζηελ Ηζπαλία έρνπλ δεκηνπξγεζεί δηθαζηήξηα δηαηηεζίαο ζε ηνπηθφ 

επίπεδν, ηα νπνία ζπρλά απαζρνινχληαη κε θαηαλαισηηθά ζέκαηα. Ήδε απφ ην 

1984415 ζηελ Ηζπαλία έρεη ζεζπηζηεί έλα ζχζηεκα εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο ησλ 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, πνπ πεξηιακβάλεη αξρηθψο δηακεζνιάβεζε θαη κεηέπεηηα 

δηαηηεζία (Med-Arb), θαηαιήγνληαο ζε απνθάζεηο δεζκεπηηθέο θαη εθηειεζηέο θαη γηα ηα 

δχν κέξε416. Δπηπξνζζέησο θαη ζην πιαίζην πξνψζεζεο ηεο δηαηηεζίαο έρνπλ 

ζεζπηζηεί ηα ζπκβνχιηα δηαηηεζίαο θαηαλαισηψλ (ζε επαξρηαθφ, πεξηθεξεηαθφ ή 

                                                
415. Ν. 22/1984, ηεο 19εο Ηνπιίνπ. 

416. University of Catalonia, https://www.google.gr/url?sa. 
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δεκνηηθφ επίπεδν), θαη έρνπλ θαηαξηηζηεί κφληκνη πίλαθεο δηαηηεηψλ, πνπ 

ζπγθξνηνχληαη κέζσ ζπκθσλίαο κεηαμχ ησλ δεκφζησλ αξρψλ θαη ηνπ Δζληθνχ 

Ηλζηηηνχηνπ Καηαλαισηψλ417. 

 

 Η Πεξίπησζε ηεο Γηεζλνχο Γηαηηεζίαο 

 
120. Πεξαηηέξσ ζε επίπεδν δηεζλνχο δηαηηεζίαο, ππάξρεη επξεία δηάζεζε 

ππαγσγήο θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ ζε δηαηηεζία. Έλα πξφζθαην θαη ηδηαηηέξσο 

ελδηαθέξνλ παξάδεηγκα αθνξά ζην ιεγφκελν “θνχξεκα” πνπ ππέζηεζαλ πνιινί 

θαηαζέηεο ζηελ Κχπξν πξηλ απφ έλα ρξφλν. Σφζν ε Διιάδα φζν θαη ε Κχπξνο είλαη 

απφ ην 1966 κέιε ηνπ δηεζλνχο δηαηηεηηθνχ θέληξνπ γηα ηελ επίιπζε δηαθνξψλ απφ 

επελδχζεηο418, ην νπνίν εδξεχεη ζηελ Washington. ΢χκθσλα κάιηζηα κε ηελ απφ ην 

1992 δηαθξαηηθή ζπκθσλία Κχπξνπ – Διιάδαο (Ν. 2100/1992)419 γηα δηαθνξέο, φπσο 

απηή πνπ αλέθπςε κεηά ηελ ηξαπεδηθή θξίζε ζηελ Κχπξν, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα 

ππαγσγήο ηεο ελ ιφγσ δηαθνξάο ελψπηνλ ηεο δηαηηεζίαο ηνπ “International Center for 

the Settlement of Investment Disputes”420. 

 

121. Ζ δηαηηεζία γεληθφηεξα ηα ηειεπηαία έηε απνηειεί δηεζλψο κία πνιχ ζπρλή 

επηινγή αλάκεζα ζηνπο ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο επίιπζεο ηεο δηαθνξάο, ε νπνία 

εμαζθαιίδεη ρξφλν θαη ρξήκα ζηα αληίδηθα κέξε421  θαη πςειά θέξδε ζηα δηαηηεηηθά 

θέληξα. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπκε, φηη ε Δθηίκεζε Δπηπηψζεσλ ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο γηα ην έηνο 2010422 αλαθέξεη, φηη ην ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο γχξσ απφ ηε 

δηαηηεζία ζην πιαίζην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (“arbitration industry”) αλήιζε - γηα ην 

έηνο 2009 - ζε 4 δηζεθαηνκκχξηα επξψ.! 

 

 

                                                
417. http://www.scielo.cl/scielo.php.  

418. “International Center for the Settlement of Investment Disputes - (ICSID). Βι. 

icsid.worldbank.org. 

419. ΦΔΚ/Α/191, Κχξσζε ΢πκθσλίαο κεηαμχ ησλ Κπβεξλήζεσλ ηεο Διιεληθήο Γεκνθξαηίαο θαη 
ηεο Κππξηαθήο   Γεκνθξαηίαο γηα ηελ ακνηβαία πξνψζεζε θαη πξνζηαζία ησλ επελδχζεσλ, 
Bilateral Investment Treaty. 
420. Σν International Center for the Settlement of Investment Disputes (ICSID) απνηειεί ηε κφλε 

δηαηηεζία ζηελ νπνηα κπνξεί λα εηζαρζεί πξνο επίιπζε ε ζπγθεθξηκέλε δηαθνξά. Οπνηαδήπνηε 

άιιε δηαηηεζία μεθηλήζεη γηα ην ίδην ζέκα ζα είλαη αλαξκφδηα θαη άθπξε. Σν ICSID εγγπάηαη κε ην 

δηεζλέο ηνπ θχξνο θαη ηελ παγθφζκηα αλαγλψξηζή ηνπ γηα ηελ αληηθεηκεληθφηεηα θαη ηελ 

νπδεηεξφηεηα ησλ απνθάζεψλ ηνπ.  

421. Βι.Τξηαληαθύιινπ, Ζ αλαγθαηφηεηα εθαξκνγήο ησλ πξαθηηθψλ ηεο ελαιιαθηηθήο επίιπζεο 
ησλ δηαθνξψλ (ADR) θαη ζχγρξνλνο ξφινο ηνπ δηθεγφξνπ ( Β΄κέξνο), ΢πλεγνξνο 2011,  60 επ.   
422. Βι. http://ec.europa.eu/justice/policies/civil/docs/sec_2010_1547_en.pdf. 

https://icsid.worldbank.org/ICSID/Index.jsp
https://icsid.worldbank.org/ICSID/Index.jsp
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6. De lege ferenda ζθέςεηο γηα ηελ εγθαζίδξπζε ηνπ ζεζκνχ ηεο δηαηηεζίαο ζηηο 
θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο 

 
 Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ ζεζκνχ ηεο δηαηηεζίαο, θαζηζηνχλ επηηαθηηθή ηελ αλάγθε 

πεξί εγθαζίδξπζεο ηνπ ζεζκνχ απηνχ ζηελ ειιεληθή λνκηθή πξαγκαηηθφηεηα θαη δε ζην 

πιαίζην ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ. Πξνο ηνχην θαίξηεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο θαη 

ηνκέο θξίλνληαη απαξαίηεηεο. Καησηέξσ ζα πξνβνχκε ζε κηα παξάζεζε ησλ 

ζεκαληηθφηεξσλ θαηά ηε γλψκε καο πξνηάζεσλ: 

 

 ΢χζηαζε κφληκσλ δηαηηεηηθψλ Οξγάλσλ  

 
122. Ζ ζχζηαζε κφληκσλ θαη απνθεληξσκέλσλ δηαηηεηηθψλ νξγάλσλ (ζε 

επαξρηαθφ, πεξηθεξεηαθφ ή δεκνηηθφ επίπεδν), ηα νπνία ζα απνηεινχληαη απφ 

δηαηηεηέο, πνπ ζα νξίδνληαη ηζνκεξψο απφ ηηο θαηαλαισηηθέο ελψζεηο ζε ζπλεξγαζία κε 

ηηο ελψζεηο ησλ επαγγεικαηηψλ θαη ζα ππαθνχνπλ ζε αξρέο θαη θαλφλεο, πνπ ζα 

δηαζθαιίδνπλ ηελ αλεμαξηεζία θαη ηελ ακεξνιεςία423, ζα εληζρχζεη ηδηαηηέξσο ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ ζηελ πξάμε424 . Σν θχξνο, ε εκπεηξία θαη ε εμεηδίθεπζε ησλ 

πξνζψπσλ απηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, ε επίγλσζε ησλ 

θαλφλσλ ηεο αγνξάο, ε αληίιεςε ησλ ηζνξξνπηψλ ηεο νηθνλνκίαο, απνηεινχλ βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία απαηηείηαη λα ζπληξέρνπλ ζην πξφζσπν ησλ ελ ιφγσ 

δηαηηεηψλ. Πξνο δηεπθφιπλζε δε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο 

απηψλ πξνο ην ζεζκφ, θξίλεηαη ζθφπηκε θαη ε θαηάξηηζε κφληκσλ πηλάθσλ δηαηηεηψλ, νη 

νπνίνη ζα ζπγθξνηνχληαη κέζσ ζπκθσλίαο κεηαμχ ησλ δεκφζησλ αξρψλ θαη ελψζεσλ 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζα βξίζθνληαη αλεξηεκέλνη ζηηο δηαδηθηπαθέο πχιεο ησλ 

ηειεπηαίσλ. 

 

 Θεζκνζέηεζε Γηαηηεηηθήο Γηαδηθαζίαο  

 
123. Βαδίδνληαο δε ζηα ρλάξηα ηεο Κχπξνπ, επνηθνδνκεηηθή ζα ήηαλ θαη ε 

ζεζκνζέηεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηαηηεζίαο ζην πιαίζην ησλ θαηαλαισηηθψλ 

δηαθνξψλ, ελδερνκέλσο ζε πξψην ζηάδην ζηηο κηθξνδηαθνξέο. Έηζη, έλα λνκνζεηηθφ 

πιαίζην πνπ ζα πξνβιέπεη κηα απιή, γξήγνξε θαη θπξίσο ζρεηηθά αλέμνδε δηαηηεηηθή 

δηαδηθαζία γηα ηελ επίιπζε ησλ δηαθνξψλ, πνπ πξνθχπηνπλ κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη 

πξνκεζεπηψλ, κε ζαθή νξηζκφ ησλ αθνινπζεηέσλ ζηαδίσλ θαη πξφβιεςε ξεηψλ 

                                                
423. Βι. Mastry, Arbitration of Consumer Disputes – The AAA‟ s Consumer Due Process 

Protocol, Journal of Texas Consumer Law, 44. 

424. ΋πσο ζπκβαίλεη κε ηηο εκπνξηθέο δηαθνξέο, φπνπ ν λνκνζέηεο έρεη κεξηκλήζεη γηα ηε 
δεκηνπξγία δηαηηεηηθψλ νξγάλσλ εληφο ησλ επαγγεικαηηθψλ ελψζεσλ (ζε ρξεκαηηζηήξηα, 
επηκειεηήξηα θ.η.ι.). 
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πξνζεζκηψλ θαη ζπλνιηθνχ πξνζηηνχ πξνο ηνλ θαηαλαισηή θφζηνπο ηεο δηαδηθαζίαο, 

ζα έδηλε νπζηψδε ψζεζε ζην ζεζκφ.  

 Ζ ελ ιφγσ δηαδηθαζία ζα κπνξνχζε λα έρεη σο εμήο: βάζεη ηνπ λνκνζεηηθνχ 

πιαηζίνπ, ζα πξνβιέπεηαη θαηαξρήλ ε ίδξπζε Γξακκαηέσλ ζε θάζε αξκφδηα ππεξεζία 

γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, ζε ηνπηθφ επίπεδν. Οη αξκφδηνη Γξακκαηείο ζα 

παξαιακβάλνπλ ηα ζρεηηθά αηηήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ πεξί ππαγσγήο ηεο δηαθνξάο 

ηνπο ζε δηαηηεζία θαη ζα ηα δηαβηβάδνπλ πεξαηηέξσ εληφο δχν εξγαζίκσλ (2) εκεξψλ 

απφ ηελ θαηάζεζή ηνπο ζηνλ εθάζηνηε πξνκεζεπηή, πξνο ηνλ νπνίν ζα απεπζχλνληαη. 

Δληφο επιφγνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, (π.ρ. δέθα (10) εκεξψλ), ν εθάζηνηε 

πξνκεζεπηήο ζα ππνρξενχηαη λα απαληήζεη εγγξάθσο επί ησλ αηηεκάησλ θαη 

ελδερνκέλσο λα πξνβάιεη θαη δηθή ηνπ αληαπαίηεζε ή ζε πεξίπησζε πνπ ζπκθσλεί, 

λα πξνβαίλεη απφ θνηλνχ κε ηνλ θαηαλαισηή ζηελ εμσδηθαζηηθή επίιπζε ηεο δηαθνξάο 

ηνπο, θαηαιήγνληαο έηζη ζε θηιηθφ δηαθαλνληζκφ κε ακνηβαία ζεηηθά απνηειέζκαηα. ΢ε 

αληίζεηε πεξίπησζε, κε ην πέξαο ησλ δέθα (10) εκεξψλ θαη εθφζνλ ηα ηππηθά ζηνηρεία 

γηα ηελ ππνβνιή ηεο αηηήζεσο ηνπ θαηαλαισηή πιεξνχληαη, νη αξκφδηνη Γξακκαηείο ζα 

νξίδνπλ δηαηηεηή ή δηαηηεηέο, απφ ην κεηξψν δηαηηεηψλ ηεο ππεξεζίαο ηνπο, αλάινγα κε 

ηε ζεηξά εγγξαθήο απηψλ ή ζε πεξίπησζε πνπ ε δηαθνξά αθνξά αληηθείκελν ηερληθήο 

θχζεο, ζα νξίδεηαη εμεηδηθεπκέλνο επ΄απηνχ δηαηηεηήο. Ο λφκνο δε, ζα πξνβιέπεη ηα 

πξνζφληα θαη ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ ζα πξέπεη λα ζπληξέρνπλ ζην πξφζσπν ησλ 

δηαηηεηψλ γηα ηελ εγγξαθή ηνπο ζηνλ πίλαθα εθάζηεο αξκφδηαο ππεξεζίαο. Καηφπηλ 

νξηζκνχ ηνπ δηαηηεηή ή ησλ δηαηηεηψλ, πνπ ζα επηιακβάλνληαη ηεο θαηαλαισηηθήο 

δηαθνξάο, νη ηειεπηαίνη ζα νξίδνπλ, ιακβάλνληαο ππ΄φςηλ ηα δεδνκέλα θαη ηηο ζπλζήθεο 

θαη ησλ δχν κεξψλ, ηνλ ηφπν θαη ην ρξφλν δηεμαγσγήο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηα κέξε ζα 

ελεκεξψλνληαη πξνο ηνχην απφ ηνλ αξκφδην Γξακκαηέα. Μεηά ην πέξαο ηεο 

αθξνακαηηθήο δηαδηθαζίαο ησλ κεξψλ ν δηαηηεηήο ή νη δηαηηεηέο, αλαιφγσο ηεο 

βαξχηεηαο ηεο δηαθνξάο, ζα ππνρξενχληαη εληφο κελφο (30 εκέξεο) απφ ην πέξαο 

απηήο, λα απνθαίλεηαη ηειεζηδίθσο γηα ηελ επίιπζε ηεο δηαθνξάο. Σν θφζηνο ηεο φιεο 

δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη θάζε θνξά λα πξνζαξκφδεηαη αλάινγα κε ην αληηθείκελν ηεο 

δηαθνξάο, ψζηε λα κελ θαζίζηαηαη απαγνξεπηηθή ε πξνζθπγή ζηε δηαηηεζία. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε έλα παξάβνιν ζπκβνιηθνχ πνζνχ 5,00 € - 20,00 € γηα ηελ ππνβνιή ηνπ 

αηηήκαηνο θαη ε ζρεηηθή πξφβιεςε γηα ηελ ακνηβή ησλ δηαηηεηψλ, ε νπνία δελ ζα 

πξέπεη λα ππεξβαίλεη ην πνζφ ησλ 90,00 - 300,00 €, αλαιφγσο ηνπ χςνπο ηεο 

απαηηήζεσο ή πνπ ζα ππνινγίδεηαη ζε πνζνζηφ επί ηεο αμίαο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο 

δηαθνξάο θαη ζα βαξχλεη πάληνηε ηνλ εηηεκέλν δηάδηθν ή κφλνλ ηνλ πξνκεζεπηή ζε 

πεξίπησζε πνπ ν ηειεπηαίνο «επηβάιιεη» ηε ξήηξα δηαηηεζίαο ζηνλ θαηαλαισηή θαη ν 

ηειεπηαίνο δελ έρεη αληηθεηκεληθά ηε δπλαηφηεηα λα αληαπεμέιζεη ζηελ θίλεζε ηεο 
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ππνρξεσηηθήο δηαηηεηηθήο δηαδηθαζίαο425, απνηειεί εθ ησλ νπθ άλεπ. ΢ρεηηθή πξφβιεςε 

δε, ζα πξέπεη λα ππάξρεη, νχησο ψζηε ε παξάζηαζε ηνπ δηθεγφξνπ ζηελ ελ ιφγσ 

δηαδηθαζία λα είλαη πξναηξεηηθή. ΢πλνιηθψο, ζεσξψ, φηη επεηδή ε δηαηηεζία ελ γέλεη είλαη 

κηα ηδηαηηέξσο θνζηνβφξα δηαδηθαζία426, ν κφλνο ηξφπνο γηα λα θαηαζηεί απηή θηήκα θαη 

πξαγκαηηθφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ, νη δηαθνξέο ησλ νπνίσλ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

πεξηνξίδνληαη ζε κηθξνπνζά, είλαη κε ην λα ππάξμνπλ ξεηέο ειθπζηηθέο λνκνζεηηθέο 

πξνβιέςεηο απφ πιεπξάο αθελφο εμφδσλ θαη αθεηέξνπ ρξφλνπ. 

 

 Δλεκέξσζε 

 
124. ΢ηελ δηάδνζε ελ γέλεη ηνπ ζεζκνχ θαη ζηελ εγθαζίδξπζή ηνπ ζηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα ζπνπδαίν ξφιν δε, ζα ζπληειέζεη θαη ε ζπζηεκαηηθή ελεκέξσζε ηνπ 

θνηλνχ, θαζφηη πξφβιεςε γηα ηελ ελ ιφγσ δπλαηφηεηα δηαηηεηηθήο επίιπζεο πθίζηαηαη, 

ειιείςεη σζηφζν ελεκεξψζεσο, παξακέλεη άλεπ εθαξκνγήο. ΢ην πιαίζην απηφ, θξίλεηαη 

απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία θνξέσλ, πνπ ζα είλαη πξνζηηνί θαη δηαθαλείο θαη ζα 

παξέρνπλ ζαθείο πιεξνθνξίεο ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαηαλαισηέο θαη πξνκεζεπηέο 

γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο, αθφκε θαη κέζσ ηειεθψλνπ, παξνρεο 

έγγξαθνπ πιηθνχ αιιά θαη ηζηνζειίδσλ, νχησο ψζηε λα κπνξνχλ λα ιάβνπλ νξζή, 

ηεθκεξησκέλε απφθαζε γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ ελ ιφγσ δηαδηθαζία. Ζ δεκηνπξγία 

ελεκεξσηηθψλ εθζηξαηεηψλ πνπ λα εηζάγνπλ ηελ έλλνηα ηεο δηαηηεζίαο ζην ιεμηιφγην 

ηνπ κέζνπ Έιιελα θαη ηαπηφρξνλα, ε ζηφρεπζε ζηελ ζπζηεκαηηθή πιεξνθφξεζε ησλ 

θπξίσο εκπιεθνκέλσλ θαη δε ησλ δηθεγφξσλ, νη νπνίνη απνηεινχλ ηελ πξψηε «πχιε», 

ζε πεξίπησζε πνπ αλαθχςεη κηα δηαθνξά, απνηειεί πξναπαηηνχκελν γηα ηελ 

εγθαζίδξπζε ηνπ ζεζκνχ. ΢ην πιαίζην απηφ, ίζσο ε λνκνζεηηθή ζέζπηζε ηεο 

ππνρξέσζεο ησλ Γηθεγφξσλ λα ελεκεξψλνπλ εγγξάθσο ηνπο εληνιείο ηνπο γηα ηε 

δηαδηθαζία ηεο δηαηηεηηθήο επίιπζεο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ ηνπο, ζα ήην κηα 

επνηθνδνκεηηθή ιχζε. Αθφκε, ε δεκνζηνπνίεζε ηνπ βαζκνχ ζπκκνξθψζεσο ησλ 

κεξψλ ζηηο δηαηηεηηθέο απνθάζεηο επί ηεο επηιχζεσο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ 

κέζα απφ ηαθηηθέο εθζέζεηο θαη ζρεηηθά θαηαλαισηηθά θαη επηρεηξεκαηηθά έληππα ζα 

βνεζνχζε ηδηαηηέξσο ζηε δηάδνζε ηνπ ζεζκνχ ζηνπο παξάγνληεο ηεο αγνξάο. 

 ΢ηελ θαηεχζπλζε ηεο ελεκέξσζεο πεξαηηέξσ, ζπνπδαίν ξφιν κπνξεί λα 

ιάβνπλ θαη νη επηρεηξήζεηο, ηφζν ζε πξνζπκβαηηθφ, φζν θαη ζε κεηαγελέζηεξν ζηάδην. 

΢ην πιαίζην απηφ, νη ηειεπηαίεο ζα κπνξνχζαλ θαηά ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο 

                                                
425. Ζ ξχζκηζε απηή εθαξκφδεηαη ζηελ Ακεξηθή. Βι. Απφθαζε ηνπ ακεξηθαληθνχ Γηθαζηεξίνπ 

Court of Appeals for the Distict of Columbia, Cole v. Burns  International Security services, 

1997· Scarpino, Mandatory Arbitration of consumer disputes: a proposalto ease the financial 

burden on low-income consumers, 2003, 680 επ. θαη 704 επ. 

426. Βι. αξ. 882 θαη 882 Α΄επ. ΚΠνιΓ. 
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πψιεζεο αγαζψλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ, λα παξέρνπλ ζαθείο θαη επθξηλείο 

πιεξνθνξίεο γηα ηε δηαηηεηηθή δηαδηθαζία θαη λα εθηζηνχλ ηελ πξνζνρή ηνπ θαηαλαισηή 

ζηελ ελδερφκελε χπαξμε δηαηηεηηθήο ξήηξαο θαη ζηηο έλλνκεο ζπλέπεηεο πνπ απηή 

ζπλεπέιθεη. Μάιηζηα ζε πεξίπησζε πνπ ελ ηέιεη αλαθχςεη ζηα πιαίζηα ηεο ελ ιφγσ 

έλλνκεο ζρέζεο κηα θαηαλαισηηθή δηαθνξά, ην αξκφδην πξνο ηνχην ηκήκα εθάζηεο 

επηρείξεζεο ζα ππνρξενχηαη λα παξάζρεη θαηφπηλ αηηήκαηνο ηνπ θαηαλαισηή φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ηεο δηαδηθαζίαο427. 

 

 Μεησκέλν θνζηνιφγην 

 
125. Πεξαηηέξσ ε δηαηηεηηθή δηαδηθαζία γηα λα κπνξέζεη λα απνηειέζεη θνκκάηη 

ηεο λνκηθήο πξαγκαηηθφηεηαο ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο, ζα πξέπεη λα θαηαζηεί 

πξνζηηή απφ άπνςε θφζηνπο. ΢ηα πιαίζηα απηά θαη βαδίδνληαο ζηα δηεζλή 

πξφηππα428, ε ελδερφκελε επηβάξπλζε ηνπ πξνκεζεπηή κε ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο 

δηαηηεηηθήο δηαδηθαζίαο, ζηελ πεξίπησζε πνπ ε ξήηξα δηαηηεζίαο δελ έρεη απνηειέζεη 

αληηθεηκελν αηνκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο θαη ηνπ θαηαλαισηή θαη ν ηειεπηαίνο αδπλαηεί  

αληηθεηκεληθψο λα αληαπνθξηζεί ζην πςειφ θνζηνιφγην απηήο, ζα απνηεινχζε ίζσο 

ηελ πην ελδεδεηγκέλε ιχζε 

 

 Έιεγρνο ηνπ θχξνπο ηεο ξήηξαο δηαηηεζίαο  

 
126. Ο ελδερφκελνο δε θφβνο ησλ θαηαλαισηψλ πεξί «ππνρξεσηηθήο» 

ππαγσγήο ηεο δηαθνξάο ηνπο ζηε δηαηηεζία, δηα ξήηξαο πνπ δελ έρεη απνηειέζεη 

αληηθείκελν αηνκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο θαη απφ κέξνπο ηνπο, επηηπρψο ππεξληθάηε κε 

ηελ άλεπ εηέξνπ θήξπμε απηήο απφ ην νηθείν δηθαζηήξην σο θαηαρξεζηηθήο θαη 

ζπλεπψο άθπξεο. ΋πσο έρεη αλαιπζεί θαη αλσηέξσ θαηά πάγηα λνκνινγία ησλ 

ειιεληθψλ δηθαζηεξίσλ, βαζηδφκελε ζηελ εληζρπκέλε πξνζηαζία, πνπ παξέρεη ζηνπο 

θαηαλαισηέο ν λφκνο 2251/1994, ζηελ ελ ιφγσ θξίζε πξνβαίλεη ην δηθαζηήξην 

απηεπαγγέιησο θαη ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο δίθεο, νχησο ψζηε λα απνθαζίζηαηαη ε 

νπζηαζηηθή ηζφηεηα θαη ηζνξξνπία ησλ κεξψλ. 

 

127. ΋πσο θαηαθαίλεηαη απφ η΄αλσηέξσ, ε εγθαζίδξπζε ηνπ ζεζκνχ ηεο 

δηαηηεζίαο ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο απνηειεί κηα ζπιινγηθή πξνζπάζεηα θξάηνπο, 

παξαγφλησλ ηεο λνκηθήο επηζηήκεο θαη θνξέσλ δηάδνζεο ηνπ ζεζκνχ, νη νπνίνη, νη κελ 

                                                
427. Βι. Mastry, Arbitration of Consumer Disputes – The AAA‟ s Consumer Due Process 
Protocol, Journal of Texas Consumer Law, 44.  
428. Βι. Scarpinν (2003), 688 επ. 
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πξψηνη κε ηηο λνκνζεηηθέο ηνπο πξνβιέςεηο, νη δε έηεξνη κε ηελ ελεκέξσζε ησλ 

πνιηηψλ-θαηαλαισηψλ, ζα θαηαζηήζνπλ ηελ δηαηηεζία, λνκηθή πξαγκαηηθφηεηα. 

Καη΄απηφ ηνλ ηξφπν ν θαηαλαισηήο δηαζέηνληαο φιεο ηηο αζθαιηζηηθέο δηθιίδεο γηα ηελ 

πιήξε θαη απνηειεζκαηηθή άζθεζε θαη δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ, ζα κπνξεί, 

λα επηιέμεη αλεπηθχιαθηα ηελ δηαηηεηηθή επίιπζε ηεο δηαθνξάο ηνπ, ε νπνία ζπλεθέιθεη 

ζσξεία ιεηηνπξγηθψλ πιενλεθηεκάησλ, αμηνπνηψληαο πιένλ ζηελ πξάμε ην δηθνλνκηθφ 

«φπιν» πνπ παξέρεηαη ζηε θαξέηξα ησλ δηθαησκάησλ ηνπ πξνο πνηνηηθφηεξε απνλνκή 

δηθαηνζχλεο. 
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΢ΤΜΠΔΡ΢ΜΑΣΙΚΔ΢ ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΔΙ΢ 
 
Ζ αλάγθε εθαξκνγήο ηεο δηαηηεζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο ζην πεδίν ησλ 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, φπσο θαηαθάλεθε αλσηέξσ, απνηειεί επηηαγή ηεο επνρήο. 

     Σνχην ζπκβαίλεη δηφηη εδηθά ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο ηα πιενλεθηήκαηα, 

πνπ εκθαλίδνπλ νη δχν απηνί θχξηνη κεραληζκνί εμψδηθεο επίιπζεο έλαληη ηεο άθακπηεο 

δηθαζηηθήο νδνχ, είλαη πνιιά θαη ζρεηίδνληαη κε ηε θχζε ησλ δηαθνξψλ απηψλ, νη 

νπνίεο ζπλεπάγνληαη ςπρνινγηθά, νηθνλνκηθά, θνηλσληθά θαη λνκηθά εκπφδηα, ηα νπνία 

πξνθαινχλ αβεβαηφηεηα σο πξνο ην απνηέιεζκα θαη θαζηζηνχλ ειάρηζηα ειθπζηηθή ηελ 

πξνζθπγή ζε έλδηθα βνεζήκαηα ελψπηνλ ησλ αξκφδησλ δηαθζηεξίσλ429. 

        Ζ θαζπζηέξεζε ζηελ απνλνκή ηεο δηθαηνζχλεο430 πνπ έξρεηαη ζε επζεία 

αληίζεζε κε ην ζθνπφ ησλ θαηαλαισηηθψλ ζπλαιιαγψλ, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη θαηά 

θχξην ιφγν κε ηελ θάιπςε άκεζσλ θαη θαζεκεξηλψλ αλαγθψλ, ηα δηνγθσκέλα δηθαζηηθά 

έμνδα πνπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ππεξθαιχπηνπλ ην κηθξφ νηθνλνκηθφ δηαθχβεπκα 

ηεο θαηαλαισηηθήο ζπλαιιαγήο431, ε άγλνηα θαη ην δένο ελψπηνλ ηνπ δαηδαιψδνπο 

δηθαζηηθνχ ζπζηήκαηνο, ε λνκηθή γιψζζα θαη θνπιηνχξα, ε πνιππινθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ν ηδηαίηεξα ηερληθφο ραξαθηήξαο ηεο θαηαλαισηηθήο δηαθνξάο, ε δπζθνιία 

αλεχξεζεο απνδεηθηηθψλ κέζσλ, απνηξέπνπλ ηνλ θαηαλαισηή πξνο δηεθδίθεζε ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπ ζηελ αξέλα ηεο δηθαζηηθήο δηακάρεο. 

       Ζ απαγθίζηξσζε απφ λνκηθνχο φξνπο θαη θαλφλεο, ε απνθπγή ηεο 

επψδπλεο ζπγθξνπζηαθήο θαηάζηαζεο θαη θηινληθίαο ε νπνία ηξνθνδνηεί κηα ζηείξα 

αληηδηθία, ε δπλαηφηεηα απφθιηζεο απφ ηελ πάγηα δηακνξθσζείζα λνκνινγία, ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα, ε επειημία, ε εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ε κπζηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ, 

ε δηαηήξεζε βηψζηκσλ ησλ ζπλαιιαθηηθψλ ζρέζεσλ, ε πξσηνβνπιία ησλ κεξψλ ζηελ 

απνλνκή ηεο δηθαηνζχλεο, ε δπλαηφηεηα επηινγήο εηδηθά θαηαξηηζκέλσλ πξνζψπσλ, ε 

ξεαιηζηηθή πξνζέγγηζε ησλ αμηψζεσλ ζε έλα θιίκα ζπλελλφεζεο θαη ζπλεξγαζίαο 

θαζηζηνχλ ηε δηαηηεζία θαη ηε δηακεζνιάβεζε ην δηθνλνκηθφ φπιν ησλ θαηαλαισηψλ.   

    Αιιά θαη γηα ηνπο πξνκεζεπηέο, είηε αλήθνπλ ζηνλ θιάδν ησλ ηζρπξψλ, είηε 

ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, ε απεκπινθή ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ απφ ηελ 

                                                
429. Δλαιιαθηηθψο θαη ζηα πιαίζηα ηαρείαο, απιήο θαη νηθνλνκηθήο παξνρήο πξνζηαζίαο ζηνλ 

θαηαλαισηή ζεηηθή ζα ήηαλ θαη ζεζκνζέηεζε ad hoc ηαρείαο θαη απινπζηεπκέλεο δηαδηθαζίαο 

επίιπζεο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, θαηά ηα πξφηππα ηνπ ΚΠνιΓ ηνπ θαληνλίνπ ηεο 

Επξίρεο, παξάγξαθνο 53. Βι. Walder, Zivilprozessrecht, Zuerich 1996, 409 επ. Μηα ηέηνηα ιχζε 

σζηφζν, ππνζηεξίδεηαη, φηη ζηε ρψξα καο δχζθνια ζα έβξηζθε εθαξκνγή θαη ηνχην δηφηη ζα 

επήξρεην δηάζπαζε ηεο δηθαηνδνηηθήο ελφηεηαο ησλ δηθαζηεξίσλ θαη κείσζε ηεο δηθαζηηθήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

430. Σν ρξνλνβφξν ηεο δηαδηθαζίαο, ηζνδπλακεί ζηελ νπζία κε αξλεζηδηθία. Γελ είλαη ιίγεο νη 

θνξέο πνπ κηα ζεκαληηθή κεξίδα δηαθνξψλ δελ γλσξίδεη ην δεδηθαζκέλν.  

431. Βι. http://www.efpolis.gr/el/epanorthosi-askisi-dikaiomaton/79-exodikastiki-epilisi.html. 
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δηθαζηηθή πξαθηηθή έρεη ζεηηθφ αληίθηππν θαη ηνχην δηφηη αλακθηζβήηεηα ε εμσδηθαζηηθή 

επίιπζε ησλ δηαθνξψλ ηνπο, ζεκαίλεη εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη δαπαλψλ θαη απνθπγή 

απαζρφιεζεο πξνζσπηθνχ, γεγνλφο πνπ εληζρχεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη βνεζά ζηελ αλεκπφδηζηε άζθεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. 

Πεξαηηέξσ, ε εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ην απφξξεην ησλ ελ ιφγσ δηαδηθαζηψλ απνηεινχλ 

ην πην ζειθηηθφ θίλεηξν γηα ηνπο πξνκεζεπηέο, νη νπνίνη επηζπκνχλ, λα δηαηεξήζνπλ 

ηελ ερεκχζεηα ηεο αληηδηθίαο κε ηνλ θαηαλαισηή, θαζφηη ε δεκνζηνπνίεζε ηεο 

ππνζέζεσο, πνπ ζπλεπάγεηαη έλαο δηθαζηηθφο αγψλαο, πιήηηεη αλεπαλφξζσηα ηε 

θήκε ηνπο κε ηα ζπλαθφινπζα αξλεηηθά απνηειέζκαηα. Σέινο, ζηελ πεξίπησζε ηεο 

εηξεληθήο δηεπζέηεζεο ηεο δηαθνξάο ηνπο, παξέρνληαη φια ηα ερέγγπα γηα ηελ 

δηαηήξεζε θαη ηε ζπλέρηζε ησλ ζπλαιιαθηηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κεξψλ.  

     Σα ελδερφκελα κεηνλεθηήκαηα ησλ δχν απηψλ ζεζκψλ ζρεηηδφκελα αθελφο 

κελ κε ηελ ζέζπηζε ππνρξεσηηθνχ ραξαθηήξα ζηηο ελ ιφγσ δηαδηθαζίεο, αθεηέξνπ δε 

κε ην θνζηνιφγην απηψλ, ην νπνίν ζα πξέπεη λα είλαη αλάινγν ηνπ νηθνλνκηθνχ 

αληηθεηκέλνπ ηεο ππνζέζεσο, νχησο ψζηε ε πξνζθπγή ζηε δηαηηεζία ή ηε 

δηακεζνιάβεζε, λα κελ θαζίζηαηαη απαγνξεπηηθή, κπνξνχλ κε ηηο θαηάιιειεο 

λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο λα μεπεξαζηνχλ. ΋πσο αλαιχζεθε θαη αλσηέξσ νη κέζνδνη 

απηνί ηεο πνηνηηθφηεξεο απνλνκήο ηεο δηθαηνζχλεο, νπδφισο ζέηνπλ εθ πνδφο ηα 

ζπληαγκαηηθψο θαηνρπξσκέλα δηθαηψκαηα ησλ κέξσλ, ηα νπνία παξακέλνπλ αλέπαθα 

θαη αθέξαηα, ηθαλά πξνο άζθεζε νπνηεδήπνηε θαηαζηεί απηφ επηζπκεηφ.  

      Καζίζηαηαη ινηπφλ παζηθαλέο, πσο ε εμσδηθαζηηθή επίιπζε ησλ 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ κε ηελ εθαξκνγή ηεο δηαηηεζίαο ή ηεο δηακεζνιάβεζεο έρεη 

κφλνλ παξάπιεπξε ρξεζηκφηεηα θαη γηα ηα δχν κέξε, ελψ πεξαηηέξσ ζπκβάιιεη 

νπζησδψο ζην νηθνλνκηθφ γίγλεζζαη θαη ζηελ πνηνηηθφηεξε απνλνκή δηθαηνζχλεο.  

         ΋πσο ραξαθηεξηζηηθά θαη πνιχ εχζηνρα ζεκεηψλεη ν Πξφεδξνο ηνπ 

Άξεηνπ Πάγνπ, ΢η. Μαηζία : «... ε ζπκβηβαζηηθή ιύζε ζα είλαη νπζηαζηηθόηεξε, δηόηη νη 

δηάδηθνη, πνπ γλσξίδνπλ θαιύηεξα από θάζε ηξίην ηελ αιήζεηα αιιά θαη ηηο αζζελείο 

πιεπξέο ηεο άπνςήο ηνπο ν θαζέλαο, είλαη ζε ζέζε, κε ηελ θαζνδήγεζε ησλ δηθεγόξσλ 

ηνπο, λα βξνπλ, θαηά ηε ζπλάληεζή ηνπο, αδέζκεπηνη από δηθνλνκηθνύο ηύπνπο θαη από 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ νπζηαζηηθνύ δηθαίνπ ηελ ακνηβαίσο ζπκθεξόηεξε ιύζε, απνθεύγνληαο 

ηνλ ζπρλά καξθόζπξην, θζνξνπνηό, δαπαλεξό θαη πάληνηε ακθίξξνπν δηθαζηηθό 

αγώλα»432. 

      ΢ε θάζε πεξίπησζε, ε εμψδηθε επίιπζε κίαο δηαθνξάο ζπληζηά ζχλζεζε 

δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ θαη φρη ζχγθξνπζε αληίζεησλ ζέζεσλ, ελψ φπσο 

                                                
432. Βι. Μαηζίαο, «΢πκβηβαζηηθή Δπίιπζε Ηδησηηθψλ Γηαθνξψλ- Δξκελεπηηθή πξνζέγγηζε», 

ΝνΒ 2000, 98. 



    Γηαηηεζία θαη Γηακεζνιάβεζε ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο de lege lata de lege ferenda   131 

 

 

ραξαθηεξηζηηθά παξαηεξείηαη απφ ηελ πιεπξά ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ 

επαιεζεχεηαη, φηη ν ρεηξφηεξνο ζπκβηβαζκφο είλαη πάληνηε θαιχηεξνο απφ ηελ 

θαιχηεξε δηθαζηηθή απφθαζε. 

Ζ ζσξεία ησλ επηρεηξεκάησλ ππέξ ηεο εγθαζίδξπζεο ηνπ ζεζκνχ ηεο δηαηηεζίαο 

θαη ηεο δηακεζνιάβεζεο ζην πιαίζην ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ δελ αθήλεη θακία 

ακθηβνιία γηα ην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε δηάδνζή ηνπο. Αλαιχνληαο, σζηφζν φια 

η΄αλσηέξσ θαηαδεηθλχεηαη, φηη νη ADR, είηε αλαθέξνληαη ζηε δηαηηεζία, είηε ζηε 

δηακεζνιάβεζε, δελ ρξεζηκνπνηνχληαη κε ηελ ίδηα ζπρλφηεηα, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ε 

παξαδνζηαθή δηθαζηηθή δηαδηθαζία. Παξά ηελ πξφλνηα ηνπ έιιελα θαη ηνπ θνηλνηηθνχ 

λνκνζέηε γηα ηελ δηθνλνκηθή πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, αλνηρηφ παξακέλεη ην δήηεκα 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο απφ ηελ ρξήζε ησλ δπλαηνηήησλ απηψλ. Απηφ νθείιεηαη ζην 

γεγνλφο αθελφο κελ ηεο πεξηνξηζκέλεο ελεκέξσζεο ησλ πνιηηψλ γηα ηνπο ADR θαη ηνπ 

ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπο, αθεηέξνπ δε ηεο ειιείςεσο θαίξησλ λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ 

πνπ ζα εληζρχζνπλ ηε ρξήζε ηνπο. Αθφκε φκσο θαη νη ειάρηζηνη ελεκεξσκέλνη πνιίηεο 

νθείινπκε λα νκνινγήζνπκε, φηη παξνπζηάδνληαη απξφζπκνη σο πξνο ηελ εθαξκνγή 

θαηλνηφκσλ δξφκσλ. Δίλαη γλσζηφ άιισζηε, φηη ε θνηλσλία δελ έρεη ζπλήζσο ηφζν 

γξήγνξα αληαλαθιαζηηθά θαη εκθαλίδεηαη ζπρλά δηζηαθηηθή ζε θαζεηί λενπαγέο. Έηζη, 

ζπλερίδεη λα επαθίεηαη ζηνπο πνιπεηείο δηθαζηηθνχο αγψλεο, απμάλνληαο ηα έμνδα, 

κεηψλνληαο ηα έζνδα θαη ζπαηαιψληαο επνηθνδνκεηηθφ ρξφλν. 

 ΢ην πιαίζην ηεο δηακεζνιάβεζεο αληηζέησο, ν αθηεξσκέλνο ρξφλνο ζηε 

δηαδηθαζία, φπσο θαηαθάλεθε αλσηέξσ, δίλεη σθέιηκα απνηειέζκαηα, επθαηξία 

επαλεθηίκεζεο ηεο δηαθνξάο, ζχζθημεο ησλ ζρέζεσλ ησλ κεξψλ, είλαη παξαγσγηθφο 

ρξφλνο, αλεμαξηήησο απνηειέζκαηνο. Σν ρακειφ θφζηνο ηεο δηακεζνιάβεζεο 

επηηξέπεη θαη ελζαξξχλεη ηελ εμψδηθε επίιπζε ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, ην 

αληηθείκελν δηαθνξάο ησλ νπνίσλ σο επί ην πιείζηνλ πεξηνξίδεηαη ζε κηθξνδηαθνξέο, 

δίλνληαο έηζη ηελ επθαηξία αθελφο κελ λα επηιπζνχλ, αθεηέξνπ δε λα αλαζπζηήζνπλ ηα 

κέξε ηε ζρέζε ηνπο. Με ηηο θαηάιιειεο δε de lege ferenda λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο 

θπξίσο ζην πιαίζην ηνπ θνζηνινγίνπ ηεο δηαδηαθαζίαο θαη ε δηαηηεζία κπνξεί λα 

θαηαζηεί έλαο πξνζηηφο εμσδηθαζηηθφο ηξφπνο ζην πεδίν ησλ θαηαλαισηηθψλ 

δηαθνξψλ. Σφηε, ην δίιιεκα ηνπ εθάζηνηε θαηαλαισηή γηα ηελ επηινγή ηνπ 

θαηαιιειφηεξνπ ηξφπνπ επίιπζεο ηεο δηαθνξάο ηνπ ζα ζπλίζηαηαη ζην απνθαζίδνλ 

πξφζσπν. Δάλ ζα επηζπκεί λα είλαη ην θξίζηκν πξφζσπν, πνπ ζα απνθαζίδεη γηα ηα 

δεηήκαηα πνπ ην απαζρνινχλ θαη λα έρεη ηελ πξσηνβνπιία ζηελ απνλνκή ηεο 

δηθαηνζχλεο, ε δηακεζνιάβεζε ζα απνηειεί κνλφδξνκν, άιισο αλ επηδηψθεη θάπνηνο 

ηξίηνο λα απνθαζίδεη δεζκεπηηθά θαη ηειεζίδηθα γηα απηφλ κε κηα δεζκεπηηθή απφθαζε, 

ε ελδεδεηγκέλε γηα απηφλ νδφο ζα αθνχεη ζην φλνκα δηαηηεζία. 
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De lege lata ζα κπνξνχζακε λα πνχκε ινηπφλ, φηη πθίζηαληαη νη θαηάιιειεο 

ππνδνκέο, νη νπνίεο ζε πξψηε θάζε, κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ηελ βάζε πξνο ηε 

ζηξνθή ζηελ ελαιιαθηηθή δηθαηνζχλε. Ζ  έλλνκε ηάμε παξέρεη ηε δπλαηφηεηα απηή, ην 

κφλν πνπ απνκέλεη πιένλ είλαη ε ρξήζε ησλ δπλαηνηήησλ απηψλ απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο, είηε αηνκηθά είηε κέζσ ησλ θνξέσλ ηνπο, φπνπ θξίλεηαη αλαγθαίν. 

Πεξαηηέξσ, σζηφζν ζα ζπλεγνξνχζε θαλείο, ζην γεγνλφο, φηη de lege ferenda γηα λα 

ζπληειεζηεί απνηειεζκαηηθψο ε «απνδηθαζηεξηνπνίεζε» ησλ θαηαλαισηηθψλ 

δηαθνξψλ, θαίξηεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο πξέπεη λα ιάβνπλ ρψξα, φπσο αλαιπηηθά 

εμεηέζεζαλ δηα ηεο παξνχζεο, νχησο ψζηε λα  θαηαζηεί ελ ηέιεη ν θαηαλαισηήο 

«βαζηιηάο» θαη ζε επίπεδν δηθνλνκηθνχ δηθαίνπ433 . 

 Θα γίλεη ζηγά ζηγά αληηιεπηφ, φπσο έρεη γίλεη θαη ζηηο ινηπέο ρψξεο, φηη νη 

δηαθνξέο δελ ρξεηάδνληαη ηελ απζεληηθή δηάγλσζε, αιιά φπσο ηφληζε θαη ν Hans-Peter 

Walter, δηθαζηήο ζην νκνζπνλδηαθφ δηθαζηήξην ηεο Διβεηίαο, ηε ζεξαπεία434. Ζ 

απνθπγή εμάιινπ ηεο επψδπλεο ζπγθξνπζηαθήο θαηάζηαζεο θαη ηεο θηινληθίαο, ε 

νπνία πάληνηε παξακέλεη σο αλνηρηφ ελδερφκελν, απνηειεί δείγκα κηαο πγηνχο έλλνκεο 

ηάμεο θαη πξνάγεη ηνλ λνκηθφ καο πνιηηηζκφ. Ζ δηακεζνιάβεζε θαη ε δηαηηεζία 

απνηεινχλ ζεκαληηθφ εξγαιείν ππνδνκήο θαη αλάπηπμεο πξννξηζκέλα λα ζπληειέζνπλ 

ζηελ πνηνηηθφηεξε απνλνκή ηεο δηθαηνζχλεο θαη ζε καθξννηθνλνκηθφ επίπεδν ζην 

θαιψο λννχκελν «δεκφζην ζπκθέξνλ».  

΋ια η΄αλσηέξσ σζηφζν κέρξη θαη ζήκεξα δελ έρνπλ γίλεη δπζηπρψο αληηιεπηά 

ζην ειιεληθφ θνηλφ. Σα ζεκεξηλά σζηφζν πνζνζηά «ρξήζεο» αθήλνπλ κεγάια 

πεξηζψξηα γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ADR  ζην κέιινλ ζε φιεο ηηο δηαθνξέο αλεμαξηήηνπ 

ηεο θχζεσο απηψλ θαη δε ζηηο θαηαλαισηηθέο, πνπ φπσο εθζέζακε αλαιπηηθψο ιφγσ 

ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, θξίλνληαη σο νη πιένλ θαηάιιειεο γηα 

ελαιιαθηηθή επίιπζε.  

Απνκέλεη ινηπφλ λα απνδεηρζεί ζηελ πξάμε αλ ηειηθά ε ζηαδηαθή πξνζπάζεηα 

θαζηέξσζεο ελαιιαθηηθψλ νρεκάησλ επίιπζεο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ βάζεη 

νξηζκέλσλ ζεζκηθψλ εγγπήζεσλ θαη θαίξησλ λνκνζεηηθψλ πξνβιέςεσλ, σο θαηάιιειν 

ζπκπιήξσκα πξνο ηνπο θιαζζηθνχο κεραληζκνχο απνλνκήο ηεο δηθαηνζχλεο, ζα βξεη 

                                                
433. Βι.Cheshire/Fifoot & Furmstones, Law of Contract, 1991, 23· Campbell, The wolf report 

and the Consumer: Will it mean greater Access to Justice in Consumer Disputes, Journal of 

Consumer Policy 1996,30, φπνπ ππνγξακκίδεηαη ραξαθηεξηζηηθά ζηνλ αγγινζαμσληθφ λνκηθφ 

θφζκν φηη: «… in the market place the consumer was the king but in the law courts uncrowned». 

Αο πξνζπαζήζακε ινηπφλ, λα ην αλαηξέςνπκε πξνο ην θαιχηεξν, θαζηζηψληαο ηνλ βαζηιηά θαη 

ζε δηθνλνκηθφ επίπεδν. 

434. Βι. Walter, Parteiautonome Prozesserledigung und Willensmaengel Mitteilung aus dem 

Institut fur zivilrecthiches Verfahrenin Zuerich, Helf 22, 5 επ. 
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ελ ηέιεη γφληκν έδαθνο ζην ζεκεξηλφ δχζπηζην θαη απαηηεηηθφ θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

Δλαπνζέηνπκε ινηπφλ ηηο ειπίδεο καο ζην κέιινλ. 
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ΛΗΜΜΑΣΙΚΟ ΔΤΡΔΣΗΡΙΟ 
(νη ελδείμεηο παξαπέκπνπλ ζηηο ζειίδεο θαη ζηνπο αξηζκνχο ησλ ππνζεκεηψζεσλ ηνπ 

θεηκέλνπ) 

 

Α 

 ΑDR (Alternative Dispute resolution): 6, 7, 8, 13, 21, 24, 25, 55, 59, 81, 125, 126, 

133, 134, 135, 137 (ζε ππνζεκεηψζεηο:[1], [65], 23[80], [95], [109],[126],[128], 

[199], [205], [214], [222], [228], [233], [261] , [262], [267],[421]) 

 Ακεξνιεςία: 29, 48, 90, 118 (ζε ππνζεκεηψζεηο: [176],[194],[255]) 

 Αλαγλψξηζε: 10, 41, 44, 91, 92, 93, 105 (ζε ππνζεκεηψζεηο:  [164,166], [326-

327], [328,330], [341]) 

 Αληηθεηκεληθφηεηα:  (ζε ππνζεκεηψζεηο : [255], [420]) 

 Αηνκηθή Γηαπξαγκάηεπζε:  99, 107, 109, 111, 112, 115, 121, 132 (ζε 

ππνζεκεηψζεηο:  [376], [402]) 

 Απφξξεην: 27, 31, 69, 124 

 Αιινδαπή Απφθαζε: 92, 93, 129 (ζε ππνζεκεηψζεηο:  [297], [326]) 

Γ 

 Γεληθνί  ΋ξνη ΢πλαιιαγψλ (Γ.Ο.΢): 10, 19, 38, 86, 99, 100, 105, 109, 110, 111, 112, 

113, 114, 115, 129, 131, 132, 133 (ζε ππνζεκεηψζεηο: [41], [56],[136],[396], [399], 

[406]) 

 

Γ 

 Γηαηηεζία:  5, 6, 10, 23, 24, 25, 31, 35, 53, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 93, 94, 95, 

96, 97, 92, 100, 101, 107, 108, 109, 110, 111, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 

120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134 (ζε 

ππνζεκεηψζεηο: [57], [70],[83], [116], [119],[123], [124], [128], [130],[195], [241], 

[271],[273], [274], [275], [277], [278], [280], [281], [282], [283], [284], [285], [286], 

[287], [288], [289], [291], [292], [295], [296], [298], [300], [301], [302], [305], [308], 

[309],  [316], [317], [320], [325], [328], [340], [345], [407], [413]) 

 



    Γηαηηεζία θαη Γηακεζνιάβεζε ζηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο de lege lata de lege ferenda   156 

 

 

 Γηαηηεηηθή Απφθαζε : 6, 10, 84, 89, 90, 91, 92, 93, 98, 108, 116, 128, 129, 130, 131 

(ζε ππνζεκεηψζεηο: [159], [170], [217], [273,274], [292], [297], [309], [310], [311], 

[371], [319], [322], [329], [330], [338], [411]) 

 Αλαγλψξηζε: 10, 86, 92, 93 (ζε ππνζεκεηψζεηο: [327], [328,329,330], [341]) 

 Δθηέιεζε: 6, 10, 92, 93, 128 (ζε ππνζεκεηψζεηο: [170], [322], [327], [328,329], 

[338], [341], [411])  

 

  Γηακεζνιάβεζε: 5, 6, 9, 23, 24, 25, 26-63, 67, 68, 69, 73, 74-83, 117, 123, 124, 125, 

126, 127, 128, 129, 130, 132, 133, 134 (ζε ππνζεκεηψζεηο : [2], [71], [75], [78], [83], 

[84], [88], [91], [92], [93], [95,97,98], [99], [101], [102], [107], [109], [111], [119], [122], 

[124], [126], [127], [128], [128], [129], [130], [131], [137], [141], [155], [170], [172], 

[174], [187], [188], [190], [195], [211], [213], [214], [226], [237], [254], [257], [262], 

[263], [264], [265], [266], [268], [269], [270], [271], [273], [278], [337]) 

 

 Γηαθνξέο Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ: 18, 30, 33, 85, 88 

 Γεδηθαζκέλν: 340, 41, 90, 91, 92 (ζε ππνζεκείσζεηο: [135], [156], [191], [198], 

[273], [309], [310], [311], [338], [430])   

 

   Γηθαζηηθφο ΢πκβηβαζκφο: 42, 43, 130, 131 (ζε ππνζεκεηψζεηο: [115], [146], 

[156], [164], [170]) 

 

Δ 

 Δμνπζία Γηάζεζεο ησλ κεξψλ: 30, 33, 34, 85, 88, 95 

 Δμσδηθαζηηθφο ΢πκβηβαζκφο: 37, 42, 47, 86, 111, 130 

 

 Δμψδηθε (Δμσδηθαζηηθή) Δπίιπζε δηαθνξψλ : 5, 9, 13, 14, 21, 24, 34, 46, 77, 84, 

117, 119, 123, 124, 127, 131, 132, 133 (ζε ππνζεκείσζεηο: [65], [67], [74], [75], 

[81], [203] 

 

 Δθηειεζηφο Σίηινο: 40, 41, 43, 90, 92, 128, 131 (ζε ππνζεκείσζεηο: [152], [159], 

[160], [162], [170], [377] 

 

 Δθηειεζηφηεηα: 31, 42, 43, 44, 92 (ζε ππνζεκείσζεηο: [164], [166], [311], [411]) 

 

 Διάρηζηεο ελαξκφληζεο (de mininmis): 15 (ζε ππνζεκεηψζεηο: [397] 

 

  Διεπζεξία ησλ ζπκβάζεσλ: 12, 95, 111, 114 
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 Δκπηζηεπηηθφηεηα: 27, 31, 40, 69, 94, 123, 124 

 

 Δλαιιαθηηθνί Μεραληζκνί (ή ηξφπνη) Δπίιπζεο Γηαθνξψλ : 12, 22, 60, 65, 118, 134 

(ζε ππνζεκεηψζεηο: [78], [98], [113], [214]) 

 

 Έλλνηα Καηαλαισηή : 5, 9, 14, 16, 17, 128, 130, 131, 132, 133 (ζε ππνζεκεηψζεηο: 

[7], [10], [15], [16], [18], [34], [405]) 

 

 Έλλνηα  Καηαλαισηηθήο Γηαθνξάο : 5, 9, 14, 18, 19 

 

 Δρεκχζεηα: 32, 38, 124 

 

Η 

 Ζιεθηξνληθή Δπίιπζε Γηαθνξψλ (ΖΔΓ): ζε ππνζεκείσζε [83] 
 

Κ 

 Καηαρξεζηηθφηεηα (ΓΟ΢): 10, 34, 99, 100, 107, 109, 111, 113 (ζε ππνζεκείσζεηο: 

[36], [393], [399]) 

 Κψδηθαο Γενληνινγίαο Γηακεζνιαβεηψλ: 29 (ζε ππνζεκεηψζεηο: [88], 29[104]) 

 

Ο 

 Online Dispute Resolution(ODR): 21, 24, 131, 136 (ζε ππνζεκείσζεηο: [65], [70], 
[83]) 
 

 Online Mediation:  (ζε ππνζεκείσζεηο: [83]) 
 

Π 

 Πξαθηηθφ Γηακεζνιάβεζεο: 9, 40, 41, 42 
 

Ρ 

 Ρήηξα δηαηηεζίαο: 6, 10, 35, 86, 94, 97, 98, 101, 107, 108, 109, 113, 114, 120, 121 

(ζε ππνζεκείσζεηο: [123], [283], [284], [285], [286], [348], [407])  

 

 Ρήηξα δηακεζνιάβεζεο: 35, 36, 37, 38, 56 (ζε ππνζεκείσζεηο: [122], [124], [127], 

[128], [128], [130])  
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΢ 

 

  ΢πκθσλία Γηακεζνιάβεζεο: 33, 35, 36, 37, 41, 42, 43, 77 (ζε ππνζεκείσζεηο: 

[170]) 

 

   ΢πκθσλία Γηαηηεζίαο: 84, 85, 86, 87, 88, 89, 91, 93, 95, 96, 113, 128, 130, 131, 132, 

133, 134 (ζε ππνζεκείσζεηο: [274], [283], [287], [288], [289], [309], [316], [317], 

[318], [328], [340], [351], [407]) 

 

Σ 
 

 Σειηθφο Απνδέθηεο: 15, 16, 18 (ζε ππνζεκείσζεηο: [405]) 

 

 


