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Πεξίιεςε 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί θξίζηκε ιεηηνπξγία ζηελ αλάπηπμε 

ηνπ πξνζσπηθνχ κηαο επηρείξεζεο, ζηα δε ζχγρξνλα δπηηθά θξάηε έρεη εληαρζεί σο 

αλαπφζπαζην κέξνο ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηνλ Γεκφζην Σνκέα, 

ζην πιαίζην ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ  πνπ παξαηεξείηαη πηα ζε παγθφζκην επίπεδν. 

΢ηελ Διιάδα, ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην, ν Ν. 4369/2016, πξνβιέπεη έλα 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο γηα ηνλ Γεκφζην Σνκέα, κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο αηνκηθήο 

απφδνζεο θάζε ππαιιήινπ θαη ζπλνιηθά ηεο απφδνζεο έξγνπ ηεο δεκφζηαο 

ππεξεζίαο, ην νπνίν απνηππψλεηαη ζε κηα ζεηξά εληχπσλ δειηίσλ αμηνιφγεζεο. Γελ 

έρεη ππάξμεη κέρξη ζήκεξα θακία πξφβιεςε γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηηειηθψλ 

ζηειερψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, φπσο είλαη ηα ζηειέρε ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

ππνβνεζνχλ ην έξγν ηεο Κπβέξλεζεο θαη ππάγνληαη απεπζείαο ζηνλ Πξσζππνπξγφ, 

εληφο ησλ νπνίσλ ε Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ θαη 

Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ (ΓΓ΢ΟΑΠ). 

Ζ παξνχζα εξγαζία έρεη ζηφρν λα πξνηείλεη έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο γηα ηα 

ζηειέρε ηεο ΓΓ΢ΟΑΠ, ην νπνίν ζα απνηππψλεηαη ζε έληππα πνπ ζα έρνπλ δνκή θαη 

πεξηερφκελν πξνζαξκνζκέλα ζηελ θχζε θαη ζηελ ιεηηνπξγία ηεο ελ ιφγσ ππεξεζίαο. 

Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, κε ηελ ρξήζε πξσηνγελψλ θαη δεπηεξνγελψλ πεγψλ έξεπλαο θαη 

κειέηεο πεξίπησζεο, ε επηρεηξεκαηνινγία παξνπζηάδεηαη ζε πέληε θεθάιαηα: 1) 

Θεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο ηεο αμηνιφγεζεο σο ιεηηνπξγίαο ηεο Γηνίθεζεο 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ κηαο επηρείξεζεο, 2) ε αμηνιφγεζε ζηνλ Γεκφζην Σνκέα θαη 

νη δηαθνξέο πνπ έρεη απφ απηήλ ζηνλ ηδησηηθφ κε ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ζχγρξνλσλ 

ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο ζε δηεζλέο επίπεδν θαη ησλ ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο πνπ 

εθαξκφζηεθαλ ζηελ Διιάδα απφ ηηο απαξρέο ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο κέρξη ζήκεξα, 

3) ε Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ θαη Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ, 4) 

ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πνπ πξνηείλεηαη γηα ηα ζηειέρε ηεο ΓΓ΢ΟΑΠ απνηππσκέλν 

ζε ηέζζεξα έληππα κε δνκή θαη πεξηερφκελν αξκφδνληα ζηελ θχζε θαη ιεηηνπξγία 

ηεο ελ ιφγσ ππεξεζίαο, ήηνη: έλα έληππν αμηνιφγεζεο Πξντζηακέλσλ Σνκέσλ, έλα 

έληππν αμηνιφγεζεο ππαιιήισλ ΠΔ θαη ΣΔ ησλ Σνκέσλ, έλα εξσηεκαηνιφγην 

αμηνιφγεζεο Πξντζηακέλσλ Σνκέσλ απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο θαη έλα 

εξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο Πξντζηακέλσλ ησλ Σνκέσλ απφ ηνπο 

ζπλεξγαδφκελνπο ππαιιήινπο ησλ ππνπξγείσλ θαη 5) ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξνχζα εξγαζία θαη πξνηάζεηο πεξαηηέξσ κειέηεο. 
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 Ζ έξεπλα επηβεβαηψλεη ηελ βαζηθή δηαπίζησζε ηεο εξγαζίαο φηη ην ηζρχνλ 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ππαιιήισλ, φπσο απνηππψλεηαη ζηα επίζεκα έληππα 

αμηνιφγεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ δελ εμππεξεηεί ηνλ ζηφρν ηνπ, φζνλ 

αθνξά ηηο επηηειηθέο ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα θαη εηδηθφηεξα ηελ Γεληθή 

Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ θαη Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ (ΓΓ΢ΟΑΠ).  

Λέμεηο-θιεηδηά: αμηνιφγεζε εξγαδνκέλσλ, αμηνιφγεζε Πξντζηακέλσλ, 

επηηειηθά ζηειέρε, Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ θαη Αλαπηπμηαθψλ 

Πνιηηηθψλ (ΓΓ΢ΟΑΠ), έληππα αμηνιφγεζεο, αμηνιφγεζε 360 κνηξψλ  
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Employee appraisal in the public services reporting directly to the Prime 

Minister. Case study: The General Secretariat for the Coordination of Economic 

and Development Policies. 

Theodora Moraiti 

 

Abstract 

Employee appraisal is critical to the growth of a company's staff and has 

become an integral part of human resources management in the Public Sector of the 

modern western states, due to the increasingly intense competition worldwide. 

In Greece, the current legislative framework, Law n. 4369/2016, provides for 

an evaluation system for the Public Sector, which aims at improving the individual 

performance of each employee and the overall performance of the public service and 

is reflected in a series of relevant evaluation forms. There has never been any 

provision for public administration executives assessment, such as the executives in 

the public services, which assist the Government's work and report directly to the 

Prime Minister, within which the General Secretariat for the Coordination of 

Economic and Development Policies (GSAP). 

The purpose of this paper is to propose an evaluation system for the executives 

of the GSAP, which will be reflected in evaluation forms, the structure and content of 

which will be adapted to the nature and operation of this service. By using primary 

and secondary sources of research and making a case study, as well, the 

argumentation is presented into five chapters: 1) a theoretical approach to the concept 

of evaluation as a function of a business’s HRM, 2) the Employee Assessment in the 

Public Sector and the differences it has from that in the private one with a brief 

presentation of modern evaluation systems at international level and the evaluation 

systems implemented in Greece since the early days of the Greek state to date, 3) The 

General Secretariat for the Coordination of Economic and Development Policies 

(GSAP), 4) the evaluation system proposed for the executives of the GSAP reflected 

in four evaluation forms, the structure and content of which is appropriate to the 

nature and function of the service concerned, namely: a senior manager evaluation 

form, an employee evaluation form, a senior manager assessment questionnaire from 

their subordinates, and a senior manager assessment questionnaire from the ministry 

officials, with whom they collaborate and 5) conclusions reached from the present 

study and suggestions for further research. 
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 The research confirms the argument of the study that the current employee 

appraisal system, as reflected in the official evaluation forms of the Ministry of 

Interior, does not serve its purpose with regard to the executive services of the Public 

Sector and, in particular, the General Secretariat for the Coordination of Economic 

and Development Policies. 

Keywords: employee appraisal, senior manager appraisal, executives, General 

Secretariat for the Coordination of Economic and Development Policies (GSAP), 

evaluation forms, 360-degree Assessment 
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Υπάξρεη θάηη πνιύ πην ζπάλην, πνιύ πην ζεκαληηθό από 

ηελ ηθαλόηεηα. Δίλαη ε ηθαλόηεηα λα αλαθαιύπηεηο θαη 

λα αλαγλσξίδεηο ηελ ηθαλόηεηα. 

Robert Half, 1918-2001, Ακεξηθαλόο επηρεηξεκαηίαο 

Γελ πξέπεη λα θξίλνπκε ηνπο αλζξώπνπο απ’ απηά πνπ δελ μέξνπλ, 

αιιά απ’ απηά πνπ μέξνπλ θαη θπξίσο από ην πώο ηα μέξνπλ. 

Βσβελάξγθ, 1715-1747, Γάιινο γλσκηθνγξάθνο 

 

Όπσο όινη νη ζπγγξαθείο, κεηξνύζε ηελ επηηπρία ησλ 

ζπλαδέιθσλ ηνπ κε βάζε απηά πνπ είραλ θάλεη, ελώ δεηνύζε 

λα θξίλνπλ ηνλ ίδην από ηα νξάκαηα θαη ηα ζρέδηά ηνπ. 

Φόξρε Λνπίο Μπόξρεο, 1899-1986, Αξγεληηλόο ζπγγξαθέαο 

 

Κξίλεη θαλείο ηνπο αλζξώπνπο θαιύηεξα από θάησ πξνο ηα πάλσ 

παξά από πάλσ πξνο ηα θάησ. 

Πσι Κισληέι, 1868-1955, Γάιινο πνηεηήο 

(εξκελεία: είζαη ζε ζέζε λα θξίλεηο θαιύηεξα ηνπο αλσηέξνπο 

ζνπ) 

https://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=1307
https://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=319
https://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=727
https://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=1102
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Eηζαγσγή 

Ζ Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (ΓΑΓ) απνηειεί κηα αλαπφζπαζηε 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο πνπ ζπγθεληξψλεη, αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ην 

αληηθείκελν ηνπ νξγαληζκνχ, κηα ζεηξά απφ ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ σο 

επίθεληξν ηελ δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα σο ην θχξην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. Οη ιεηηνπξγίεο ηεο ΓΑΓ δηαθξίλνληαη 

ζηελ Αλάιπζε θαη Πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ζηνλ Πξνγξακκαηηζκφ ηνπ 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, ζηελ Πξνζέιθπζε, ζηελ Δπηινγή, ζηελ Αμηνιφγεζε, ζηελ 

Δθπαίδεπζε θαη ηελ Αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηέινο ζηηο Ακνηβέο ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2016).  

Ζ αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί θξίζηκε ιεηηνπξγία ζηελ αλάπηπμε 

ηνπ πξνζσπηθνχ κηαο επηρείξεζεο, ζηα δε ζχγρξνλα δπηηθά θξάηε έρεη εληαρζεί σο 

αλαπφζπαζην κέξνο ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηνλ Γεκφζην Σνκέα, 

ζην πιαίζην ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ  πνπ παξαηεξείηαη πηα ζε παγθφζκην επίπεδν. 

΢ηνλ ειιεληθφ Γεκφζην Σνκέα, ε αμηνιφγεζε εθαξκφδεηαη ζρεδφλ απφ ηηο 

απαξρέο ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο έρνληαο ππνζηεί πνιιέο αιιαγέο κε πιεζψξα 

λνκνζεηεκάησλ. Σν ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην, ν Ν. 4369/2016, πξνβιέπεη έλα 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο γηα ηνλ Γεκφζην Σνκέα, κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο αηνκηθήο 

απφδνζεο θάζε ππαιιήινπ θαη ζπλνιηθά ηεο απφδνζεο έξγνπ ηεο δεκφζηαο 

ππεξεζίαο (άξ. 14 Ν. 4369/2016), ην νπνίν απνηππψλεηαη ζε κηα ζεηξά εληχπσλ 

δειηίσλ αμηνιφγεζεο. Γελ έρεη ππάξμεη κέρξη ζήκεξα θακία πξφβιεςε γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ επηηειηθψλ ζηειερψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, φπσο είλαη ηα 

ζηειέρε ησλ ππεξεζηψλ πνπ ππνβνεζνχλ ην έξγν ηεο Κπβέξλεζεο θαη ππάγνληαη 

απεπζείαο ζηνλ Πξσζππνπξγφ, εληφο ησλ νπνίσλ ε Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ 

Οηθνλνκηθψλ θαη Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ (ΓΓ΢ΟΑΠ). 

Σν εξεπλεηηθφ εξψηεκα ζην νπνίν θαιείηαη λα απαληήζεη ε παξνχζα εξγαζία 

είλαη πνηα δνκή θαη πεξηερφκελν ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ ηα έληππα αμηνιφγεζεο ησλ 

ππαιιήισλ ηεο ΓΓ΢ΟΑΠ, ψζηε λα ζπληεινχλ πξαγκαηηθά ζηελ βειηίσζε ηεο 

αηνκηθήο απφδνζεο θάζε ππαιιήινπ θαη ζπλνιηθά ηεο απφδνζεο έξγνπ ηεο ελ ιφγσ 

ππεξεζίαο. Γηα ηελ απάληεζε ζην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

πξσηνγελείο πεγέο λνκνζεηηθψλ θεηκέλσλ θαη δεπηεξνγελείο πεγέο βηβιηνγξαθίαο θαη 

ειεθηξνληθψλ πεγψλ, φπσο ηζηνζειίδεο θαη ειεθηξνληθά άξζξα θαη ε κειέηε 
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πεξίπησζεο πνπ ζπλίζηαηαη ζηνλ ζρεδηαζκφ εληχπσλ αμηνιφγεζεο Πξντζηακέλσλ 

ησλ Σνκέσλ θαη ππαιιήισλ ησλ Σνκέσλ, θαηεγνξίαο ΠΔ θαη ΣΔ, κε πεξηερφκελν θαη 

δνκή αξκφδνληα ζηελ θχζε ηεο ΓΓ΢ΟΑΠ. 

Βαζηθή δηαπίζησζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη φηη ην ηζρχνλ ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο ππαιιήισλ, φπσο απνηππψλεηαη ζηα επίζεκα έληππα αμηνιφγεζεο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ δελ εμππεξεηεί ηνλ ζηφρν ηνπ, φζνλ αθνξά ηηο επηηειηθέο 

ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα θαη εηδηθφηεξα ηελ Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ 

Οηθνλνκηθψλ θαη Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ (ΓΓ΢ΟΑΠ). Γηα ηελ παξνπζίαζε θαη 

ηεθκεξίσζε ηεο ζρεηηθήο επηρεηξεκαηνινγίαο, ε εξγαζία νξγαλψλεηαη ζε πέληε 

θεθάιαηα.  

΢ην πξψην θεθάιαην ζα επηρεηξεζεί κηα ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο 

ηεο αμηνιφγεζεο σο ιεηηνπξγίαο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ κηαο 

επηρείξεζεο. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην ζα γίλεη αλαθνξά ζηελ αμηνιφγεζε ζηνλ Γεκφζην 

Σνκέα θαη ηηο δηαθνξέο πνπ έρεη απφ απηήλ ζηνλ ηδησηηθφ κε ζπλνπηηθή παξνπζίαζε 

ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο ζε δηεζλέο επίπεδν θαη ησλ ζπζηεκάησλ 

αμηνιφγεζεο πνπ εθαξκφζηεθαλ ζηελ Διιάδα απφ ηηο απαξρέο ηνπ ειιεληθνχ 

θξάηνπο κέρξη ζήκεξα. ΢ην ηξίην θεθάιαην ζα παξνπζηαζηεί ε Γεληθή Γξακκαηεία 

΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ θαη Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ, ψζηε λα γίλεη θαηαλνεηφο 

ε θχζε θαη ν ξφινο ηεο σο επηηειηθήο ππεξεζίαο.  

 ΢ην ηέηαξην θεθάιαην ζα αλαπηπρζεί ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πνπ 

πξνηείλεηαη γηα ηελ ΓΓ΢ΟΑΠ κε ηελ απνηχπσζή ηνπ ζε ηέζζεξα έληππα αμηνιφγεζεο 

κε δνκή θαη πεξηερφκελν αξκφδνληα ζηελ θχζε θαη ιεηηνπξγία ηεο ελ ιφγσ 

ππεξεζίαο, ήηνη: έλα έληππν αμηνιφγεζεο Πξντζηακέλσλ ησλ Σνκέσλ, έλα έληππν 

αμηνιφγεζεο ππαιιήισλ ησλ Σνκέσλ, θαηεγνξίαο ΠΔ θαη ΣΔ, έλα εξσηεκαηνιφγην 

αμηνιφγεζεο Πξντζηακέλσλ ησλ Σνκέσλ απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο θαη έλα 

εξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο Πξντζηακέλσλ ησλ Σνκέσλ απφ ηνπο 

ζπλεξγαδφκελνπο  κε απηνχο ππαιιήινπο ησλ ππνπξγείσλ. ΢ην πέκπην θαη ηειεπηαίν 

θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξνχζα 

εξγαζία, θαζψο θαη πξνηάζεηο πεξαηηέξσ έξεπλαο. 
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I. Θεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο ηεο αμηνιόγεζεο 

1. Ζ αμηνιόγεζε ζηνλ θύθιν ηεο ΓΑΓ 

 Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (ΓΑΓ) ή Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ 

(ΓΑΠ) νλνκάδεηαη ε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία πνπ κειεηά, εθαξκφδεη θαη επνπηεχεη κηα 

ζεηξά απφ δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ δηνίθεζε θαη αλάπηπμε ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζηα πιαίζηα κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ. Ζ ΓΑΓ 

είλαη κηα απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ Management, ηεο νπνίαο ε ζεκαζία ηνλίδεηαη απφ 

ηνλ ίδην ηνλ νξηζκφ ηνπ Management, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν είλαη ην ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ απνβιέπνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κηαο 

επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ησλ πιηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ. 

Γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηνλ νξηζκφ απηφλ πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν παξάγνληαο ησλ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο επηρείξεζεο. 

Οη θπξηφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο ΓΑΓ είλαη ε Αλάιπζε θαη Πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο, ν Πξνγξακκαηηζκφο ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, ε  Πξνζέιθπζε, ε 

Δπηινγή, ε Αμηνιφγεζε, ε Δθπαίδεπζε θαη ε Αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηέινο νη 

Ακνηβέο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη ιεηηνπξγίεο απηέο 

αιιειεμαξηψληαη θαη ζπλδπάδνληαη ζε κηα εληαία πνιηηηθή παξνπζηάδνληαη ζην 

δηάγξακκα ηεο παξαθάησ εηθφλαο (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2016): 
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Δηθόλα 1:Γηάγξακκα ΓΑΓ, Πεγή: (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2016) 

΢εκείν-θιεηδί ζηνλ θχθιν ηεο ΓΑΓ είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ απνηειεί βαζηθφ θαη απαξαίηεην 

εξγαιείν ελφο γεληθφηεξνπ ζπζηήκαηνο πνπ νλνκάδεηαη Γηνίθεζε Απφδνζεο 

(Performance Management) θαη εθηφο απφ ηελ αμηνιφγεζε ρξεζηκνπνηεί σο εξγαιεία 
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ην ζχζηεκα ακνηβψλ, ηηο πξνζιήςεηο θαη ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2016).   

2. Ζ έλλνηα ηεο αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο ησλ εξγαδνµέλσλ 

Ζ έλλνηα ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ έρεη ιάβεη πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο θαη εξκελεία. 

Με ηνλ φξν «αμηνιφγεζε απφδνζεο» ελλννχκε  θαηά βάζε ηελ εθηέιεζε ελφο 

ζπλφινπ κε νκνηφκνξθσλ εξγαζηψλ, θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο 

πνπ έρνπλ πνηνηηθά θαη πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ 

θαη λα αμηνινγεζνχλ κεηά ηελ νινθιήξσζή ηνπο. Ζ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο, 

ινηπφλ, είλαη ε δηαδηθαζία εθείλε ή αιιηψο ην κέηξν ειέγρνπ πνπ ππνινγίδεη ζε ηη 

πνζνζηφ ν θάζε εξγαδφκελνο έρεη ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη 

ε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδεηαη, εθηειψληαο ην έξγν πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί κε ηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν (Μνπδά Λαδαξίδε, 2006). 

 Γηα ηελ ηππηθή νξγάλσζε µηαο επηρείξεζεο ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ απνηειεί έλαλ ρξήζηµν νδεγφ ζηελ πξνζπάζεηά ηεο λα δηακνξθψζεη 

ζπζηήµαηα παξαγσγψλ, µεηαζέζεσλ, αµνηβψλ, πξνγξαµµαηηζµφ αλζξψπηλνπ 

δπλαµηθνχ (Ξεξνηχξε Κνπθίδνπ, 2010). 

 Ζ αμηνιφγεζε εξγαδνκέλνπ (employee appraisal) είλαη ε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο-εθηίκεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ, κε ζθνπφ λα νξηζηεί ν βαζκφο ζηνλ νπνίν 

απηφο θέξεη εηο πέξαο ηελ δνπιεηά ηνπ απνδνηηθά (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 

2016). Σέινο, ε αμηνιφγεζε σο δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία πνπ ζθνπφ ηεο έρεη ηελ 

κέηξεζε ηεο απφδνζεο κε βάζε πξνθαζνξηζκέλα θξηηήξηα, ψζηε λα βειηησζνχλ ηα 

παξαγφκελα απνηειέζκαηα ζην κέιινλ ηφζν γηα ηνλ νξγαληζκφ σο νιφηεηα φζν θαη 

γηα ηνλ εξγαδφκελν αηνκηθά, ζα κπνξνχζε λα απνδνζεί θαη ππφ ηελ εμήο θφξκνπια: 

Δπηζπκεηή Απφδνζε - Πξαγκαηηθή Απφδνζε = Αλάγθε γηα δξάζε (Γξακαιηψηε & 

Μπαιακπαλίδεο, 2015). 

3. ΢θνπόο θαη πιενλεθηήµαηα ηεο αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο ησλ ππαιιήισλ 

 Οη ζθνπνί ηεο µέηξεζεο απφδνζεο ησλ εξγαδνµέλσλ είλαη πνιππνίθηινη µε 

ζεκαληηθφηεξνπο ηελ παξαθίλεζε, ηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηελ 

δηεπθφιπλζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ (Jackson&Schuler, 2003). Οη 

Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο (2004) ππνζηεξίδνπλ φηη ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ έρεη ηνπο παξαθάησ ζθνπνχο :  
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 Βνεζά ζηελ ππνθίλεζε ησλ εξγαδνµέλσλ γηα ηε δεκηνπξγία θαη 

δηαηήξεζε ελφο πςεινχ επηπέδνπ απφδνζεο θαη ζηελ εμαθξίβσζε εάλ έλαο 

εξγαδφκελνο είλαη ν θαηάιιεινο γηα µηα ζέζε εξγαζίαο, αλ δειαδή αμηνπνηνχληαη νη 

δεμηφηεηέο ηνπ.  

 Βνεζά ζηελ αλαθάιπςε αθαλνχο δπλαµηθνχ αλάµεζα ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο. 

 Δπηζεµαίλεη ηηο αλάγθεο γηα αλάπηπμε θαη εμέιημε ησλ εξγαδνµέλσλ. 

 Βνεζά ηνπο πξντζηαµέλνπο θαη ηνπο πθηζηαµέλνπο λα δηαηεξνχλ θαη 

λα βειηηψλνπλ ηηο µεηαμχ ηνπο ζρέζεηο. 

 Βνεζά ζηελ αλαθάιπςε ηεο αηηίαο ησλ πξνβιεµάησλ θαη ζηελ ιήςε 

ηεο ζσζηήο ζηάζεο απέλαληη ηνπο. 

 ΢πµβάιιεη ζηελ ιήςε απνθάζεσλ γηα πξναγσγέο, µεηαβνιέο 

πξνζσπηθνχ θαη µηζζνινγηθέο µεηαβνιέο. 

 Βνεζά ζηνλ θαζνξηζµφ ησλ αηνµηθψλ ζηφρσλ πνπ µε ηε ζεηξά ηνπο 

ζπµβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ γεληθφηεξσλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Δπηηπγράλεηαη ην αίζζεκα δηθαηνζχλεο θαη αμηνθξαηίαο µεηαμχ ησλ 

εξγαδνµέλσλ.  

 Δληζρχεηαη ην αίζζεκα ππεπζπλφηεηαο ησλ εξγαδνµέλσλ. 

΢πλνςίδνληαο, νη ζεκαληηθφηεξνη ζηφρνη ηεο αμηνιφγεζεο είλαη νη εμήο 

(Dransfield, 2000): 

 Οξηζκφο ζαθψλ θξηηεξίσλ βάζεη ησλ νπνίσλ ζα κεηξεζεί ε επίδνζε (πρ 

ζηνρνζεζία, δείθηεο). Πξσηίζησο, ζα πξέπεη λα είλαη ζαθέο ζε φινπο ην 

φξακα θαη ε απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ.  

 Αθξηβήο κέηξεζε ηεο επίδνζεο ηνπ πξνεγνχκελνπ πξνθαζνξηζκέλνπ 

ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο. 

 Καζνξηζκφο ησλ θηλήηξσλ (νηθνλνκηθά/βαζκνινγηθά) πξνο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, κε βάζε ηε δηάθξηζή ηνπο ζε πςειψλ θαη ρακειψλ επηδφζεσλ 

(high and low performers). 

 Καζνξηζκφο ησλ δπλαηψλ θαη αδχλακσλ ζεκείσλ θάζε εξγαδφκελνπ θαη 

πξνεηνηκαζία γηα κειινληηθέο θαιχηεξεο επηδφζεηο (Drucker, 1954).  

Δίλαη γεγνλφο πσο ζπρλά εθθξάδεηαη δπζαξέζθεηα ζρεηηθά κε δηάθνξα 

ζηνηρεία ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αμηνιφγεζεο απφδνζεο, φπσο πρ ηνλ ρξφλν πνπ 

δαπαλάηαη ζε απηήλ, ηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ θαη θπξίσο ηελ έληαζε πνπ 
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δεκηνπξγεί αλάκεζα ζε πθηζηακέλνπο θαη πξντζηακέλνπο. Χζηφζν, εάλ γίλεη ζσζηά, 

ε ζεκαζία ηεο γηα ηελ επηρείξεζε είλαη κεγάιε, θαζψο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κε 

πνιινχο ηξφπνπο, ψζηε λα ελζαξξχλεη ηελ αλάπηπμε ησλ ίδησλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο, ζηελ 

ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο επίζεο θαη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ελαιιαθηηθψλ 

πξννπηηθψλ θαξηέξαο, ηδίσο εάλ ιεθζνχλ ππφςε νη εθπαηδεπηηθέο ηνπο αλάγθεο 

(Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2016).  

΢ε γεληθέο γξακκέο νη βαζηθέο ρξήζεηο ηεο Αμηνιφγεζεο Δξγαδνκέλσλ θαηά 

ηνπο Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληά (2016) είλαη νη εμήο: 

1. Καζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ απφδνζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

2. Καζνξηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ. 

3. ΢χλδεζε ακνηβήο κε ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

4. Αλαηξνθνδφηεζε-Δπαλαπιεξνθφξεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ (Feedback). 

5. Βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο. 

΢ην παξαδνζηαθφ κνληέιν ηνπ management, ε αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο ζηνλ έιεγρν, δειαδή ζθνπφο ηεο είλαη ε 

βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ή ησλ απνηειεζκάησλ ησλ  εξγαδνκέλσλ  κέζσ ηνπ 

ειέγρνπ κέζσ ησλ ακνηβψλ ή ηηκσξηψλ κε βάζε ηελ παξειζνχζα απφδνζε.  Ο ξφινο 

ηνπ πξντζηακέλνπ είλαη απηφο ηνπ θξηηή, ελψ ν ξφινο ηνπ αμηνινγνπκέλνπ 

ππαιιήινπ είλαη παζεηηθφο. Ζ ζχγρξνλε αληίιεςε ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνµέλσλ ραξαθηεξίδεηαη απφ αλαπηπμηαθφ πξνζαλαηνιηζµφ, θαηαγξάθνληαο 

µελ ηηο επηδφζεηο ηνπο, αιιά ζηνρεχνληαο ζηελ ζπλερή ηνπο βειηίσζε µέζσ ηεο 

θαζνδήγεζεο, ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο επαλαπιεξνθφξεζεο. Ο ξφινο ηνπ 

αμηνινγνχµελνπ είλαη νπζηαζηηθφο θαη ελεξγεηηθφο ζηελ δηαδηθαζία απηή, αθνχ 

ζπµµεηέρεη ζε φια ηα ζηάδηά ηεο (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2016). 

Γεγνλφο είλαη πάλησο φηη έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο απφδνζεο δελ κπνξεί λα 

εμππεξεηήζεη θάζε επηζπκεηφ ζηφρν, νπφηε ε δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο πξέπεη λα 

εληνπίζεη ην ελδηαθέξνλ ηεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ πην ζεκαληηθψλ θαη λεπξαιγηθψλ 

ζηφρσλ πνπ πηζηεχεη φηη είλαη ξεαιηζηηθφ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ, πρ αλ ζέιεη λα 

επελδχζεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ή εληνπίδεη ην ελδηαθέξνλ ηεο 

ζε πην δηνηθεηηθά δεηήκαηα, φπσο νη ακνηβέο ηνπ πξνζσπηθνχ. Πάξα πνιιά 

ζπζηήκαηα απνηπγράλνπλ εμαηηίαο ηνπ φηη ε δηνίθεζε αλακέλεη πάξα πνιιά ρσξίο λα 

πξνζδηνξίδεη επαξθψο ηη αλακέλεη απφ ηελ αμηνιφγεζε (Mondy, Sphy, &Mondy, 

2017). 
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4. Ζ δηαδηθαζία ηεο αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο ησλ εξγαδνµέλσλ 

 Ζ δεµηνπξγία µηαο αμηφπηζηεο µεζφδνπ αμηνιφγεζεο ζπµπεξηθνξάο 

πξνζσπηθνχ βαζίδεηαη ζε µηα ζεηξά βαζηθψλ δηαδηθαζηψλ, πνπ είλαη νη αθφινπζεο 

(Μνπδά Λαδαξίδε, 2006, Ξεξνηχξε Κνπθίδνπ, 2010): 

 Ζ αλάιπζε ηνπ έξγνπ µηαο ζπγθεθξηµέλεο ζέζεο (job analysis). Ζ 

αλάιπζε απηή απνβιέπεη ζηελ µειέηε ησλ θαζεθφλησλ θαη ησλ ππνρξεψζεσλ, ησλ 

νηθνλνµηθψλ πφξσλ, ηνπ ηξφπνπ ζπµπεξηθνξάο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηνλ 

θαζνξηζµφ ησλ γλψζεσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ 

ζπγθεθξηµέλνπ έξγνπ µε επηηπρία. Ζ αλάιπζε έξγνπ µηαο ζπγθεθξηµέλεο ζέζεο 

ιαµβάλεη ρψξα θαηά ηνλ πξνγξαµµαηηζµφ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλαµηθνχ.  

 Ο θαζνξηζµφο ησλ επηζπµεηψλ απνηειεζµάησλ. Ο θαζνξηζκφο ηεο 

έλλνηαο «επηηπρεκέλε εθηέιεζε ελφο έξγνπ» ζπλδέεη ηελ ελδεηθλπφκελε ζπκπεξηθνξά 

κε ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα, ηα νπνία ζα πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ κε ζαθήλεηα 

θαη ελδείθλπηαη λα είλαη κεηξήζηκα κε αλάινγεο κνλάδεο. Με άιια ιφγηα, 

θαηαγξάθεηαη, ε ζπγθεθξηκέλε εθείλε δηαδηθαζία πνπ νδεγεί ζηελ επηηπρεκέλε 

εθηέιεζε ελφο έξγνπ, νπφηε κπνξνχκε λα θηάζνπκε ζε ζσζηή αμηνιφγεζε. 

 Ζ αλάπηπμε ηξφπσλ µέηξεζεο ησλ πεπξαγκέλσλ, πηνζεηψληαο 

ζπλήζσο έλα είδνο θιίµαθαο γηα λα απνθεπρζνχλ ζθάιµαηα θαη λα εληζρπζεί ε 

αμηνπηζηία ηεο αμηνιφγεζεο. 

 Γεληθά, ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνµέλσλ απνηειεί δνµεµέλε 

ιεηηνπξγία ηνπ ηµήµαηνο πξνζσπηθνχ πνπ, φµσο, εθηειείηαη απφ άιια άηνµα, 

γεγνλφο πνπ εηζάγεη θαη ζπλαηζζεµαηηθή δηάζηαζε ζηελ δηαδηθαζία. Σν αλζξψπηλν 

ζηνηρείν ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ζα πξέπεη λα ιαµβάλεηαη ππφςε, ψζηε λα 

εμππεξεηνχληαη θαιχηεξα ηφζν νη αηνµηθέο επηδηψμεηο φζν θαη νη ζηφρνη ηεο 

επηρείξεζεο (Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004). Πξνθεηµέλνπ λα είλαη απνηειεζκαηηθφ 

έλα ζχζηεµα αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα είλαη (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2016):  

 ΢πγθεθξηµέλν θαη ζαθέο ζε φινπο,  

 Δπζπγξαµµηζµέλν θαη ηαηξηαζηφ µε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο θάζε επηρείξεζεο 

(µέγεζνο, θχζε δξαζηεξηνηήησλ, ζχλζεζε εξγαδνµέλσλ, ηερλνινγία, ζηξαηεγηθή, 

πεξηβάιινλ), 

 Απνδεθηφ απφ ηνπο αμηνινγνχµελνπο. 

 Αμηφπηζην θαη φζν γίλεηαη αληηθεηµεληθφ. 

 Δζηηαζµέλν ζηνπο ζηφρνπο θαη ηα απνηειέζµαηα.  
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 Απνδνηηθφ µε ηελ έλλνηα ηνπ απνδεθηνχ θφζηνπο δηαρείξηζεο.  

5. ΢θάιµαηα θαηά ηελ δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο 

 Σα γεληθά ζθάιµαηα πνπ είλαη δπλαηφλ λα πξνθχςνπλ θαηά ηελ δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνµέλσλ θαη λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηελ 

αμηνπηζηία νπνηνπδήπνηε ζπζηήµαηνο δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο (Μνπδά 

Λαδαξίδε, 2006, Ξεξνηχξε Κνπθίδνπ, 2010): 

1. Σα αζηαζή ζθάιµαηα (Variable errors), πνπ αθνξνχλ είηε ζηε 

δηαθσλία µεηαμχ δχν εθηηµεηψλ γηα ην ζπγθεθξηµέλν ζέµα είηε ζηελ αζπµθσλία δχν 

εθηηµήζεσλ γηα ην ίδην ζέµα, απφ ηνλ ίδην εθηηµεηή, αιιά ζε δηαθνξεηηθφ ρξφλν. 

2. Σα ζηαζεξά ζθάιµαηα (Constant error), φηαλ παξαηεξνχληαη 

νµνηφηεηεο θαηά ηελ αμηνιφγεζε, πνπ νθείινληαη ζηε ζπλήζεηα πνπ έρεη έλαο 

αμηνινγεηήο λα βαζµνινγεί φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ίδηνπ ππαιιήινπ µε ηνλ ίδην 

βαζµφ, ιαµβάλνληαο ππφςε ηνπ θάπνην ζπγθεθξηµέλν ζηνηρείν ή ζηελ πεξίπησζε 

πνπ ν αμηνινγεηήο, αμηνινγψληαο µηα νµάδα εξγαδνµέλσλ, αθνινπζεί νµνηφµνξθε 

βαζµνιφγεζε θαηαηάζζνληαο ηνπο εξγαδνµέλνπο είηε ζε πνιχ πςειά είηε ζε πνιχ 

ραµειά επίπεδα  

Οη αμηνινγεηέο θαηά ηελ αμηνιφγεζε κπνξεί λα πξνβνχλ ζε ζθάικαηα είηε 

ζπλεηδεηά είηε αζπλείδεηα. Σα πην ζπλήζε ζηα νπνία πξνβαίλνπλ είλαη ηα θάησζη 

(Μνπδά Λαδαξίδε, 2006): 

1. ΢θάικα ή επίδξαζε θσηνζηέθαλνπ (halo effect): Ο αμηνινγεηήο 

απνδίδεη βαξχηεηα ζε έλα ραξαθηεξηζηηθφ θαη απηφ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ θαη ζε 

άιια ραξαθηεξηζηηθά, π.ρ. επεηδή έλαο ππάιιεινο είλαη επγεληθφο ζηνπο ηξφπνπο µε 

ηνπο πειάηεο, ν αμηνινγεηήο επεξεάδεηαη θαη έρεη ζην µπαιφ ηνπ φηη είλαη θαη 

απνηειεζµαηηθφο ζηηο εξγαζίεο πνπ αλαιαµβάλεη ή φηη είλαη θαη ηππηθφο ζηηο ψξεο 

πξνζέιεπζεο-απνρψξεζεο πνπ ελδερνµέλσο ν ππάιιεινο λα µελ είλαη. 

2. ΢θάικαηα θεληξηθήο ηάζεο: Ο αμηνινγεηήο έρεη ηελ ηάζε λα 

βαζκνινγεί φινπο ή ηνπο πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο πθηζηακέλνπο γχξσ απφ ηνλ κέζν 

φξν ηεο βαζκνινγηθήο θιίκαθαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ιίγνη κφλνλ εξγαδφκελνη 

ιακβάλνπλ πςειέο ή ρακειέο βαζκνινγίεο. Σν ζθάικα απηφ ζπκβαίλεη θαη ζε 

αηνκηθέο πεξηπηψζεηο, φηαλ ν αμηνινγεηήο βαζκνινγεί έλαλ ππάιιειν σο πξνο ηα 

δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα αμηνινγεί κε κηα κέζε θιίκαθα. 

3. ΢θάικαηα επηείθεηαο θαη απζηεξφηεηαο: Οη αμηνινγεηέο βαζκνινγνχλ 

είηε κε πεξηζζή επηείθεηα, ηελ νπνία κάιηζηα αλακέλνπλ νη πθηζηάκελνη, εηδηθά φηαλ 
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ε αμηνιφγεζε ζπλδέεηαη κε ακνηβέο είηε κε ππεξβνιηθή απζηεξφηεηα. Καη ζηηο δχν 

πεξηπηψζεηο ην ζθάικα απνπξνζαλαηνιίδεη ηελ φιε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο. 

4. ΢θάικαηα πξνθαηάιεςεο (biases): Οη αμηνινγεηέο νκαδνπνηνχλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο αλάινγα κε θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ ή γλψξηζκα ηνπο, πνπ ζπλήζσο 

αθνξνχλ ζηελ θπιή, ζην θχιν, ζηελ ζξεζθεία, ζηελ εζληθφηεηα, ζηηο πνιηηηθέο 

πεπνηζήζεηο, ζηελ ειηθία θαη ζηελ απαζρφιεζε, πρ ζπρλά νη ειηθησκέλνη ππάιιεινη 

αληηκεησπίδνληαη κε αξλεηηθή πξνδηάζεζε κε ην ζθεπηηθφ φηη είλαη ιηγφηεξν 

παξαγσγηθνί ιφγσ ηεο ειηθίαο ηνπο θαη κφλνλ. 

5. ΢θάικαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πεξίνδν αμηνιφγεζεο: Όηαλ νη 

αμηνινγεηέο βαζκνινγνχλ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ κε βάζε κφλνλ ην 

ηειεπηαίν δηάζηεκα ηεο πεξηφδνπ αμηνιφγεζεο θαη φρη γηα φιν ην δηάζηεκα γηα ην 

νπνίν αμηνινγνχληαη, θαζψο ζπρλά νη αμηνινγνχκελνη θαηαβάιινπλ κεγαιχηεξε 

πξνζπάζεηα πξνο ηελ εθπλνή ηεο πεξηφδνπ αμηνιφγεζεο, ψζηε λα θεξδίζνπλ ηηο 

εληππψζεηο. 

Όια ηα αλσηέξσ ζθάικαηα κπνξνχλ λα πξνιεθζνχλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, 

φπσο ε εθπαίδεπζε ησλ αμηνινγεηψλ, ε ρξήζε θαηάιιεισλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο, ε 

ηήξεζε εκεξνινγίνπ θαη ε αμηνιφγεζε απφ πεξηζζφηεξνπο αμηνινγεηέο πνπ 

γλσξίδνπλ ην αληηθείκελν εξγαζίαο. 

6. Ο θαζνξηζµόο ησλ παξαµέηξσλ ηεο αμηνιόγεζεο 

Ο ζρεδηαζµφο ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο πεξηιαµβάλεη: α) ηηο δηαδνρηθέο 

ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ψζηε λα πξαγµαηνπνηεζεί ε αμηνιφγεζε, β) ηηο 

επζχλεο σο πξνο απηέο ηηο ελέξγεηεο, δειαδή πνηνο θάλεη ηη θαη γ) ην ρξνληθφ 

πξνζδηνξηζµφ ηεο θάζε ελέξγεηαο (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2016). 

Οπζηαζηηθφο παξάγνληαο ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνµέλσλ 

απνηειεί ε ηαπηφηεηα ηνπ αμηνινγεηή.  Ο βαζηθφο αμηνινγεηήο θάζε εξγαδνκέλνπ 

είλαη ν άκεζνο πξντζηάκελφο ηνπ. Αθφκε θαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ «360 κνηξψλ», ηα 

απνηειέζκαηα ηα ιακβάλεη  ππφςε ν άκεζνο πξντζηάκελνο ηνπ αμηνινγνχκελνπ θαη 

ηα ζπδεηά καδί ηνπ. Δθηφο ηνπ άκεζνπ πξντζηακέλνπ, ζηελ αμηνιφγεζε ζπκκεηέρεη 

θαη ν πξντζηάκελνο απηνχ. Ζ ζπκκεηνρή ηνπ ηειεπηαίνπ ζα πξέπεη λα έρεη ην λφεκα 

ηεο επνπηείαο ηεο νξζήο αμηνιφγεζεο θαη φρη ηελ νπζηαζηηθή αμηνιφγεζε ηνπ 

αμηνινγνπκέλνπ. Σνχην δηφηη πξψηνλ θαλείο δελ κπνξεί λα έρεη πην ζαθή εηθφλα ηνπ 

αμηνινγνχκελνπ απφ ηνλ άκεζν πξντζηάκελφ ηνπ θαη δεχηεξνλ δηφηη απηφο έρεη ηελ 

επζχλε ηεο δηνίθεζήο ηνπ (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2016). 
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Κάζε επηρείξεζε ή νξγαληζµφο ζα πξέπεη λα δηαµνξθψζεη έλα ζπγθεθξηµέλν 

ζχζηεµα αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνµέλσλ ζε απηή βάζεη ηνπ νπνίνπ:  

I. ΢πγθεθξηµελνπνηεί ηελ θηινζνθία ηεο αμηνιφγεζεο ζηελ ζπγθεθξηµέλε 

επηρείξεζε, δειαδή ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο αμηνιφγεζεο (γηαηί 

αμηνινγνχµε).  

II. Πξνζδηνξίδνληαη νη επηδφζεηο πνπ αμηνινγνχληαη θαη ηα θξηηήξηα µε ηα 

νπνία απηέο αμηνινγνχληαη (ηη αμηνινγνχµε). 

III. Πξνζδηνξίδνληαη νη µέζνδνη αμηνιφγεζεο (πψο αμηνινγνχµε).  

IV. Απνζαθελίδνληαη νη αξµνδηφηεηεο φζσλ εµπιέθνληαη ζηελ αμηνιφγεζε 

(πνηνο αμηνινγεί).  

7. Μέζνδνη αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο ησλ εξγαδνµέλσλ 

Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε κπνξνχλ λα δηαιέμνπλ κεηαμχ κηαο πιεζψξαο κεζφδσλ 

αμηνιφγεζεο. Ο ηχπνο ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο εμαξηάηαη απφ ηνλ ζθνπφ πνπ 

απηφ εμππεξεηεί. Δάλ ν βαζηθφο ζθνπφο είλαη ε επηινγή αηφµσλ γηα πξναγσγή, 

εθπαίδεπζε θαη πιεξσµή αλάινγα µε ηελ αμία, νη παξαδνζηαθέο µέζνδνη 

αμηνιφγεζεο, ζεσξνχληαη θαηαιιειφηεξεο, ελψ, αληίζεηα, εάλ ζηφρνο είλαη ε 

αλάπηπμε ησλ εξγαδνµέλσλ θαη ε ππνβνήζεζε απηψλ, ψζηε λα γίλνπλ πεξηζζφηεξν 

απνηειεζµαηηθνί, νη ζπλδπαζηηθέο κέζνδνη πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη ηελ γλψκε ησλ 

ίδησλ ησλ αμηνινγνπκέλσλ είλαη πξνζθνξφηεξεο (Mondy, Sphy, & Mondy, 2017). 

Οη πεξηζζφηεξεο µέζνδνη κέηξεζεο ηεο απφδνζεο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ 

ζε αληηθεηκεληθέο θαη ππνθεηκεληθέο. Οη αληηθεηκεληθέο είλαη θιαζηθέο κέζνδνη πνπ 

ζηεξίδνληαη ζηα απνηειέζκαηα θαη έρνπλ εθαξκνγή πεξηζζφηεξν ζε εξγαδφκελνπο 

ζηελ παξαγσγή θαη νη ππνθεηκεληθέο κέζνδνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα 

εθηηκήζνπλ ηάζεηο, ζπκπεξηθνξέο ή απνηειέζκαηα. ΢ηελ πξάμε έλα ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο γηα λα είλαη πιήξεο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ηφζν αληηθεηκεληθά 

(πνζνηηθά) φζν θαη ππνθεηκεληθά (πνηνηηθά) θξηηήξηα (Παπαιεμαλδξή & 

Μπνπξαληάο, 2016): 

1. Αληηθεηκεληθέο κέζνδνη αμηνιόγεζεο. Δθηηκνχλ ηελ απφδνζε ζε αξηζκνχο θαη 

είλαη νη θάησζη πέληε: 

 Μέζνδνη κέηξεζεο παξαγσγήο: Αθνξνχλ ηελ κέηξεζε αξηζκεηηθψλ 

δεηθηψλ παξαγσγήο κηαο βηνκεραλίαο. Απαηηνχλ θπζηθφ κεηξήζηκν πξντφλ, νπφηε 

δχζθνια εθαξκφδνληαη ζηελ παξαγσγή ππεξεζηψλ. 
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 Πσιήζεηο ζε ρξεκαηηθέο κνλάδεο: Υξεζηκνπνηείηαη παξαδνζηαθά γηα 

ηελ αμηνιφγεζε πσιεηψλ, φπνπ νξίδεηαη έλα ειάρηζην επίπεδν πσιήζεσλ θαη 

νπνηαδήπνηε απφδνζε ην ππεξβαίλεη ακείβεηαη κε έλα bonus. 

 Πξνζσπηθά ζηνηρεία εξγαδνκέλνπ: Υξεζηκνπνηνχληαη ζηνηρεία απφ 

ηνλ θάθειν ηνπ αμηνινγνχκελνπ φπσο αξηζκφο απνπζηψλ, θαζπζηεξήζεσλ θαη 

επηπιήμεσλ. Πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη κφλνλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απφδνζε θαη ηα 

πξαγκαηηθά απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο ηνπ αμηνινγνχκελνπ γηα λα είλαη αμηφπηζηε.  

 Μεηξήζεηο απνηειεζκαηηθφηεηαο: Αθνξνχλ δείγκαηα εξγαζίαο θάησ 

απφ ειεγρφκελεο ζπλζήθεο πνπ αλαπαξηζηνχλ ηελ εξγαζηαθή πξαγκαηηθφηεηα. Δίλαη 

ηδηαίηεξα ρξήζηκεο, φηαλ, ιφγσ ησλ ζρεηηθψλ πεξηνξηζκψλ, δελ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ άιιεο κέζνδνη αμηνιφγεζεο. 

 Μέζνδνη θαηακέηξεζεο ηεο απφδνζεο ησλ ζηειερψλ: Οη 

πξνεγνχκελεο κέζνδνη είλαη ζπάληεο γηα ζηειέρε, σζηφζν, θάπνηεο θνξέο ε απφδνζε 

ησλ ζηειερψλ αμηνινγείηαη κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα, κέζσ ηεο απφδνζεο ηεο 

νκάδαο, ηεο νπνίαο εγνχληαη. Οη κεηξήζεηο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ κεγέζε, φπσο 

ην χςνο ησλ πσιήζεσλ, ηα θέξδε ή ην κεξίδην ηεο αγνξάο. 

2. Τπνθεηκεληθέο κέζνδνη αμηνιόγεζεο. Οη ππνθεηκεληθέο κέζνδνη έρνπλ 

πεξηζζφηεξν πνηνηηθφ παξά πνζνηηθφ ραξαθηήξα θαη κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ φηαλ δελ παξάγεηαη θάπνην θπζηθφ θαη κεηξήζηκν πξντφλ. 

Μεηξνχλ ηφζν ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ηα απνηειέζκαηα 

ηεο εξγαζίαο ηνπο. Γηαθξίλνληαη ζε ζπγθξηηηθέο κεζφδνπο θαη εθηηκήζεηο ζε 

ζρέζε κε απφιπηα θξηηήξηα (standards). 

Α. Σςγκπιηικέρ μέθοδοι. Ζ ζχγθξηζε ηεο ζπλνιηθήο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηεξίδεηαη ζηελ γεληθφηεξε ηδέα ηεο θαηάηαμεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηνλ 

θαιχηεξν ζηνλ ρεηξφηεξν. 

Οη βαζηθέο µέζνδνη ηεο ζπγθεθξηµέλεο θαηεγνξίαο είλαη νη θάησζη ηξεηο: 

 Καηάηαμε (Ranking), ε νπνία απεπζχλεηαη ζε µηθξέο επηρεηξήζεηο θαη 

θαηαηάζζεη ηνπο ππαιιήινπο βάζεη βαζµνινγίαο ζε πξψην, δεχηεξν, ηξίην θιπ.  

 Καηάηαμε ζε δεπγάξηα, πνπ αθνξά θπξίσο ηελ αμηνιφγεζε 

πθηζηαµέλσλ θαη γίλεηαη ζχγθξηζε απηψλ αλά δεχγε γηα θάζε ραξαθηεξηζηηθφ πνπ 

θξίλεηαη απαξαίηεην. Δίλαη πην πνιχπινθε απφ ηελ απεπζείαο θαηάηαμε, αιιά θαη πην 

αμηφπηζηε θαη ηερληθά αθξηβήο γηα ηνλ θαζνξηζµφ ησλ αηνµηθψλ δηαθνξψλ.  



23 
 

 Μέζνδνο ηεο επηβεβιεκέλεο επηινγήο (Forced Choice), βάζεη ηεο 

νπνίαο ν αμηνινγεηήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα θαηαηάμεη έλα ζπγθεθξηκέλν πνζνζηφ 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θάζε κία απφ ηηο θαηεγνξίεο απφδνζεο. Απηή ε αμηνιφγεζε 

ζπλήζσο ζηεξίδεηαη ζε νιηθή εθηίκεζε ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

B. Αξιολόγηζη με βάζη Απόλςηα Ππόηςπα Απόδοζηρ (Performance Standards). 

Απνηεινχλ µία δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε απφ ηελ αμηνιφγεζε βάζεη 

ζχγθξηζεο θαη δίλνπλ έµθαζε ζε απφιπηα πξφηππα απφδνζεο, κε βάζε ηα 

νπνία θξίλεηαη θάζε εξγαδφκελνο. Οη πην δηαδεδνµέλεο µέζνδνη αμηνιφγεζεο 

µε βάζε απφιπηα θξηηήξηα είλαη νη αθφινπζεο: 

 Γξαθηθέο Κιίκαθεο θαηάηαμεο (graphic rating scale method), κέζνδνο, 

ε νπνία είλαη επξέσο ρξεζηµνπνηνχµελε θαη επηθεληξψλεηαη ζε ζπγθεθξηµέλεο 

ζπµπεξηθνξέο θαη ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ άµεζε ζρέζε µε ηελ εξγαζηαθή 

απφδνζε. Γίλεηαη έµθαζε ζηα πξφηππα εξγαζίαο θαη ζηελ αλάιπζε ηεο ζέζεο θαη 

ιηγφηεξν ζε ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ αθνζίσζε θαη ηελ δέζµεπζε ηνπ εξγαδνµέλνπ 

ζηελ επηρείξεζε.  

 ΢ηαζκηζκέλνο Καηάινγνο (checklists), πνπ πεξηιαµβάλεη ιίζηα µε φια 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαδφµελνπ, ηα νπνία θαιείηαη λα αμηνινγήζεη ν εθηηµεηήο. 

Ζ θχξηα δηαθνξά µε ηελ πξνεγνχµελε µέζνδν είλαη φηη έρνπλ θαζνξηζηεί 

ζπληειεζηέο βαξχηεηαο γηα θάζε ραξαθηεξηζηηθφ ή δηαθνξά, ηνπο νπνίνπο δελ 

γλσξίδεη πξηλ ηελ αμηνιφγεζε ν εθηηµεηήο, ν νπνίνο ιεηηνπξγεί ζαλ «ξεπφξηεξ», 

θαζψο δελ ζπκκεηέρεη ζηελ δηαδηθαζία θαηαζθεπήο ηνπ θαηαιφγνπ νχηε γλσξίδεη ηελ 

βαξχηεηα θάζε πξφηαζεο, ε νπνία είλαη γλσζηή κφλν ζην ηκήκα πξνζσπηθνχ. 

 Κξίζηκα πεξηζηαηηθά (critical incident method), πνπ αθνξά ηελ 

θαηαγξαθή ζε εκεξνιφγην ησλ ζεηηθψλ ή αξλεηηθψλ ζπµπεξηθνξψλ, ησλ επηηπρηψλ 

θαη ησλ απνηπρηψλ ζηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ζε φιν ην δηάζηεµα ηεο αμηνιφγεζεο. 

 Κιίκαθεο αμηνιφγεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ζηελ εξγαζία 

(Behaviourally Anchored Rating Scales-BARS θαη  Behavioural Observation Scales-

BOBS), πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γξαθηθέο θιίκαθεο, ζηηο νπνίεο δίδεηαη έκθαζε ζηηο 

ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδνκέλνπ. Καηά ηελ δηαδηθαζία 

γίλεηαη ρξήζε παξαδεηγκάησλ ζπκπεξηθνξάο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ δηάθνξα επίπεδα 

απφδνζεο θαη νη αμηνινγεηέο θαινχληαη λα επηιέμνπλ ην επίπεδν εθείλν ζην νπνίν 

αληηζηνηρεί θάζε αμηνινγνχκελνο. 
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 Αμηνιφγεζε κε ηελ βνήζεηα ςπρνιφγσλ (psychological appraisals), 

φπνπ νη εξγαζηαθνί ςπρνιφγνη ησλ επηρεηξήζεσλ εζηηάδνπλ ζηηο κειινληηθέο 

δπλαηφηεηεο ησλ αηφκσλ θαη φρη ζηελ παξειζνχζα απφδνζή ηνπο ζπιιέγνληαο 

πιεξνθνξίεο κέζσ πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ, ςπρνινγηθψλ ηεζη θαη ζπδεηήζεσλ 

κε ηνπο πξντζηακέλνπο. Δθαξκφδεηαη θπξίσο ζηα αλψηεξα ή ζηα δπλακηθά λέα 

ζηειέρε, ζηα νπνία ε επηρείξεζε ζηνρεχεη λα βαζηζηεί θαη λα επελδχζεη. 

 Kέληξα αμηνιφγεζεο (assessment centers), ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ ζαλ 

πξνζνµνησηέο ηεο ζπµπεξηθνξάο ησλ εξγαδνµέλσλ θαη βνεζνχλ ηνπο αμηνινγεηέο λα 

δηαθξίλνπλ ηηο επηθνηλσληαθέο θαη δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο ησλ ππαιιήισλ. Ζ κέζνδνο 

απηή παξέρεη επαλαπιεξνθφξεζε ζηνπο εξγαδνµέλνπο θαη βνεζά ζηελ βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο. Δθαξκφδεηαη θπξίσο ζε αλψηεξα ζηειέρε, ηα νπνία 

αμηνινγνχληαη απφ πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ εηδηθνχο. 

3. Ζ Αμηνιόγεζε ησλ «360 κνηξώλ» (ή θπθιηθή επαλαπιεξνθόξεζε
1
). Ζ 

αμηνιφγεζε ησλ «360 κνηξψλ» εθαξκφζηεθε γηα πξψηε θνξά ηελ δεθαεηία 

ηνπ 1940, μεθηλψληαο απφ ηνλ γεξκαληθφ ζηξαηφ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ Β΄ 

Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ, ελψ ζηελ ζχγρξνλε επνρή ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο απφ 

ην 1/3 ηνπιάρηζηνλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο ΖΠΑ (whatishumanresource).  

Δίλαη κηα πνιχ δεκνθηιήο κέζνδνο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ απφδνζε ελφο ππαιιήινπ απφ πνιιαπιέο 

πεγέο, εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο κηαο επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ. Όινη νη ππάιιεινη 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ αμηνινγνχκελν κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε 

απηνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ηδίνπ, δηαθφξσλ αλψηεξσλ ή αλψηαησλ ζηειερψλ, 

ησλ πξντζηακέλσλ, ησλ πθηζηακέλσλ, ησλ ζπλαδέξθσλ, ησλ άιισλ κειψλ ηεο 

νκάδαο εξγαζίαο, φπσο επίζεο θαη ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ πειαηψλ (Mondy, 

Sphy, & Mondy, 2017). ΢ηνλ δεκφζην ηνκέα, ε αμηνιφγεζε «360 κνηξψλ» 

πινπνηείηαη θαη ηξνθνδνηείηαη αληίζηνηρα απφ πνιιαπιέο νπηηθέο γσλίεο: ηνπ 

πξντζηακέλνπ, ησλ ζπλαδέιθσλ, ησλ πθηζηακέλσλ θαη ησλ πνιηηψλ κε ηνπο νπνίνπο 

έξρεηαη ζε επαθή ν ππάιιεινο ή ε ππεξεζία γεληθφηεξα (US OPM, 1997). 

 

                                                           
1
Μνπδά Λαδαξίδε 2006. ΢εκεηψλεηαη πσο νπζηαζηηθά δελ πξφθεηηαη γηα κέζνδν ππφ ηελ έλλνηα ησλ 

ππφ 1 θαη 2 αλσηέξσ, αιιά γηα ηξφπν ή δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, σζηφζν γηα ιφγνπο νξγάλσζεο ηεο 

χιεο ζπγθαηαιέρζεθε ζηηο κεζφδνπο. 



25 
 

Με ηελ κέζνδν απηή, ηα ζηνηρεία ηεο απφδνζεο ελφο εξγαδνκέλνπ 

ζπιιέγνληαη ηαπηφρξνλα απφ φιεο ηηο πεγέο πνπ πξναλαθέξζεθαλ θαη έηζη δίδεηαη 

κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα, ε νπνία παξνπζηάδεη ηνλ αμηνινγνχκελν απφ φιεο ηηο 

νπηηθέο γσλίεο. Ζ αμηνιφγεζε πνπ πξνθχπηεη είλαη δηαθσηηζηηθή, φζνλ αθνξά θάζε 

θαηεγνξία πιεξνθνξηψλ πνπ απνθηνχληαη κε απηήλ ηελ κέζνδν, θαζψο ν 

αμηνινγνχκελνο, βιέπνληαο κηα νινθιεξσκέλε θξηηηθή ζε φινπο ηνπο ηνκείο, κπνξεί 

λα ζπλαληήζεη πνιιά ζηνηρεία, ηα νπνία πνηέ δελ πεξίκελε φηη ηνλ ραξαθηεξίδνπλ.  

Οη πιεξνθνξίεο απηέο κπνξεί λα απνθηεζνχλ κε ηνλ ζπλδπαζκφ δηαθφξσλ κεζφδσλ, 

φπσο απφ δηάθνξα έληππα αμηνιφγεζεο κέρξη ζπλεληεχμεηο. Κάζε πεγή έρεη 

πξφζβαζε ζε ηδηαίηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ απφδνζε ηνπ αμηνινγνχκελνπ, θαζψο 

παξαηεξεί θαη αμηνινγεί δηαθνξεηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη ππνζηεξίδεηαη ζζελαξά φηη 

ν θαιχηεξνο ηξφπνο είλαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο πεγέο 

πιεξνθνξηψλ, έηζη ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε ελεκέξσζε γηα 

ηνλ αμηνινγνχκελν (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2016). Δπηπιένλ κε ηελ 

κεηάζεζε ηεο επζχλεο ζε πεξηζζφηεξα απφ έλα άηνκα, κπνξνχλ λα πξνιεθζνχλ 

πνιιά απφ ηα πην ζπρλά ζθάικαηα πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

αμηνιφγεζεο, φπσο πρ ην ιάζνο ηεο αξλεηηθήο ή ζεηηθήο πξνθαηάιεςεο (Mondy, 

Sphy, & Mondy, 2017). 

Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απνθηνχλ κεγαιχηεξν θχξνο, φηαλ 

κειεηεζνχλ απφ θάπνηνλ ππεχζπλν γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη παξάιιεια φηαλ ιεθζεί 

ππφςε θαη ε απηναμηνιφγεζε ηνπ ίδηνπ ηνπ εξγαδνκέλνπ (Παπαιεμαλδξή & 

Μπνπξαληάο, 2016). ΢εκαληηθή, σο εθ ηνχηνπ, ζηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο 

θαζίζηαληαη ε θαηάιιειε εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ-αμηνινγεηψλ θαη νη 

δηαδηθαζίεο αμηνπνίεζεο ησλ πνξηζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο γηα ηε ζπλερή βειηίσζε 

ηεο ππεξεζίαο θαη ηνπ ππαιιήινπ (Fleenor & Prince, 1997). 

΢ηα αξλεηηθά ηεο κεζφδνπ ζπγθαηαιέγνληαη ην πςειφ θφζηνο ζε ρξφλν θαη 

ρξήκα, σζηφζν, ν ηξφπνο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ ζχγρξνλσλ εηαηξηψλ ηελ 

θαζηζηά απαξαίηεηε (Mondy, Sphy, &Mondy, 2017). 
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Δηθόλα2: 360-Degree Assessment, Πεγή: (whatishumanresource), ηειεπηαία πξόζβαζε 02.03.2020 

 

II: Ζ αμηνιόγεζε ηεο απόδνζεο ησλ ππαιιήισλ ζηνλ ∆εµόζην Σνµέα 

1. Γεληθά 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ ππαιιήισλ, ε δηαδηθαζία ηνπ 

πξνζδηνξηζµνχ ηνπ έξγνπ, ηνπ ειέγρνπ, αιιά θαη ηεο ρξήζεο αληηθεηµεληθψλ δεηθηψλ 

γηα ηελ εθηίµεζε ηεο απφδνζεο ζε ζπρλά θαη ηαθηηθά δηαζηήµαηα απνηειεί ή πξέπεη 

λα απνηειεί βαζηθφ µέιεµα ησλ ππεχζπλσλ πξνζσπηθνχ ζηνλ Γεµφζην θαη επξχηεξν 

Γεµφζην Σνµέα (Poister, 2003). 

 Σν δήηεκα πνπ αλαθχπηεη είλαη θαηά πφζν µπνξεί λα αμηνινγεζεί ην 

απνηέιεζµα ηεο εξγαζίαο ηνπ δεµνζίνπ ππάιιεινπ ή ην απνηέιεζµα ιεηηνπξγίαο µηα 

δεµφζηαο ππεξεζίαο µε αληηθεηµεληθά θαη πνζνηηθά θξηηήξηα. Τπάξρνπλ δείθηεο 

µέηξεζεο ηεο απφδνζεο πνπ ζρεηίδνληαη µε ηελ απνηειεζµαηηθφηεηα, ηε ζρέζε 

θφζηνπο θαη απφδνζεο, ηελ επηρεηξεζηαθή απνδνηηθφηεηα, ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

ζπλαιιαζζφµελνπ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ µπνξνχλ λα 

ρξεζηµνπνηεζνχλ γηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ εμαγσγή ζπµπεξαζµάησλ.  

Γηα ηελ ρξήζε ησλ παξαπάλσ εξγαιείσλ, απαηηείηαη ε απνζαθήληζε ηνπ 

νξάµαηνο ηεο ππεξεζίαο, ηνπ ζθνπνχ ηεο θαη ησλ επηµέξνπο ζηφρσλ ηεο. Κη ελψ ην 

φξαµα αλαθέξεηαη ζηα γεληθνχο ζθνπνχο ιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο, νη επηµέξνπο 

ζηφρνη ζα πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηµέλνη, µεηξήζηµνη, εθηθηνί, ξεαιηζηηθνί θαη 

ρξνληθά δεζµεπηηθνί-SMART- (Broom, Harris, Jackson, &Marshall, 1998). Όηαλ νη 
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ζηφρνη ηεο ππεξεζίαο έρνπλ ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά, θαζνξίδεηαη µε ζαθήλεηα 

ην επηηπρέο απνηέιεζµα. Οη ζηφρνη απηνί µπνξνχλ λα απνηππψλνληαη σο πνζνζηφ, σο 

µέζνο φξνο ή ζε απφιπηνπο αξηζµνχο. ΢αθέζηαηα, νη έλλνηεο ηεο µείσζεο ηνπ 

θφζηνπο θαη ηεο θεξδνθνξίαο δελ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξνρή δεµνζίσλ 

ππεξεζηψλ κε ην ίδην πεξηερφκελν πνπ έρνπλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Γη’απηφ, ζα πξέπεη 

λα δηεπθξηληζηεί  ν ηξφπνο ππνινγηζµνχ ηεο απνηειεζµαηηθήο εξγαζίαο, ψζηε λα 

θαηαζηεί δπλαηή ε αμηνιφγεζή ηνπ ζηελ ζπλέρεηα. Γηα παξάδεηγµα, ε δηεθπεξαίσζε 

µίαο ππφζεζεο απφ έλαλ δηνηθεηηθφ ππάιιειν δελ ζρεηίδεηαη µφλν µε ηηο εξγαηνψξεο 

πνπ δαπαλήζεθαλ, αιιά θαη µε ηελ απνηειεζµαηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ 

(παξάπνλα, επαλαιεπηηθέο εξγαζίεο θιπ) (Anthony, Dearden, &Govindarajan, 1992). 

Δπηπξφζζεηα, ε δεµφζηα δηνίθεζε ραξαθηεξίδεηαη σο θιάδνο εληάζεσο εξγαζίαο, µε 

απνηέιεζκα πνιιέο θνξέο λα µελ ζρεηίδνληαη ν ζπλδπαζµφο πφξσλ θαη ε δηνηθεηηθή 

ιεηηνπξγία µε ην απνηέιεζµα (ζηελ παξαγσγή δεµφζησλ αγαζψλ).  

Ζ µέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ ππαιιήισλ ζηνλ Γεµφζην Σνµέα είλαη 

πεξηζζφηεξν πνιχπινθε απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνµέα γηα ηνπο αθφινπζνπο ιφγνπο (Dixit, 

2002):  

 Δίλαη δπζρεξήο ν ζαθήο πξνζδηνξηζµφο ησλ παξερφµελσλ ππεξεζηψλ 

ή ηνπ παξαγφµελνπ πξντφληνο ηνπ πξντφληνο ησλ δεµνζίσλ νξγαληζµψλ. Γηα 

παξάδεηγµα, µπνξεί λα ζεσξεζεί σο µέηξν αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, ν αξηζµφο ησλ εηζαθηέσλ ππνςεθίσλ ζπνπδαζηψλ ζηελ ηξηηνβάζµηα 

εθπαίδεπζε. Με ηνλ ηξφπν απηφ, φκσο, δελ αμηνινγείηαη ε ζπµβνιή ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζηελ θνηλσληθνπνίεζε ηνπ µαζεηή, ζηελ νµαδηθή εξγαζία ή ε 

ζπµµεηνρή ηνπο ζηελ αλάδεημε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ µαζεηψλ.  

 Σν απνηέιεζµα ηεο εξγαζίαο ησλ δεµνζίσλ ππαιιήισλ δελ πσιείηαη, 

ζπλεπψο δελ µπνξεί θαη λα ηηµνινγεζεί. Γηα παξάδεηγµα, δελ µπνξεί λα 

θνζηνινγεζεί ε εξγαζία ελφο εξγαδνµέλνπ ζηελ ππεξεζία θαζαξηφηεηαο ελφο Γήµνπ, 

θαζψο ηφζν θξνληίδεη ηελ πφιε φζν θαη έµµεζα πξνζηαηεχεη ηελ δεµφζηα πγεία. 

 ΢ηνλ ίδην νξγαληζµφ παξέρνληαη πνιιέο δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο, 

ρξεζηµνπνηψληαο δηαθνξεηηθά µέζα, δηαθνξεηηθνχο πφξνπο θαη απεπζπλφµελεο ζε 

δηαθνξεηηθνχο απνδέθηεο. Γηα παξάδεηγµα, ε µείσζε ησλ ζπµάησλ ηνπ ηνχ ηεο γξίπεο 

µπνξεί λα νθείιεηαη είηε ζηελ απνηειεζµαηηθή ιεηηνπξγία ησλ θξαηηθψλ θέληξσλ 

αληηµεηψπηζεο αζζελεηψλ είηε ζηελ ζσζηή ελεµέξσζε ησλ πνιηηψλ απφ ηνπο 

επηζθέπηεο πγείαο είηε ζηελ αγνξά θαξµαθεπηηθήο αγσγήο. Σν ζέµα ηεο δεµφζηαο 
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πγείαο, αθνξά φρη µφλν ηηο ππεξεζίεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, αιιά θαη ηηο 

ππεξεζίεο πξνµεζεηψλ, ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θιπ, σο εθ ηνχηνπ, ην απνηέιεζµα είλαη 

πνιππαξαγνληηθφ. 

 Σα πξντφληα ησλ δεµνζίσλ ππεξεζηψλ µπνξεί λα είηε 

ζπµπιεξσµαηηθά είηε ππνθαηάζηαηα. Γηα παξάδεηγµα, ε απαγφξεπζε ηνπ 

θαπλίζµαηνο ζηνπο εζσηεξηθνχο ρψξνπο πξνζηαηεχεη ηελ δεµφζηα πγεία, αιιά έρεη 

πξνθαιέζεη µείσζε ησλ θξαηηθψλ εζφδσλ θαη µείσζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο 

ζπγθεθξηµέλεο νηθνλνµηθήο νµάδαο πνπ αζρνιείηαη µε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

εζηηαηνξίσλ, πνηνπσιείσλ θιπ. 

 Θεσξείηαη δχζθνιε ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ 

δεµνζίσλ ππεξεζηψλ. Ωο πεγέο γηα ηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ µπνξνχµε λα 

ρξεζηµνπνηήζνπµε έξεπλεο, ρξεµαηννηθνλνµηθέο αλαιχζεηο, απεπζείαο παξαηήξεζε, 

δηνηθεηηθά αξρεία, δνθηµέο θιπ (Poister, 2003). Άιισζηε, ζηηο δεµφζηεο ππεξεζίεο 

ππάξρνπλ δηαζέζηµεο πιεξνθνξίεο γηα φιεο ηηο ππνζέζεηο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη θαη 

ιεπηνµεξή ζηνηρεία γηα φιεο ηηο αθνινπζνχµελεο δηαδηθαζίεο. Οη πιεξνθνξίεο απηέο, 

βέβαηα, ρξεηάδνληαη ζπιινγή, δηαινγή θαη επεμεξγαζία πξνθεηµέλνπ λα 

ρξεζηµνπνηεζνχλ σο λνχµεξα βάζεο γηα ηελ δηαµφξθσζε ησλ επηδησθφµελσλ 

ζηφρσλ. 

 Πέξαλ ηεο θχζεσο ηεο εξγαζίαο, ζεσξείηαη φηη θαη νη ππάιιεινη ησλ 

δεµνζίσλ ππεξεζηψλ θέξνπλ ζπγθεθξηµέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ θαζηζηνχλ πην 

πνιχπινθε δηαδηθαζία ηελ αμηνιφγεζε ζηνλ Γεκφζην Σνκέα, ηα νπνία είλαη ηα 

θάησζη (Wise, 1987):  

• Παξαθηλνχληαη µέζσ ζπγθεθξηµέλσλ θηλήηξσλ. 

• Σα θίλεηξά ηνπο ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο, παξά 

κε ηα πξνζσπηθά ηνχο ραξαθηεξηζηηθά. 

• Σα θίλεηξα απηά επεξεάδνπλ ηελ ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηελ εξγαζία θαη ηηο 

γξαθεηνθξαηηθέο δνµέο. 

 • ∆ηαθξίλνληαη απφ αληαγσληζηηθφηεηα. 

 • Αλάινγα µε ηελ ζέζε πνπ θαηέρνπλ ζηελ ηεξαξρία, µεηαβάιινληαη θαη νη 

ζπµπεξηθνξέο ησλ ππαιιήισλ. 
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΢ε θάζε πεξίπησζε, ε αμηνιφγεζε είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ θξίζεθε 

απαξαίηεηε θαη ζηνλ Γεκφζην Σνκέα θαη εθαξκφδεηαη πνηθηινηξφπσο θαη αλάινγα κε 

ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο αλάγθεο πνπ ππεξεηεί ζε φια ηα αλεπηπγκέλα δπηηθά θξάηε, εδψ 

θαη αξθεηά ρξφληα, φπσο ζα θαλεί θαη απφ ηελ ζπλνπηηθή θαηαγξαθή ηεο δηεζλνχο 

εκπεηξίαο πνπ αθνινπζεί. 

2. Ζ δηεζλήο εµπεηξία 

΢ε θάζε ρψξα ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο πξαθηηθέο γηα ηνλ πξνζδηνξηζµφ ηεο 

απφδνζεο, ηελ εθηίµεζε θαη ηελ ηειηθή αμηνιφγεζεο ησλ δεµνζίσλ ππαιιήισλ, νη 

νπνίεο νµαδνπνηνχληαη ζε δχν θχξηεο θαηεγνξίεο: α) ∆ηνίθεζε µε βάζε ηελ απφδνζε 

(Performance Management) θαη ζχλδεζε ηεο απφδνζεο µε ηνλ Πξνυπνινγηζµφ 

(Performance Budgeting) θαη β) ΢χλδεζε ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ 

δεµνζίσλ ππεξεζηψλ µε ηηο αµνηβέο ησλ δεµνζίσλ ππαιιήισλ (Performance – 

Related Pay for Government employees) (Dransfield, 2000). 

Ηζηνξηθά, ε επηηξνπή Hoover (Ζ.Π.Α.) πξνζπάζεζε ην έηνο 1949 λα 

αμηνινγήζεη ηελ απφδνζε ζηνπο δεµφζηνπο νξγαληζµνχο θαη λα ζπλδέζεη ηα 

πξνθχπηνληα απνηειέζµαηα απφδνζεο µε ηνλ νηθνλνµηθφ πξνυπνινγηζµφ ησλ 

ππεξεζηψλ. Καηά ηηο δεθαεηίεο ηνπ 1950 θαη 1960 πνιιέο ρψξεο-µέιε ηνπ 

Οξγαληζµνχ Οηθνλνµηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (Ο.Ο.΢.Α.), 

ζπµπεξηιαµβαλνµέλσλ θαη ησλ Ζλσµέλσλ Πνιηηεηψλ Ακεξηθήο, άξρηζαλ λα 

ρξεζηµνπνηνχλ δείθηεο απφδνζεο ζηηο ππεξεζίεο ηνπο πξνζαλαηνιηζµέλνπο θπξίσο 

ζην απνηέιεζµα ησλ εξγαζηψλ θαη φρη ζην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ 

(OECD Observer, 10/2004). Πνιιέο ρψξεο, φπσο ε Απζηξαιία θαη ε Εειαλδία, 

ζηξάθεθαλ λσξίο, ήδε απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1980, ζηελ δηνίθεζε κε βάζε ηελ 

απφδνζε θαη ζηελ ζχλδεζε ηεο απφδνζεο κε ηηο Κξαηηθέο Οηθνλνκηθέο Καηαζηάζεηο 

θαη ηνλ Κξαηηθφ Πξνυπνινγηζκφ. Αθνινχζεζαλ ε Γαλία, ν Καλαδάο, ε Φηλιαλδία, ε 

Γαιιία, ε Οιιαλδία, ε ΢νπεδία, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη νη Ζ.Π.Α, απφ ηηο αξρέο 

έσο ηα κέζα ηεο δεθαεηίεο ηνπ 1990, ελψ απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 έσο ηηο 

αξρέο ηνπ 21νπ αηψλα, ε Απζηξία, ε Γεξκαλία θαη ε Διβεηία πηνζέηεζαλ παξφκνηεο 

κεηαξξπζκίζεηο (OECD). Οη ιφγνη πνπ ηφζεο ρψξεο θαηαθεχγνπλ ζηελ ζχλδεζε ηεο 

απφδνζεο κε ηνλ Πξνυπνινγηζκφ πνηθίιινπλ, θπξηφηεξνη φκσο είλαη ε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή θξίζε, ε έληνλε αλάγθε γηα πεξηνξηζκφ ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ, 

ε αιιαγή ζηελ πνιηηηθή εγεζία ή ε ζπλνιηθή πξνζπάζεηα αλακφξθσζεο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα. ΢ε πνιιέο απφ ηηο παξαπάλσ ρψξεο, ε ζχλδεζε ηεο απφδνζεο κε ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ θαη ε δηνίθεζε κε βάζε ηελ απφδνζε, απνηεινχλ ζπκπιεξσκαηηθέο 
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πξαθηηθέο πνπ πηνζεηήζεθαλ ηαπηφρξνλα. Διάρηζηεο είλαη, επίζεο νη ρψξεο, ζηηο 

νπνίεο έρεη επίζεκα ζεζκνζεηεζεί κεραληζκφο επηβξάβεπζεο ή ηηκσξίαο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπο ή ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ηνπο ζε πεξίπησζε πνπ επηηχρνπλ ή 

απνηχρνπλ, αληίζηνηρα, ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηηο ίδηεο ή απφ ηελ 

θεληξηθή εμνπζία. Σν 41% ησλ ρσξψλ δελ έρνπλ θαλέλα ηέηνην κεραληζκφ θαη κφλν 

ην 11% αλαθέξεη φηη ε απφδνζε ησλ ππαιιήισλ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ρσξψλ, 

αλαθνξηθά κε ηνπο ζηφρνπο, ζπλδέεηαη άκεζα κε ην κηζζφ ηνπο, ελψ ην 26% αλαθέξεη 

φηη απηφ ζπκβαίλεη νξηζκέλεο θνξέο, φρη πάληα. Οη ζηφρνη πξνο επίηεπμε ηίζεληαη ζε 

πνζνζηφ 67% ησλ ρσξψλ απφ ηελ θεληξηθή εμνπζία, θαη ζε πνζνζηφ 56% 

παξαθνινπζείηαη ε εμέιημε ηεο επίηεπμεο ηνπο απφ ην αξκφδην ππνπξγείν, ην νπνίν 

ζπληάζζεη εηήζηεο αλαθνξέο γηα ηελ παξαθνινχζεζε πνπ πξαγκαηνπνηεί ζε πνζνζηφ 

63% ησλ ρσξψλ (OECD Observer, 10/2004).  

Κάλνληαο κηα επηζθφπεζε ησλ ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο ζε 

ρψξεο ηνπ ΟΟ΢Α δηαπηζηψλεηαη γεληθά κηα ζηξνθή πξνο ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο 

βάζεη ζπκθσλεκέλσλ ζηφρσλ θαη άκεζα ζπλδεδεκέλα κε απηά θίλεηξα. Δηδηθφηεξα 

δηαπηζηψλνληαη ηα εμήο (Γξακαιηψηε & Μπαιακπαλίδεο, 2015): 

1. ΥΩΡΔ΢ ΣΖ΢ ΔΔ: Ζ αμηνιφγεζε απφδνζεο ππαιιήινπ, έρεη πξνζιάβεη 

κεξηθά βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ζηε ζχγρξνλε αληίιεςε δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη ζηηο ρψξεο ηεο ΔΔ. Οη ζχγρξνλεο ηάζεηο ππνδεηθλχνπλ έλαλ 

ζπλδπαζκφ –κε δηαθνξεηηθή θάζε θνξά δνζνινγία– ηνπ πην παξαδνζηαθνχ 

ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο απφδνζεο (performance appraisal system) κε έλα ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο βάζεη ζπκθσλεκέλσλ ζηφρσλ (target agreements). 

Ζ αμηνιφγεζε απφδνζεο πξνυπνζέηεη πξνθίι εξγαζίαο θαη πεξηγξαθή ζέζεο 

ηνπ αμηνινγνχκελνπ ππαιιήινπ θαη πινπνηείηαη βάζεη επηιεγκέλσλ δεηθηψλ-

θξηηεξίσλ απφδνζεο πνπ είλαη θνηλά γηα φινπο. 

Ζ αμηνιφγεζε βάζεη ζπκθσλεκέλσλ ζηφρσλ είλαη πην εμαηνκηθεπκέλν 

κνληέιν, πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα δηαδηθαζία ζπλαηλεηηθήο δηαπξαγκάηεπζεο θαη 

θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ πνπ θάζε εξγαδφκελνο (individual-level performance 

management) ή θάζε νξγαληθή κνλάδα (organizational-level performance) νθείιεη λα 

θέξεη ζε πέξαο. 

Δπηπιένλ, ε γεληθή ηάζε είλαη λα πεξηνξίδεηαη ε βαξχηεηα ηεο αμηνιφγεζεο 

απφδνζεο θαη λα εληζρχεηαη ην βάξνο ηεο αμηνιφγεζεο βάζεη ζπκθσλεκέλσλ ζηφρσλ. 

Οη ζηφρνη απηνί δελ είλαη ζηαηηθνί, αιιά κπνξνχλ λα ηξνπνπνηνχληαη ζηε δηάξθεηα 

ηνπ έηνπο, αλάινγα κε ηελ εμέιημή ηνπο ή ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ. Έηζη, ζε 
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πνιιέο ρψξεο ππάξρεη ε δηαδηθαζία ηεο ελδηάκεζεο αμηνιφγεζεο, φπνπ εξγαδφκελνο 

θαη πξντζηάκελνο αμηνινγνχλ απφ θνηλνχ θαη ελ αλάγθε επαλαθαζνξίδνπλ ηνπο 

ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί. Καζψο κάιηζηα νη ζηφρνη ζπλήζσο είλαη πεξηζζφηεξνη ηνπ 

ελφο, αιιά δελ έρνπλ φινη ηελ ίδηα ζεκαζία γηα ηελ ππεξεζία, γίλεηαη θαη κία 

ζηάζκηζε ηνπ βαζκνχ επίηεπμεο ζηφρσλ θαη ηεο ζεκαζίαο ηεο γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ηνπ εξγαδφκελνπ. 

Σν θπξηφηεξν είλαη φηη ηα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο ζπλδένληαη πιένλ επζέσο 

κε έλα ζχζηεκα απηψλ θηλήηξσλ. Έηζη, νη ζπκθσλεκέλνη ζηφρνη ζπλδένληαη εμαξρήο 

κε κηα ζπκθσλία αληακνηβήο ηνπ εξγαδφκελνπ ζηελ πεξίπησζε πνπ πινπνηήζεη 

επηηπρψο ηνπ ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί (agreement on remuneration). Απηέο νη ηάζεηο 

δηακνξθψλνπλ έλα κνληέιν «pay for performance” (PRP) ή «αληακνηβή κε βάζε ηελ 

απφδνζε». 

2. ΖΝΩΜΔΝΟ ΒΑ΢ΗΛΔΗΟ: Σα εθαξκνδφκελα ζπζηήκαηα ζην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην έρνπλ μερσξηζηφ ελδηαθέξνλ. Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζηε Βξεηαλία βαζίδεηαη ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ζηνρνζεζίαο αλά κνλάδα ζε 

εηήζηα βάζε (performance planning at the beginning of the annual busines cycle) θαη 

ζηελ αλαζεψξεζή ηεο (performance review), ψζηε νη ππάιιεινη λα έρνπλ ζαθή 

εηθφλα ηεο πνιηηηθήο πνπ ν ηνκέαο ηνπο ζθνπεχεη λα αθνινπζήζεη, ζηελ  ζπλέρεηα δε 

αμηνινγνχληαη ζην κέζνλ θαη ζηα ηέιε ηεο ρξνληάο (formal performance assessment 

atb oth mid and end-year points). Ηδηαίηεξε αμία έρεη ε ζπκκεηνρηθή δηάζηαζε ηεο 

δηαδηθαζίαο: ηφζν ζηε θάζε ηεο ζέζεο ησλ ζηφρσλ ηεο ρξνληάο, φζν θαη θαηά ηελ 

αλαζεψξεζή ηνπο, ν πξντζηάκελνο ηνπ θνξέα ζπδεηά κε ηα ζηειέρε ηνπ ηελ 

ηεξάξρεζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ θαη θάζε άιιν ζρεηηθφ δήηεκα. Σα ζρφιηα ηνπ 

ππαιιήινπ θαη ζηηο δχν θάζεηο ηεο αμηνιφγεζεο θαηαρσξνχληαη ζηελ επίζεκε 

θφξκα αμηνιφγεζεο. Απηή ε ηαθηηθή δηαζθαιίδεη φηη δελ πξνθχπηνπλ/απνθεχγνληαη 

νη εθπιήμεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξνληάο, αθνχ θαη νη δχν πιεπξέο γλσξίδνπλ 

επαθξηβψο ηη ππνρξενχληαη λα πξάμνπλ πξνθεηκέλνπ λα δείμνπλ ζπλέπεηα θαη 

αθνζίσζε ζην έξγν ηνπο. Πιελ ηεο πεξηγξαθήο ηνπ ηη έπξαμαλ, νη πξντζηάκελνη 

ηδίσο, ππνρξενχληαη λα επηκείλνπλ ζην πψο ην έθαλαλ. Σν κνληέιν απηφ επηδηψθεη λα 

αλαδείμεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθάζηνηε εγεζίαο ζηα δηάθνξα επίπεδα ελφο 

δεκφζηνπ νξγαληζκνχ (Leadership model when achieving objectives). Οη 

απνδηδφκελεο βαζκνινγίεο ειέγρνληαη απφ εηδηθέο επηηξνπέο (moderation panels), νη 

νπνίεο νξηζηηθνπνηνχλ ηελ θαηάηαμε ησλ ππαιιήισλ ζηελ νξηδφκελε βαζκνινγηθή 

θιίκαθα. ΢ηε δηάξθεηα φισλ απηψλ ησλ θάζεσλ, ν θάζε ππάιιεινο είλαη ππεχζπλνο 
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λα ελεκεξψζεη ην portfolio ηνπ κε ζηνηρεία ηεο εξγαζίαο ηνπ (ηεθκεξίσζε: emails, 

papers θιπ). 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ έρεη ε κεζνδνινγία αμηνιφγεζεο, φπσο απηή δηεμάγεηαη 

ζην Γξαθείν Πξσζππνπξγνχ (Cabinet Office). Κεληξηθή επηδίσμε ηεο αμηνιφγεζεο 

απνηειεί ε εθπιήξσζε ησλ ηηζέκελσλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηνπ θνξέα. Ζ δηαδηθαζία 

πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηάδηα: ΢ρεδηαζκφο, Αλαζεψξεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ, 

Αμηνιφγεζε, Γηαθνξνπνίεζε αλάινγα κε ηελ απφδνζε, Αληακνηβή. ΢ρεηηθά κε ηελ 

αληακνηβή, παξακέλεη αλνηρηφ ην εξψηεκα πνηνο ηξφπνο ζχλδεζεο ηεο ακνηβήο κε 

ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ είλαη πην απνηειεζκαηηθφο (αηνκηθά/νκαδηθά bonuses, 

individual/team bonuses). Πην αλαιπηηθά, ν αμηνινγεηήο, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ 

αμηνινγνχκελν, ζπληάζζνπλ ην αηνκηθφ πιάλν αλάπηπμεο θαη πιαίζην δεμηνηήησλ 

(ηέιε Απξηιίνπ). Οη ζηφρνη ζρεδηάδνληαη κε βάζε ηε κέζνδν SMART. Ζ αλαζεψξεζε 

ησλ ζηφρσλ πξνγξακκαηίδεηαη αλά ηξίκελν. Βαζηθφ θαλφλα ηεο δηαδηθαζίαο απνηειεί 

ε απνθπγή εθπιήμεσλ (nothing in the appraisal should come as a surprise). Ο 

αμηνινγνχκελνο θαιείηαη λα ζπκπιεξψζεη ηε θφξκα απηναμηνιφγεζεο. Πεξί ηνλ 

Αχγνπζην, ν αμηνινγεηήο ζέηεη ηελ πξφηαζή ηνπ γηα ηε ζχλδεζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

ππαιιήινπ κε ζπγθεθξηκέλε ακνηβή ελψπηνλ ηεο αξκφδηαο επηηξνπήο (pay 

committee, performance related pay and/or performance premiums, Pay Review 

Form). Ζ ηειηθή απφθαζε ιακβάλεηαη απφ ηελ σο άλσ επηηξνπή (pay committee). 

3. ΖΝΩΜΔΝΔ΢ ΠΟΛΗΣΔΗΔ΢ ΑΜΔΡΗΚΖ΢: Ζ επίδνζε αμηνινγείηαη βάζεη 

ηνπ απνηειέζκαηνο (result oriented performance) ζε ζπλάθεηα κε ηνπο 

νξγαλσζηαθνχο ζηφρνπο θάζε νξγαληζκνχ. ΢χκθσλα κε ην Γξαθείν αξκφδην γηα ηε 

δηνίθεζε πξνζσπηθνχ (Office of Personnel Management-OPM), νη ππφ αμηνιφγεζε 

ππάιιεινη ζα πξέπεη λα είλαη πιήξσο ελήκεξνη γηα ηελ απνζηνιή ηεο ππεξεζίαο ηνπο 

θαη ην κεξίδην ησλ ζηφρσλ πνπ ηνπο αλαινγεί ζε εηήζηα βάζε. Ζ βαζκνινγία ηνπο, 

ελδεηθηηθά, κπνξεί λα δηαθξίλεηαη ζε 5 επίπεδα. 
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Δηθόλα 2: Δλδεηθηηθή βαζκνινγία αμηνινγνύκελσλ ππαιιήισλ, Πεγή: (Γξακαιηώηε & Μπαιακπαλίδεο, 

2015) 

Δπηπιένλ, ππάξρεη εηδηθή πξφβιεςε γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηηειηθψλ 

ζηειερψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Δπηθεληξψλεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ θξίζηκσλ 

θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο, ηα νπνία έρνπλ ηνλ κεγαιχηεξν ζπληειεζηή βαξχηεηαο ζε 

ζρέζε κε ηα βαζηθά θξηηήξηα θαη, επνκέλσο, θαζνξίδνπλ ην χςνο ηεο βαζκνινγίαο 

θαη ηελ ππεξεζηαθή εηθφλα ηνπ ζηειέρνπο. Γηα παξάδεηγκα, εάλ νξηζκέλν θξίζηκν 

θξηηήξην θαηαρσξεζεί ζην επίπεδν 1 (Level 1) (Unsatisfactory), ε ζπλνιηθή εηθφλα 

ηνπ ππαιιήινπ ζα θαηαιήμεη ζην επίπεδν απηφ θαη δελ ζα κπνξέζεη λα αμηνινγεζεί 

ζε επφκελν ζηάδην. Ζ βαζκνινγία ζε θάζε θξίζηκν θξηηήξην πνιιαπιαζηάδεηαη κε 

ηνλ αληίζηνηρν πξνβιεπφκελν ζπληειεζηή βαξχηεηαο (Weight). Δάλ, ινηπφλ, έρνπλ 

νξηζηεί πέληε θξίζηκα θξηηήξηα, ζα πξέπεη λα πξνζηεζνχλ νη ηηκέο ηνπο ψζηε λα 

πξνθχςεη ε ζπλνιηθή βαζκνινγία (Score, initial point score). Βεβαίσο, θαη ζε απηφ ην 

επίπεδν, νη θαιχηεξεο επηδφζεηο, κεηαμχ άιισλ πξνβιέςεσλ, κπνξνχλ λα ζπλδένληαη 

άκεζα κε πξνζαπμήζεηο ζηνλ κηζζφ. 
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Δηθόλα 3: Παξάδεηγκα βαζκνινγίαο αμηνινγνύκελσλ επηηειηθώλ ζηειερώλ, Πεγή: (Γξακαιηώηε & 

Μπαιακπαλίδεο, 2015) 

4. ΓΑΝΗΑ: ΢ηελ Γαλία, ε αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζπλδέεηαη άκεζα κε 

ην ζχζηεκα ακνηβήο ηνπο. Σν κνληέιν αληακνηβήο ζπλαπνηειείηαη απφ ηα εμήο 

ζηνηρεία: 1. Βαζηθφο κηζζφο, πνπ ζπκθσλείηαη θεληξηθά. 2. Έλα έμηξα ηκήκα ηνπ 

κηζζνχ βαζίδεηαη ζηα εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζέζεο πνπ θαζέλαο θαηέρεη θαη ζηα 

ηππηθά ηνπ πξνζφληα. 3. Έλα άιιν ηκήκα ζπλδέεηαη κε ηελ αηνκηθή αμηνιφγεζε 

απφδνζεο 4. Σέινο, έλα ηκήκα ζπλδέεηαη κε ηελ πινπνίεζε ησλ ζπκθσλεζέλησλ 

ζηφρσλ 

5. ΓΑΛΛΗΑ: ΢ηελ Γαιιία, ε κεγάιε κεηαξξχζκηζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πνπ 

μεθίλεζε ην 2007 θαη νινθιεξψζεθε ην 2012, ε Révision Générale des Politiques 

Publiques – RGPP, εκπεξηέρεη ζεκαληηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζην πεδίν ηεο δηαρείξηζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (HRM), φζνλ αθνξά ηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ 

ζηαδηνδξνκία, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ ζηξαηεγηθή πξνζιήςεσλ (OECD, France: an 

International Perspective on the General Review of Public Policies, 2012). ΢ε φ,ηη 

αθνξά ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο, θαζηεξψζεθε ε ζπλέληεπμε ησλ πξντζηακέλσλ κε 

ηνπο ππαιιήινπο, ζην πιαίζην ηεο έθζεζεο αηνκηθήο αμηνιφγεζεο (appraisal report), 

ε νπνία ζπλδέζεθε κε ηελ ηαρχηεξε ή βξαδχηεξε βαζκνινγηθή –θαη επνκέλσο 

κηζζνινγηθή– εμέιημε ηνπ ππαιιήινπ. Δπηπιένλ, απφ ην 2008 θαη χζηεξα απφ 

ζπζηεκαηηθφ θνηλσληθφ δηάινγν θαη δηαπξαγκάηεπζε κε ηα ζπλδηθάηα ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα, εθαξκφζηεθε έλα ζχζηεκα PRP κε ηε κνξθή ελφο «κπφλνπο ιεηηνπξγίαο θαη 

απνηειεζκάησλ» (prime de fonction et de résultats), ην νπνίν εθαξκφζηεθε ζε πξψηε 

θάζε πηινηηθά ζηνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο θαη ζηνπο πξντζηακέλνπο θαη θαηφπηλ 

γεληθεχζεθε. Σν κπφλνπο απνηειείηαη απφ δχν κέξε: Σν πξψην αλάινγα κε ηηο 
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επζχλεο, ην επίπεδν θαηάξηηζεο θαη ηηο εηδηθέο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο ηνπ ππαιιήινπο 

(ex ante αμηνιφγεζε). Σν δεχηεξν ζπλδέεηαη κε ηα απνηειέζκαηα ηεο αηνκηθήο 

αμηνιφγεζήο ηνπ θαη κε ηελ απφδνζή ηνπ (ex post αμηνιφγεζε). 

3. ΢πζηήκαηα αμηνιόγεζεο ζηνλ Διιεληθό ∆εµόζην Σνµέα 

 Ο ζεζµφο ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Κξάηνπο θαζηεξψζεθε γηα 

πξψηε θνξά µε ην  Βαζηιηθφ Γηάηαγµα ηεο 22αο Ννεµβξίνπ 1833 «Πεξί εηζαγσγήο 

βηβιίσλ ηεο πνηφηεηνο ησλ δεκνζίσλ ππεξεηψλ» (ΦEK 37Α΄/4-12-1833) ηνπ 

λενζχζηαηνπ ηφηε ειιεληθνχ θξάηνπο. Σν ζπγθεθξηκέλν Γηάηαγµα πεξηείρε ην 

«Βηβιίν πνηφηεηαο ησλ δεµνζίσλ ππεξεηψλ», ζην νπνίν αλαγξάθνληαλ φια εθείλα ηα 

ζηνηρεία µε βάζε ηα νπνία αμηνινγνχληαλ ηα φξγαλα ηνπ Κξάηνπο. Σν βηβιίν 

πνηφηεηαο εμαζθάιηδε ηελ επζχλε ησλ ππαιιήισλ θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο θαη παξείρε ζηελ Κπβέξλεζε ηελ δπλαηφηεηα λα δηαηεξεί πξνζσπηθνχο 

θαθέινπο ησλ ππαιιήισλ µε πξνζσπηθά ζηνηρεία θαη λα ηνπο ρξεζηµνπνηεί γηα λα 

εμαζθαιίζεη ην ήζνο θαη ηελ δέζµεπζή ηνπο.  

Ο Ν. 1811/1951 «Πεξί Κψδηθνο θαηαζηάζεσο ησλ ∆εµνζίσλ ∆ηνηθεηηθψλ 

Τπαιιήισλ» (ΦΔΚ 141Α΄/16.05.1951) απνηειεί ην πξψην λνµνζέηεµα ηεο 

µεηαπνιεµηθήο πεξηφδνπ πνπ ξχζµηζε ζπζηεµαηηθά ηελ νξγάλσζε ηνπ 

δεµνζηνυπαιιειηθνχ ζψµαηνο. Ο πξψηνο απηφο δεµνζηνυπαιιειηθφο θψδηθαο 

ζέζπηδε ζχζηεµα αμηνιφγεζεο βαζηδφµελν ζε δεθανθηψ θξηηήξηα θαη δέζµεπε ηνπο 

ππεχζπλνπο δηεπζπληέο γηα ηελ εθαξµνγή ηνπ µε ηελ ζέζπηζε πεηζαξρηθψλ θπξψζεσλ 

ζηηο πεξηπηψζεηο πιεµµεινχο ζπµπιήξσζεο εθζέζεσλ αμηνιφγεζεο γηα ηνπο 

ππαιιήινπο. 

΢ηελ ζπλέρεηα, κε ην Π.∆. 581/1984 «Αμηνιφγεζε νπζηαζηηθψλ πξνζφλησλ 

ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ΝΠΓΓ, πιελ ησλ εθπαηδεπηηθψλ» 

(ΦΔΚ 207Α΄/20.12.1984) εηζάγεηαη έλα λέν ζχζηεµα αμηνιφγεζεο ζηνλ Γεµφζην 

Tνµέα γηα ηελ νξζή εθηίµεζε θαη ηελ εμέηαζε φισλ ησλ παξαγφλησλ θαη ησλ 

πξνζφλησλ (ηππηθψλ θαη νπζηαζηηθψλ) ηνπ ππαιιήινπ, ζχκθσλα κε ηηο 

ζπληαγµαηηθά θαηνρπξσµέλεο αξρέο, ηεο αµεξνιεςίαο, ηεο νπδεηεξφηεηαο θαη ηεο 

λνµηµφηεηαο.  

Με ηηο δηαηάμεηο ηνπ Π.∆. 318/1992 «Αμηνιφγεζε ησλ νπζηαζηηθψλ 

πξνζφλησλ ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ δεµνζίσλ ππεξεζηψλ –πιελ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ιεηηνπξγψλ πξσηνβάζµηαο θαη δεπηεξνβάζµηαο εθπαίδεπζεο– θαη ησλ λνµηθψλ 

πξνζψπσλ δεµνζίνπ δηθαίνπ» (ΦΔΚ 161Α΄/25.9.1992) θαζνξίδνληαη νη πεξηπηψζεηο 
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θαηά ηηο νπνίεο απαηηείηαη αμηνιφγεζε, ηα θξηηήξηα ηεο αμηνιφγεζεο, ν ηχπνο, ε 

δηαδηθαζία θαη ηα φξγαλα αμηνιφγεζεο, θαζψο θαη ηα δηθαηψµαηα θαη νη εγγπήζεηο 

ππέξ ησλ ππαιιήισλ ζε ζρέζε µε απηή. Δπηπξφζζεηα, µε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ 

Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο θαζνξίδεηαη ην πνζνζηφ ησλ ππαιιήισλ πνπ µπνξνχλ λα 

αμηνινγνχληαη ζε ζρέζε µε ηνπο βαζµνχο ή ηηο θιίµαθεο ηνπ ζπζηήµαηνο 

αμηνιφγεζεο µε ηνλ αλψηεξν ή ηνλ θαηψηεξν βαζµφ. Καζνξίδνληαη απνθιίζεηο απφ 

ην γεληθφ πιαίζην ηεο πνζνζηηαίαο θιηµάθσζεο ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ππαιιήισλ, 

εθφζνλ δηθαηνινγνχληαη απφ ηε θχζε ησλ αζθνχµελσλ θαηά ππεξεζία θαζεθφλησλ.  

Πξνβιέπνληαη εθζέζεηο αμηνιφγεζεο πνπ ζηαζκίδνπλ αληηθείκελν εξγαζίαο 

θαη θαζήθνληα, θαζψο θαη έληππα αμηνιφγεζεο πξντζηακέλσλ νξγαληθψλ κνλάδσλ 

θαη ππαιιήισλ θαηεγνξηψλ ΠΔ, ΣΔ, ΓΔ θαη ΤΔ. ΢πζηήλεηαη Δηδηθή Δπηηξνπή 

Αμηνιφγεζεο, ε νπνία θξίλεη ηηο εμαηξεηηθέο επηδφζεηο θαη - κε 

εμαίξεζε ηνπο πξντζηακέλνπο νξγαληθψλ κνλάδσλ επηπέδνπ Γεληθήο Γηεχζπλζεο 

Τπνπξγείσλ θαη θνξέσλ, θαζψο θαη ην πξνζσπηθφ πνπ ππεξεηεί ζηα πνιηηηθά 

γξαθεία Τπνπξγψλ, Αλαπιεξσηψλ Τπνπξγψλ, Τθππνπξγψλ θαη Γεληθψλ ή Δηδηθψλ 

Γξακκαηέσλ – ηηο ελζηάζεηο πνπ δχλαηαη λα αζθήζεη ν αμηνινγνχκελνο ππάιιεινο 

ελψπηφλ ηεο (έλζηαζε κεξνιεςίαο ή απνδεδεηγκέλεο πιάλεο πεξί ηα πξάγκαηα ηνπ 

Αμηνινγεηή), ζε πεξίπησζε πνπ ν κέζνο φξνο βαζκνινγίαο ηεο Έθζεζεο 

Αμηνιφγεζεο είλαη 6 θαη θάησ. 

Δθφζνλ θαηά ηελ θξίζε ηνπ (πξψηνπ) αμηνινγεηή απαηηείηαη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε αμηνιφγεζε ηνπ ππαιιήινπ λα πξαγκαηνπνηεζεί ζπλέληεπμε 

καδί ηνπ, ν αμηνινγεηήο θαιεί ηνλ ππάιιειν πξνθεηκέλνπ λα ζπδεηήζεη καδί ηνπ ηε 

ιεηηνπξγία γεληθά θαη ηελ απφδνζε ηεο νηθείαο νξγαληθήο κνλάδαο, θαζψο θαη 

ηξφπνπο βειηίσζεο ηεο απφδνζεο ηνπ αμηνινγνπκέλνπ θαη θαιχηεξεο αμηνπνίεζεο 

θαη αλάπηπμεο ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ. 

Σελ πξαγκαηνπνίεζε ζπλέληεπμεο κπνξεί λα δεηήζεη θαη ν αμηνινγνχκελνο, 

νπφηε ε ζπλέληεπμε είλαη ππνρξεσηηθή γηα ηνλ (πξψην) αμηνινγεηή. 

Κάζε αμηνινγνχκελνο πξνβαίλεη ζε απηναμηνιφγεζε ησλ νπζηαζηηθψλ ηνπ 

πξνζφλησλ. 

Γηα ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο εθάζηεο νξγαληθήο κνλάδαο, θάζε 

πξντζηάκελνο ζέηεη εγγξάθσο ζηφρνπο γηα ηε κνλάδα ηεο νπνίαο πξνΐζηαηαη. Οη 

ηηζέκελνη ζηφρνη πξέπεη λα ζπλδένληαη κε ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο νηθείαο νξγαληθήο 

κνλάδαο (Γξακαιηψηε & Μπαιακπαλίδεο, 2015). 
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Με ηνλ Ν. 3230/2004 «Καζηέξσζε ζπζηήµαηνο δηνίθεζεο µε ζηφρνπο, 

µέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο» (ΦΔΚ 44Α΄/11.02.2004), 

εηζάγεηαη ζηελ ειιεληθή δεµφζηα δηνίθεζε ε έλλνηα ηεο ∆ηνίθεζεο µέζσ ΢ηφρσλ 

(Management by Οbjectives) θαη ε κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο Γηνίθεζεο κε εξγαιείν δείθηεο κέηξεζεο.  

Οη πξντζηάκελνη θαη νη πθηζηάκελνη δεζκεχνληαη ζε εηήζηα βάζε γηα ηελ 

επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ απνηειεζκάησλ. 

Ζ πξνβιεπφκελε δηαδηθαζία ζηνρνζεζίαο πεξηγξάθεηαη σο εμήο: 

Ο Τπνπξγφο ή ε δηνίθεζε εθάζηνπ θνξέα γλσζηνπνηεί θαη θαηαλέκεη ζηηο ππεξεζίεο 

ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο. ΢ηε ζπλέρεηα, νη πξντζηάκελνη Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ 

δεηνχλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο Γηεχζπλζεο λα πξνζδηνξίζνπλ ηνπο επηκέξνπο 

ζηφρνπο θάζε Γηεχζπλζεο. ΢ε ζπλεξγαζία κε ηνπο πξντζηακέλνπο Σκήκαηνο, 

εμεηδηθεχνπλ θαη επηκεξίδνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο Γηεχζπλζεο αλά Σκήκα. Οη 

πξντζηάκελνη Σκήκαηνο θαζνξίδνπλ ηελ ζπκβνιή θάζε ππαιιήινπ ζηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηνπ Σκήκαηνο. Οη πξντζηάκελνη Γηεχζπλζεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

πξντζηακέλνπο Σκεκάησλ, εμεηδηθεχνπλ ζηφρνπο αλά ηκήκα θαη θαζνξίδνπλ ηε 

ζπκβνιή θάζε ππαιιήινπ. 

Οη ζηφρνη θαζνξίδνληαη θαη απνηππψλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα δξάζεο 

θαηφπηλ ζπλεξγαζίαο θαη ζπκθσλίαο κεηαμχ πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλσλ. ΢ηελ 

απφθαζε ζηνρνζεζίαο νξίδνληαη ε πξνηεξαηφηεηα θάζε ζηφρνπ, νη δείθηεο κέηξεζεο 

θαη ην ρξνλνδηάγξακκα. 

Καηά ηε δηαδηθαζία πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ, είλαη ζεκαληηθφ νη πθηζηάκελνη λα 

ιεηηνπξγνχλ κε ζρεηηθή απηνλνκία: ε δξάζε ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη θαη απφ ηελ αλαγθαία απνζπγθέληξσζε θαη εθρψξεζε 

απνθαζηζηηθψλ αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ, φπνπ θάζε πθηζηάκελνο αλαιακβάλεη 

ηελ πινπνίεζε ηνπ δηθνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο. Πξνβιέπεηαη ε 

παξαθνινχζεζε ηεο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα (φρη 

κεγαιχηεξα ηνπ ηξηκήλνπ). ΢ε πεξίπησζε ζνβαξήο απφθιηζεο κεηαμχ επηζπκεηψλ 

θαη πξαγκαηηθψλ απνηειεζκάησλ, κπνξεί λα απνθαζηζηεί ν επαλαθαζνξηζκφο ησλ 

ζηφρσλ ή ε ηξνπνπνίεζε ηνπ εηήζηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο πινπνίεζήο ηνπο 

(Γξακαιηψηε & Μπαιακπαλίδεο, 2015). 

Ωο γεληθνί δείθηεο νξίδνληαη: α) ν ρξφλνο αληαπφθξηζεο ζηα αηηήµαηα 

πνιηηψλ, β) ην πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο ησλ παξαπφλσλ πνπ ππνβάιινληαη, γ) ε 

εθαξµνγή λέσλ ηερλνινγηψλ θαη δ) ην θφζηνο δηαρείξηζεο θαη ε πνηφηεηα ησλ 
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παξερνµέλσλ ππεξεζηψλ. Οη εηδηθνί δείθηεο νξίδνληαη ζπµπιεξσµαηηθά, γηα θάζε 

Τπεξεζηαθή Μνλάδα θαη πξέπεη λα αληηζηνηρνχλ ζην είδνο ησλ παξερνµέλσλ απφ 

απηέο ππεξεζηψλ (Δγθχθιηνο ΤΠΔΓΓΑ 2005). 

Με ηνλ Ν. 4250/2014 «Γηνηθεηηθέο απινπζηεχζεηο-θαηαξγήζεηο, 

ζπγρσλεχζεηο λνκηθψλ πξνζψπσλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα-ηξνπνπνίεζε 

δηαηάμεσλ ηνπ ΠΓ 318.1992 (Α΄161) θαη ινηπέο ξπζκίζεηο (ΦΔΚ 74Α΄/26.03.2014) 

επήιζε ηξνπνπνίεζε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ ΠΓ 318/1992. Οη βαζηθέο αιιαγέο 

ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο:  

Σελ αμηνιφγεζε ελεξγεί απηνηειψο ν πξντζηάκελνο ηεο ακέζσο ππεξθείκελεο 

νξγαληθήο κνλάδαο εθείλεο πνπ ππεξεηεί ν αμηνινγνχκελνο, φηαλ ππάξρεη, θαηφπηλ 

γξαπηήο θαη ηεθκεξησκέλεο εηζήγεζεο ηνπ άκεζνπ πξντζηακέλνπ ηνπ, ε νπνία 

απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηεο έθζεζεο αμηνιφγεζεο ηνπ ππαιιήινπ. ΢ηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ δελ πθίζηαηαη ππεξθείκελε νξγαληθή κνλάδα, ν ππάιιεινο 

αμηνινγείηαη απφ ηνλ άκεζν πξντζηάκελν ηνπ ρσξίο λα απαηηείηαη εηζήγεζε.  

 Αλψηαηα πνζνζηά αλά θιίκαθα βαζκνιφγεζεο (άξζξν 20) 

 α. Με ηνπο βαζκνχο 9 έσο 10 βαζκνινγείηαη πνζνζηφ έσο θαη 25 % ησλ 

ππαιιήισλ.  

β. Με ηνπο βαζκνχο 7 έσο 8 βαζκνινγείηαη πνζνζηφ έσο θαη 60% ησλ 

ππαιιήισλ.  

γ. Με ηνπο βαζκνχο 1 έσο 6 βαζκνινγείηαη πνζνζηφ 15% ησλ ππαιιήισλ. 

 Σα ζπγθεθξηκέλα πνζνζηά ππνινγίδνληαη επί ηνπ ζπλφινπ ησλ ππαιιήισλ 

πνπ ππεξεηνχλ ζηελ ίδηα Γεληθή Γηεχζπλζε. 

 Γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ Πξντζηακέλσλ Σκεκάησλ θαη Γηεπζχλζεσλ ή 

αληίζηνηρνπ επηπέδνπ νξγαληθψλ κνλάδσλ, ην αλψηαην πνζνζηφ βαζκνιφγεζεο κε 

ηνπο βαζκνχο 9 ή 10 αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ έσο θαη 70%, ην νπνίν ππνινγίδεηαη επί 

ηνπ ζπλφινπ ησλ πξντζηακέλσλ ηνπ ίδηνπ επηπέδνπ ηεο ίδηαο Γεληθήο Γηεχζπλζεο. Με 

εμαίξεζε ηνπο πξντζηακέλνπο νξγαληθψλ κνλάδσλ επηπέδνπ Γεληθήο Γηεχζπλζεο 

Τπνπξγείσλ θαη θνξέσλ πνπ ππάγνληαη ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ παξφληνο, θαζψο 

θαη ην πξνζσπηθφ πνπ ππεξεηεί ζηα πνιηηηθά γξαθεία Τπνπξγψλ, Αλαπιεξσηψλ 

Τπνπξγψλ, Τθππνπξγψλ θαη Γεληθψλ ή Δηδηθψλ Γξακκαηέσλ, ν αμηνινγνχκελνο 

ππάιιεινο δχλαηαη λα αζθήζεη ελψπηνλ ηεο Δηδηθήο Δπηηξνπήο Αμηνιφγεζεο 

έλζηαζε κεξνιεςίαο ή απνδεδεηγκέλεο πιάλεο πεξί ηα πξάγκαηα ηνπ αμηνινγεηή, ζε 
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πεξίπησζε πνπ ν κέζνο φξνο βαζκνινγίαο ηεο Έθζεζεο Αμηνιφγεζεο είλαη 6 θαη 

θάησ (Γξακαιηψηε & Μπαιακπαλίδεο, 2015). 

Σέινο, ν Ν. 4369/2016 «Δζληθφ Μεηξψν Δπηηειηθψλ ΢ηειερψλ Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο, βαζκνινγηθή δηάξζξσζε ζέζεσλ, ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο, πξναγσγψλ 

θαη επηινγήο πξντζηακέλσλ (δηαθάλεηα - αμηνθξαηία θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο) θαη άιιεο δηαηάμεηο» (ΦΔΚ 33Α΄/27.02.2016), φπσο έρεη 

ηξνπνπνηεζεί θαη ηζρχεη, απνηειεί ην κέρξη ζήκεξα ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα 

ηελ αμηνιφγεζε πξντζηακέλσλ θαη ππαιιήισλ ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα θαη νξίδεη ηα 

εμήο: 

 Κξηηήξηα αμηνιφγεζεο ππαιιήισλ ΠΔ, ΓΔ, ΣΔ, ΤΔ: 

Α. ΓΝΧ΢Ζ ΣΟΤ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟΤ, ΔΝΓΗΑΦΔΡΟΝ ΚΑΗ 

ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΚΟΣΖΣΑ: α) Γηνηθεηηθή ηθαλφηεηα, επαγγεικαηηθή επάξθεηα, 

δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ησλ γλψζεσλ θαη ηεο εκπεηξίαο θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ ππαιιήινπ, β) Οινθιεξσκέλε γλψζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ηνπ 

θνξέα (Τπνπξγείνπ, απηνηεινχο δεκφζηαο ππεξεζίαο ή Ν.Π.Γ.Γ.), γ) Δπίδεημε 

ελδηαθέξνληνο, αλάπηπμε δεμηνηήησλ θαη αθνζίσζε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

ππεξεζηαθψλ θαζεθφλησλ, δ) Πξσηνβνπιία, θαηλνηνκίεο, ηεξάξρεζε 

πξνηεξαηνηήησλ, ζπληνληζκφο θαη πξνγξακκαηηζκφο ηνπ έξγνπ, ε) Δθπφλεζε 

ζρεηηθψλ κειεηψλ, άξζξσλ ή πξνηάζεσλ θαη βξάβεπζε ηέηνησλ εξγαζηψλ, ζη) 

Αλάιεςε επζπλψλ θαη ηθαλφηεηα άζθεζεο πνιιαπιψλ θαζεθφλησλ ζπλαθψλ πξνο 

ηε θχζε ηεο ππεξεζίαο. Ηεξάξρεζε πξνηεξαηνηήησλ, ζπληνληζκφο θαη 

πξνγξακκαηηζκφο ηνπ έξγνπ, 

Β. ΤΠΖΡΔ΢ΗΑΚΔ΢ ΢ΥΔ΢ΔΗ΢ ΚΑΗ ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ: δ) Δπηθνηλσλία θαη 

άξηζηε ζπλεξγαζία κε ζπλππεξεηνχληεο ζηελ ίδηα ή άιιε ππεξεζηαθή κνλάδα 

ππαιιήινπο, ε) ΢πκπεξηθνξά πξνο ηνπο πνιίηεο, θαζψο θαη άκεζε εμππεξέηεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπο  

Γ. ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ: ζ) Πνζνηηθή θαη πνηνηηθή εξγαζηαθή 

απφδνζε (ηδίσο: δηαρείξηζε θξίζεσλ, αλαβάζκηζε εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, 

πξνζηηζέκελε αμία δηνηθεηηθνχ έξγνπ), η) Βαζκφο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηεο αηνκηθήο 

ζηνρνζεζίαο θαη ζπκκεηνρήο ζηελ ζηνρνζεζία ηνπ Σκήκαηνο. 

 Κξηηήξηα αμηνιφγεζεο πξντζηακέλσλ: 

Α. ΓΝΧ΢Ζ ΣΟΤ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟΤ, ΑΝΣΗΛΖΦΖ, ΔΝΓΗΑΦΔΡΟΝ ΚΑΗ 

ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΚΟΣΖΣΑ: α) Δπαγγεικαηηθή επάξθεηα: Αμηνινγείηαη ε γλψζε ηνπ 
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αληηθεηκέλνπ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ε ηθαλφηεηα νξγάλσζεο ηνπ αηνκηθνχ θαη 

ζπιινγηθνχ θφξηνπ εξγαζίαο, ε επζπθξηζία β) Αληίιεςε θαη ηθαλφηεηα ιχζεο 

πξνβιεκάησλ: Αμηνινγείηαη ε νξζή ζχιιεςε ησλ πξνβιεκάησλ, ε ηθαλφηεηα 

αληίιεςεο ζχλζεησλ θαηαζηάζεσλ θαη ε ζέζε πξνηεξαηνηήησλ, ε πξφβιεςε θαη 

έγθαηξε αληηκεηψπηζε ζπλεπεηψλ θαη ε νξζή δηαρείξηζε θξίζεσλ, γ) Πξσηνβνπιία – 

Καηλνηνκίεο: Αμηνινγείηαη ε αλάπηπμε δεκηνπξγηθψλ θαη πξαθηηθψλ ιχζεσλ, ε 

δπλαηφηεηα γηα ζπλερή βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ε εηζαγσγή 

θαη απνδνρή θαηλνηφκσλ κεζφδσλ 

 Β. ΤΠΖΡΔ΢ΗΑΚΔ΢ ΢ΥΔ΢ΔΗ΢ ΚΑΗ ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ: δ) ΢πκπεξηθνξά πξνο 

πνιίηεο. Δμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ: Αμηνινγείηαη ε ηθαλφηεηα αθξηβνχο θαη ζαθνχο 

επηθνηλσλίαο, πξνθνξηθήο θαη γξαπηήο, ε ηθαλφηεηα δηαπξαγκάηεπζεο, αιιά θαη 

αληίιεςεο ησλ πξνβιεκάησλ επηθνηλσλίαο, ε επίδεημε ζεβαζκνχ ζηε 

δηαθνξεηηθφηεηα, ε) Δπηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κε ηνπο πξντζηακέλνπο, ζη) 

Δπηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κε ηνπο πθηζηακέλνπο.  

Γ. ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ΢: δ) Ηθαλφηεηα λα πξνγξακκαηίδεη, 

νξγαλψλεη, ζπληνλίδεη θαη ειέγρεη ηηο εξγαζίεο ηεο κνλάδαο ηνπ: Αμηνινγείηαη ε 

εγεηηθή ηθαλφηεηα, ηδίσο σο πξνο ηελ πξνεηνηκαζία κειινληηθψλ ζηειερψλ θαη ηελ 

θαηαλνκή έξγνπ ζην πξνζσπηθφ επζχλεο ηνπο, ε) Ηθαλφηεηα λα θαζνδεγεί, 

ελεκεξψλεη, παξαθηλεί ηνπο ππαιιήινπο, λα αλαπηχζζεη ηηο επαγγεικαηηθέο θαη 

πξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ηνπο, λα παξέρεη θίλεηξα ζπλερνχο 

επηκφξθσζεο, λα δίλεη παξαδείγκαηα εμσζηξεθνχο παξνπζίαο ζε ζπλέδξηα, εκεξίδεο 

θαη δηεζλείο δηνξγαλψζεηο, ζ) Ηθαλφηεηα αληηθεηκεληθήο θαη ακεξφιεπηεο 

αμηνιφγεζεο, η) Ηθαλφηεηα ιήςεο απνηειεζκαηηθψλ απνθάζεσλ, ηδίσο ζε ζπλζήθεο 

θξίζεο.  

Γ. ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ: ηα) Βαζκφο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηεο 

αηνκηθήο ηνπ ζηνρνζεζίαο. 

Ζ θιίκαθα ησλ βαζκψλ νξίδεηαη απφ ην 0 σο ην 100. Κάζε επηκέξνπο θξηηήξην 

αμηνιφγεζεο απφ ηελ θάζε θαηεγνξία θξηηεξίσλ, βαζκνινγείηαη απφ ηνλ θάζε 

αμηνινγεηή (α΄ θαη β΄ αμηνινγεηή) κε έλαλ αθέξαην βαζκφ, απφ ην 0 σο ην 100. 

Αμηνινγεηέο ηφζν ησλ ππαιιήισλ φζν θαη ησλ πξντζηακέλσλ νξγαληθψλ κνλάδσλ 

είλαη νη δχν ηεξαξρηθά πξντζηάκελνί ηνπο, σο αμηνινγεηήο Α΄ θαη αμηνινγεηήο Β΄ 

αληίζηνηρα, θαηά ηε ζεηξά ηεο νξγαληθήο δηάξζξσζεο ηεο Τπεξεζίαο, ζηελ νπνία 

ππεξεηνχλ. ΢εκεηψλεηαη πσο φπνπ δελ ππάξρεη δεχηεξνο ηεξαξρηθά πξντζηάκελνο, 

ηελ αμηνιφγεζε δηελεξγεί απνθιεηζηηθά ν έλαο. 
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Καηλνηφκν ζηνηρείν ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ είλαη ε αμηνιφγεζε ηνπ 

πξντζηακέλνπ απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ βάζεη αλψλπκνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Σν ελ 

ιφγσ εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη ηα εμήο θξηηήξηα: α) ηθαλφηεηα δηνίθεζεο θαη 

δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, β) ηθαλφηεηα απνηειεζκαηηθήο θαζνδήγεζεο ησλ 

πθηζηακέλσλ, ππεξεζηαθέο ζρέζεηο θαη ζπκπεξηθνξά, γ) ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ, δ) αλάιεςε επζχλεο, ε) δεθηηθφηεηα ζηελ εηζαγσγή λέσλ κεζφδσλ θαη λέσλ 

ηερλνινγηψλ. Δπηπιένλ, ζην ζχζηεκα απηφ πξνβιέπεηαη ε ιεγφκελε «ζπκβνπιεπηηθή 

ζπλέληεπμε» πνπ δηελεξγείηαη πξνηνχ νινθιεξσζεί ε αμηνιφγεζε, φπνπ ν άκεζα 

ηεξαξρηθά πξντζηάκελνο, σο πξψηνο αμηνινγεηήο, θαιεί ηνλ ππάιιειν πξνθεηκέλνπ 

λα ζπδεηήζεη καδί ηνπ ηξφπνπο βειηίσζεο ηεο απφδνζήο ηνπ θαη θαιχηεξεο 

αμηνπνίεζεο θαη αλάπηπμεο ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνο φθεινο ηφζν ηνπ ηδίνπ φζν θαη 

γηα ηελ ιεηηνπξγία γεληθά θαη γηα ηελ απφδνζε ηεο νξγαληθήο κνλάδαο, ζηελ νπνία 

ππεξεηεί (Μαπξνκνχζηαθνπ, 2016). Σέινο, ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε 

έκθαζε ηνπ λφκνπ (άξ. 22) ζηελ ζηνρνζεζία ησλ ππαιιήισλ σο ζεκαληηθφ θξηηήξην 

γηα ηελ ζπλνιηθή απφδνζε (Ρακκαηά, 2017), θαζψο νη ππάιιεινη ζπκκεηέρνπλ «ζηελ 

δηαδηθαζία ζέζεο ζηφρσλ φπσο θαη γεληθφηεξα ζηελ ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο». 

III. Ζ θύζε θαη ν ξόινο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο ΢πληνληζκνύ Οηθνλνκηθώλ θαη 

Αλαπηπμηαθώλ Πνιηηηθώλ 

1. Γεληθά 

Καλέλα απφ ηα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην 

πξνεγνχκελν θεθάιαην δελ πξνέβιεςε εηδηθφηεξεο ξπζκίζεηο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

επηηειηθψλ ζηειερψλ ιακβάλνληαο ππφςε ηελ ηδηαίηεξε θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπο, ε 

νπνία ζπλίζηαηαη ζην φηη ε ζπλεηζθνξά ησλ επηηειηθψλ ζηειερψλ ζε έλα νξγαληζκφ 

είλαη ππνζηεξηθηηθή, ζπλεπψο έκκεζε, άξα θαη πην δχζθνια εθηηκήζηκε 

(Μπνπξαληάο & Παπαιεμαλδξή, 2016). Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαηαλνεηή ε θχζε ηεο 

εξγαζίαο ησλ επηηειηθψλ ζηειερψλ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο ΢πληνληζκνχ 

Οηθνλνκηθψλ θαη Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ, ζα παξνπζηαζηεί ζε απηφ ην θεθάιαην ε 

ελ ιφγσ ππεξεζία θαη εηδηθφηεξα ν ζθνπφο ίδξπζήο ηεο, ε θχζε ηεο θαη ε ιεηηνπξγία 

ηεο. 

΢χκθσλα κε ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην, ηελ επζχλε γηα ηελ δηαθπβέξλεζε 

ηεο ρψξαο δηαζέηεη ε Κπβέξλεζε σο ζπιινγηθφ φξγαλν θαη ζεζκφο. Δηδηθφηεξα, απηή 

είλαη αξκφδηα γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο γεληθήο πνιηηηθήο ηεο ρψξαο, ηελ νπνία 

θαηεπζχλεη κε βάζε ην ΢χληαγκα θαη ηνλ λφκν (άξ. 82, παξ. 1 ΢πληάγκαηνο θαη Ν. 
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4622/2019). Μνινλφηη ε δηαθπβέξλεζε ηεο ρψξαο δελ αλαηίζεηαη θαηά ην ΢χληαγκα 

ζηνλ Πξσζππνπξγφ θαη κφλνλ, αιιά ζπιινγηθά ζηελ Κπβέξλεζε, ήηνη ζηνλ 

Πξσζππνπξγφ θαη ην Τπνπξγηθφ ΢πκβνχιην, ν Πξσζππνπξγφο έρεη επηθνξηηζηεί κε 

ηελ αξκνδηφηεηα ηεο εμαζθάιηζεο ηεο ελφηεηαο θαη ηεο ζπλνρήο ηεο δξάζεο ηεο 

Κπβέξλεζεο (άξ. 82, παξ. 2 ΢πληάγκαηνο). Καηεπζχλεη ηηο ελέξγεηέο ηεο, φπσο φισλ 

ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, κε ζηφρν ηελ εθαξκνγή ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο. 

Καζνξίδεη επαθξηβψο ηελ θπβεξλεηηθή πνιηηηθή, ζην πιαίζην πάληα ησλ απνθάζεσλ 

ηνπ Τπνπξγηθνχ ζπκβνπιίνπ θαη ζπληνλίδεη ηελ εθαξκνγή ηεο, ελψ παξάιιεια 

επηιχεη ηπρφλ δηαθσλίεο αλάκεζα ζηνπο ππνπξγνχο. 

2. Κέληξν Γηαθπβέξλεζεο- ΢πληνληζκόο ηνπ θπβεξλεηηθνύ έξγνπ 

Πξνο δηεπθφιπλζε ηνπ έξγνπ ηνπ Πξσζππνπξγνχ έρνπλ ζπζηαζεί απφ απηφλ 

δχν ππεξεζίεο, ε Γεληθή Γξακκαηεία ηνπ Πξσζππνπξγνχ πνπ είλαη επηθνξηηζκέλε κε 

ηελ άκεζε ππνβνήζεζε θαη εμππεξέηεζε ηνπ Πξσζππνπξγνχ θαηά ηελ ελάζθεζε 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπ θαη ε Γεληθή Γξακκαηεία ηεο Κπβέξλεζεο
2
, σο απηνηειήο 

ππεξεζία επηηειηθνχ ραξαθηήξα, επηθνξηηζκέλε κε ηελ ππνζηήξημε ηνπ έξγνπ ηνπ 

Πξσζππνπξγνχ, αιιά θαη ηεο Κπβέξλεζεο ζπλνιηθά ζην πιαίζην ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο (Πξαβίηα, 2013). 

Οη σο άλσ ππεξεζίεο πνπ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηνχλ σο ην θέληξν ηεο 

δηαθπβέξλεζεο, ιεηηνπξγνχλ ππνζηεξηθηηθά θαη εληζρπηηθά ηνπ ξφινπ ηνπ 

Πξσζππνπξγνχ σο ηνπ πξσηαξρηθνχ θπβεξλεηηθνχ ζπληειεζηή δηεπθνιχλνληαο ηνλ 

απφ κέξνπο ηνπ ζπληνληζκφ θαη ηελ θαζνδήγεζε ησλ ινηπψλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ 

δηαθπβέξλεζεο ηεο ρψξαο, ην δε επηηειηθφ θέληξν δηαθπβέξλεζεο έρεη νξγαλσζεί κε 

βάζε ην δπαδηθφ ζχζηεκα (δχν δηαθξηηέο επηηειηθέο ππεξεζίεο), φπσο απηφ 

εθαξκφδεηαη ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηελ Γαιιία θαη ηελ Ηζπαλία (Πξαβίηα, 2016, 

Πξαβίηα & Μαθξπδεκήηξεο, 2012). 

O ζπληνληζκφο ηεο θπβεξλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο είλαη έλα δήηεκα πνπ 

ππήξρε πάληα ζηελ ειιεληθή θπβεξλεηηθή παξάδνζε
3
, σζηφζν, ην 2012, ε 

νηθνλνκηθή θξίζε αλέδεημε ηελ απαίηεζε γηα κεηαξξχζκηζε ηεο Γηνίθεζεο, θαζψο 

                                                           
2
Ζ δεκηνπξγία κηαο μερσξηζηήο ππεξεζίαο πνπ παξέρεη ηερληθή ππνζηήξημε ζηνλ πξσζππνπξγφ δελ 

είλαη θαηλνχξγηα ηδέα, αληίζηνηρε ππάξρεη ζηε Γαιιία θαη Γεξκαλία, ελψ ην πξψην γξαθείν 

Πξσζππνπξγνχ ζηελ Διιάδα νξγαλψζεθε ην 1917 απφ ηνλ Διεπζέξην Βεληδέιν (΢σηεξφπνπινο, 

2001). 
3
Ήδε απφ ην 1945 ζεζκνζεηήζεθε ην επηηειηθνχ ραξαθηήξα Τπνπξγείν ΢πληνληζκνχ «πξνο ηνλ 

ζθνπφλ ηεο ηαρπηέξαο αλαζπγθξνηήζεσο ηεο παξαγσγήο θαη ηεο ηαθηνπνηήζεσο ησλ Γεκνζίσλ 

Οηθνλνκηθψλ θαη ηνπ Δζληθνχ Ννκίζκαηνο» (Πξαβίηα, 2010).  



43 
 

πάιη θαηαγξαθφηαλ σο ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα ε έιιεηςε ζπληνληζκνχ
4
 κε 

πνιινχο δηεζλψο θαηαμησκέλνπο νξγαληζκνχο (ΟΟ΢Α, Παγθφζκηα Σξάπεδα θιπ) λα 

θαηαιήγνπλ κε αζθαιή ηεθκεξίσζε ζηε δηαπίζησζε φηη ε θαζνξηζηηθή πξνυπφζεζε 

γηα ηελ επηηπρία κηαο κεηαξξχζκηζεο είλαη ε χπαξμε ελφο θεληξηθνχ ζπληνληζηηθνχ 

νξγάλνπ, πξνθεηκέλνπ λα ελδπλακσζεί ην θέληξν δηαθπβέξλεζεο (Γξακαιηψηε & 

Παπαδεκεηξίνπ, 2013)
5
. 

3. Ζ ίδξπζε ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο ΢πληνληζκνύ 

΢ε απηφ ην πιαίζην, ςεθίζζεθε ν λφκνο 4109/2013 «Καηάξγεζε θαη 

ζπγρψλεπζε λνκηθψλ πξνζψπσλ ηνπ Γεκνζίνπ θαη ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα - 

΢χζηαζε Γεληθήο Γξακκαηείαο γηα ην ζπληνληζκφ ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ θαη άιιεο 

δηαηάμεηο» (ΦΔΚ Α΄16/23.01.2013), κε ηνλ νπνίν ζπζηάζεθε ε Γεληθή Γξακκαηεία 

΢πληνληζκνχ, ε νπνία απνηειεί απηνηειή επηηειηθή δεκφζηα ππεξεζία, ππάγεηαη απ’ 

επζείαο ζηνλ Πξσζππνπξγφ θαη έρεη σο απνζηνιή ηνλ ζπληνληζκφ ησλ δξάζεσλ γηα 

ηελ εθαξκνγή ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ. ΢χκθσλα κε ηελ αηηηνινγηθή έθζεζε ηνπ 

λφκνπ 4109/2013, ε νξγάλσζε ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ, ν ζπληνληζκφο ησλ 

δεκνζίσλ πνιηηηθψλ θη ε παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπο θξίλνληαη σο 

αλαγθαίεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θπβεξλεηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο θαη ηε δηαρείξηζε δεηεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ θαηά ηελ πνξεία 

εθηέιεζήο ηνπ, θαζψο ην θέληξν δηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα, θαηά ηηο δηαπηζηψζεηο 

ηνπ ΟΟ΢Α, έρεη πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα λα ζέζεη ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο θαη 

πξνηεξαηφηεηεο, λα θαηεπζχλεη θαη λα ζπληνλίζεη ηε δξαζηεξηφηεηα ησλ Τπνπξγείσλ 

θαη λα δηαζθαιίζεη φηη νη πνιηηηθέο εθαξκφδνληαη απνηειεζκαηηθά
6
. Ζ Γεληθή 

Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ ζπζηάζεθε σο ππνζηεξηθηηθή δνκή ηνπ θέληξνπ 

δηαθπβέξλεζεο, ζπκπιεξσκαηηθά ζηηο δχν πξνυπάξρνπζεο κε απνζηνιή ηεο «ηνλ 

ζπληνληζκφ ησλ δξάζεσλ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ
7
». 

Βαζηθή κέξηκλά ηεο είλαη: 

                                                           
4
 Μεηαμχ πνιιψλ, έθζεζε ΟΟ΢Α γηα ηελ Διιάδα 2011 πνπ αλαθνηλψζεθε ην 2012, ζει 95-96, αιιά 

θαη ζηελ κειέηε πνπ παξήγγεηιε ην ΤΓΜΖΓ θαη νλνκάζηεθε «Λεπθή Βίβινο 2012».  
5
Ζ έιιεηςε ζπληνληζκνχ είρε ήδε απνηππσζεί σο κείδνλ πξφβιεκα ζηελ έθζεζε ηνπ Porter 1948,  

Βαξβαξέζζνπ 1952, Langrod 1964, Wilson 1965, Γεθιεξή 1992 θαη ΢πξάνπ 1998 (ζην ίδην). 
6
Ηδέ Αηηηνινγηθή Έθζεζε ηνπ Ν. 4109/2013. 

7
H Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ δεκηνπξγήζεθε θαηά ην πξφηππν ηεο γαιιηθήο Γξακκαηείαο ηεο 

Κπβέξλεζεο, ε νπνία επίζεο είλαη ππεξεζία πνπ ππάγεηαη ζηνλ πξσζππνπξγφ κε ζηφρν ηνλ 

ζπληνληζκφ ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ κε αξκνδηφηεηεο φρη κφλνλ ζπληνληζηηθέο, αιιά θαη ηελ λνκηθή 

ππνζηήξημε ηεο θπβέξλεζεο, ηελ επνπηεία ησλ ππεξεζηψλ ηνπ πξσζππνπξγνχ θαη ηνλ ζρεκαηηζκφ ηεο 

λέαο θπβέξλεζεο (SGG). 
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 Ο πξνγξακκαηηζκφο, ε νξγάλσζε, ε παξαθνινχζεζε θαη ν 

ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ Τπνπξγείσλ. 

 Ζ εμνκάιπλζε θαη επίιπζε ηπρφλ δηππνπξγηθψλ δηαθσληψλ, ηδίσο 

απηψλ πνπ πξνθχπηνπλ ιφγσ ζπλαξκνδηφηεηαο Τπνπξγείσλ πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιηζηεί ε ζπλεθηηθφηεηα ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ θαη ν έιεγρνο ηεο 

εθηέιεζήο ηνπ, ζχκθσλα κε ηηο απνθάζεηο ησλ θπβεξλεηηθψλ νξγάλσλ. 

 Ζ επνπηεία θαη ε πξνψζεζε δξάζεσλ απινχζηεπζεο δηαδηθαζηψλ 

θαζψο θαη 

 Ζ ηεθκεξίσζε θαη ηήξεζε αξρείσλ. 

Απφ ηνλ  Γεθέκβξην ηνπ 2016 θαη γηα δηάζηεκα δχν πεξίπνπ εηψλ, ε Γεληθή 

Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ επηθνπξεί ηνλ Τπνπξγφ Δπηθξαηείαο Αιέμαλδξν 

Φιακπνπξάξε ζην ζπληνληζκφ δξάζεσλ πνπ βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ 

πνιηηψλ, κέζα απφ ηελ ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο θαηαγξαθήο, παξαθνινχζεζεο θαη 

δηαρείξηζεο ησλ πξνβιεκάησλ ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ πνιηηψλ 

(kathimerinotita.gov.gr). Ζ δνκή ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ιεηηνπξγεί ζην πιαίζην ηεο 

Γεληθήο Γξακκαηείαο ΢πληνληζκνχ θαη ζπλεπηθνπξείηαη απφ απηήλ, ρσξίο φκσο λα 

απνηειεί νξγαληθή ηεο κνλάδα. 

Δηδηθφηεξα, νη αξκνδηφηεηεο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο ΢πληνληζκνχ 

ζπλίζηαληαη (άξ. 15 λφκνπ 4109/2013) ζην λα: α) Καηαξηίδεη ην πξφγξακκα 

εθαξκνγήο ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηηο απαηηνχκελεο δξάζεηο 

αλά Τπνπξγείν γηα ηελ εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ νξγάλσλ, 

πεξηιακβαλνκέλεο ηεο ππνβνήζεζεο ηνπο γηα ηελ πξνπαξαζθεπή ηεο λνκνζεηηθήο 

παξαγσγήο, θαζψο θαη ηελ παξαθνινχζεζε εθαξκνγήο ησλ θεηκέλσλ δηαηάμεσλ κεηά 

ηε δεκνζίεπζε ηνπο. Γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ιακβάλεηαη ππφςε ν 

πξνγξακκαηηζκφο (ζρέδην δξάζεο) ηνπ θάζε Τπνπξγείνπ, ν νπνίνο ππνβάιιεηαη εληφο 

ηνπ πξψηνπ ηξηκήλνπ θάζε έηνπο ζηε Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ. Σα ζρέδηα 

δξάζεο ησλ Τπνπξγείσλ πεξηιακβάλνπλ ηηο πξνηεξαηφηεηεο, ηνπο ζηφρνπο, ηα 

αλακελφκελα απνηειέζκαηα, ηηο απαηηνχκελεο δξάζεηο κε ρξνλνδηάγξακκα θαη κέζα 

εθηέιεζεο, κε ηελ θνζηνιφγεζε ηνπο, ηα ηπρφλ ζπλαξκφδηα Τπνπξγεία πνπ 

εκπιέθνληαη ζηηο δξάζεηο, θαζψο θαη ηα ππεχζπλα αλά δξάζε ζηειέρε. Δπίζεο, 

πεξηιακβάλνπλ ζε μερσξηζηή ελφηεηα εηήζην πξφγξακκα απινχζηεπζεο 

πθηζηάκελσλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη κείσζεο δηνηθεηηθψλ επηβαξχλζεσλ, β) 

Παξαθνινπζεί ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο θαζφια ηα ζηάδηα, ειέγρεη ηελ 

ηήξεζε ηνπ, ζχκθσλα κε ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα θαη επεκβαίλεη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ 
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δηαπηζηψλνληαη απνθιίζεηο. ΢ηηο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο δηαπηζηψλεηαη αλάγθε 

δηνξζσηηθψλ επεκβάζεσλ ή αλαζρεδηαζκνχ δξάζεσλ, πξνσζεί ηηο απαηηνχκελεο 

ελέξγεηεο ζε ζπλεξγαζία κε ηα εκπιεθφκελα θαηά πεξίπησζε Τπνπξγεία, γ) Γηελεξγεί 

ηνλ απαηηνχκελν ζπληνληζκφ γηα ηελ θαηά ηα σο άλσ θαηάξηηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

εθηέιεζεο ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ, θαζψο θαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ, έηζη ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε ζπλνρή ηνπ πξνγξάκκαηνο, κε ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ 

εκπιεθφκελσλ κεξψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ ζε φια ηα επίπεδα. Γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπληνληζκνχ δηελεξγνχληαη κε επζχλε ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο ΢πληνληζκνχ νη απαηηνχκελεο ζπλεξγαζίεο θαη δηαβνπιεχζεηο ζε 

δηνηθεηηθφ επίπεδν, ψζηε ηπρφλ δηαθσλίεο ή άιια πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ λα 

επηιχνληαη κε απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη ζην επίπεδν απηφ. Δάλ ην επίκαρν ζέκα 

δελ επηιπζεί ζην δηνηθεηηθφ επίπεδν, ν νηθείνο Σνκέαο ελεκεξψλεη ην Γεληθφ 

Γξακκαηέα ΢πληνληζκνχ, ν νπνίνο γηα ηελ άξζε ησλ δηαθσληψλ ζπγθαιεί 

δηππνπξγηθή ζχζθεςε κε ηνπο αξκφδηνπο Γεληθνχο Γξακκαηείο ησλ Τπνπξγείσλ, 

ζηελ νπνία πξνεδξεχεη ν Τπνπξγφο Δπηθξαηείαο ή ν ίδηνο γηα ηε ιήςε ζρεηηθήο 

απφθαζεο. Δάλ δελ επηηεπρζεί άξζε ησλ δηαθσληψλ, ν Γεληθφο Γξακκαηέαο 

΢πληνληζκνχ ελεκεξψλεη ηνλ Πξσζππνπξγφ ν νπνίνο κπνξεί λα ζπγθαιέζεη 

δηππνπξγηθή ζχζθεςε κε ηε ζπκκεηνρή ησλ αξκφδησλ Τπνπξγψλ, ππφ ηνλ ίδηνλ ή ηνλ 

Τπνπξγφ Δπηθξαηείαο γηα ηε ιήςε ηειηθήο απφθαζεο γηα ην επίκαρν δήηεκα. Ζ 

απφθαζε πνπ ιακβάλεηαη θαηά ηηο αλσηέξσ ζπζθέςεηο γηα ηελ άξζε δηαθσλίαο 

θαηαρσξίδεηαη ζε πξαθηηθφ, ην νπνίν ππνγξάθεηαη γηα κελ ην δηνηθεηηθφ επίπεδν απφ 

ηνλ πξντζηάκελν ηνπ νηθείνπ Σνκέα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο ΢πληνληζκνχ, γηα δε ην 

πνιηηηθφ επίπεδν απφ ηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα ΢πληνληζκνχ, απνζηέιιεηαη ζηα νηθεία 

Τπνπξγεία θαη ζηε Γεληθή Γξακκαηεία ηεο Κπβέξλεζεο, ε δε εθηέιεζε ηνπ είλαη 

ππνρξεσηηθή απφ φιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ εθαξκνγή ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο απφθαζεο. Ζ θαηά ηα αλσηέξσ θαζνξηδφκελε ζεηξά ησλ επηπέδσλ 

δηαβνχιεπζεο γηα επίιπζε ηπρφλ δηαθσληψλ δελ απνηειεί ηππηθψο ηεξεηέα ζεηξά. Ο 

Γεληθφο Γξακκαηέαο ΢πληνληζκνχ κπνξεί νπνηεδήπνηε λα ζπγθαιέζεη ad hoc 

ζχζθεςε ππ` απηφλ γηα ηελ επίιπζε δηαθσλίαο επί ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο θαη ηε 

ιήςε ζρεηηθήο απφθαζεο, κε εθπξνζψπνπο ηνπ νηθείνπ ή ησλ νηθείσλ Τπνπξγείσλ 

ησλ νπνίσλ ε ζπκκεηνρή θξίλεηαη αλαγθαία, δ) Δθηειεί σο δηθαηνχρνο πξάμεηο ηνπ 

Δ΢ΠΑ ή άιιεο ζπγρξεκαηνδνηνχκελεο απφ θνλδχιηα ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο 

πξάμεηο, ζρεηηθέο κε ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο, ε) ΢ην πιαίζην ηνπ ζπληνληζηηθνχ ηεο 

ξφινπ ε Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ επηιέγεη δξάζεηο ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο θαη 
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πξνηεξαηφηεηαο γηα ηελ επηηάρπλζε ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ ηηο νπνίεο απνζηέιιεη 

ζηνπο νηθείνπο θνξείο γηα έληαμε ηνπο ζηα αληίζηνηρα επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα 

θαη ελεκεξψλεη ζρεηηθά ηε Γεληθή Γξακκαηεία ηεο Κπβέξλεζεο. Ζ έληαμε ηνπο, 

ηεξνπκέλσλ ησλ γεληθψλ πξνυπνζέζεσλ βάζεη ησλ ηζρπνπζψλ δηαηάμεσλ, είλαη 

ππνρξεσηηθή θαη ζη) ΢πλεξγάδεηαη κε ην Γξαθείν Καιήο Ννκνζέηεζεο ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο ηεο Κπβέξλεζεο γηα ηνλ έιεγρν ηεο λνκνηερληθήο νξζφηεηαο θαη 

πνηφηεηαο ησλ πξνηεηλφκελσλ λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ. Γηαηππψλεη ππνδείμεηο ζην 

νηθείν Τπνπξγείν ζρεηηθά κε ηελ εθηίκεζε ησλ ζπλεπεηψλ ησλ παξαπάλσ ξπζκίζεσλ, 

πξηλ ηα ζρεηηθά λνκνζεηήκαηα πξνσζεζνχλ ζηε Γεληθή Γξακκαηεία ηεο Κπβέξλεζεο. 

΢χκθσλα κε ην άξ. 16 ηνπ σο άλσ λφκνπ ε Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ 

δηαξζξψλεηαη ζηηο αθφινπζεο νξγαληθέο κνλάδεο,: α) Ηδηαίηεξν Γξαθείν Γεληθνχ 

Γξακκαηέα, β) Τπεξεζία Γηνίθεζεο, γ) Τπεξεζία Πξνγξακκαηηζκνχ, δ) Γξαθείν 

Σεθκεξίσζεο θαη Αξρείσλ, ε) Σνκείο: εα) Σνκέαο Δμσηεξηθψλ θαη Δζληθήο Άκπλαο, 

εβ) Σνκέαο Οηθνλνκηθψλ, Δζσηεξηθψλ, Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, εγ) Σνκέαο Αλάπηπμεο, Αληαγσληζηηθφηεηαο, 

Τπνδνκψλ, Μεηαθνξψλ θαη Γηθηχσλ θαη Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο, εδ) Σνκέαο 

Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ, Πνιηηηζκνχ θαη Αζιεηηζκνχ, εε) Σνκέαο Δξγαζίαο, 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, Πξφλνηαο θαη Τγείαο, εζη) Σνκέαο Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο 

θαη Σξνθίκσλ θαη Πεξηβάιινληνο, εδ) Σνκέαο Γηθαηνζχλεο, Γηαθάλεηαο θαη 

Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ θαη Γεκφζηαο Σάμεο θαη Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε θαη εε) 

Σνκέαο Σνπξηζκνχ θαη Ναπηηιίαο. 

Σν άξ. 18 ηνπ ίδηνπ λφκνπ νξίδεη φηη ζπζηήλεηαη ζέζε Γεληθνχ Γξακκαηέα 

΢πληνληζκνχ κε βαζκφ πξψην ηεο θαηεγνξίαο εηδηθψλ ζέζεσλ θαη πεληαεηή ζεηεία. Ο 

Γεληθφο Γξακκαηέαο ΢πληνληζκνχ δηνξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ Πξσζππνπξγνχ πνπ 

δεκνζηεχεηαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο. Αληί δηνξηζκνχ κπνξεί κε φκνηα 

απφθαζε λα γίλεη αλάζεζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο ζέζεο ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα 

΢πληνληζκνχ ζε αλψηαην δεκφζην ιεηηνπξγφ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζεηείαο ηνπ 

Γεληθνχ Γξακκαηέα ΢πληνληζκνχ αλαζηέιιεηαη ε άζθεζε θάζε επαγγεικαηηθήο ηνπ 

δξαζηεξηφηεηαο. Ο Γεληθφο Γξακκαηέαο ΢πληνληζκνχ ππάγεηαη απ` επζείαο ζηνλ 

Πξσζππνπξγφ. Με απφθαζε ηνπ Πξσζππνπξγνχ ε άζθεζε κέξνπο ή φισλ ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ γηα ζέκαηα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο ΢πληνληζκνχ κπνξεί λα 

αλαηίζεληαη ζηνλ Τπνπξγφ Δπηθξαηείαο. Ο Γεληθφο Γξακκαηέαο ΢πληνληζκνχ 

πξνΐζηαηαη ησλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

΢πληνληζκνχ, παξαθνινπζεί, ζπληνλίδεη θαη ειέγρεη ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη είλαη 
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βνεζφο ηνπ Πξσζππνπξγνχ ζρεηηθά κε ην πξφγξακκα εθαξκνγήο ηνπ θπβεξλεηηθνχ 

έξγνπ, φπσο εηδηθφηεξα πξνβιέπεηαη ζην άξζξν 15 ηνπ λφκνπ. Παξαθνινπζεί ηηο 

ζπλεδξηάζεηο ηνπ Τπνπξγηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη ηεο Κπβεξλεηηθήο Δπηηξνπήο ή θαη 

άιισλ ζπιινγηθψλ θπβεξλεηηθψλ νξγάλσλ, φηαλ θαιείηαη πξνο ηνχην απφ ηνλ 

Πξσζππνπξγφ θαη θνηλνπνηείηαη ζε απηφλ θαηάινγνο ησλ απνθάζεσλ ηνπ 

Τπνπξγηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη ησλ ινηπψλ ζπιινγηθψλ θπβεξλεηηθψλ νξγάλσλ. Ζ 

ζεηεία ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα ΢πληνληζκνχ κπνξεί λα αλαλεσζεί κία κφλν θνξά κε 

απφθαζε ηνπ Πξσζππνπξγνχ. Ο Γεληθφο Γξακκαηέαο ΢πληνληζκνχ παχεηαη κε 

απφθαζε ηνπ Πξσζππνπξγνχ γηα αλεπάξθεηα θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπ, θαζψο θαη γηα αληθαλφηεηα εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπ ιφγσ λφζνπ ή 

αλαπεξίαο ζσκαηηθήο ή πλεπκαηηθήο. 

Tν Ηδηαίηεξν Γξαθείν ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα ΢πληνληζκνχ παξέρεη επηηειηθή 

ππνζηήξημε γηα ηελ νκαιή άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα, 

θξνληίδνληαο ηε δηνηθεηηθή νξγάλσζε θαη ηελ εχξπζκε ξνή ησλ θαζεκεξηλψλ 

εξγαζηψλ ηνπ Γξαθείνπ. Ζ Τπεξεζία Γηνίθεζεο  ρεηξίδεηαη φια ηα ζέκαηα 

δηνηθεηηθνχ θαη νηθνλνκηθνχ αληηθεηκέλνπ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο ΢πληνληζκνχ. Σν 

Γξαθείν Σεθκεξίσζεο θαη Αξρείσλ ζπγθεληξψλεη, ηαμηλνκεί θαη αξρεηνζεηεί φιεο ηηο 

απνθάζεηο, πξαθηηθά θαη ινηπά θείκελα πνπ αθνξνχλ ζην έξγν ησλ κνλάδσλ ηεο 

Γεληθήο Γξακκαηείαο ΢πληνληζκνχ. Ζ Τπεξεζία Πξνγξακκαηηζκνχ ζε ζπλεξγαζία 

κε ηνπο Σνκείο θαηαξηίδεη ην ζπλνιηθφ θπβεξλεηηθφ πξφγξακκα θαη ην δηαβηβάδεη ζηε 

ζπλέρεηα ζε απηνχο.  

Οη Σνκείο παξαθνινπζνχλ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπλνιηθνχ θπβεξλεηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο, ζχκθσλα κε ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα,  ζπληνλίδνπλ θαη ειέγρνπλ ηελ 

πνξεία εθηέιεζεο ησλ δξάζεσλ, βξίζθνληαη ζε ζπλερή ζπλεξγαζία θαη ππνζηήξημε 

ησλ Τπνπξγείσλ θαη  ελεκεξψλνπλ ην Γεληθφ Γξακκαηέα ΢πληνληζκνχ. 

΢ηηο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο αλαθχπηεη νπνηνδήπνηε πξφβιεκα, φπσο 

δηαθνξά απφςεσλ, θαζπζηεξήζεηο, δηαθσλίεο θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ δξάζεσλ, ν 

νηθείνο θαηά πεξίπησζε Σνκέαο ελεξγεί ζχκθσλα κε φζα νξίδνληαη ζηελ πεξίπησζε 

γ΄ ηνπ άξζξνπ 15 ηνπ λφκνπ 4109/2013. 

΢ε πεξίπησζε πνπ πξνθχςεη ζέκα αλαζρεδηαζκνχ κέξνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο, 

ν Γεληθφο Γξακκαηέαο ΢πληνληζκνχ ηνπ Κπβεξλεηηθνχ Έξγνπ δίλεη ηηο απαηηνχκελεο 

νδεγίεο ζηελ Τπεξεζία Πξνγξακκαηηζκνχ, ε νπνία επηιακβάλεηαη πεξαηηέξσ, 

ζχκθσλα κε ηε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. 
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Οη Σνκείο θαηαξηίδνπλ ηξηκεληαία έθζεζε πξνφδνπ εθηέιεζεο ηνπ 

θπβεξλεηηθνχ πξνγξάκκαηνο γηα ηα Τπνπξγεία επζχλεο ηνπο, ηελ νπνία ππνβάιινπλ 

ζηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα ΢πληνληζκνχ. Ζ ηξηκεληαία έθζεζε, πέξα ησλ ηπρφλ 

παξαηεξήζεσλ, κπνξεί λα πεξηιακβάλεη θαη ζρεηηθέο πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηξφπνπο 

βειηίσζεο ηεο εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο απφ κέξνπο ησλ Τπνπξγείσλ. 

Ο Γεληθφο Γξακκαηέαο ΢πληνληζκνχ κέζα ζην πξψην ηξίκελν ηνπ επφκελνπ 

έηνπο ππνβάιιεη ζηνλ Πξσζππνπξγφ θαη ηνλ Τπνπξγφ Δπηθξαηείαο εηήζηα 

έθζεζε ηεο πνξείαο εθηέιεζεο ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ, αλά Τπνπξγείν, ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλεηαη θαη θξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ πεπξαγκέλσλ θάζε Τπνπξγείνπ ζε 

ζρέζε κε ηελ εθαξκνγή ηνπ θπβεξλεηηθνχ πξνγξάκκαηνο, θαζψο θαη πξνηάζεηο γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ηπρφλ θαζπζηεξήζεσλ ή άιισλ πξνβιεκάησλ. 

Σν άξ. 20 παξ. 6 ηνπ Ν. 4109/2013 πξνβιέπεη φηη « Οη πξντζηάκελνη 

αμηνινγνχληαη θαη` έηνο απφ ηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα βάζεη δειηίνπ αμηνιφγεζεο ηνπ 

νπνίνπ ν ηχπνο θαη ην πεξηερφκελν θαζνξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ, πνπ δεκνζηεχεηαη 

ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο.» Σν άξζξν απηφ, φπσο θαη φια ηα άξζξα ηνπ λ. 

4109/2013 πνπ αθνξνχζαλ ηελ Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ (άξ. 14-25) 

θαηαξγήζεθαλ κε ην άξ. 119, πεξ.6 ηνπ Ν. 4622/2019 (ΦΔΚ  133Α΄/7.8.2019).  

4. Σν Νέν Ννκνζεηηθό πιαίζην ηνπ Ν. 4622/2019 

Με ην λέν λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ εηζήγαγε ν Ν. 4622/2019 «Δπηηειηθφ 

Κξάηνο: νξγάλσζε, ιεηηνπξγία θαη δηαθάλεηα ηεο Κπβέξλεζεο, ησλ θπβεξλεηηθψλ 

νξγάλσλ θαη ηεο θεληξηθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη άιιεο δηαηάμεηο» (ΦΔΚ 

133Α΄/7.8.2019), ε Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ θαηαξγήζεθε (άξ. 119, πεξ. 6) 

θαη ζηελ ζέζε ηεο δεκηνπξγήζεθαλ δχν Γεληθέο Γξακκαηείεο, ε Γεληθή Γξακκαηεία 

΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ θαη Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ (ΓΓ΢ΟΑΠ) θαη ε Γεληθή 

Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ Δζσηεξηθψλ Πνιηηηθψλ (ΓΓ΢ΔΠ), ακθφηεξεο απνηεινχζεο 

νξγαληθέο κνλάδεο ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, ε νπνία ζπζηάζεθε σο απηνηειήο 

ππεξεζία ππαγφκελε απεπζείαο ζηνλ Πξσζππνπξγφ θαη απνηεινχκελε απφ έμη (6) 

ζπλνιηθά Γξακκαηείεο. 

Δηδηθφηεξα, ην άξζξν 21 ηνπ Ν. 4622/2019 (΢χζηαζε θαη βαζηθή δηάξζξσζε 

ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο) πξνβιέπεη φηη ζπληζηάηαη απηνηειήο, επηηειηθή, 

δεκφζηα ππεξεζία κε ηελ νλνκαζία Πξνεδξία ηεο Κπβέξλεζεο, ε νπνία ππάγεηαη 

ζηνλ Πξσζππνπξγφ. Ζ Πξνεδξία ηεο Κπβέξλεζεο απνηειείηαη απφ ηηο αθφινπζεο 

Γεληθέο Γξακκαηείεο νη νπνίεο ζπζηήλνληαη κε ηνλ παξφληα λφκν ζε απηήλ: (α) ηελ 
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Γεληθή Γξακκαηεία ηνπ Πξσζππνπξγνχ, (β) ηελ Γεληθή Γξακκαηεία Ννκηθψλ θαη 

Κνηλνβνπιεπηηθψλ Θεκάησλ, (γ) ηελ Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ Δζσηεξηθψλ 

Πνιηηηθψλ, (δ) ηελ Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ θαη Αλαπηπμηαθψλ 

Πνιηηηθψλ, (ε) ηελ Δηδηθή Γξακκαηεία Ο.Π.΢. Παξαθνινχζεζεο θαη Αμηνιφγεζεο 

ηνπ Κπβεξλεηηθνχ Έξγνπ θαη (ζη) ηελ Γεληθή Γξακκαηεία Δπηθνηλσλίαο θαη 

Δλεκέξσζεο. ΢ηελ Πξνεδξία ηεο Κπβέξλεζεο ππάγεηαη ε Δζληθή Τπεξεζία 

Πιεξνθνξηψλ (Δ.Τ.Π.). Με εμαίξεζε ηελ Γεληθή Γξακκαηεία ηνπ Πξσζππνπξγνχ, 

κία ή πεξηζζφηεξεο νξγαληθέο κνλάδεο ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο κπνξνχλ λα 

ππάγνληαη ζε Τπνπξγφ Δπηθξαηείαο ή Τθππνπξγφ ζηνλ Πξσζππνπξγφ κε απφθαζή 

ηνπ, πνπ δεκνζηεχεηαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο
8
. Ζ νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγία ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, θαζνξίδεηαη κε ηνλ Οξγαληζκφ ηεο, ν 

νπνίνο εθδίδεηαη ζχκθσλα κε ην άξζξν 20 ηνπ παξφληνο λφκνπ
9
. 

 ΢ην άξζξν 22 (Απνζηνιή ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο) νξίδεηαη φηη 

απνζηνιή ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο είλαη ε ππνζηήξημε ηνπ Πξσζππνπξγνχ 

ζηελ ελάζθεζε ησλ θαηά ην ΢χληαγκα θαζεθφλησλ ηνπ, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε 

ζπλνρή θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ. ΢ην πιαίζην απηφ ε 

Πξνεδξία ηεο Κπβέξλεζεο: (α) ζπληνλίδεη ηνλ ζρεδηαζκφ θαη παξαθνινπζεί ηελ 

εθαξκνγή ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ, επηιχνληαο δηαθνξέο κεηαμχ ζπλαξκνδίσλ 

                                                           
8
Με ηελ ππ’αξ. Τ129/25.10.2019 απφθαζε ηνπ Πξσζππνπξγνχ (ΦΔΚ Β΄ 3946/25.10.2019) ε Γεληθή 

Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ Δζσηεξηθψλ Πνιηηηθψλ, ε Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ 

θαη Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ θαη ε Δηδηθή Γξακκαηείαο Ο.Π.΢. Παξαθνινχζεζεο θαη Αμηνιφγεζεο 

ηνπ Κπβεξλεηηθνχ Έξγνπ, ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο ππήρζεζαλ ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπ 

Τθππνπξγνχ ζηνλ Πξσζππνπξγφ γηα ηνλ ΢πληνληζκφ ηνπ Κπβεξλεηηθνχ Έξγνπ, θ. Υ. Γ. ΢θέξηζνπ 

(priminister). 
9
΢χκθσλα κε ην άξ. 20, παξ. 1 ηνπ Ν. 4622/2019 (Οξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ θνξέσλ ηεο 

Κεληξηθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο) «Ζ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ θνξέσλ ηεο Κεληξηθήο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο, θαζψο θαη ησλ επνπηεπφκελσλ απφ απηνχο λνκηθψλ πξνζψπσλ δεκνζίνπ δηθαίνπ, πιελ 

ησλ Αλεμάξηεησλ Αξρψλ, θαζνξίδνληαη κε Οξγαληζκνχο, νη νπνίνη θαηαξηίδνληαη, αληηθαζίζηαληαη ή 

ηξνπνπνηνχληαη κε πξνεδξηθά δηαηάγκαηα, ηα νπνία εθδίδνληαη κε πξφηαζε ηνπ θαζ` χιελ αξκφδηνπ 

Τπνπξγνχ ή ηνπ Πξσζππνπξγνχ, θαηά πεξίπησζε, θαη ησλ αξκφδησλ Τπνπξγψλ γηα ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ θαη γηα ζέκαηα νξγάλσζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Ζ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ 

Αλεμάξηεησλ Αξρψλ, θαζνξίδνληαη κε Οξγαληζκνχο, νη νπνίνη θαηαξηίδνληαη, αληηθαζίζηαληαη ή 

ηξνπνπνηνχληαη κε απνθάζεηο ησλ αξκφδησλ νξγάλσλ δηνίθεζήο ηνπο». Σν άξ. Άξζξν 116, παξ 1 θαη 2 

ηνπ ίδηνπ λφκνπ (Μεηαβαηηθέο δηαηάμεηο Μέξνπο Β`) νξίδεη φηη ν Οξγαληζκφο ηεο Πξνεδξίαο ηεο 

Κπβέξλεζεο εθδίδεηαη ην αξγφηεξν εληφο ηξηψλ (3) κελψλ απφ ηε δεκνζίεπζε ηνπ παξφληνο. Μέρξη 

ηελ έθδνζε ηνπ Οξγαληζκνχ ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, κε απφθαζε ηνπ Πξσζππνπξγνχ, 

θαζνξίδεηαη ε εηδηθφηεξε εζσηεξηθή δηάξζξσζε ησλ Γεληθψλ Γξακκαηεηψλ θαη ηεο Δηδηθήο 

Γξακκαηείαο ησλ άξζξσλ 23, 25, 26 θαη 27 ηνπ παξφληνο. Ο ελ ιφγσ Οξγαληζκφο δελ έρεη εθδνζεί 

κέρξη ζήκεξα (Μάξηηνο 2020), παξφηη ν λφκνο έζεηε ηξίκελε πξνζεζκία απφ ηελ δεκνζίεπζή ηνπ, ήηνη 

πξνζεζκία ήηαλ ε 7
ε
 Ννεκβξίνπ 2019 νχηε έρεη εθδνζεί θακία απφθαζε ηνπ Πξσζππνπξγνχ γηα ηελ 

εζσηεξηθή δηάξζξσζε ησλ Γξακκαηεηψλ. Κάζε Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ (ΓΓ΢ΟΑΠ θαη 

ΓΓ΢ΔΠ) ζπλεξγάδεηαη κε ζπγθεθξηκέλα ππνπξγεία (primeminister), ηα νπνία ζα ππαρζνχλ ζε 

ζρεηηθνχο Σνκείο. 
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ππεξεζηψλ, φπνπ απηέο αλαθχνληαη, ψζηε λα επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ηεο 

θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο, (β) ιακβάλεη φια ηα αλαγθαία κέηξα γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

αξρψλ θαη εξγαιείσλ ηεο Καιήο Ννκνζέηεζεο, (γ) ζρεδηάδεη θαη πινπνηεί ηελ 

επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή ηεο Κπβέξλεζεο θαη κεξηκλά γηα ηελ έγθαηξε ελεκέξσζε 

ηεο θνηλήο γλψκεο θαη (δ) ππνζηεξίδεη ην Τπνπξγηθφ ΢πκβνχιην, ηα ζπιινγηθά 

θπβεξλεηηθά φξγαλα θαη ηηο ινηπέο δηππνπξγηθέο νκάδεο θαηά ηελ άζθεζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπο. 

 Σν άξζξν 26 (Γεληθέο Γξακκαηείεο ΢πληνληζκνχ Δζσηεξηθψλ Πνιηηηθψλ θαη 

Οηθνλνκηθψλ θαη Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ) πξνβιέπεη φηη νη Γεληθέο Γξακκαηείεο 

΢πληνληζκνχ Δζσηεξηθψλ Πνιηηηθψλ θαη Οηθνλνκηθψλ θαη Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ 

ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο έρνπλ σο απνζηνιή ηελ δηαζθάιηζε ηνπ ζπληνληζκνχ 

θαη ηεο ζπλνρήο ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ ζηνπο ηνκείο πνιηηηθήο αξκνδηφηεηάο ηνπο, 

νη νπνίνη θαζνξίδνληαη κε απφθαζε ηνπ Πξσζππνπξγνχ πνπ δεκνζηεχεηαη ζηελ 

Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο.  

Γηα ηελ εθηέιεζε ηεο απνζηνιήο ηνπο νη Γεληθέο Γξακκαηείεο ΢πληνληζκνχ, 

ζε ζπλεξγαζία κε ηηο Τπεξεζίεο ΢πληνληζκνχ ησλ αξκφδησλ Τπνπξγείσλ: (α) 

πξνηείλνπλ θαη πξνγξακκαηίδνπλ ηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο ζηνπο ηνκείο ηεο 

αξκνδηφηεηάο ηνπο, φπσο απηνί θαζνξίδνληαη κε ηελ απφθαζε πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ 

παξάγξαθν 1, (β) παξαθνινπζνχλ, ζπληνλίδνπλ θαη αμηνινγνχλ ηελ εθαξκνγή ηνπο, 

(γ) επηιχνπλ ηπρφλ δηαθσλίεο κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ ζπλαξκνδίσλ Τπνπξγείσλ, (δ) 

ειέγρνπλ ηε ζπκβαηφηεηα ησλ πξνηεηλφκελσλ λνκνζεηηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ 

ξπζκίζεσλ κε ηελ θπβεξλεηηθή πνιηηηθή, (ε) εθπνλνχλ θαη πξνηείλνπλ ζηνλ 

Πξσζππνπξγφ θαη ηνπο αξκφδηνπο Τπνπξγνχο νξηδφληηεο πνιηηηθέο πνπ αλήθνπλ 

ζηελ αξκνδηφηεηα πεξηζζνηέξσλ Τπνπξγείσλ, (ζη) ζπκκεηέρνπλ ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη 

ηελ εθαξκνγή ηεο επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο ηεο Κπβέξλεζεο ζηνπο ηνκείο 

πνιηηηθήο ηεο παξαγξάθνπ 1 θαη (δ) ζπληάζζνπλ απφ θνηλνχ ην Δλνπνηεκέλν ΢ρέδην 

Κπβεξλεηηθήο Πνιηηηθήο, θαζψο θαη ηελ Έθζεζε Ρπζκηζηηθήο Παξαγσγήο θαη 

Αμηνιφγεζεο. 

 Οη Γεληθνί Γξακκαηείο ΢πληνληζκνχ έρνπλ ηηο εμήο αξκνδηφηεηεο: (α) 

πξνΐζηαληαη, ακέζσο κεηά ηνλ Πξσζππνπξγφ ή ηνλ Τπνπξγφ Δπηθξαηείαο ή ηνλ 

Τθππνπξγφ ζηνλ Πξσζππνπξγφ ζηνλ νπνίν αλαηίζεηαη ε ζρεηηθή αξκνδηφηεηα, φισλ 

ησλ ππεξεζηψλ ησλ αληίζηνηρσλ Γεληθψλ Γξακκαηεηψλ ΢πληνληζκνχ ηεο Πξνεδξίαο 

ηεο Κπβέξλεζεο θαη πξνζππνγξάθνπλ φια ηα έγγξαθα πνπ ππνγξάθνληαη απφ ηνλ 

Πξσζππνπξγφ ή ηνλ Τπνπξγφ Δπηθξαηείαο ή ηνλ Τθππνπξγφ ζηνλ Πξσζππνπξγφ, 
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θαηά ην κέξνο ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπο, εθφζνλ πξνέξρνληαη απφ ηηο ππαγφκελεο ζε 

απηνχο ππεξεζίεο, (β) είλαη νη άκεζνη βνεζνί ηνπ Πξσζππνπξγνχ ή ηνπ Τπνπξγνχ 

Δπηθξαηείαο ή ηνπ Τθππνπξγνχ ζηνλ Πξσζππνπξγφ ζηνλ νπνίν αλαηίζεηαη ε ζρεηηθή 

αξκνδηφηεηα, ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ εληνιψλ ηνπο, παξαθνινπζνχλ ηελ εθαξκνγή 

ησλ απνθάζεσλ θαη νδεγηψλ πνπ αθνξνχλ ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηνλ ζπληνληζκφ ηνπ 

θπβεξλεηηθνχ έξγνπ ζηνπο ηνκείο αξκνδηφηεηάο ηνπο, θαζψο θαη ηελ εθηέιεζε ησλ 

απνθάζεσλ ηνπ Τπνπξγηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη ησλ ζπιινγηθψλ θπβεξλεηηθψλ 

νξγάλσλ θαη ελεκεξψλνπλ ζρεηηθά ηνλ Πξσζππνπξγφ θαη ηνπο αξκφδηνπο Τπνπξγνχο 

θαη Τθππνπξγνχο, (γ) πξνΐζηαληαη ηεο Πνιηηηθήο Δπηηξνπήο Παξαθνινχζεζεο 

Γεκφζησλ Πνιηηηθψλ θαηά ην κέξνο ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπο, (δ) ππνζηεξίδνπλ ηελ 

πξνεηνηκαζία ησλ Τπνπξγηθψλ ΢πκβνπιίσλ Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Αμηνιφγεζεο ηεο 

Κπβεξλεηηθήο Πνιηηηθήο, (ε) παξνπζηάδνπλ ηελ βαζηθή ζηνρνζεζία γηα θάζε 

Τπνπξγείν ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπο θαη γηα θάζε ηνκέα πνιηηηθήο πνπ ηνπο έρεη 

αλαηεζεί κε ηελ απφθαζε ηεο παξαγξάθνπ 1 θαη απνζαθελίδνπλ ηηο παξακέηξνπο 

πινπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο, ζην πιαίζην ηεο εηήζηαο ζπλάληεζεο ησλ Γεληθψλ 

Γηεπζπληψλ ηεο Κεληξηθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, (ζη) αζθνχλ θαζήθνληα γξακκαηέα 

ζε θάζε ζπιινγηθφ θπβεξλεηηθφ φξγαλν ζην νπνίν ηνπο αλαηίζεηαη ν ξφινο απηφο απφ 

ηνλ Πξσζππνπξγφ, θαη (δ) κεξηκλνχλ γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ ησλ 

Γεληθψλ Γξακκαηεηψλ. 

 Κάζε Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ δηαξζξψλεηαη ζε Σνκείο Πνιηηηθήο, νη 

νπνίνη είλαη νξγαληθέο κνλάδεο επηπέδνπ Γηεχζπλζεο θαη κεξηκλνχλ, ζε ζπλεξγαζία 

κε ηηο Τπεξεζίεο ΢πληνληζκνχ ησλ Τπνπξγείσλ, γηα: (α) ηελ θαηάξηηζε ησλ 

ππνπξγηθψλ ζρεδίσλ δξάζεο θαη ηελ έγθαηξε απνζηνιή ησλ εγθεθξηκέλσλ ζρεδίσλ 

ζηνπο Σνκείο, (β) ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εκπξφζεζκεο θαη νξζήο εθαξκνγήο ησλ 

ππνπξγηθψλ ζρεδίσλ δξάζεο, (γ) ηελ θαηάξηηζε πξνζρεδίνπ ηνπ Δλνπνηεκέλνπ 

΢ρεδίνπ Κπβεξλεηηθήο Πνιηηηθήο, (δ) ηελ παξαθνινχζεζε ησλ θάζεσλ 

δηαβνχιεπζεο ησλ λνκνζρεδίσλ, πνπ αθνξνχλ ηνλ ηνκέα επζχλεο ηνπο θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο, (ε) ηνλ έιεγρν ηεο ζπκβαηφηεηαο ησλ 

πξνηεηλφκελσλ λνκνζεηηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ κε ηελ θπβεξλεηηθή 

πνιηηηθή. 

Όζνλ αθνξά ην πξνζσπηθφ ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, ζχκθσλα κε ην 

άξζξν 29 ηνπ αλσηέξσ λφκνπ (Πξνζσπηθφ ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο), ην 

ζχλνιν ησλ ζέζεσλ ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, αλέξρεηαη ζηηο ηεηξαθφζηεο 

ζαξάληα (440), εθ ησλ νπνίσλ, εθαηφ (100) ζέζεηο κεηαθιεηψλ ππαιιήισλ θαη 
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ηξηαθφζηεο ζαξάληα (340) νξγαληθέο ζέζεηο κφληκσλ ππαιιήισλ δεκνζίνπ δηθαίνπ ή 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ ανξίζηνπ ρξφλνπ θαη δεκνζηνγξάθσλ. Οη ζέζεηο απηέο 

δηαβαζκίδνληαη θαηά θαηεγνξία, θιάδν θαη εηδηθφηεηα κε ην πξνεδξηθφ δηάηαγκα ηνπ 

Οξγαληζκνχ ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο. Ζ πιήξσζε ησλ πξναλαθεξφκελσλ 

ζέζεσλ πξνζσπηθνχ γίλεηαη κε δηνξηζκφ, ζχκθσλα κε ηηο εθάζηνηε ηζρχνπζεο 

δηαηάμεηο ή κε απφζπαζε απφ ζέζε θνξέα ηεο Γεληθήο Κπβέξλεζεο, πνπ δηελεξγείηαη 

κε απφθαζε ηνπ Πξσζππνπξγνχ θαηά παξέθθιηζε θάζε άιιεο δηάηαμεο, ρσξίο λα 

απαηηείηαη γλψκε ππεξεζηαθνχ ζπκβνπιίνπ θαη ρσξίο ρξνληθφ πεξηνξηζκφ ηεο 

απφζπαζεο. Με φκνηα απφθαζε επηηξέπεηαη απφζπαζε πξνζσπηθνχ απφ θνξείο ηεο 

Γεληθήο Κπβέξλεζεο γηα ηελ θάιπςε ππεξεζηαθψλ αλαγθψλ ηεο Πξνεδξίαο ηεο 

Κπβέξλεζεο
10

. 

Σέινο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 31, παξ. 1 ηνπ Ν. 4622/2019 (΢ηειέρσζε 

ζέζεσλ επζχλεο ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο), κε ηελ επηθχιαμε ηεο παξαγξάθνπ 
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Σν άξ. 116, παξ. 3 έσο 6 ηνπ Ν. 4622/2019 νξίδεη: 3.Απφ ηε δεκνζίεπζε ηνπ παξφληνο, νη 

ππεξεηνχληεο Γεληθνί Γξακκαηείο ζηηο ζέζεηο ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα ηνπ Πξσζππνπξγνχ θαη ηνπ 

Γεληθνχ Γξακκαηέα ηεο Κπβέξλεζεο, πξνΐζηαληαη αληηζηνίρσο, ρσξίο λα απαηηείηαη νπνηαδήπνηε άιιε 

δηαηχπσζε, ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο ηνπ Πξσζππνπξγνχ θαη ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Ννκηθψλ θαη 

Κνηλνβνπιεπηηθψλ Θεκάησλ ηνπ παξφληνο λφκνπ. Γηα ηελ πξψηε εθαξκνγή ηνπ παξφληνο, θαζήθνληα 

Γξακκαηέα ηνπ Τπνπξγηθνχ ΢πκβνπιίνπ αζθεί ν Γεληθφο Γξακκαηέαο Ννκηθψλ θαη 

Κνηλνβνπιεπηηθψλ Θεκάησλ. 

 4. Σν ζχλνιν ησλ πθηζηάκελσλ ζέζεσλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ππεξεηεί κε νπνηνδήπνηε ηξφπν θαη 

ζρέζε εξγαζίαο θαηά ηε δεκνζίεπζε ηνπ παξφληνο ζηηο θαηαξγνχκελεο: (α) Γεληθή Γξακκαηεία ηεο 

Κπβέξλεζεο, (β) Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ ηνπ άξ. 14 ηνπ λ. 4109/2013 (Α` 16), θαζψο θαη ηηο 

κνλάδεο απηψλ, κεηαθέξεηαη αληηζηνίρσο ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Ννκηθψλ θαη Κνηλνβνπιεπηηθψλ 

Θεκάησλ ηνπ άξζξνπ 25 θαη ζηηο Γεληθέο Γξακκαηείεο ΢πληνληζκνχ ηνπ άξζξνπ 26 ηνπ παξφληνο. 

Δηδηθψο ζηελ πεξίπησζε (β) ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ, νη πθηζηάκελεο ζέζεηο θαη ην πξνζσπηθφ 

θαηαλέκνληαη κεηαμχ ησλ ζπληζηψκελσλ Γεληθψλ Γξακκαηεηψλ ΢πληνληζκνχ, κε απφθαζε ηνπ 

Πξσζππνπξγνχ. Με απνθάζεηο ησλ νηθείσλ Γεληθψλ Γξακκαηέσλ ΢πληνληζκνχ, ην πξνζσπηθφ πνπ 

έρεη κεηαθεξζεί ζηηο Γεληθέο Γξακκαηείεο πνπ πξνΐζηαληαη, ηνπνζεηείηαη ζηηο νξγαληθέο κνλάδεο πνπ 

πξνβιέπνληαη ζηελ απφθαζε ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ παξφληνο. 

 5. Με απνθάζεηο ησλ νηθείσλ Γεληθψλ Γξακκαηέσλ Ννκηθψλ θαη Κνηλνβνπιεπηηθψλ Θεκάησλ θαη 

΢πληνληζκνχ, ζηηο νξγαληθέο κνλάδεο πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ απφθαζε ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ 

παξφληνο, θαζψο θαη κε απφθαζε ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα ηνπ Πξσζππνπξγνχ ζηε Μνλάδα 

Γηνηθεηηθήο θαη Οηθνλνκηθήο Τπνζηήξημεο ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, ηνπνζεηνχληαη 

Πξντζηάκελνη κεηαβαηηθά θαη κέρξη ηελ έθδνζε ηνπ Οξγαληζκνχ ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο θαη 

ηελ ηνπνζέηεζε Πξντζηακέλσλ θαη` εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 31 ηνπ παξφληνο. 

Γηα ηελ ηνπνζέηεζε απηή, ζπλεθηηκψληαη ηα νπζηαζηηθά πξνζφληα, ε πνηφηεηα ηεο ππεξεζηαθήο 

δξαζηεξηφηεηάο ηνπο, ε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ θνξέα θαη νη ελ γέλεη δηνηθεηηθέο ηνπο 

ηθαλφηεηεο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν αξηζκφο ησλ ππαιιήισλ ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 31 δελ 

είλαη ηνπιάρηζηνλ ηξηπιάζηνο ηνπ αξηζκνχ ησλ πξνο θάιπςε ζέζεσλ επζχλεο, είλαη δπλαηή ε 

ηνπνζέηεζε ζηηο σο άλσ ζέζεηο, κεηαθιεηψλ ππαιιήισλ, νη νπνίνη δηνξίδνληαη θαη παχνληαη κε 

αλάινγε εθαξκνγή ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ άξζξνπ 31. 

6. Μέρξη ηελ νινθιήξσζε ηεο αλαγθαίαο πξνεηνηκαζίαο γηα ηελ πιήξε ιεηηνπξγία ηεο Μνλάδαο 

Γηνηθεηηθήο θαη Οηθνλνκηθήο Τπνζηήξημεο, ε νπνία δηαπηζηψλεηαη κε απφθαζε ηνπ Πξσζππνπξγνχ, νη 

αξκνδηφηεηεο θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηηο δηνηθεηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ιεηηνπξγίεο 

ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο, εμαθνινπζνχλ λα αζθνχληαη απφ ηα φξγαλα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ ηηο 

αζθνχζαλ, κέρξη ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ παξφληνο λφκνπ. 
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2, σο Πξντζηάκελνη Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ, Γηεπζχλζεσλ θαη Σκεκάησλ ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ ππάγνληαη ζηελ Πξνεδξία ηεο Κπβέξλεζεο, επηιέγνληαη κφληκνη 

ππάιιεινη δεκνζίνπ δηθαίνπ ή ππάιιεινη ηδησηηθνχ δηθαίνπ ανξίζηνπ ρξφλνπ, 

ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Τπαιιειηθνχ Κψδηθα, φπσο ηζρχεη. Σα πξνζφληα θαη 

νη θιάδνη γηα ηελ θαηάιεςε ησλ ζέζεσλ ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ, θαζνξίδνληαη κε 

ηνλ Οξγαληζκφ ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο.  

IV. Σν πξνηεηλόκελν ζύζηεκα αμηνιόγεζεο ζηελ ΓΓ΢ΟΑΠ - Σα Γειηία 

Αμηνιόγεζεο 

Απφ ην πξνεγνχκελν θεθάιαην πξνθχπηεη ε ηδηαηηεξφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο θαη εηδηθφηεξα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο ΢πληνληζκνχ 

Οηθνλνκηθψλ θαη Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ, θαζψο πξφθεηηαη γηα επηηειηθή ππεξεζία 

κε αληηθείκελν ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ έξγνπ ησλ ππνπξγείσλ, δειαδή ρσξίο 

«πξσηφηππε» παξαγσγή έξγνπ, φπσο ηα ππνπξγεία, παξά κε έκκεζε, ππνζηεξηθηηθή  

ζπλεηζθνξά ζηελ πινπνίεζε ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ πνπ ζπλεπάγεηαη 

αληηθεηκεληθέο δπζθνιίεο ζηελ αμηνιφγεζε ηφζν ησλ πξντζηακέλσλ φζν θαη ησλ 

ινηπψλ ππαιιήισλ ησλ Σνκέσλ. Σνχην, δηφηη ε ζπλεηζθνξά ησλ επηηειηθψλ 

ζηειερψλ ζε έλα νξγαληζκφ (ελ πξνθεηκέλσ ην Κξάηνο) είλαη ππνζηεξηθηηθή, 

ζπλεπψο έκκεζε, άξα θαη πην δχζθνια εθηηκήζηκε (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 

2016). Χο εθ ηνχηνπ, κφλνλ κε πνηνηηθά θξηηήξηα κπνξεί λα αμηνινγεζεί. Δπηπιένλ, ε 

επηηειηθή θχζε ηεο ππεξεζίαο επηβάιιεη κηα πην νξηδφληηα δνκή απφ απηή ησλ 

Τπνπξγείσλ, γηα παξάδεηγκα νη Σνκείο είλαη ζε επίπεδν Γηεχζπλζεο ρσξίο λα ππάξρεη 

πθηζηάκελν ηκήκα
11

, πξάγκα πνπ κε ηελ ζεηξά ηνπ επηβάιιεη δηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ 

ηξφπν αμηνιφγεζεο, θπξίσο σο πξνο ηελ ζπκβνιή ησλ εκκέζσλ πξντζηακέλσλ, φπσο 

ζα αλαθεξζεί θαησηέξσ. 

Σν ηζρχνλ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο δελ κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηελ θχζε ηεο 

ΓΓ΢ΟΑΠ θαη θαη’επέθηαζε ζην αληηθείκελν εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ ηεο, ηδίσο ησλ 

πξντζηακέλσλ, σο εθ ηνχηνπ ε αμηνιφγεζε δελ κπνξεί λα ππεξεηήζεη ηνλ ζηφρν ηεο, 

θαζψο ηα επίζεκα έληππα αμηνιφγεζεο δελ κπνξνχλ λα απνηππψζνπλ ηηο 

πξαγκαηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη νχηε δηαζέηνπλ ηελ δένπζα δνκή. Σα 
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Οη Σνκείο είλαη κηα sui generis δνκή ελ ζπγθξίζεη κε ηελ θιαζζηθή δηάξζξσζε ησλ ππνπξγείσλ, 

θαζψο είλαη ζε επίπεδν Γηεχζπλζεο ρσξίο λα ππάξρνπλ πθηζηάκελα ηκήκαηα, αιιά νη ππάιιεινη ηνπ 

Σνκέα ππάγνληαη θαηεπζείαλ ζε απηφλ, σο εθ ηνχηνπ είλαη θάηη κεηαμχ Γηεχζπλζεο θαη Σκήκαηνο. Ζ 

ελ ιφγσ δνκή εμππεξεηεί απνιχησο ηελ θχζε θαη ηνλ ξφιν ηεο ΓΓ΢ΟΑΠ σο επηηειηθήο ππεξεζίαο, 

θαζψο ε θιαζζηθή δηάξζξσζε ππνπξγείνπ ζα ηελ θαζηζηνχζε «δπζθίλεηε» θαη αλαπνηειεζκαηηθή. 
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ρξεζηκνπνηνχκελα επίζεκα
12

 έληππα αμηνιφγεζεο, ηα νπνία παξαηίζεληαη ζε 

παξάξηεκα (Παξάξηεκα), δελ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζηειερψλ 

ηεο ελ ιφγσ ππεξεζίαο φρη κφλνλ ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο, αιιά θαη 

ιφγσ ηεο δνκήο ηνπο. 

 Καηαξράο, ηα δειηία αμηνιφγεζεο πξντζηακέλσλ θαη ππαιιήισλ πεξηέρνπλ 

θείκελν (πεξηγξαθή ηππηθψλ πξνζφλησλ θαη αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο), ην νπνίν δελ 

βαζκνινγείηαη θαη νχησο ή άιισο δελ απνδεηθλχεη ηίπνηε γηα ηελ απφδνζε ησλ 

αμηνινγνπκέλσλ. Δπηπιένλ, ηα ηππηθά πξνζφληα έρνπλ ήδε αμηνινγεζεί θαηά ηελ 

θξίζε ησλ πξντζηακέλσλ γηα ηελ ζέζε επζχλεο ή θαηά ηελ ηνπνζέηεζε ησλ 

ππαιιήισλ, ελψ ε πεξηγξαθή ηνπ αληηθεηκέλνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ 

αμηνινγνχκελν κε φ,ηη απηφ ζπλεπάγεηαη γηα ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ αθξίβεηά ηεο. 

Πέξαλ απηνχ, ηα θξηηήξηα πνπ βαζκνινγνχληαη έρνπλ φια ηελ ίδηα βαξχηεηα θαη 

πεξηγξάθνληαη γεληθά θαη αφξηζηα ζε φια ηα επίζεκα έληππα κε απνηέιεζκα λα κελ 

κπνξνχλ λα  απνηππψζνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα, άξα θαη λα δψζνπλ αμηφπηζηα 

απνηειέζκαηα. Δμνχ θαη ν πξντζρχζαο Ν. 4109/2013 πξνέβιεπε φηη «Οη 

πξντζηάκελνη αμηνινγνχληαη θαη` έηνο απφ ηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα βάζεη δειηίνπ 

αμηνιφγεζεο ηνπ νπνίνπ ν ηχπνο θαη ην πεξηερφκελν θαζνξίδεηαη κε απφθαζή ηνπ, 

πνπ δεκνζηεχεηαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο.» 

΢ην πλεχκα απηήο ηεο δηάηαμεο, ζην παξφλ θεθάιαην ζα πξνηαζνχλ ηέζζεξα 

(4) έληππα αμηνιφγεζεο πξνζαξκνζκέλα απφ ηα επίζεκα (Παξάξηεκα) ζηελ θχζε 

ηεο ππεξεζίαο. Θα πξνηαζνχλ έληππα αμηνιφγεζεο α) Πξντζηακέλσλ Σνκέσλ, β) 

Πξντζηακέλσλ Σνκέσλ απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ππαιιήινπο, γ) Πξντζηακέλσλ 

Σνκέσλ απφ ππαιιήινπο ησλ ππνπξγείσλ κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδνληαη
13

θαη δ) 

ππαιιήισλ Σνκέσλ. 

Όπσο ζα θαλεί θαη απφ ηελ παξάζεζε ησλ ζρεηηθψλ εληχπσλ, ην ζχζηεκα πνπ 

πξνηείλεηαη είλαη απηφ ησλ «360 κνηξψλ» κε αμηνιφγεζε απφ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξνπο αμηνινγεηέο γηα ηελ φζν ην δπλαηφλ ζθαηξηθφηεξε, άξα νξζή 

εθηίκεζε. Σα έληππα αθνινπζνχλ ηελ κέζνδν ηνπ ζηαζκηζκέλνπ θαηαιφγνπ 

(Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2016) σο πξνζθνξφηεξεο κεζφδνπ γηα ην είδνο ηεο 

ελ ιφγσ ππεξεζίαο. Σα θξηηήξηα βαζκνινγνχληαη απφ 1-5, φπνπ 1 = Αλεπαξθήο,  2 = 
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Αλαξηεκέλα ζηελ ζειίδα ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ γηα ηελ απνγξαθή (Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ-

apografi.gov.gr). 
13

Σα δειηία αμηνιφγεζεο ησλ πξντζηακέλσλ θαη ππαιιήισλ ΠΔ, ΣΔ  (ππφ 1 θαη 4 θαησηέξσ) κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη σο έληππα απηναμηνιφγεζεο ησλ πξντζηακέλσλ θαη ησλ ππαιιήισλ 

αληίζηνηρα. 
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Μέηξηνο,  3 = Δπαξθήο, 4 = Πνιχ Δπαξθήο, 5 = Άξηζηνο θαη εηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά 

ηα δειηία αμηνιφγεζεο πξντζηακέλσλ θαη ππαιιήισλ Σνκέσλ (ππφ 1 θαη 4 

θαησηέξσ) δηαθξίλνληαη ζε δχν νκάδεο θξηηεξίσλ (Α θαη Β) κε δηαθνξεηηθή 

βαξχηεηα ζην ηειηθφ απνηέιεζκα: ηερληθή γλψζε (νκάδα Α) κε ζπληειεζηή 

βαξχηεηαο 30% θαη νπζηαζηηθέο δεμηφηεηεο/εθηέιεζε θαζεθφλησλ (νκάδα Β) κε 

ζπληειεζηή βαξχηεηαο 70% ζην ηειηθφ απνηέιεζκα. Σα αληίζηνηρα πνζνζηά γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ είλαη 10% θαη 90%. Απηφ δηφηη, ιφγσ ηνπ επηηειηθνχ 

ραξαθηήξα ηεο ππεξεζίαο, νη νπζηαζηηθέο δεμηφηεηεο
14

 είλαη απηέο πνπ παίδνπλ 

ζεκαληηθφηεξν ξφιν θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ησλ πξντζηακέλσλ θαη 

ππαιιήισλ.  

Σα θξηηήξηα ζρεδηάζηεθαλ, ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα σο αξκνδηφηεηεο 

ησλ Σνκέσλ απφ ην άξ. 26 ηνπ Νφκνπ 4622/2019 θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ Σνκέσλ 

φπσο αζθνχληαη ζηελ πξάμε ζήκεξα
15

. Γελ ππάξρνπλ πεξηγξάκκαηα ζέζεο εξγαζίαο 

νχηε θαζεθνληνιφγηα, σο εθ ηνχηνπ έγηλε πξνζπάζεηα απνηχπσζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ, 

φπσο ζπκβαίλεη ζηελ πξάμε ζήκεξα. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ελ ιφγσ ππεξεζίαο 

είλαη φηη κε δεδνκέλν φηη είλαη πνιχ θνληά ζηελ πνιηηηθή εγεζία θαη ππνβνεζά ην 

έξγν ηνπ Πξσζππνπξγνχ, ην αληηθείκελφ ηεο κπνξεί λα αιιάδεη, αλάινγα κε ηηο 

πεξηζηάζεηο θαη λα δηακνξθψλεηαη ad hoc θάζε θνξά
16

. Σα θξηηήξηα αθνξνχλ θπξίσο 

ζηηο δεμηφηεηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ πξάμε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ησλ πξντζηακέλσλ θαη ησλ ππαιιήισλ θαη απνηππψλνληαη κε ζαθήλεηα, 

θαζψο ν νξηζκφο θάζε έλλνηαο δελ έρεη ην ίδην πεξηερφκελν πάληα θαη πξέπεη λα 

δηαζαθελίδεηαη (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2016), πρ ζε κηα ηέηνηνπ είδνπο 

ππεξεζία ν φξνο «ζπλεξγάδεηαη απνηειεζκαηηθά κε θνξείο μέλσλ νξγαληζκψλ» έρεη 
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Γηα ηελ ζεκαζία ησλ νπζηαζηηθψλ δεμηνηήησλ/soft skills ηδέ thebalancecareers θαη Schultz, 2008. 
15

Πξφθεηηαη δει. γηα κειέηε πεξίπησζεο κε επηηφπηα παξαηήξεζε. 
16

Γηα παξάδεηγκα, φηαλ ηδξχζεθε ε Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ, ν θχξηνο φγθνο ηνπ αληηθεηκέλνπ 

ήηαλ ε παξαθνινχζεζε θαη ν ζπληνληζκφο ηνπ έξγνπ ηεο Κπβέξλεζεο κέζα απφ ην ζχζηεκα ΓΖΛΟ΢, 

αξγφηεξα ε παξαθνινχζεζε εθηέιεζεο ησλ κλεκνληαθψλ ππνρξεψζεσλ, ζήκεξα ε παξαθνινχζεζε 

θαη ν ζπληνληζκφο ηνπ έξγνπ ηεο Κπβέξλεζεο κέζα απφ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ΜΑΕΗ (σο πξνο ην 

αληηθείκελν ηδέ θαη θαησηέξσ ππνζεκείσζε 19). Σν ΜΑΕΗ είλαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα φπνπ 

εηζάγνληαη ηα ζρέδηα δξάζεο ησλ ππνπξγείσλ, δειαδή νη ζηξαηεγηθέο επηινγέο ησλ ππνπξγείσλ πνπ 

αλαιχνληαη κεηά ζε ζηφρνπο, δξάζεηο, έξγα θαη ελέξγεηεο. Γηα ην ΜΑΕΗ ηδέ ΢θέξηζνο, 2020 θαη 

Κξνπζηάιιε, 2020. Ζ ad hoc δηακφξθσζε ηνπ αληηθεηκέλνπ απνηππψλεη  ηελ επειημία πνπ, φπσο 

απνδεηθλχεηαη ελ ηέιεη ζηελ πξάμε, επηβάιιεηαη λα έρεη κηα ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζία, νπφηε ηίζεηαη ελ 

ακθηβνιία ε αλαγθαηφηεηα χπαξμεο εηδηθψλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ ελ πξνθεηκέλσ, εηδηθά απφ ηελ 

ζηηγκή πνπ νη ηξνπνπνηήζεηο ηνπ αληηθεηκέλνπ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ θαη κε λνκνζεηηθή 

πξφβιεςε, γηα παξάδεηγκα κε ηνλ Ν. 4109/2013 πξνβιεπφηαλ φηη νη Σνκείο ππνβάιινπλ ηξηκεληαία 

έθζεζε πξνφδνπ εθηέιεζεο ηνπ θπβεξλεηηθνχ πξνγξάκκαηνο γηα ηα Τπνπξγεία επζχλεο ηνπο ζηνλ 

ΓΓ΢, ν Ν. 4622/2019, φκσο, δελ πξνβιέπεη θάηη αληίζηνηρν.  
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άιιε βαξχηεηα απφ ηνλ φξν «είλαη ζπλεξγάζηκνο» πνπ ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί σο 

γεληθφ θξηηήξην κελ απνηππψλνληαο ηελ πξαγκαηηθφηεηα.   

1) Έληππν αμηνιόγεζεο Πξντζηακέλσλ Σνκέσλ 

Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ην έληππν αμηνιφγεζεο Πξντζηακέλσλ, αιιά θαη 

απηφ ησλ ππαιιήισλ Σνκέσλ (ππφ 4 θαησηέξσ), ε ηειηθή βαζκνινγία ηνπ 

αμηνινγνχκελνπ πξνθχπηεη απφ ην άζξνηζκα ησλ ηειηθψλ βαζκνινγηψλ ησλ δχν 

νκάδσλ θξηηεξίσλ Α θαη Β. Ζ ηειηθή βαζκνινγία θάζε νκάδαο θξηηεξίσλ Α θαη Β 

πξνθχπηεη απφ ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ηνπ κέζνπ φξνπ ηεο βαζκνινγίαο ησλ επηκέξνπο 

θξηηεξίσλ κε ηνλ αληίζηνηρν ζπληειεζηή βαξχηεηαο ηεο θάζε νκάδαο. Δάλ ππάξρεη 

δεχηεξνο αμηνινγεηήο, ε ηειηθή βαζκνινγία θάζε νκάδαο θξηηεξίσλ πξνθχπηεη απφ 

ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ηνπ κέζνπ φξνπ ηνπ κέζνπ φξνπ ησλ βαζκνινγηψλ ησλ δχν 

αμηνινγεηψλ ζηα επηκέξνπο θξηηήξηά ηεο κε ηνλ ζπληειεζηή βαξχηεηαο ηεο νκάδαο. 

Ζ ζπκκεηνρή ηνπ έκκεζνπ πξντζηακέλνπ σο δεχηεξνπ αμηνινγεηή ζα πξέπεη 

λα έρεη ην λφεκα ηεο επνπηείαο ηεο νξζήο αμηνιφγεζεο θαη φρη ηελ νπζηαζηηθή 

αμηνιφγεζε ηνπ αμηνινγνπκέλνπ. Σνχην δηφηη πξψηνλ θαλείο δελ κπνξεί λα έρεη πην 

ζαθή εηθφλα ηνπ αμηνινγνχκελνπ απφ ηνλ άκεζν πξντζηάκελφ ηνπ θαη δεχηεξνλ δηφηη 

απηφο έρεη ηελ επζχλε ηεο δηνίθεζήο ηνπ (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2016). 

΢ηελ πξάμε απηφ απνηππψλεηαη δχζθνια. Δλ πξνθεηκέλσ, ε επηηειηθή θχζε ηεο 

ππεξεζίαο επηβάιιεη νξηδφληηα δνκή, ε νπνία πεξηνξίδεη ηελ αιιεινπρία ηεο 

ηεξαξρηθήο δνκήο, ρσξίο ηνχην λα ζεκαίλεη φηη ν έκκεζνο πξντζηάκελνο είλαη εθ ησλ 

πξαγκάησλ ζε ζέζε λα ζπκβάιεη επνηθνδνκεηηθά ζηελ αμηνιφγεζε. Χο εθ ηνχηνπ 

πξνηείλεηαη ν έκκεζνο πξντζηάκελνο λα αμηνινγεί, κφλνλ εάλ ζπλεξγάδεηαη κε 

θάπνην ηξφπν κε ηνλ αμηνινγνχκελν θαη έρεη αληίιεςε ηνπ ίδηνπ θαη ηνπ αληηθεηκέλνπ 

ηνπ, άιισο ε αμηνιφγεζε λα πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ άκεζν πξντζηάκελν κφλνλ
17

. 

 Βαζκνινγία θάησ ηνπ 3 ζα πξέπεη λα δηθαηνινγείηαη εηδηθψο θαη δηαηεξείηαη  

ην δηθαίσκα ησλ ελζηάζεσλ ελψπηνλ ηεο Δηδηθήο Δπηηξνπήο Αμηνιφγεζεο, φπσο 

νξίδεηαη ζηνλ Ν. 4369/2016. Ζ ζπλέληεπμε δελ πξνηείλεηαη, παξά κφλν αλ 
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Λφγσ ηεο ηδηαίηεξεο δνκήο ηεο ππεξεζίαο (ηδέ αλσηέξσ ππνζεκείσζε 11) δελ κπνξεί λα είλαη ζαθέο 

εάλ ππάξρεη 2
νο

 αμηνινγεηήο ή φρη (έκκεζνο πξντζηάκελνο δειαδή). Απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ άξ. 15 

ηνπ Ν. 4369/2016 θαη ηνπ άξ. 26, παξ. 3, εδ. α΄ ηνπ Ν. 4622/2019 ζα κπνξνχζε λα ζπλαρζεί φηη γηα 

ηνπο Πξντζηακέλνπο Σνκέσλ δεχηεξνο αμηνινγεηήο είλαη ν Τθππνπξγφο ζηνλ Πξσζππνπξγφ γηα ηνλ 

΢πληνληζκφ ηνπ Κπβεξλεηηθνχ Έξγνπ θαη γηα ηνπο  ππαιιήινπο ησλ Σνκέσλ ν Γεληθφο Γξακκαηέαο 

΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ & Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ. Ο πξψηνο αμηνινγεηήο είλαη ζαθέο πσο είλαη 

γηα ηνπο κελ Πξντζηακέλνπο Σνκέσλ ν Γεληθφο Γξακκαηέαο ΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ & 

Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ γηα ηνπο δε ππαιιήινπο ησλ Σνκέσλ, ν Πξντζηάκελνο ηνπ Σνκέα. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε, ζθφπηκν είλαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηεμαγσγή ηεο δηαδηθαζίαο, ν 2
νο

 αμηνινγεηήο, εάλ 

ππάξρεη, λα κελ ζπκκεηέρεη ζηελ αμηνιφγεζε, εάλ δελ έρεη ζπλεξγαζηεί κε ηνλ αμηνινγνχκελν θαη δελ 

έρεη ηδία αληίιεςε ηφζν ηνπ αηφκνπ φζν θαη ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ. 
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ζπγθεληξσζεί βαζκνινγία απφ 101-300 απφ έλαλ αμηνινγνχκελν, νπφηε ζε απηήλ  

ηελ πεξίπησζε, ζα θαηαγξάθνληαη νη δεζκεχζεηο ηνπ πξντζηακέλνπ θαη ζα πξέπεη 

ζηελ επφκελε αμηνιφγεζε λα ειέγρεηαη ε εθπιήξσζή ηνπο. Ζ ζπλέληεπμε δελ 

βαζκνινγείηαη. Δάλ ζηελ επφκελε αμηνιφγεζε, δελ έρνπλ γίλεη βειηηψζεηο, ζχκθσλα 

κε ηελ ζπκβνπιεπηηθή ζπλέληεπμε, ν Γεληθφο Γξακκαηέαο ΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ & 

Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ κπνξεί λα δεηήζεη ηελ απνκάθξπλζε ηνπ πξντζηακέλνπ απφ 

ηελ ζέζε πνπ θαηέρεη, εηδηθά εάλ ε ρακειή βαζκνινγία αθνξά ηα θξηηήξηα 6-12 ηεο 

νκάδαο Β, φπσο απηά απνηππψλνληαη ζην θαησηέξσ παξαηηζέκελν δειηίν 

αμηνιφγεζεο. ΢ε πεξίπησζε, φκσο, πνπ ε ρακειή βαζκνινγία ζηα αλσηέξσ θξηηήξηα 

ζπλδπάδεηαη κε βαζκνινγία θάησ ηνπ 3 ζηα θξηηήξηα 2 θαη 3 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

αμηνιφγεζεο πξντζηακέλσλ απφ πθηζηακέλνπο (ηδέ θαησηέξσ ππφ 2), ε νπνία δελ 

έρεη βειηησζεί παξά ηηο πξνβιεπφκελεο δεζκεχζεηο ηνπ αμηνινγνχκελνπ, ν Γεληθφο 

Γξακκαηέαο ΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ & Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ νθείιεη λα δεηήζεη 

ηελ απνκάθξπλζε ηνπ πξντζηακέλνπ απφ ηελ ζέζε πνπ θαηέρεη. 

 Ζ απνκάθξπλζε ηνπ πξντζηακέλνπ είλαη αθξαίν κέηξν πνπ αθνξά αληίζηνηρα 

αθξαίεο θαηαζηάζεηο. ΢ηφρνο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη πάληα ε βειηίσζε ηεο αηνκηθήο 

απφδνζεο θάζε ππαιιήινπ θαη ζπλνιηθά ηεο απφδνζεο έξγνπ ηεο δεκφζηαο 

ππεξεζίαο θαη φρη ε ηηκσξεηηθή αληηκεηψπηζε ησλ εξγαδνκέλσλ, εμνχ θαη ε 

απνκάθξπλζε, πξνηείλεηαη σο επηινγή κφλν φηαλ ε πιεκκειήο εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ πξντζηάκελνπ έρεη θζάζεη ζην ζεκείν λα θαζίζηαηαη εκπφδην ζηελ 

απφδνζε ηνπ έξγνπ ηνπ Σνκέα. 

Αθνινπζεί ε παξάζεζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ δειηίνπ αμηνιφγεζεο 

Πξντζηακέλσλ Σνκέσλ. 
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βαζκίδα/Δηδηθφηεηα/Βαζκφο: 

(γηα Ηδησηηθνχ δηθαίνπ ππάιιειν) 

  

Θέζε επζχλεο: Πξντζηάκελνο/-ε Σνκέα (όλνκα Τνκέα)  

2. ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢  (΢πκπιεξώλνληαη από ηνπο αμηνινγεηέο) Βαζκνινγία 

Α΄ Αμηνινγεηή 

(1-5) 

Βαζκνινγία  

Β΄ Αμηνινγεηή 

(1-5) 

΢πληειεζηήο 

Βαξύηεηαο 

Α. ΤΔΦΝΙΚΗ ΓΝΩΣΗ  

1. Γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ ππνπξγείνπ πνπ παξαθνινπζεί ν Σνκέαο. 

 
  

 

 

 

30% 

2. Οιηζηηθή αληίιεςε ηερληθψλ δεηεκάησλ ππνπξγείνπ πνπ παξαθνινπζεί ν 

Σνκέαο. 

 

  

3. Δλεκέξσζε επί επξσπατθψλ εμειίμεσλ ζην αληηθείκελν ηνπ ππνπξγείνπ πνπ 

παξαθνινπζεί ν Σνκέαο. 
  

Β. ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΔΣ ΓΔΞΙΟΤΗΤΔΣ /ΔΚΤΔΛΔΣΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ  

1. Θέηεη πξνηεξαηφηεηεο θαη θάλεη νξζή δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ.   
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18

Παξφηη ε ΓΓ΢ΟΑΠ δηαηεξεί ηνλ ηερλνθξαηηθφ ηεο ραξαθηήξα ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο δχν Γεληθέο 

Γξακκαηείεο (Πξσζππνπξγνχ θαη Ννκηθψλ θαη Κνηλνβνπιεπηηθψλ Θεκάησλ), φπνπ ην πνιηηηθφ 

ζηνηρείν ππεξηζρχεη, δελ παχεη λα είλαη κηα ππεξεζία πνπ ζηνρεχεη ζηνλ ζπληνληζκφ ηνπ θπβεξλεηηθνχ 

έξγνπ, σο εθ ηνχηνπ, ε πνιηηηθή δηάζηαζε δελ κπνξεί λα είλαη ακειεηέα. 
19

Γηα παξάδεηγκα (κε δεδνκέλν φηη αληηθείκελν ζήκεξα ησλ Σνκέσλ είλαη θπξίσο ν ζρεδηαζκφο ησλ 

ζρεδίσλ δξάζεο ησλ ππνπξγείσλ θαη ε παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπο κέζα απφ ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ΜΑΕΗ, ε παξαιαβή ησλ απνινγηζκψλ ησλ ππνπξγείσλ θαη ε παξαθνινχζεζε 

ησλ πξνπαξαζθεπαζηηθψλ εξγαζηψλ γηα ηελ έθδνζε λνκνζεηηθψλ θεηκέλσλ), πξνηείλεη ηελ βειηίσζε 

ηεο απνηχπσζεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ ηνπ ππνπξγείνπ ζην ζχζηεκα ηνπ ΜΑΕΗ, ηελ θαιχηεξε 

απνηχπσζε ησλ κεληαίσλ απνινγηζκψλ πνπ απνζηέιινληαη απφ ην ππνπξγείν ζηελ ππεξεζία, ψζηε λα 

ζπκθσλνχλ κε ηελ δνκή ηνπ ΜΑΕΗ θαη αληίζηνηρα ηελ βειηίσζε ηεο παξαθνινχζεζεο ηεο λνκνζεζίαο 

κε ηξφπν πνπ λα ζπκθσλεί κε ηελ δνκή ηνπ ΜΑΕΗ. 
20

Γηα παξάδεηγκα, εληνπίδεη ηη δελ έρεη εηζαρζεί ζσζηά απφ ην ππνπξγείν ζην ΜΑΕΗ ή εληνπίδεη ηπρφλ 

ιάζε πεξηερνκέλνπ θαη δνκήο ζην ζρέδην δξάζεο ηνπ ππνπξγείνπ. 
21

Δλλνείηαη ν Γεληθφο Γξακκαηέαο ΢πληνληζκνχ ηεο ΓΓ΢ΟΑΠ, απιψο δελ αλαθέξεηαη ην ίδην 

αξηηθφιεμν πξνο απνθπγήλ ζπγρχζεσλ κε ηελ ΓΓ΢ΟΑΠ. 
22

Δπίιπζε ζεκαίλεη θαη λα πξνσζήζεη ηελ δηαθσλία ζε αλψηεξν επίπεδν ζε εχινγν ρξφλν, ζε 

πεξίπησζε πνπ δελ κπνξεί λα επηιπζεί ζην επίπεδν ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ. 
23

Μέζσ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ  ζπζηήκαηνο ΜΑΕΗ. 
24

Χο επνπζηψδεο λνείηαη φ,ηη δελ έρεη ζρέζε, αιιά θαη κπνξεί λα θαζπζηεξήζεη ην επηδησθφκελν 

απνηέιεζκα, απφ δεπηεξεχνπζεο εξγαζίεο κέρξη εληάζεηο θαη θαθή ζπκπεξηθνξά ησλ εκπιεθφκελσλ 

κεξψλ. 
25

Κπξίσο κέζσ ζπκκεηνρήο ζε ζρεηηθέο νκάδεο εξγαζίαο. 

2. Καηαλνεί ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ δεηεκάησλ θαη ηηο πνιηηηθέο ηνπο 

δηαζηάζεηο
18

. 
  

 

70% 

3. Παξέρεη πξαθηηθέο ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ.   

4. Αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο.   

5.  Κάλεη πξνηάζεηο βειηίσζεο αλάινγα κε ην εθάζηνηε αληηθείκελν ηνπ Σνκέα
19

.   

6. Δληνπίδεη ιάζε ζε ελέξγεηεο ηνπ ππνπξγείνπ
20

, ηηο επηζεκαίλεη θαη ηηο 

δηνξζψλεη. 
  

7. Δληνπίδεη πξνβιήκαηα θαη ηα αλαθέξεη ζηνλ ΓΓ΢
21

.   

8. Δπηιχεη δηαθσλίεο κε ην ππνπξγείν ζε εχινγν ρξφλν
22

.   

9. Γίλεη ζαθείο νδεγίεο πξνο ην ππνπξγείν σο πξνο ην ηη πξέπεη λα θάλεη ή λα 

δηνξζψζεη γηα ηα εθάζηνηε δεηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ. 
  

10. Σα ελεκεξσηηθά ζεκεηψκαηα είλαη ζχκθσλα κε ηα δεηνχκελα ηνπ ΓΓ΢.   

11. Σα ζρέδηα δξάζεο ηνπ ππνπξγείνπ έρνπλ ηελ ζσζηή δνκή θαη πεξηερφκελν.   

12. Δληνπίδεη θαη αλαθέξεη ηελ κε νξζή εθηέιεζε ησλ ζρεδίσλ δξάζεο ησλ 

ππνπξγείσλ
23

. 
  

13. Δληνπίδεη δεηήκαηα/πξνβιήκαηα πνπ ηπρφλ ζα αλαθχςνπλ ζην κέιινλ.   

14. Δζηηάδεη ζηνλ ζηφρν θάζε αλαηηζέκελεο ζε απηφλ εξγαζίαο απφ ηνλ ΓΓ΢ θαη 

ζην απνηέιεζκα ρσξίο λα αλαιψλεηαη ζε επνπζηψδε
24

. 
  

15. Παξαθνινπζεί ηηο θάζεηο δηαβνχιεπζεο ησλ λνκνζρεδίσλ ηνπ ππνπξγείνπ
25

 

θαη ειέγρεη  ηελ ζπκβαηφηεηα ησλ πξνηεηλφκελσλ απφ ην ππνπξγείν ξπζκίζεσλ 

κε ηελ θπβεξλεηηθή πνιηηηθή. 

  

16. Κάλεη νξζή θαηαλνκή εξγαζίαο ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.   

17. Γηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηηο φπνηεο εληάζεηο δηαηεξψληαο ηνλ 

απηνέιεγρφ ηνπ. 
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26

Πρ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, SRSS, Παγθφζκηα Σξάπεδα θιπ.  

18. Γηαηεξεί θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο ππαιιήινπο ζηα ππνπξγεία θαη ζπλεξγάδεηαη 

απνηειεζκαηηθά καδί ηνπο. 
  

19. ΢πλεξγάδεηαη απνηειεζκαηηθά κε Πξντζηακέλνπο θαη ππαιιήινπο άιισλ 

Σνκέσλ ηεο ΓΓ΢ΟΑΠ θαη ηεο ΓΓ΢ΔΠ θαη ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο ελ 

γέλεη. 

  
 

20. ΢πλεξγάδεηαη απνηειεζκαηηθά κε θνξείο μέλσλ νξγαληζκψλ
26

.    

ΔΗΓΗΚΖ ΑΗΣΗΟΛΟΓΗΑ (Σε πεξίπησζε βαζκνύ κηθξόηεξνπ ηνπ 3 ζε θάπνην θξηηήξην) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………. 

΢ΤΜΒΟΤΛΔΤΣΗΚΖ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ (κφλνλ ζε πεξίπησζε βαζκνινγίαο 101-300) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………. 

ΣΔΛΗΚΖ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΑ 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 
Βαζκνινγία 

(1-5) 

΢πληειεζηήο

Βαξύηεηαο 

Σειηθή 

βαζκνινγία 

Α. ΣΔΥΝΗΚΖ ΓΝΩ΢Ζ  30%  

Β. ΟΤ΢ΗΑ΢ΣΗΚΔ΢ ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ΢/ΔΚΣΔΛΔ΢Ζ ΚΑΘΖΚΟΝΣΩΝ  70%  

  100%  
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2) Έληππν αμηνιόγεζεο Πξντζηακέλσλ Σνκέσλ από ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο 

Ο Σνκέαο πξέπεη λα έρεη ηνπιάρηζηνλ δχν πθηζηακέλνπο γηα λα γίλεη 

αμηνιφγεζε πξνο ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο. 

Ζ βαζκνινγία θάζε εηήζηαο αμηνιφγεζεο ησλ πξντζηακέλσλ απφ ηνπο 

πθηζηάκελνπο ζπλνδεχεη ηνλ αηνκηθφ θάθειν αμηνιφγεζεο θάζε πξντζηακέλνπ θαη 

ζπλεθηηκάηαη θαηά ηηο αμηνινγήζεηο ηνπ/ηεο. Ζ ηειηθή βαζκνινγία πξνθχπηεη απφ ηνλ 

κέζν φξν ηεο βαζκνινγίαο ησλ επηκέξνπο θξηηεξίσλ. Δάλ θάπνην απφ ηα θξηηήξηα 

έρεη βαζκνινγεζεί κε κηθξφηεξν ηνπ 3 ζε θάπνην εξσηεκαηνιφγην, εηδηθά δε ηα ππφ 2 

θαη 3, φπσο απηά απνηππψλνληαη ζην θαησηέξσ παξαηηζέκελν έληππν, ηφηε ν Γεληθφο 

Γξακκαηέαο ΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ & Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ νθείιεη λα 

θαιέζεη ζε ζπλέληεπμε ηνλ πξντζηάκελν θαη λα θαηαγξαθνχλ ζπγθεθξηκέλεο 

δεζκεχζεηο απφ ηελ πιεπξά ηνπ αμηνινγνχκελνπ. Δάλ νη ελ ιφγσ ρακειέο 

βαζκνινγίεο παξακείλνπλ θαη ζηελ επφκελε αμηνιφγεζε, παξά ηηο ζρεηηθέο 

δεζκεχζεηο θαη ζπλππάξρνπλ κε βαζκνινγία θάησ ηνπ 3 ζηα θξηηήξηα 6-12 ηεο 

νκάδαο Β, φπσο απηά απνηππψλνληαη ζην δειηίν αμηνιφγεζεο πξντζηακέλσλ (ηδέ 

αλσηέξσ ππφ 1),  ν Γεληθφο Γξακκαηέαο ΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ & Αλαπηπμηαθψλ 

Πνιηηηθψλ νθείιεη λα δεηήζεη ηελ απνκάθξπλζε ηνπ πξντζηακέλνπ απφ ηελ ζέζε πνπ 

θαηέρεη. 

Αθνινπζεί ε παξάζεζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ δειηίνπ αμηνιφγεζεο 

Πξντζηακέλσλ Σνκέσλ απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢ΜΟΤ ΣΔΛΗΚΖ΢ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΑ΢ 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 
Βαζκνινγία 

(1-5) 

΢πληειεζηήο 

Βαξύηεηαο 

Σειηθή 

βαζκνινγία 

Δπίπεδα  

Α. ΣΔΥΝΗΚΖ ΓΝΩ΢Ζ 1-5 30% (1-5)x30=Α  

401-500= Δπίπεδν 5 (Άξηζηνο) 

301-400= Δπίπεδν 4( Πνιύ Δπαξθήο) 

201-300= Δπίπεδν 3 (Δπαξθήο) 

101-200=Δπίπεδν 2 ( Μέηξηνο ) 

         100= Δπίπεδν 1 ( Αλεπαξθήο ) 

Β.ΟΤ΢ΗΑ΢ΣΗΚΔ΢ 

ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ΢/ΔΚΣΔΛΔ

΢Ζ ΚΑΘΖΚΟΝΣΩΝ 

1-5 70% 
(1-5)x70=Β 

΢ύλνιν (Α+Β)  100% 
Α+Β =(100-

500) 



62 
 

 
ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ 

ΠΡΟΔΓΡΗΑ ΣΖ΢ 

ΚΤΔΡΝΖ΢Ζ΢……………………………………………. 

ΓΓ΢ΟΑΠ…………………………………………………………

…………………… 

 

ΔΝΣΤΠΟ Β΄ 

(ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΔΝΩΝ 

ΣΟΜΔΩΝ ΑΠΟ ΣΟΤ΢ 

ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΟΤ΢ ΣΟΤ΢) 

 

Αξηζ.πξση.: ………….. 

 

ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΔΝΩΝ ΑΠΟ ΣΟΤ΢ ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΟΤ΢ 

Υξνληθή Πεξίνδνο:     …………………………………………………………………..      (αθξηβέο ρξνληθό 

δηάζηεκα) 

1. ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΑΞΗΟΛΟΓΟΤΜΔΝΟΤ ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΔΝΟΤ (΢πκπιεξώλεηαη από ηελ Τπεξεζία) 

Ολνκαηεπψλπκν/Παηξψλπκν:  

Καηεγνξία/ Κιάδνο/Βαζκφο: 

(γηα κφληκν ππάιιειν) 

 

Δθπαηδεπηηθή 

βαζκίδα/Δηδηθφηεηα/Βαζκφο: 

(γηα Ηδησηηθνχ δηθαίνπ ππάιιειν) 

 

Θέζε επζχλεο: Πξντζηάκελνο/-ε Σνκέα (όλνκα Τνκέα) 

2. ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢  (΢πκπιεξώλνληαη από ηνπο πθηζηακέλνπο) ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΑ 

(1-5) 

1. Θέηεη πξνηεξαηφηεηεο θαη θάλεη νξζή δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ.  

2.  Κάλεη νξζή θαηαλνκή εξγαζηψλ ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ θφξην εξγαζίαο, αιιά θαη 

ηηο δπλαηφηεηεο θαη επηζπκίεο θάζε πθηζηακέλνπ ζε ζπλελλφεζε καδί ηνπο. 
 

3. Γίλεη ζαθείο νδεγίεο φηαλ αλαζέηεη εξγαζίεο.  

4. Παξέρεη πξαθηηθέο ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ.  

5. Γηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηηο φπνηεο εληάζεηο δηαηεξψληαο ηνλ απηνέιεγρφ ηνπ.  

6. Δλζαξξχλεη θαη δέρεηαη ηελ πξσηνβνπιία απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.  

7. Αλαγλσξίδεη θαη επαηλεί ηελ ζσζηή δνπιεηά.  

8. Αλαγλσξίδεη ηα ιάζε ηνπ θαη αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα απηά.  

9. Εεηάεη θαη δέρεηαη πξνηάζεηο/απφςεηο γηα θάζε δήηεκα απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.  

10. Γείρλεη θαηαλφεζε ζηηο αλάγθεο ησλ άιισλ ζηελ ζπκβίσζε ζην γξαθείν θαη 

πξνζπαζεί λα βξίζθεη ηελ κέζε ιχζε. 
 

11. Δίλαη δίθαην θαη ακεξφιεπηνο.  



63 
 

 

3) Έληππν γηα αμηνιόγεζε Πξντζηακέλσλ Σνκέσλ από ζπλεξγαδόκελνπο 

ππαιιήινπο ππνπξγείσλ 

Οη ζπλεξγαδφκελνη ππάιιεινη ησλ ππνπξγείσλ πξέπεη λα είλαη ζε ζπρλή θαη 

πεξηνδηθή ζπλεξγαζία κε ηνλ πξντζηάκελν ηνπ Σνκέα είηε κέζσ νκάδσλ εξγαζίαο 

είηε κεκνλσκέλα γηα λα είλαη ζε ζέζε λα απνηππψζνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα ζην 

εξσηεκαηνιφγην. Σα έληππα ζπκπιεξψλνληαη αλψλπκα φπσο απηά ησλ πθηζηακέλσλ 

(ππφ 2 αλσηέξσ). 

Ζ βαζκνινγία θάζε εηήζηαο αμηνιφγεζεο ησλ πξντζηακέλσλ απφ ηνπο 

ζπλεξγαδφκελνπο ππαιιήινπο ησλ ππνπξγείσλ ζπλνδεχεη ηνλ αηνκηθφ θάθειν 

αμηνιφγεζεο θάζε πξντζηακέλνπ θαη ζπλεθηηκάηαη θαηά ηηο αμηνινγήζεηο ηνπ/ηεο. Ζ 

ηειηθή βαζκνινγία πξνθχπηεη απφ ηνλ κέζν φξν ηεο βαζκνινγίαο ησλ επηκέξνπο 

θξηηεξίσλ. Δάλ θάπνην απφ ηα θξηηήξηα έρεη βαζκνινγεζεί κε κηθξφηεξν ηνπ 3 ζε 

θάπνην εξσηεκαηνιφγην, ηφηε ν Γεληθφο Γξακκαηέαο ΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ & 

Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ νθείιεη λα θαιέζεη ζε ζπλέληεπμε ηνλ πξντζηάκελν θαη λα 

θαηαγξαθνχλ ζπγθεθξηκέλεο δεζκεχζεηο απφ ηελ πιεπξά ηνπ αμηνινγνχκελνπ.  

Αθνινπζεί ε παξάζεζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ δειηίνπ αμηνιφγεζεο 

Πξντζηακέλσλ Σνκέσλ απφ ζπλεξγαδφκελνπο ππαιιήινπο ππνπξγείσλ. 

 

 

                                                           
27

Π.ρ. ππνζηεξίδεη κε θάζε ηξφπν ηηο κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ή ηα ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο. 
28

Πέξαλ ηνπ απηνλφεηνπ, φηη δειαδή θάλεη θαηαλνκή εξγαζηψλ ζηνπο πθηζηακέλνπο κε βάζε ηελ 

αλαηεζείζα ζε απηφλ εξγαζία απφ ηνλ ΓΓ΢, φηαλ ηπραίλεη λα αλαηίζεηαη δνπιεηά απφ ηνλ ΓΓ΢ 

απεπζείαο ζηνπο πθηζηακέλνπο, ν Πξντζηάκελνο Σνκέα δίλεη ηηο απαξαίηεηεο πξαθηηθέο 

νδεγίεο/πιεξνθνξίεο. 
29

Σν σξάξην εξγαζίαο, φπσο θαη νη άδεηεο είλαη ζεζκνζεηεκέλα δηα λφκνπ, σο εθ ηνχηνπ, βάζεη ηεο 

αξρήο ηεο λνκηκφηεηαο, εθαξκφδνληαη φπσο νξίδεη ν λφκνο. Σνχην κπνξεί λα κελ γίλεηαη εχθνια 

αληηιεπηφ απφ φινπο. Γηα ηηο πεξηπηψζεηο απηέο ηέζεθε ην ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην. 

12. Πξνσζεί ην νκαδηθφ πλεχκα θαη ηελ αξκνλία: κνηξάδεηαη ηηο πιεξνθνξίεο γηα ην 

αληηθείκελν κε φινπο, αλαζέηεη ζπλεξγαζίεο κεηαμχ ησλ πθηζηακέλσλ (φηαλ θαη φπνπ 

απηφ είλαη δπλαηφ) θαη εξεκεί ηηο ηπρφλ αλαθππηφκελεο εληάζεηο. 

 

13. Δίλαη επγελήο θαη δελ θάλεη παξαηεξήζεηο πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο γηα ηπρφλ ιάζε 

ηνπο κε πξνζβιεηηθφ ηξφπν νχηε ελψπηνλ ηξίησλ. 
 

14. Δλζαξξχλεη θαη ππνζηεξίδεη ηελ πξνζσπηθή εμέιημε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ
27

.  

15. Λεηηνπξγεί σο δίαπινο αλάκεζα ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη ηνλ ΓΓ΢
28

.  

16. ΢έβεηαη ηνπο φξνπο εξγαζίαο θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ
29

.  

17. Δθηηκά θαη αλαγλσξίδεη ηελ ηπρφλ ππέξβαζε ησλ φξσλ εξγαζίαο γηα αληηκεηψπηζε 

εθηάθησλ αλαγθψλ απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. 
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4) Έληππν γηα αμηνιόγεζε ππαιιήισλ Σνκέσλ θαηεγνξίαο ΠΔ
31

 θαη  ΣΔ  

 Ζ δηαθνξά ζηνλ ζπληειεζηή βαξχηεηαο ησλ θξηηεξίσλ πνπ παξαηεξείηαη ζε 

ζρέζε κε ηνπο πξντζηακέλνπο (10% θαη 90% γηα ππαιιήινπο έλαληη 30% θαη 70%  

                                                           
30

Γηα παξάδεηγκα, ζην ΜΑΕΗ, πνπ είλαη ην ζχζηεκα πνπ εηζάγνληαη νη ζηξαηεγηθέο επηινγέο ησλ 

ππνπξγείσλ θαη αλαιχνληαη κεηά ζε ζηφρνπο, δξάζεηο, έξγα θαη ελέξγεηεο πάλσ ζε απηά πνπ πξνηείλεη 

ηα ππνπξγείν, εληνπίδεη ηη δελ έρεη εηζαρζεί ζσζηά ή ζην ζρέδην δξάζεο ηνπ ππνπξγείνπ εληνπίδεη 

ηπρφλ ιάζε πεξηερνκέλνπ θαη δνκήο. 
31

Γελ ππεξεηνχλ ππάιιεινη ΓΔ θαη ΤΔ ζηνπο Σνκείο. 

 
ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ 

ΠΡΟΔΓΡΗΑ ΣΖ΢ 

ΚΤΔΡΝΖ΢Ζ΢……………………………………………. 

ΓΓ΢ΟΑΠ…………………………………………………………

…………………… 

 

ΔΝΣΤΠΟ Γ΄ 

(ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΔΝΩΝ 

ΣΟΜΔΩΝ ΑΠΟ ΣΟΤ΢ 

΢ΤΝΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ΢ 

ΤΠΑΛΛΖΛΟΤ΢ ΣΩΝ 

ΤΠΟΤΡΓΔΗΩΝ) 

 

Αξηζ.πξση.: ………….. 

 

ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΔΝΩΝ ΑΠΟ ΣΟΤ΢ ΤΠΑΛΛΖΛΟΤ΢ ΣΩΝ 

ΤΠΟΤΡΓΔΗΩΝ 

Υξνληθή Πεξίνδνο:     …………………………………………………………………..      (αθξηβέο ρξνληθό 

δηάζηεκα) 

1. ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΑΞΗΟΛΟΓΟΤΜΔΝΟΤ ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΔΝΟΤ (΢πκπιεξώλεηαη από ηελ Τπεξεζία) 

Ολνκαηεπψλπκν/Παηξψλπκν:  

Καηεγνξία/ Κιάδνο/Βαζκφο: 

(γηα κφληκν ππάιιειν) 

 

Δθπαηδεπηηθή 

βαζκίδα/Δηδηθφηεηα/Βαζκφο: 

(γηα Ηδησηηθνχ δηθαίνπ ππάιιειν) 

 

Θέζε επζχλεο: Πξντζηάκελνο/-ε Σνκέα (όλνκα Τνκέα) 

2. ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢  (΢πκπιεξώλνληαη από ηνπο ππαιιήινπο ησλ 

ππνπξγείσλ) 

ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΑ 

(1-5) 

1. Θέηεη πξνηεξαηφηεηεο θαη θάλεη νξζή δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ.  

2. Γελ επηδεηθλχεη αιαδνληθή ζπκπεξηθνξά.  

3. Δμεγεί ηνλ ξφιν ηνπ ζηνπο ππαιιήινπο θαη ην απνηέιεζκα πνπ πξέπεη λα πξνθχςεη 

απφ ηελ ζπλεξγαζία ηνπο. 
 

4.  Καηαλνεί ηελ ζέζε θαη ηηο απφςεηο ησλ ππαιιήισλ επί ηνπ εθάζηνηε δεηήκαηνο θαη 

εμεγεί κε ζαθήλεηα ηελ δηθή ηνπ, ψζηε λα θαηαιήμνπλ ζην αλακελφκελν απφ ηελ 

ζπλεξγαζία απνηέιεζκα.  

 

5. Γηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηηο φπνηεο εληάζεηο δηαηεξψληαο ηνλ απηνέιεγρφ ηνπ.  

6. Γίλεη ηηο θαηάιιειεο νδεγίεο πξνο δηφξζσζε ησλ ηπρφλ αζηνρηψλ πνπ εληνπίδεη ζε 

ελέξγεηεο ηνπ ππνπξγείνπ
30

. 
 

7.  Παξέρεη πξαθηηθέο ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ.  
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αληίζηνηρα ησλ πξντζηακέλσλ) νθείιεηαη ζην φηη, πέξαλ ηνπ φηη ε γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ δελ είλαη ην κείδνλ ιφγσ, ηεο θχζεο ηεο ππεξεζίαο, ζηνπο ππαιιήινπο 

παίδεη ξφιν επηπιένλ ην φηη δελ επηιέγνπλ ην αληηθείκελν, κε ην νπνίν ζα 

αζρνιεζνχλ. Αλ αμηνινγείηαη λενεηζαρζείο ππάιιεινο, ήηνη δελ έρεη παξέιζεη δηεηία 

απφ ηνλ δηνξηζκφ ηνπ ζηελ ππεξεζία θαη ζηνλ Σνκέα (εάλ δελ ζπκπίπηνπλ ν ρξφλνο 

ζηελ ππεξεζία κε ηνλ ρξφλν ζηνλ Σνκέα, απαηηείηαη παξέιεπζε δηεηίαο ζηνλ Σνκέα 

γηα λα αμηνινγεζεί), ηα θξηηήξηα ππφ Α δελ ππνινγίδνληαη. ΢εκεηψλεηαη φηη, παξφηη ε 

δηαηχπσζε θάπνησλ θξηηεξίσλ είλαη ίδηα κε απηήλ ζην έληππν ησλ πξντζηακέλσλ 

(ππφ 1 αλσηέξσ), ην πεξηερφκελφ ηνπο αιιάδεη ιφγσ ηεο ζέζεο θαη ηνπ αληηθεηκέλνπ 

ησλ ππαιιήισλ, δειαδή πρ ε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ ππνπξγείνπ πνπ 

παξαθνινπζεί ν Σνκέαο ή ε ππνβνιή πξνηάζεσλ βειηίσζεο αλάινγα κε ην 

αληηθείκελν ηνπ Σνκέα, δελ απαηηνχληαη απφ ηνλ ππάιιειν ζηνλ βαζκφ πνπ 

απαηηνχληαη απφ ηνλ πξντζηάκελν, παξά κφλνλ ζην κέηξν πνπ αλαινγεί ζηελ ζέζε 

ηνπ ππαιιήινπ θαη ζηηο αλαηεζείζεο ζε απηφλ αξκνδηφηεηεο. 

΢ε φζα αθνξνχλ ηνλ ηξφπν ππνινγηζκνχ ηεο ηειηθήο βαζκνινγίαο θαη ηελ 

χπαξμε  δεχηεξνπ αμηνινγεηή εθαξκφδνληαη ηα ίδηα κε ηελ πεξίπησζε ηνπ εληχπνπ 

αμηνιφγεζεο ησλ πξντζηακέλσλ (ηδέ αλσηέξσ ππφ 1). Βαζκνινγία θάησ ηνπ 3 ζα 

πξέπεη λα δηθαηνινγείηαη εηδηθψο θαη δηαηεξείηαη ην δηθαίσκα ελζηάζεσλ ελψπηνλ ηεο 

Δηδηθήο Δπηηξνπήο Αμηνιφγεζεο, φπσο νξίδεηαη ζηνλ Ν. 4369/2016
32

.  

Ζ ζπλέληεπμε δελ πξνηείλεηαη, παξά κφλν αλ ζπγθεληξσζεί βαζκνινγία απφ 

101-300 απφ έλαλ αμηνινγνχκελν, νπφηε ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ζα θαηαγξάθνληαη 

νη δεζκεχζεηο ηνπ ππαιιήινπ θαη ζα πξέπεη ζηελ επφκελε αμηνιφγεζε λα ειέγρεηαη ε 

εθπιήξσζή ηνπο. Ζ ζπλέληεπμε δελ βαζκνινγείηαη. Δάλ ζηελ επφκελε αμηνιφγεζε 

δελ έρνπλ γίλεη βειηηψζεηο ζχκθσλα κε ηελ ζπκβνπιεπηηθή ζπλέληεπμε, αθνινπζνχλ 

ζπζηάζεηο απφ ηνλ Πξντζηάκελν ηνπ Σνκέα. Δάλ ζηελ κεζεπφκελε ηεο αξρηθήο 

αμηνιφγεζεο ν ππάιιεινο δελ έρεη ζπκκνξθσζεί κε ηηο ζπζηάζεηο θαη απηέο 

ζρεηίδνληαη εηδηθφηεξα κε βαζκνινγία απφ 101-300 ζην θξηηήξην 1 ηεο νκάδαο Β, 

φπσο απηφ απνηππψλεηαη ζην θαησηέξσ παξαηηζέκελν έληππν αμηνιφγεζεο, 

αθνινπζεί ε πεηζαξρηθή δηαδηθαζία, φπσο απηή νξίδεηαη ζηνλ Τπαιιειηθφ Κψδηθα. 

΢εκεηψλεηαη θαη εδψ φηη ζηφρνο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη πάληα ε βειηίσζε ηεο 

αηνκηθήο απφδνζεο θάζε ππαιιήινπ θαη ζπλνιηθά ηεο απφδνζεο έξγνπ ηεο δεκφζηαο 

ππεξεζίαο θαη φρη ε ηηκσξεηηθή αληηκεηψπηζε ησλ εξγαδνκέλσλ, εμνχ θαη ε 

                                                           
32

΢εκεηψλεηαη φηη είρε ζπζηαζεί Δηδηθή Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο ζηελ Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ 

κε ηελ ππ’αξ. 604/29.6.2018 απφθαζε (ΦΔΚ 3260Β΄/08.08.2018) ηνπ ΓΓ΢ , Γ. Παπαγηαλλάθνπ. 
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πεηζαξρηθή δηαδηθαζία, πξνηείλεηαη σο χζηαηε θαη αλαγθαία επηινγή, κφλνλ φηαλ ε 

πιεκκειήο εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ ππαιιήινπ έρεη θζάζεη ζην ζεκείν λα 

θαζίζηαηαη εκπφδην ζηελ απφδνζε ηνπ έξγνπ ηνπ Σνκέα. 

Αθνινπζεί ε παξάζεζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ δειηίνπ αμηνιφγεζεο ππαιιήισλ 

Σνκέσλ θαηεγνξίαο ΠΔ θαη  ΣΔ. 
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33

Σν ελδηαθέξνλ κπνξεί λα εθδειψλεηαη κέζα  απφ πξνηάζεηο βειηίσζεο γηα ην αληηθείκελν ηνπ 

Σνκέα. Γηα παξάδεηγκα, δεδνκέλνπ ηνπ αληηθεηκέλνπ ησλ Σνκέσλ ζήκεξα (ηδέ θαη αλσηέξσ 

ππνζεκείσζε 19) θαη αλάινγα πάληα κε ην αληηθείκελν πνπ έρεη αλαηεζεί ζηνλ ππάιιειν,  κπνξεί λα 

πξνηείλεη ηελ βειηίσζε ηεο απνηχπσζεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ ηνπ ππνπξγείνπ ζην ζχζηεκα ηνπ 

ΜΑΕΗ, ηελ θαιχηεξε απνηχπσζε ησλ κεληαίσλ απνινγηζκψλ πνπ απνζηέιινληαη απφ ην ππνπξγείν 

ζηελ ππεξεζία, ψζηε λα ζπκθσλνχλ κε ηελ δνκή ηνπ ΜΑΕΗ ή ηελ βειηίσζε ηεο παξαθνινχζεζεο ηεο 

λνκνζεζίαο. 

 
ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ 

ΠΡΟΔΓΡΗΑ ΣΖ΢ 

ΚΤΔΡΝΖ΢Ζ΢……………………………………………. 

ΓΓ΢ΟΑΠ……………………………………………………

………………………… 

 

ΔΝΣΤΠΟ Γ΄ 

(Τπαιιήισλ  Σνκέσλ 

θαηεγνξίαο/εθπαηδεπηηθήο βαζκίδαο ΠΔ,ΣΔ) 

 

Αξηζ.πξση.: ………….. 

 

 

Δ Κ Θ Δ ΢ Ζ   Α Ξ Η Ο Λ Ο Γ Ζ ΢ Ζ ΢  

Υξνληθή Πεξίνδνο………………………………………………………………….. (αθξηβέο ρξνληθό δηάζηεκα) 

 

1. ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΑΞΗΟΛΟΓΟΤΜΔΝΟΤ (΢πκπιεξώλεηαη από ηνλ αμηνινγνύκελν)  

Ολνκαηεπψλπκν/Παηξψλπκν:   

Καηεγνξία/ Κιάδνο/Βαζκφο: 

(γηα κφληκν ππάιιειν) 

  

Δθπαηδεπηηθή 

βαζκίδα/Δηδηθφηεηα/Βαζκφο: 

(γηα Ηδησηηθνχ δηθαίνπ ππάιιειν) 

  

Σνκέαο: (Τνκέαο όπνπ ππεξεηεί ν ππάιιεινο)  

2. ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢  (΢πκπιεξώλνληαη από ηνπο αμηνινγεηέο) Βαζκνινγία 

Α΄ Αμηνινγεηή 

(1-5) 

Βαζκνινγία 

Β΄ Αμηνινγεηή 

(1-5) 

΢πληειεζηήο 

Βαξύηεηαο 

Α. ΤΔΦΝΙΚΗ ΓΝΩΣΗ  

1. Γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ ππνπξγείνπ πνπ παξαθνινπζεί ν Σνκέαο. 

 
  

 

 

 

10% 

2. Οιηζηηθή αληίιεςε ηερληθψλ δεηεκάησλ ππνπξγείνπ πνπ παξαθνινπζεί ν 

Σνκέαο. 

 

  

3. Δλεκέξσζε επί επξσπατθψλ εμειίμεσλ ζην αληηθείκελν ηνπ ππνπξγείνπ πνπ 

παξαθνινπζεί ν Σνκέαο. 
  

Β. ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΔΣ ΓΔΞΙΟΤΗΤΔΣ /ΔΚΤΔΛΔΣΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ  

1.  Δθηειεί ηα αλαηεζέληα ζε απηφλ θαζήθνληα, ζχκθσλα κε ηηο ιεθζείζεο 

ζρεηηθά νδεγίεο. 
  

 

 

 

 

90% 

 

 

 

 

 

 

2.  Γείρλεη ελδηαθέξνλ γηα ην αληηθείκελν ηνπ Σνκέα
33

 θαη πξνζπκία γηα ηελ 

αλάιεςε θαζεθφλησλ. 
  

3. Αλαγλσξίδεη ηνλ ξφιν ηνπ πξντζηακέλνπ θαη ζπλεξγάδεηαη αξκνληθά καδί ηνπ.   

4. Αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο φπνπ είλαη δπλαηφλ.   

5.  Κάλεη πξνηάζεηο βειηίσζεο αλάινγα κε ην εθάζηνηε αληηθείκελν ηνπ Σνκέα.   

6. Γελ δεκηνπξγεί εληάζεηο θαη ζηηο φπνηεο δηαθσλίεο ηπρφλ πξνθχςνπλ δηαηεξεί  

ηνλ απηνέιεγρφ ηνπ  
  

7. ΢πλεξγάδεηαη αξκνληθά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζηνλ Σνκέα.   
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΢ην πιαίζην ηεο αμηνιφγεζεο ησλ «360 κνηξψλ», ηα δειηία αμηνιφγεζεο 

πξντζηακέλσλ θαη ππαιιήισλ ΠΔ, ΣΔ (ππφ 1 θαη 4 αλσηέξσ) κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη σο έληππα απηναμηνιφγεζεο ησλ πξντζηακέλσλ θαη ησλ 

ππαιιήισλ αληίζηνηρα. 

Απφ φια ηα αλσηέξσ πξνθχπηεη φηη ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πνπ πξνηείλεηαη 

απαληάεη ζηα εξσηήκαηα (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2016):   

γηαηί αμηνινγνύµε: γηα ηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ ππαιιήινπ θαη ηεο 

ππεξεζίαο  

8. ΢πλεξγάδεηαη αξκνληθά κε ζπλαδέιθνπο απφ άιινπο  Σνκείο ηεο ΓΓ΢ΟΑΠ θαη 

ππεξεζηψλ ηεο Πξνεδξίαο ελ γέλεη. 
  

 

ΔΗΓΗΚΖ ΑΗΣΗΟΛΟΓΗΑ (Σε πεξίπησζε βαζκνύ κηθξόηεξνπ ηνπ 3 ζε θάπνην θξηηήξην) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………. 

΢ΤΜΒΟΤΛΔΤΣΗΚΖ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ (κφλνλ ζε πεξίπησζε βαζκνινγίαο 101-300) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………. 

ΣΔΛΗΚΖ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΑ 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 
Βαζκνινγία 

(1-5) 

΢πληειεζηήο

Βαξύηεηαο 

Σειηθή 

βαζκνινγία 

Α. ΣΔΥΝΗΚΖ ΓΝΩ΢Ζ  10%  

Β. ΟΤ΢ΗΑ΢ΣΗΚΔ΢ ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ΢/ΔΚΣΔΛΔ΢Ζ ΚΑΘΖΚΟΝΣΩΝ  90%  

  100% 
 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢ΜΟΤ ΣΔΛΗΚΖ΢ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΑ΢ 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 
Βαζκνινγία 

(1-5) 

΢πληειεζηήο 

Βαξύηεηαο 

Σειηθή 

βαζκνινγία 

Δπίπεδα  

Α. ΣΔΥΝΗΚΖ ΓΝΩ΢Ζ 1-5 10% (1-5)x10=Α  

401-500= Δπίπεδν 5 (Άξηζηνο) 

301-400= Δπίπεδν 4( Πνιύ Δπαξθήο) 

201-300= Δπίπεδν 3 (Δπαξθήο) 

101-200=Δπίπεδν 2 ( Μέηξηνο ) 

         100= Δπίπεδν 1 ( Αλεπαξθήο ) 

Β.ΟΤ΢ΗΑ΢ΣΗΚΔ΢ 

ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ΢/ΔΚΣΔΛΔ

΢Ζ ΚΑΘΖΚΟΝΣΩΝ 

1-5 90% 
(1-5)x90=Β 

΢ύλνιν (Α+Β)  100% 
Α+Β =(100-

500) 
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ηη αμηνινγνύµε: πνηνηηθά θξηηήξηα, θπξίσο δεμηφηεηεο πνπ δηαζέηνπλ νη 

εξγαδφκελνη θαη ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ πξάμε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο 

πώο αμηνινγνύµε: κέζνδνο ζηαζκηζκέλνπ θαηαιφγνπ  

πνηνο αμηνινγεί: αμηνιφγεζε 360 κνηξψλ: άκεζνο πξντζηάκελνο, έκκεζνο 

πξντζηάκελνο (ππφ πξνυπνζέζεηο), απηναμηνιφγεζε, ζπλεξγαδφκελνη ππάιιεινη 

ππνπξγείσλ.  

Ζ μεθάζαξε απάληεζε ζηα παξαπάλσ εξσηήκαηα θαζηζηά ην πξνηεηλφκελν 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο, φπσο αλαιχεηαη αλσηέξσ θαη απνηππψλεηαη ζηα δειηία 

αμηνιφγεζεο, απνηειεζκαηηθφ, δηφηη είλαη ζπγθεθξηµέλν θαη ζαθέο ζε φινπο, 

επζπγξαµµηζµέλν θαη ηαηξηαζηφ µε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ππεξεζίαο, αμηφπηζην θαη 

φζν γίλεηαη αληηθεηµεληθφ θαη κπνξεί λα γίλεη εχθνια απνδεθηφ απφ ηνπο 

αμηνινγνχµελνπο, ιφγσ ηεο ρξήζεο ηεο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο «360 κνηξψλ». 

 

V. ΢πκπεξάζκαηα-Πξνηάζεηο 

΢ηνλ ειιεληθφ Γεκφζην Σνκέα, ε αμηνιφγεζε εθαξκφδεηαη ζρεδφλ απφ ηηο 

απαξρέο ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο έρνληαο ππνζηεί πνιιέο αιιαγέο κε πιεζψξα 

λνκνζεηεκάησλ. Σν ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην, ν Ν. 4369/2016 πξνβιέπεη έλα 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο γηα ηνλ Γεκφζην Σνκέα, κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο αηνκηθήο 

απφδνζεο θάζε ππαιιήινπ θαη ζπλνιηθά ηεο απφδνζεο έξγνπ ηεο δεκφζηαο 

ππεξεζίαο (άξ. 14 Ν. 4369/2016), ην νπνίν απνηππψλεηαη ζε κηα ζεηξά εληχπσλ 

δειηίσλ αμηνιφγεζεο. Οπδέπνηε πξνβιέθζεθε ε αμηνιφγεζε ησλ επηηειηθψλ 

ζηειερψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, φπσο είλαη ηα ζηειέρε ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

ππνβνεζνχλ ην έξγν ηεο Κπβέξλεζεο θαη ππάγνληαη απεπζείαο ζηνλ Πξσζππνπξγφ, 

εληφο ησλ νπνίσλ ε Γεληθή Γξακκαηεία ΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ θαη 

Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ (ΓΓ΢ΟΑΠ). 

Σν εξεπλεηηθφ εξψηεκα ζην νπνίν ζέιεζε λα απαληήζεη ε παξνχζα εξγαζία 

είλαη πνηα δνκή θαη πεξηερφκελν ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ ηα έληππα αμηνιφγεζεο ησλ 

ππαιιήισλ ηεο ΓΓ΢ΟΑΠ, ψζηε λα ζπληεινχλ πξαγκαηηθά ζηελ βειηίσζε ηεο 

αηνκηθήο απφδνζεο θάζε ππαιιήινπ θαη ζπλνιηθά ηεο απφδνζεο έξγνπ ηεο ελ ιφγσ 

ππεξεζίαο. Με ηελ ρξήζε πξσηνγελψλ θαη δεπηεξνγελψλ πεγψλ έξεπλαο θαη ηεο 

κειέηεο πεξίπησζεο, ε παξνχζα εξγαζία εμέηαζε ηελ έλλνηα ηεο αμηνιφγεζεο σο 

ιεηηνπξγίαο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ κηαο επηρείξεζεο, ηελ αμηνιφγεζε 

ζηνλ Γεκφζην Σνκέα, ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο δηεζλψο θαη ηα 

ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο πνπ εθαξκφζηεθαλ ζηελ Διιάδα απφ ηηο απαξρέο ηνπ 
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ειιεληθνχ θξάηνπο κέρξη ζήκεξα, ηελ θχζε θαη ηνλ ξφιν ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ θαη Αλαπηπμηαθψλ Πνιηηηθψλ, σο επηηειηθήο ππεξεζίαο 

θαη ηέινο πξφηεηλε έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο γηα ηελ ΓΓ΢ΟΑΠ κε ηελ απνηχπσζή 

ηνπ ζε ηέζζεξα (4) έληππα αμηνιφγεζεο κε δνκή θαη πεξηερφκελν αξκφδνληα ζηελ 

θχζε θαη ιεηηνπξγία ηεο ελ ιφγσ ππεξεζίαο, ήηνη: έλα έληππν αμηνιφγεζεο 

Πξντζηακέλσλ Σνκέσλ, έλα εξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο Πξντζηακέλσλ Σνκέσλ 

απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο, έλα εξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο Πξντζηακέλσλ 

Σνκέσλ απφ ηνπο ζπλεξγαδφκελνπο ππαιιήινπο ησλ ππνπξγείσλ θαη έλα έληππν 

αμηνιφγεζεο ππαιιήισλ Σνκέσλ, θαηεγνξίαο ΠΔ θαη ΣΔ. 

Οη δπζθνιίεο πνπ παξνπζηάζηεθαλ, θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο, αθνξνχλ 

θπξίσο ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ θξηηεξίσλ γηα ηα πξνηεηλφκελα έληππα αμηνιφγεζεο, 

θαζψο ην δεηνχκελν ήηαλ ε δνκή ηνπο λα αθνξά ζε ζπγθεθξηκέλεο θαη ζαθείο 

πξνηάζεηο πνπ ζα βαζκνινγνχληαλ απφ ηνπο αμηνινγεηέο, ρσξίο θακία ζπκκεηνρή 

ηνπ αμηνινγνχκελνπ ππφ ηελ κνξθή θεηκέλνπ, ην δε πεξηερφκελν ησλ θξηηεξίσλ 

έπξεπε λα είλαη ηέηνην πνπ λα απνηππψλεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα κε ζαθήλεηα θαη φρη 

λα πεξηνξίδεηαη ζε γεληθέο πεξηγξαθέο, φπσο ζηα ρξεζηκνπνηνχκελα (επίζεκα) 

έληππα αμηνιφγεζεο. 

Δπηβεβαηψζεθε ε αξρηθή δηαπίζησζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο φηη ην ηζρχνλ 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ππαιιήισλ, φπσο απνηππψλεηαη ζηα επίζεκα έληππα 

αμηνιφγεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ δελ εμππεξεηεί ηνλ ζηφρν ηνπ, φζνλ 

αθνξά ηηο επηηειηθέο ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα θαη εηδηθφηεξα ηελ ΓΓ΢ΟΑΠ.  

Ζ θχζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο ΓΓ΢ΟΑΠ είλαη ππνζηεξηθηηθή ζε ζρέζε κε 

ηελ πινπνίεζε ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ, σο εθ ηνχηνπ δχζθνια κεηξήζηκε, παξά 

κφλνλ κε πνηνηηθά θξηηήξηα. Δίλαη επαθφινπζν ην ηζρχνλ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο λα 

κελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο. Δίλαη απνιχησο 

θαηαλνεηή θαη δηθαηνινγεκέλε, έηζη, ε πξφβιεςε ηνπ άξ 20, παξ. 6 ηνπ ηδξπηηθνχ 

λφκνπ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο ΢πληνληζκνχ, ηνπ Ν. 4109/2013, πνπ φξηδε φηη « Οη 

πξντζηάκελνη αμηνινγνχληαη θαη` έηνο απφ ηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα βάζεη δειηίνπ 

αμηνιφγεζεο ηνπ νπνίνπ ν ηχπνο θαη ην πεξηερφκελν θαζνξίδεηαη κε απφθαζή ηνπ, 

πνπ δεκνζηεχεηαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο», ε νπνία, απνηέιεζε θαη ηελ 

αθνξκή γηα ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

Σα πξνηεηλφκελα έληππα αμηνιφγεζεο αληαπνθξίλνληαη ζηελ θχζε ηεο 

ΓΓ΢ΟΑΠ, θαζψο αμηνινγνχληαη νη ππάιιεινη θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο, ηα νπνία απνηππψλνληαη φζν ην δπλαηφλ πην πηζηά, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη 
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ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη σο εθ ηνχηνπ ε αμηνιφγεζε λα έρεη λφεκα θαη λα είλαη 

αμηφπηζηε. Σν πξνηεηλφκελν δειαδή ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πιεξνί φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο, ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθφ. Δηδηθφηεξα, ην ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο πνπ πξνηείλεηαη απαληάεη ζηα εξσηήκαηα: 

γηαηί αμηνινγνύµε: γηα ηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ ππαιιήινπ θαη ηεο 

ππεξεζίαο  

ηη αμηνινγνύµε: πνηνηηθά θξηηήξηα, θπξίσο δεμηφηεηεο πνπ δηαζέηνπλ νη 

εξγαδφκελνη θαη ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ πξάμε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο 

πώο αμηνινγνύµε: κέζνδνο ζηαζκηζκέλνπ θαηαιφγνπ  

πνηνο αμηνινγεί: αμηνιφγεζε 360 κνηξψλ: άκεζνο πξντζηάκελνο, έκκεζνο 

πξντζηάκελνο (ππφ πξνυπνζέζεηο), απηναμηνιφγεζε, ζπλεξγαδφκελνη ππάιιεινη 

ππνπξγείσλ.  

Ζ μεθάζαξε απάληεζε ζηα παξαπάλσ εξσηήκαηα θαζηζηά ην πξνηεηλφκελν 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο, φπσο αλαιχεηαη αλσηέξσ θαη απνηππψλεηαη ζηα δειηία 

αμηνιφγεζεο, απνηειεζκαηηθφ, δηφηη είλαη ζπγθεθξηµέλν θαη ζαθέο ζε φινπο, 

επζπγξαµµηζµέλν θαη ηαηξηαζηφ µε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ππεξεζίαο, αμηφπηζην θαη 

φζν γίλεηαη αληηθεηµεληθφ θαη κπνξεί λα γίλεη εχθνια απνδεθηφ απφ ηνπο 

αμηνινγνχµελνπο, ιφγσ ηεο ρξήζεο ηεο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο «360 κνηξψλ». 

 Σν πξνηεηλφκελν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο βαζίδεηαη ζηνλ ηζρχνληα λφκν 

4369/2016, σζηφζν πεξηιακβάλεη θαη πξνβιέςεηο πνπ δελ εκπεξηέρνληαη ζε απηφλ, 

ελψ θαη ν Ν. 4622/2019 δελ πεξηιακβάλεη θάπνηα πξφβιεςε αληίζηνηρε κε απηήλ ηνπ 

θαηαξγεζέληνο άξ. 20, παξ. 6 ηνπ Ν. 4109/2013 πνπ πξνέβιεπε ηελ δπλαηφηεηα ηνπ 

Γεληθνχ Γξακκαηέα ΢πληνληζκνχ λα θαζνξίζεη κε απφθαζή ηνπ δειηίν αμηνιφγεζεο 

κε πεξηερφκελν θαη ηχπν πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο ηεο ππεξεζίαο. Χο εθ ηνχηνπ 

ε πξφηαζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ παξνχζα εξγαζία, πξνθεηκέλνπ λα 

εθαξκνζηεί επίζεκα, απαηηεί λνκνζεηηθή ξχζκηζε, γηα λα ζπλάδεη κε ηελ αξρή ηεο 

λνκηκφηεηαο πνπ δηέπεη ηελ δξάζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Δπηπιένλ, κε δεδνκέλν 

φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα δελ είλαη 

εμνηθεησκέλε κε ηελ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο, ζθφπηκν είλαη γηα ηελ πξφιεςε 

ζθαικάησλ θαη ηελ νξζή δηεμαγσγή ηεο δηαδηθαζίαο, φπσο απηή πεξηγξάθεθε 

αλσηέξσ ζηελ παξνχζα, λα πξαγκαηνπνηεζνχλ εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα ζηνπο 

αμηνινγεηέο θαη ζηνπο ινηπνχο ππαιιήινπο απφ ζρεηηθνχο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ 

Σνκέα (πρ ΗΝΔΠ). 
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Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ζπλδέεηαη κε ηηο άιιεο ιεηηνπξγίεο ηεο Γηνίθεζεο 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, πην άκεζα δε κε ηελ επηινγή πξνζσπηθνχ/πξντζηακέλσλ θαη 

ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο. Δλ πξνθεηκέλσ, απφ ηελ παξνχζα εξγαζία 

πξνθχπηεη φηη ην πξνηεηλφκελν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ 

επηινγή πξνζσπηθνχ/πξντζηακέλσλ, εμνχ θαη ζην έληππν αμηνιφγεζεο δελ 

αλαθέξζεθαλ ηα ηππηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππαιιήισλ/πξντζηακέλσλ (αθαηξέζεθε 

ε πεξηγξαθή ησλ ηππηθψλ πξνζφλησλ πνπ ππάξρεη ζην επίζεκν έγγξαθν θαη δελ έγηλε 

θακία αλαθνξά ζε ηππηθά πξνζφληα ζην πξνηεηλφκελν έληππν), δηφηη νη 

αμηνινγνχκελνη είραλ θξηζεί/επηιεγεί κε βάζε απηά, νπφηε απηά είλαη δεδνκέλα θαη 

γλσζηά ζηνπο αμηνινγεηέο, σο εθ ηνχηνπ ε αμηνιφγεζε είλαη ινγηθφ λα αθνξά ηα 

νπζηαζηηθά ηνπο πξνζφληα θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπο. Χζηφζν, φζνλ αθνξά 

ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεο εξγαζίαο ηίζεηαη ελ ακθηβνιία ε δπλαηφηεηα ή αθφκα θαη ε 

αλαγθαηφηεηα χπαξμεο εηδηθψλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ ζηελ ΓΓ΢ΟΑΠ. Σνχην, δηφηη 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ελ ιφγσ ππεξεζίαο είλαη φηη είλαη πνιχ θνληά ζηελ πνιηηηθή 

εγεζία θαη ππνβνεζά ην έξγν ηνπ Πξσζππνπξγνχ, σο εθ ηνχηνπ ην αληηθείκελφ ηεο 

κπνξεί λα αιιάδεη αλάινγα κε ηηο πεξηζηάζεηο θαη λα δηακνξθψλεηαη ad hoc θάζε 

θνξά. Ζ ad hoc δηακφξθσζε ή αθφκε θαη ε δηα λνκνζεηηθήο πξνβιέςεσο 

ηξνπνπνίεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ
34

 απνηππψλεη ηελ επειημία πνπ, φπσο απνδεηθλχεηαη 

ελ ηέιεη ζηελ πξάμε, επηβάιιεηαη λα έρεη κηα ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζία, νπφηε, ηα 

φπνηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο, κάιινλ, ζα πξέπεη λα πεξηνξηζηνχλ 

αλαγθαζηηθά ζε γεληθέο πεξηγξαθέο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

΢ην πιαίζην ηεο αμηνιφγεζεο ησλ «360 κνηξψλ», ηα δειηία αμηνιφγεζεο 

πξντζηακέλσλ θαη ππαιιήισλ ΠΔ, ΣΔ (ππφ 1 θαη 4 αλσηέξσ) κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη σο έληππα απηναμηνιφγεζεο ησλ πξντζηακέλσλ θαη ησλ 

ππαιιήισλ αληίζηνηρα. Δλδηαθέξνλ ζα είρε θαη ε ρξήζε ηνπ δεχηεξνπ εληχπνπ 

(εξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο πθηζηακέλσλ πξνο πξντζηακέλνπο) πξνο αμηνιφγεζε 

ηνπ εθάζηνηε Γεληθνχ Γξακκαηέα ΢πληνληζκνχ Οηθνλνκηθψλ θαη Αλαπηπμηαθψλ 

Πνιηηηθψλ ηφζν απφ ηνπο Πξντζηακέλνπο φζν θαη απφ ηνπο ππαιιήινπο ησλ Σνκέσλ, 

θαζψο, παξφηη είλαη πνιηηηθφ πξφζσπν, εθφζνλ πξνΐζηαηαη φισλ ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

ΓΓ΢ΟΑΠ, δελ παχεη λα ιεηηνπξγεί σο κέξνο ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο ηεο ππεξεζίαο, 

σο εθ ηνχηνπ λα αιιειεπηδξά κε ηνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο εκπιεθφκελνο σο 

                                                           
34

Ηδέ αλσηέξσ ππνζεκείσζε ππ’αξ. 16. 
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δξσλ ζηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπο. Πξνο ηνχην, θπζηθά, απαηηείηαη ζρεηηθή 

λνκνζεηηθή πξφβιεςε, ψζηε ε δηαδηθαζία λα ζπλάδεη κε ηελ αξρή ηεο λνκηκφηεηαο. 

Ζ παξνχζα εξγαζία αζρνιήζεθε κε ηελ απνηχπσζε ελφο ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο ζε αληίζηνηρα δειηία κε δνκή θαη πεξηερφκελν πξνζαξκνζκέλν ζηελ 

θχζε θαη ιεηηνπξγία ηεο ΓΓ΢ΟΑΠ. Πεξαηηέξσ έξεπλα ζα κπνξνχζε λα δηεμαρζεί γηα 

ηνλ ζρεδηαζκφ αληίζηνηρνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο θαη ζηηο ππφινηπεο Γξακκαηείεο 

ηεο Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο πνπ έρνπλ εμίζνπ επηηειηθφ ραξαθηήξα, αιιά 

δηαθνξεηηθφ αληηθείκελν απφ ηελ ΓΓ΢ΟΑΠ θαη ηελ ΓΓ΢ΔΠ. 

Δπηπιένλ, ε παξνχζα εξγαζία ζα κπνξνχζε λα ηξνθνδνηήζεη έξεπλα πάλσ 

ζηελ δηακφξθσζε ζπζηήκαηνο επηινγήο ζε ζέζεηο επζχλεο ζηηο νξγαληθέο κνλάδεο 

ηεο Πξνεδξίαο κε ζρεδηαζκφ ησλ ηππηθψλ θαη νπζηαζηηθψλ πξνζφλησλ πνπ ζα πξέπεη 

λα αλαδεηνχληαη ζε θάζε ππνςήθην θαη ηνλ ζπληειεζηή βαξχηεηαο πνπ ζα πξέπεη 

απηά λα θέξνπλ ζηελ ηειηθή επηινγή. 

Σέινο, πεξαηηέξσ έξεπλα ζα κπνξνχζε λα γίλεη ζρεηηθά κε ηελ ζχλδεζε ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ επηηειηθψλ ζηειερψλ κε ηελ ακνηβή ηνπο. Θα ήηαλ πνιχ 

ελδηαθέξνλ, ζχκθσλα θαη κε ηελ ηάζε ζηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο 

δηεζλψο, λα πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλα γηα έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο επηηειηθψλ 

ζηειερψλ κε ζηφρν ηελ δηακφξθσζε επηπιένλ ακνηβψλ (bonus) θαη φρη κφλνλ ηελ 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ ππαιιήινπ θαη ηνπ έξγνπ ηεο ππεξεζίαο, φπσο ζπκβαίλεη 

κε βάζε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ θαζεζηψο. 
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.  ΣΥΝΟΡΤΙΚΗ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ ΤΟΥ Ε΢ΓΟΥ που επιτελζςκθκε από τον 

αξιολογοφμενο:………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Ονοματεπϊνυμο & 

Υπογραφι Αξιολογοφμενου: 
 Ημερομθνία: 

5. Κ΢ΙΤΗ΢ΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ35 (ςυμπλθρϊνονται από τουσ αξιολογθτζσ) ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ  
Αϋ Αξιολογθτι 
(0-100) 

ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ 
Βϋ Αξιολογθτι 
(0-100) 

Α. ΓΝΩ΢Η ΣΟΤ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟΤ, ΑΝΣΙΛΗΨΗ, ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝ ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ 

α) Επαγγελματικι επάρκεια:   
 
Αξιολογείται θ γνϊςθ του αντικειμζνου τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ, θ ικανότθτα 
οργάνωςθσ του ατομικοφ και ςυλλογικοφ φόρτου εργαςίασ, θ ευκυκριςία 

  

β) Αντίλθψθ και ικανότθτα λφςθσ προβλθμάτων:  
 
Αξιολογείται θ ορκι ςφλλθψθ των προβλθμάτων, θ ικανότθτα αντίλθψθσ 
ςφνκετων καταςτάςεων και θ κζςθ προτεραιοτιτων, θ πρόβλεψθ και ζγκαιρθ 
αντιμετϊπιςθ ςυνεπειϊν και θ ορκι διαχείριςθ κρίςεων 

  

γ) Ρρωτοβουλία – Καινοτομίεσ:  
 
Αξιολογείται θ ανάπτυξθ δθμιουργικϊν και πρακτικϊν λφςεων, θ δυνατότθτα 
για ςυνεχι βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ και δθμιουργικότθτασ και θ ειςαγωγι και 
αποδοχι καινοτόμων μεκόδων 

  

Β. ΤΠΗΡΕ΢ΙΑΚΕ΢ ΢ΧΕ΢ΕΙ΢ ΚΑΙ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 

δ) Συμπεριφορά προσ πολίτεσ. 
Εξυπθρζτθςθ του κοινοφ36. 

Αξιολογείται θ ικανότθτα ακριβοφσ και ςαφοφσ 
επικοινωνίασ, προφορικισ και γραπτισ, θ ικανότθτα 
διαπραγμάτευςθσ αλλά και αντίλθψθσ των 
προβλθμάτων επικοινωνίασ, θ επίδειξθ ςεβαςμοφ ςτθ 
διαφορετικότθτα 

  

ε) Επικοινωνία και ςυνεργαςία 
με τουσ προϊςταμζνουσ. 

  

ςτ) Επικοινωνία και 
ςυνεργαςία με τουσ 
υφιςταμζνουσ. 

  

Γ. ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΕ΢ ΙΚΑΝΟΣΗΣΕ΢ 
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ΣΤΟΙΧΕΙΑ Αϋ ΑΞΙΟΛΟΓΗΤΗ ΣΤΟΙΧΕΙΑ Βϋ ΑΞΙΟΛΟΓΗΤΗ 

ΟΝΟΜΑΤΕΡΩΝΥΜΟ: ΟΝΟΜΑΤΕΡΩΝΥΜΟ: 

ΙΔΙΟΤΗΤΑ: ΙΔΙΟΤΗΤΑ: 

ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΙΑ: ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΙΑ: 

ΥΡΟΓ΢ΑΦΗ: ΥΡΟΓ΢ΑΦΗ: 

 

                                                           
37

Κατά τθ βακμολόγθςθ του κριτθρίου αυτοφ απαιτείται πάντα παράκεςθ ειδικισ αιτιολογίασ 

η) Ικανότθτα να προγραμματίηει, οργανϊνει, ςυντονίηει και ελζγχει τισ 
εργαςίεσ τθσ μονάδασ του:  

Αξιολογείται θ θγετικι ικανότθτα, ιδίωσ ωσ προσ τθν προετοιμαςία 
μελλοντικϊν ςτελεχϊν και τθν κατανομι ζργου ςτο προςωπικό ευκφνθσ τουσ 

  

θ) Ικανότθτα να κακοδθγεί, ενθμερϊνει, παρακινεί τουσ υπαλλιλουσ, να 
αναπτφςςει τισ επαγγελματικζσ και προςωπικζσ ικανότθτεσ και δεξιότθτεσ 
τουσ, να παρζχει κίνθτρα ςυνεχοφσ επιμόρφωςθσ, να δίνει παραδείγματα 
εξωςτρεφοφσ παρουςίασ ςε ςυνζδρια, θμερίδεσ και διεκνείσ διοργανϊςεισ 

  

κ) Ικανότθτα αντικειμενικισ και αμερόλθπτθσ αξιολόγθςθσ   

ι) Ικανότθτα λιψθσ αποτελεςματικϊν αποφάςεων, ιδίωσ ςε ςυνκικεσ κρίςθσ   

Δ. ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ 

ια) Βακμόσ επίτευξθσ των ςτόχων τθσ ατομικισ του ςτοχοκεςίασ37   

ΕΙΔΙΚΗ ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΑi 
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Αϋ Αξιολογθτισ: 

…………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ΟΝΟΜΑΤΕΡΩΝΥΜΟ:                              ΙΔΙΟΤΗΤΑ:                   ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΙΑ:                  ΥΡΟΓ΢ΑΦΗ:      
………………………………….. …………………………              ………………….. …………………………………… 
Βϋ Αξιολογθτισ: 
…………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ΟΝΟΜΑΤΕΡΩΝΥΜΟ:                                 ΙΔΙΟΤΗΤΑ:                         ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΙΑ:                  ΥΡΟΓ΢ΑΦΗ: 
……………………………………… …………………………………. ……………….. ……………….. 
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38

Αν προτείνονται μζτρα βελτίωςθσ, αυτά λαμβάνονται υποχρεωτικά υπόψθ από τον αξιολογθτι κατά τθν επόμενθ περίοδο αξιολόγθςθσ του 

υπαλλιλου. Ο αξιολογθτισ οφείλει να ςθμειϊςει τα μζτρα που ζλαβε ο ίδιοσ και θ υπθρεςία προκειμζνου να βοθκιςουν τον υπάλλθλο να 
βελτιϊςει τθν απόδοςι του. Αν παραλειφκεί θ υποχρζωςθ αυτι, θ παράλειψθ αυτι λαμβάνεται υποχρεωτικά υπόψθ ωσ δυςμενζσ ςτοιχείο 
από τον προϊςτάμενο του αξιολογθτι κατά τθν αξιολόγθςθ του τελευταίου. 

  6. ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ - ΜΕΤ΢Α ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ ΤΟΥ ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΜΕΝΟΥ38 

(Η ςυμβουλευτικι ςυνζντευξθ διενεργείται από τον αϋ Αξιολογθτι πριν από τθν ολοκλιρωςθ τθσ αξιολόγθςθσ. Τα 

μζτρα βελτίωςθσ ςυμπλθρϊνονται υποχρεωτικά αν ο μζςοσ όροσ βακμολογίασ τθσ ζκκεςθσ είναι μικρότεροσ του 60  

και προτείνονται από τον αϋ Αξιολογθτι) 

Βαςικά ςτοιχεία που διατυπϊκθκαν κατά τθ ςυνζντευξθ - προτεινόμενα μζτρα βελτίωςθσ του 

αξιολογοφμενου (ςυμπλθρϊνεται από τον Αϋ αξιολογθτι) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ:  

ΥΡΟΓ΢ΑΦΕΣ: Αξιολογοφμενοσ:………………………………………………………..      

 Αϋ Αξιολογθτισ:………………………………………………………… 

ΖΗΤΗΘΗΚΕ Ρ΢ΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΡΟΒΟΛΗ  

ΑΡΟΨΕΩΝ-ΑΝΤΙ΢΢ΗΣΕΩΝ ΑΡΟ ΤΟΝ 

ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΜΕΝΟ: 

Ναι: ……. Πχι: ………… 

ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΑΡΟΨΕΙΣ-ΑΝΤΙ΢΢ΗΣΕΙΣ ΑΡΟ ΤΟΝ 

ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΜΕΝΟ: 

Ναι: ………                 Πχι: ………… 

Ημερομθνία κατάκεςθσ: ………………. 
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7. ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΕΚΘΕΣΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

ΣΤΗΛΗ 1 (ςυμπλθρϊνεται από τθν Υπθρεςία) ΣΤΗΛΗ 2 (ςυμπλθρϊνεται από τθν ΕΕΑ) 

Κ΢ΙΤΗ΢ΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ  
Αϋ Αξιολογθτι 
(0-100) 

ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ 
Βϋ Αξιολογθτι 
(0-100) 

ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ  
ΕΙΔΙΚΗΣ ΕΡΙΤ΢ΟΡΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ  

(0-100) 
Α. ΓΝΩΣΗ ΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ, ΑΝΤΙΛΗΨΗ, 
ΕΝΔΙΑΦΕ΢ΟΝ ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΥ΢ΓΙΚΟΤΗΤΑ 

   

Β. ΥΡΗ΢ΕΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΣΥΜΡΕ΢ΙΦΟ΢Α    
Γ. ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ    
Δ. ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ    
ΜΕΣΟΣ Ο΢ΟΣ ΑΝΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΤΗ

ii
   ΤΕΛΙΚΗ 

ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ (ΕΕΑ):  
 

ΤΕΛΙΚΟΣ ΒΑΘΜΟΣ: (ΜΕΣΟΣ Ο΢ΟΣ 
ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑΣ Αϋ& Βϋ ΑΞΙΟΛΟΓΗΤΗ)

iii
 

 

ΡΑ΢ΑΘΕΣΗ ΡΛΗ΢ΟΥΣ ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΑΣ ΤΗΣ ΕΙΔΙΚΗΣ ΕΡΙΤ΢ΟΡΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣiv: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Υπογραφζσ: (Ο Ρρόεδροσ & τα Μζλθ τθσ ΕΕΑ) (Ο γραμματζασ τθσ ΕΕΑ) 

Ημερομθνία:  
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8. ΓΝΩΣΤΟΡΟΙΗΣΗ ΕΚΘΕΣΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

 

Ο Αξιολογοφμενοσ (ΟΝΟΜΑΤΕΡΩΝΥΜΟ) ……………………………………………………………………….. ζλαβα πλιρθ γνϊςθ τθσ 

ζκκεςθσ αξιολόγθςθσ 

Ο Αξιολογοφμενοσ (ΟΝΟΜΑΤΕΡΩΝΥΜΟ) ……………………………………………………………………………….. ζλαβα αντίγραφο τθσ 

ζκκεςθσ αξιολόγθςθσ 

ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΙΑ: ΥΡΟΓ΢ΑΦΗ ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΜΕΝΟΥ: 

 

i
 Για βακμολογία κάκε επιμζρουσ κριτθρίου με βακμό 90 και πάνω ι μικρότερθ του 60 απαιτείται από κάκε αξιολογθτι θ 

παράκεςθ ειδικισ αιτιολογίασ, θ οποία κα βαςίηεται ςε πραγματικά περιςτατικά και αντικειμενικά ςτοιχεία. Το κριτιριο ιαϋ 

βακμολογείται ανάλογα με το βακμό ανταπόκριςθσ του προϊςταμζνου ςτθν ατομικι ςτοχοκεςία του, βάςει ειδικισ πάντοτε 

αιτιολογίασ 

ii
Αν θ απόκλιςθ μεταξφ των δφο (2) αξιολογθτϊν υπερβαίνει τισ είκοςι τζςςερισ (24) εκατοςτιαίεσ μονάδεσ, αρμόδια για τθ 

βακμολόγθςθ είναι θ Ειδικι Επιτροπι Αξιολόγθςθσ, ςτθν οποία παραπζμπεται υποχρεωτικά θ ςχετικι ζκκεςθ αξιολόγθςθσ. 

iii
Ο αξιολογοφμενοσ υπάλλθλοσ ζχει δικαίωμα να αςκιςει ζνςταςθ ενϊπιον τθσ ΕΕΑ, αν ο Μζςοσ Προσ βακμολογίασ τθσ 

Ζκκεςθσ είναι μικρότεροσ του εβδομιντα πζντε (75) ι εφόςον λάβει ςε επιμζρουσ κριτιριο βακμολογία μικρότερθ του 60.  

iv
Η Ειδικι Επιτροπι Αξιολόγθςθσ δφναται είτε να οριςτικοποιιςει είτε να διορκϊςει τθ βακμολογία τθσ ζκκεςθσ αξιολόγθςθσ 

με παράκεςθ πλιρουσ αιτιολογίασ. 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚ΢ΑΤΙΑ 

ΥΡΟΥ΢ΓΕΙΟ/ΦΟ΢ΕΑΣ……………………………………………………  

ΓΕΝΙΚΗ/ΕΙΔΙΚΗ Γ΢ΑΜΜΑΤΕΙΑ/Ν.Ρ.Δ.Δ…………………………… 

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ………………………………………………………… 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ…………………………………………………………………….. 

ΤΜΗΜΑ.……………………………………………………………………….. 

ΕΝΤΥΡΟ Βϋ 

(Υπαλλιλων κατθγορίασ/εκπαιδευτικισ 

βακμίδασ ΡΕ,ΤΕ, ΔΕ, ΥΕ) 

 

Αρικ.πρωτ.: ………….. 

Ε Κ Θ Ε Σ Η   Α Ξ Ι Ο Λ Ο Γ Η Σ Η Σ  

Χρονικι Ρερίοδοσ…………………………………………………………………..(ακριβζσ χρονικό διάςτθμα) 

1. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΜΕΝΟΥ (Συμπλθρϊνεται από τον αξιολογοφμενο) 

Ονοματεπϊνυμο/Ρατρϊνυμο:  

Κατθγορία/ Κλάδοσ/Βακμόσ: 

(για μόνιμο υπάλλθλο) 

 

Εκπαιδευτικι βακμίδα/Ειδικότθτα/Βακμόσ: 

(για Ιδιωτικοφ δικαίου υπάλλθλο) 

 

2. ΤΙΤΛΟΙ ΣΡΟΥΔΩΝ - ΕΡΙΜΟ΢ΦΩΣΗ (Συμπλθρϊνεται από τον αξιολογοφμενο) 

α) ΤΙΤΛΟΙ ΣΡΟΥΔΩΝ: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

β) ΕΡΙΜΟ΢ΦΩΣΗ κατά το ζτοσ αξιολόγθςθσ: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ΣΥΝΟΡΤΙΚΗ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ ΤΟΥ Ε΢ΓΟΥ που επιτελζςκθκε από τθν οργανικι 

μονάδα:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.  ΣΥΝΟΡΤΙΚΗ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΗ ΤΟΥ Ε΢ΓΟΥ που επιτελζςκθκε από τον αξιολογοφμενο: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Ονοματεπϊνυμο & 

Υπογραφι Αξιολογοφμενου: 

 Ημερομθνία: 
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ΣΤΟΙΧΕΙΑ Αϋ ΑΞΙΟΛΟΓΗΤΗ ΣΤΟΙΧΕΙΑ Βϋ ΑΞΙΟΛΟΓΗΤΗ 

                                                           
39

Βακμολογείται κάκε επιμζρουσ κριτιριο από κάκε αξιολογθτι με ζναν ακζραιο βακμό 
40

Το κριτιριο αυτό βακμολογείται μόνο εφόςον υπάρχουν βραβεφςεισ ι τα ςχετικά άρκρα, μελζτεσ ι προτάςεισ αξιοποιικθκαν από τθ δθμόςια διοίκθςθ, 

άλλωσ δεν λαμβάνεται υπόψθ κατά τθν εξαγωγι του μζςου όρου. 
41Στο κριτιριο αυτό αξιολογοφνται μόνο οι υπάλλθλοι που λόγω των αρμοδιοτιτων τουσ ζρχονται ςε επικοινωνία με το κοινό 
42

Κατά τθ βακμολόγθςθ του κριτθρίου αυτοφ απαιτείται πάντοτε ειδικι και τεκμθριωμζνθ αιτιολογία. Απαιτείται προ τθσ βακμολογίασ θ ςφγκλθςθ τθσ 
Ολομζλειασ του Τμιματοσ για τθ ςυλλογικι αξιολόγθςθ και τθν ατομικι αυτοαξιολόγθςθ κάκε υπαλλιλου. 

5. Κ΢ΙΤΗ΢ΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ39 (ςυμπλθρϊνονται από τουσ αξιολογθτζσ) ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ  

Αϋ Αξιολογθτι 

(0-100) 

ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ 

Βϋ Αξιολογθτι 

(0-100) 

Α. ΓΝΩ΢Η ΣΟΤ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟΤ, ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝ ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ 

α) Διοικθτικι ικανότθτα, επαγγελματικι επάρκεια, δυνατότθτα εφαρμογισ των 

γνϊςεων και τθσ εμπειρίασ κατά τθν εκτζλεςθ των κακθκόντων του υπαλλιλου   

  

β) Ολοκλθρωμζνθ γνϊςθ του διοικθτικοφ ζργου του φορζα (Υπουργείου, 

αυτοτελοφσ δθμόςιασ υπθρεςίασ ι Ν.Ρ.Δ.Δ.) 

  

γ) Επίδειξθ ενδιαφζροντοσ, ανάπτυξθ δεξιοτιτων και αφοςίωςθ κατά τθν 

εκτζλεςθ των υπθρεςιακϊν κακθκόντων 

  

δ) Ρρωτοβουλία, καινοτομίεσ, ιεράρχθςθ προτεραιοτιτων, ςυντονιςμόσ και 

προγραμματιςμόσ του ζργου 

  

ε) Εκπόνθςθ ςχετικϊν μελετϊν, άρκρων ι προτάςεων και βράβευςθ τζτοιων 

εργαςιϊν40 

  

ςτ) Ανάλθψθ ευκυνϊν και ικανότθτα άςκθςθσ πολλαπλϊν κακθκόντων 

ςυναφϊν προσ τθ φφςθ τθσ υπθρεςίασ. Ιεράρχθςθ προτεραιοτιτων, 

ςυντονιςμόσ και προγραμματιςμόσ του ζργου 

  

Β. ΤΠΗΡΕ΢ΙΑΚΕ΢ ΢ΧΕ΢ΕΙ΢ ΚΑΙ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 

η) Επικοινωνία και άριςτθ ςυνεργαςία με ςυνυπθρετοφντεσ ςτθν ίδια ι άλλθ 

υπθρεςιακι μονάδα υπαλλιλουσ 
  

θ) Συμπεριφορά προσ τουσ πολίτεσ, κακϊσ και άμεςθ εξυπθρζτθςθ των 

αναγκϊν τουσ41 
  

Γ.  ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ 

κ) Ροςοτικι και ποιοτικι εργαςιακι απόδοςθ (ιδίωσ: διαχείριςθ κρίςεων, 

αναβάκμιςθ εργαςιακοφ περιβάλλοντοσ, προςτικζμενθ αξία διοικθτικοφ 

ζργου) 

  

ι) Βακμόσ επίτευξθσ των ςτόχων τθσ ατομικισ ςτοχοκεςίασ και ςυμμετοχισ 

ςτθ ςτοχοκεςία του Τμιματοσ42 
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ΟΝΟΜΑΤΕΡΩΝΥΜΟ: ΟΝΟΜΑΤΕΡΩΝΥΜΟ: 

ΙΔΙΟΤΗΤΑ: ΙΔΙΟΤΗΤΑ: 

ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΙΑ: ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΙΑ: 

ΥΡΟΓ΢ΑΦΗ: ΥΡΟΓ΢ΑΦΗ: 

 

 

 

ΕΙΔΙΚΗ ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΑi 
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Αϋ Αξιολογθτισ: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ΟΝΟΜΑΤΕΡΩΝΥΜΟ:                              ΙΔΙΟΤΗΤΑ:                   ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΙΑ:                  ΥΡΟΓ΢ΑΦΗ:      

 

Βϋ Αξιολογθτισ: 

…………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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43

Αν προτείνονται μζτρα βελτίωςθσ, αυτά λαμβάνονται υποχρεωτικά υπόψθ από τον αξιολογθτι κατά τθν επόμενθ περίοδο αξιολόγθςθσ του 

υπαλλιλου. Ο αξιολογθτισ οφείλει να ςθμειϊςει τα μζτρα που ζλαβε ο ίδιοσ και θ υπθρεςία προκειμζνου να βοθκιςουν τον υπάλλθλο να 
βελτιϊςει τθν απόδοςι του. Αν παραλειφκεί θ υποχρζωςθ αυτι, θ παράλειψθ αυτι λαμβάνεται υποχρεωτικά υπόψθ ωσ δυςμενζσ ςτοιχείο 
από τον προϊςτάμενο του αξιολογθτι κατά τθν αξιολόγθςθ του τελευταίου. 

  6. ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ - ΜΕΤ΢Α ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ ΤΟΥ ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΜΕΝΟΥ43 

(Η ςυμβουλευτικι ςυνζντευξθ διενεργείται από τον αϋ Αξιολογθτι πριν από τθν ολοκλιρωςθ τθσ αξιολόγθςθσ. Τα 

μζτρα βελτίωςθσ ςυμπλθρϊνονται υποχρεωτικά αν ο μζςοσ όροσ βακμολογίασ τθσ ζκκεςθσ είναι μικρότεροσ του 60  

και προτείνονται από τον αϋ Αξιολογθτι) 
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Βαςικά ςτοιχεία που διατυπϊκθκαν κατά τθ ςυνζντευξθ - προτεινόμενα μζτρα βελτίωςθσ του 

αξιολογοφμενου (ςυμπλθρϊνεται από τον Αϋ αξιολογθτι) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ:  

ΥΡΟΓ΢ΑΦΕΣ: Αξιολογοφμενοσ:…………………………………      ΑϋΑξιολογθτισ:………………………………. 

ΖΗΤΗΘΗΚΕ Ρ΢ΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΡΟΒΟΛΗ  

ΑΡΟΨΕΩΝ-ΑΝΤΙ΢΢ΗΣΕΩΝ ΑΡΟ ΤΟΝ 

ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΜΕΝΟ: 

Ναι: ……. Πχι: ………… 
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7. ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΕΚΘΕΣΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

ΣΤΗΛΗ 1 (ςυμπλθρϊνεται από τθν Υπθρεςία) ΣΤΗΛΗ 2 (ςυμπλθρϊνεται από τθν ΕΕΑ) 

Κ΢ΙΤΗ΢ΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ  

Αϋ Αξιολογθτι 

(0-100) 

ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ 

Βϋ Αξιολογθτι 

(0-100) 

ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ  

ΕΙΔΙΚΗΣ ΕΡΙΤ΢ΟΡΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ  

(0-100) 

Α. ΓΝΩΣΗ ΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ, ΕΝΔΙΑΦΕ΢ΟΝ ΚΑΙ 

ΔΗΜΙΟΥ΢ΓΙΚΟΤΗΤΑ 

   

Β. ΥΡΗ΢ΕΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΣΥΜΡΕ΢ΙΦΟ΢Α    

Γ. ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ     

ΜΕΣΟΣ Ο΢ΟΣ ΑΝΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΤΗ
ii
   ΤΕΛΙΚΗ 

ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ(ΕΕΑ): 

 

ΤΕΛΙΚΟΣ ΒΑΘΜΟΣ: (ΜΕΣΟΣ Ο΢ΟΣ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑΣ 

Αϋ& Βϋ ΑΞΙΟΛΟΓΗΤΗ)
iii

 

 

ΡΑ΢ΑΘΕΣΗ ΡΛΗ΢ΟΥΣ ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΑΣ ΤΗΣ ΕΙΔΙΚΗΣ ΕΡΙΤ΢ΟΡΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
iv

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΑΤΑΤΕΘΗΚΑΝ ΑΡΟΨΕΙΣ-ΑΝΤΙ΢΢ΗΣΕΙΣ ΑΡΟ ΤΟΝ 

ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΜΕΝΟ: 

Ναι: ………                 Πχι: ………… 

Ημερομθνία κατάκεςθσ: ………………. 
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Υπογραφζσ: (Ο Ρρόεδροσ & τα Μζλθ τθσ ΕΕΑ)                                                                                (Ο γραμματζασ τθσ ΕΕΑ) 

Ημερομθνία: 
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8. ΓΝΩΣΤΟΡΟΙΗΣΗ ΕΚΘΕΣΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

 

Ο Αξιολογοφμενοσ (ΟΝΟΜΑΤΕΡΩΝΥΜΟ) ……………………………………………………………………….. ζλαβα πλιρθ γνϊςθ τθσ 

ζκκεςθσ αξιολόγθςθσ 

Ο Αξιολογοφμενοσ (ΟΝΟΜΑΤΕΡΩΝΥΜΟ) ……………………………………………………………………………….. ζλαβα αντίγραφο τθσ 

ζκκεςθσ αξιολόγθςθσ 

ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΙΑ: ΥΡΟΓ΢ΑΦΗ ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΜΕΝΟΥ: 

 

i
 Για βακμολογία κάκε επιμζρουσ κριτθρίου με βακμό 90 και πάνω ι μικρότερθ του 60 απαιτείται από κάκε αξιολογθτι θ 

παράκεςθ ειδικισ αιτιολογίασ, θ οποία κα βαςίηεται ςε πραγματικά περιςτατικά και αντικειμενικά ςτοιχεία. Το κριτιριο ιαϋ 

βακμολογείται ανάλογα με το βακμό ανταπόκριςθσ του προϊςταμζνου ςτθν ατομικι ςτοχοκεςία του, βάςει ειδικισ πάντοτε 

αιτιολογίασ 

ii 
Αν θ απόκλιςθ μεταξφ των δφο (2) αξιολογθτϊν υπερβαίνει τισ είκοςι τζςςερισ (24) εκατοςτιαίεσ μονάδεσ, αρμόδια για τθ 

βακμολόγθςθ είναι θ Ειδικι Επιτροπι Αξιολόγθςθσ, ςτθν οποία παραπζμπεται υποχρεωτικά θ ςχετικι ζκκεςθ αξιολόγθςθσ. 

iii 
Ο αξιολογοφμενοσ υπάλλθλοσ ζχει δικαίωμα να αςκιςει ζνςταςθ ενϊπιον τθσ ΕΕΑ, αν ο Μζςοσ Προσ βακμολογίασ τθσ 

Ζκκεςθσ είναι μικρότεροσ του εβδομιντα πζντε (75) ι εφόςον λάβει ςε επιμζρουσ κριτιριο βακμολογία μικρότερθ του 60.  

iv
Η Ειδικι Επιτροπι Αξιολόγθςθσ δφναται είτε να οριςτικοποιιςει είτε να διορκϊςει τθ βακμολογία τθσ ζκκεςθσ αξιολόγθςθσ 

με παράκεςθ πλιρουσ αιτιολογίασ. 
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α 
 

Κ΢ΙΤΗ΢ΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ Ρ΢ΟΪΣΤΑΜΕΝΩΝ (ςυμπλθρϊνεται από τον υφιςτάμενο) 

       Κ΢ΙΤΗ΢ΙΑ : ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ (0-100)* : 

α)  Ικανότθτα διοίκθςθσ και διαχείριςθσ ανκρϊπινου δυναμικοφ  

β)  Ικανότθτα αποτελεςματικισ κακοδιγθςθσ των υφιςταμζνων,  

      υπθρεςιακζσ ςχζςεισ και ςυμπεριφορά 
 

γ)   Ικανότθτα διαχείριςθσ κρίςεων   

δ)  Ανάλθψθ ευκφνθσ  

ε)  Δεκτικότθτα ςτθν ειςαγωγι νζων μεκόδων και νζων τεχνολογιϊν  

 
* 90-100 : Άριςτοσ 

 75-89 : Ρολφ επαρκισ 

 60-74 : Επαρκισ 

 

 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚ΢ΑΤΙΑ 

ΥΡΟΥ΢ΓΕΙΟ/ΦΟ΢ΕΑΣ…………………………………………………..…. 

ΓΕΝΙΚΗ/ΕΙΔΙΚΗ Γ΢ΑΜΜΑΤΕΙΑ/ Ν.Ρ.Δ.Δ……………………………… 

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ……………………………………………………………. 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ……………………………………………………………………….. 

ΤΜΗΜΑ.…………………………………………………………………………… 

 

 

ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ Ε΢ΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

Ρ΢ΟΪΣΤΑΜΕΝΩΝ ΑΡΟ ΤΟΥΣ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥΣ 

 

 

Ε΢ΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ Ρ΢ΟΪΣΤΑΜΕΝΩΝ ΑΡΟ ΤΟΥΣ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥΣ 

Χρονικι Ρερίοδοσ:     …………………………………………………………………..      (ακριβζσ χρονικό διάςτθμα) 

 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΜΕΝΟΥ Ρ΢ΟΪΣΤΑΜΕΝΟΥ (ςυμπλθρϊνεται από τθν Υπθρεςία) 

Ονοματεπϊνυμο/Ρατρϊνυμο:  

Κατθγορία/Κλάδοσ/Βακμόσ: 

(για μόνιμο υπάλλθλο) 

 

Εκπαιδευτικι βακμίδα/Ειδικότθτα/Βακμόσ: 

(για ιδιωτικοφ δικαίου υπάλλθλο) 

 

Θζςθ ευκφνθσ:  
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 50-59 : Μερικϊσ επαρκισ 

 40-49 : Μζτριοσ 

 25-39 : Ανεπαρκισ 

 0-24 : Ακατάλλθλοσ 

 
 
Σθμείωςθ: 
- Ο Ρροϊςτάμενοσ Τμιματοσ αξιολογείται από τουσ υφιςταμζνουσ, εφόςον αυτοί είναι τουλάχιςτον τρεισ (3). 
- Ο Ρροϊςτάμενοσ Διεφκυνςθσ αξιολογείται από τουσ προϊςταμζνουσ Τμθμάτων, και εφόςον αυτοί δεν είναι τουλάχιςτον 

τρεισ (3), από το ςφνολο των υπαλλιλων τθσ Διεφκυνςθσ. 
- Ο Ρροϊςτάμενοσ Γενικισ Διεφκυνςθσ αξιολογείται από τουσ Ρροϊςταμζνουσ επιπζδου Διεφκυνςθσ και Τμιματοσ τθσ 

Γενικισ Διεφκυνςθσ. 

 

 

 

 


