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Δηζαγσγή 

Κχξηνο θαη βαζηθφο ζθνπφο κίαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ, 

αλεμαξηήησο αλ είλαη ηδησηηθή ή δεκφζηα, είλαη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη 

ζέζεη. Πξνθεηκέλνπ κία επηρείξεζε λα είλαη βηψζηκε θαη θεξδνθφξα ζα πξέπεη νη 

ηειηθέο εθξνέο ηεο λα ζπκβαδίδνπλ κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη πξνθαζνξίζεη λα 

πεηχρεη. Αληίζηνηρα ιεηηνπξγνχλ θαη νη δεκφζηνη νξγαληζκνί ησλ νπνίσλ θχξηα 

επηδίσμε είλαη ε παξνρή πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ. Πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξα 

εξγαιεία πνπ βνεζνχλ ζηελ πξαγκάησζε ηνπο. Ο βαζηθφηεξνο φκσο θαη θπξηφηεξνο 

παξάγνληαο γηα ηελ εθπιήξσζε απηψλ ησλ ζηφρσλ απνηεινχλ νη εξγαδφκελνη ηεο 

επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ. Μέζσ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο 

απηψλ θαζνξίδεηαη ε βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο θαη γηα ην ιφγν απηφ ζεσξνχληαη 

σο ην ζεκαληηθφηεξν θεθάιαην ηεο επηρείξεζεο. ΢χκθσλα κε απηφ ην γεγνλφο νη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο επελδχνπλ θαη επηθεληξψλνληαη ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ηνπο θαηαβάιινληαο θάζε πξνζπάζεηα ζηελ εμεχξεζε θαη πξφζιεςε ηθαλνχ θαη 

απνδνηηθνχ πξνζσπηθνχ. Ζ δηαδηθαζία απηή δελ ζηακαηά κφλν ζηελ πξφζιεςε  ηνπ 

θαηάιιεινπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαζψο ζπλερίδεηαη κε ηελ ελίζρπζε ηεο 

εθπαίδεπζεο ηνπ θαη ηελ εμεηδίθεπζε ηνπ ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο ζηε ζπλέρεηα θαιείηαη λα 

εξγαζηεί πξνθεηκέλνπ λα απνδείμεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θαη λα ζπλεηζθέξεη 

ζηελ επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ κε ηηο ε ηθαλφηεηεο, ηελ γλψζε ηνπ θαη ηελ 

εκπεηξία ηνπ. Ζ απνδνηηθφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα θάζε εξγαδφκελνπ ζα 

εμεηαζηεί θαη ζα αμηνινγεζεί απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ πξνθεηκέλνπ λα 

απνδεηρζεί πσο είλαη θαηάιιεινο θαη ηθαλφο λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ ε 

επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο έρεη θαζνξίζεη. 

Οη εξγαδφκελνη πνπ απαζρνινχληαη ζε κία επηρείξεζε ή νξγαληζκφ δηαζέηνπλ 

πξνο απηέο ηηο γλψζεηο πνπ έρνπλ απνθηήζεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο, ηελ 

εξγαζηαθή ηνπο εκπεηξία θαζψο θαη ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο. Σν ζχλνιν 

ησλ γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ ησλ αλζξψπσλ απνηεινχλ ην ιεγφκελν αλζξψπηλν 

θεθάιαην
1
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Σα ηειεπηαία ρξφληα παξφιε ηελ αχμεζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηε δεκηνπξγία 

νινέλα πεξηζζφηεξσλ εξγνζηαζίσλ θαη κεραλεκάησλ ην ελδηαθέξνλ έρεη ζηξαθεί 

ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα. Με ηνλ ηξφπν απηφ πξψηηζηε ζεκαζία δίλεηαη ζην 

αλζξψπηλν θεθάιαην δίλνληαο έκθαζε ζηηο γλψζεηο, ηηο αηνκηθέο ηθαλφηεηεο, ηηο λέεο 

ηδέεο, ηελ εκπεηξία θαζψο θαη ηελ επθπΐα. ΋ια ηα παξαπάλσ ζπληζηνχλ ην ζχλνιν 

ηεο εξγαζίαο πνπ δηαζέηνπλ θαη πξνζδίδνπλ νη άλζξσπνη θαηά ηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία θαη θαιείηαη ην ιεγφκελν δηαλνεηηθφ (ή λνεηηθφ) θεθάιαην. Δπνκέλσο 

φινη νη εξγαδφκελνη πνπ εξγάδνληαη ζε κία επηρείξεζε ηεο παξέρνπλ κέζσ ηεο 

εξγαζίαο ηνπο ηηο γλψζεηο ηνπο θαη ηελ εκπεηξία ηνπο. Απηφ ην ζχλνιν νλνκάδεηαη 

δηαλνεηηθφ θεθάιαην θαη απνηειεί ην θπξηφηεξν θεθάιαην ζε κία επηρείξεζε θαζψο 

εάλ αμηνπνηεζεί ζσζηά απφ ηελ επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ κπνξεί λα ηεο απνδψζεη 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα
2
. 

΋πσο αλαθέξζεθε νη γλψζεηο θαη νη ηθαλφηεηεο απηέο πνπ είλαη πιένλ πξνο ηε 

δηάζεζε ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ απνηεινχλ ην λνεηηθφ θεθάιαην ηεο 

επηρείξεζεο. Καηά ηε δηάξθεηα απαζρφιεζεο ηνπο ζε απηέο φια ηα παξαπάλσ 

ραξαθηεξηζηηθά εληζρχνληαη θαη ελδπλακψλνληαη ηφζν κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο 

ηνπο κε ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο φζν θαη κε ην εμσηεξηθφ ηεο 

πεξηβάιινλ (θνηλσληθφ θεθάιαην) θαη αμηνπνηνχληαη ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ φιε ε ζπλνιηθή γλψζε θαη εκπεηξία πνπ θαηέρεη 

έλαο νξγαληζκφο ή επηρείξεζε απνηειεί ηελ νξγαλσζηαθή ηεο γλψζε-νξγαλσζηαθφ 

θεθάιαην. Πην ζπγθεθξηκέλα ην θεθάιαην ηεο επηρείξεζεο απνηειείηαη απφ ην 

νηθνλνκηθφ ηεο θεθάιαην, απνζεκαηηθφ, θαηαζέζεηο, κεραλήκαηα, θηηξηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο θ.η.ι. θαζψο θαη ην λνεηηθφ ηεο θεθάιαην ην νπνίν πεξηιακβάλεη ην 

αλζξψπηλν θεθάιαην πνπ είλαη νη εξγαδφκελνη ηνπ, ην νξγαλσζηαθφ ηεο θεθάιαην 

πνπ πεξηιακβάλεη ηελ ηερλνγλσζία ηεο επηρείξεζεο, ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί 

θαη ηελ ζηξαηεγηθή ηεο θαη ην πειαηεηαθφ ηεο θεθάιαην πνπ είλαη ε θήκε ηεο, νη 

γλψζεηο πνπ αληινχληαη απφ ηνπο πειάηεο ηεο, ε θνπιηνχξα ηεο θ.η.ι.
3
  . 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: Η Γηνίθεζε Αλζξώπηλσλ Πόξσλ 

1.1 Η Γεκηνπξγία ηεο Γηνίθεζεο Αλζξώπηλσλ Πόξσλ 

Σελ δεθαεηία ηνπ 1950 θαη θαζψο ην ζπλδηθαιηζηηθφ θίλεκα δηνγθσλφηαλ θαη 

ελδπλακψλνληαλ θαζηεξψζεθαλ νη αξκνδηφηεηεο πνπ ζα έρεη ε δηνίθεζε Πξνζσπηθνχ 

ζε ζρέζε κε ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Μεηά ηνλ Β΄ παγθφζκην πφιεκν νη αλάγθεο γηα 

νηθνλνκηθά αγαζά απμήζεθαλ θαη θαηά ζπλέπεηα απμήζεθε ε δήηεζε εξγαζίαο. Απηφ 

νδήγεζε ζηελ ελδπλάκσζε ησλ ζπλδηθάησλ θαζψο νινέλα θαη πεξηζζφηεξα άηνκα 

εγγξάθνληαλ ζε απηά.  Χο απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε 

ησλ εξγαηψλ εληζρχζεθε θαη κε ηελ ηαπηφρξνλε κείσζε ηεο πξνζθνξάο εξγαζίαο  

απφ πιεπξάο εξγαδνκέλσλ. Έηζη νη επηρεηξήζεηο αλαγθάζηεθαλ λα βξνπλ 

δηαπξαγκαηεπηέο πνπ ζα ήηαλ ηθαλνί  θαη εηδηθνί  ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα έξζνπλ ζε ζπκθσλία κε ηα ζσκαηεία. Πιένλ απηνί ήηαλ ππεχζπλνη 

ζην λα αληηκεησπίζνπλ πηζαλέο ζπγθξνχζεηο κε ηα ζσκαηεία θαη λα επηιχζνπλ 

ζρεηηθέο δηαθνξέο. Απηέο νη λέεο αξκνδηφηεηεο ζε ζέκαηα εξγαζηαθά δεκηνχξγεζαλ 

εληάζεηο αλάκεζα ζηνπο λένπο απηνχο δηαπξαγκαηεπηέο θαη ζηνπο άκεζα 

πξντζηακέλνπο θαζψο ζηνπο δεχηεξνπο δεκηνπξγήζεθε ε αίζζεζε πσο ε επηξξνή 

ηνπο ζηε δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κεησλφηαλ 
4
. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

δεκηνπξγήζεθε ε έλλνηα ηεο δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ. 

Απφ ην έηνο 1980 θαη κεηά ε έλλνηα ηεο δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ αιιάδεη ηφζν 

πνιχ πνπ κεηνλνκάδεηαη ζε Γηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ. Απηφ ζπληειείηαη θαζψο νη 

εξγαδφκελνη ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο αληηκεησπίδνληαη πιένλ σο 

θεθάιαην ηεο επηρείξεζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ νη επηρεηξήζεηο αξρίδνπλ λα επελδχνπλ 

ζην αλζξψπηλν θεθάιαην θαη λα ζπζηεκαηνπνηνχλ ζηαδηαθά ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο 

ζηελ πην απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ηνπ. ΢ε απηφ ην ζεκείν 

παξνπζηάδνληαη νη ζέζεηο εξγαζίαο ησλ αλαιπηψλ-πξνγξακκαηηζηψλ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ αλάπηπμε θαη εμέιημε ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο 

θαη ζηελ αλάιπζε ηεο εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθήο αγνξάο εξγαζίαο. Απφ ην 1990 θαη 

κεηά ν ξφινο ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ ελδπλακψλεηαη αθφκα πεξηζζφηεξν 

εθφζνλ πξνθχπηεη ε αλάγθε ζπκκεηνρήο ηεο ζηελ δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ 

                                                           
4
   M. Leat- Γ. Κνπδήο- Θ. Κνπηξνχθεο, Δξγαζηαθέο ζρέζεηο - Μία επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε, εθδφζεηο 

Κξηηηθή, Αζήλα 2009, ζει. 3. 
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επηρεηξήζεσλ 
5
. Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη πσο απφ ην 1990 θαη κεηά ζπλδέζεθε ε 

επηηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ κε ην εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ 

απαζρνιείηαη ζε απηέο 
6
. 

1.2 Κνπιηνύξα θαη πξνζέιθπζε εξγαδνκέλσλ 

΋πσο αλαθέξζεθε ν ζεκαληηθφηεξνο ζπληειεζηήο παξαγσγήο ζε κία 

επηρείξεζε ή έλαλ νξγαληζκφ είλαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο. Ζ επηρείξεζε ζηελ 

πξνζπάζεηα ηεο λα κεγηζηνπνηήζεη ην θέξδνο ηεο  παξάγεη νινέλα πεξηζζφηεξεο θαη 

πνηνηηθφηεξεο ππεξεζίεο ή πξντφληα. Με ηνλ ηξφπν απηφ εληζρχεηαη ε θήκε ηεο 

εηαηξείαο, ην φλνκα ηεο θαη ε εηθφλα ηεο. Ζ εηθφλα κηαο επηρείξεζεο ή ελφο 

νξγαληζκνχ εζσθιείεη ηελ θνπιηνχξα ηεο, δειαδή ηελ έλλνηα ηνπ branding. Μέζσ 

ηεο έλλνηαο ηνπ branding ε επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο θαηαβάιεη ζπζηεκαηηθέο 

πξνζπάζεηεο γηα ηελ πξνζέιθπζε ησλ ηδαληθψλ ππνςεθίσλ θαη ηαιέλησλ. Μέζσ ηεο 

εηθφλαο ηεο θαη ηεο θνπιηνχξαο ηεο (branding) ε επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο 

πξνζπαζεί νινέλα λα βειηηψλεηαη πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί ειθπζηηθφηεξε ε 

επηρείξεζε ζηελ αγνξά εξγαζίαο γηα ηνπο ππνςήθηνπο εξγαδνκέλνπο. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ ε επηρείξεζε ζπζηεκαηηθά ηξνπνπνηεί ηελ εηθφλα ηεο πξνζπαζψληαο λα ηελ 

βειηηζηνπνηήζεη φρη κφλν γηα λα πξνζειθχζεη πεξηζζφηεξνπο πειάηεο αιιά θαη γηα λα 

πξνζειθχεη νινέλα θαη ηθαλφηεξν εξγαηηθφ δπλακηθφ. Μέζσ ηνπ branding ε 

επηρείξεζε πξνζπαζεί λα γίλεη γλσζηή ζην θνηλφ ζπλδένληαο ην κε ηνλ ηξφπν πνπ 

ιεηηνπξγεί, κέζσ ησλ πξντφλησλ πνπ αληηπξνζσπεχεη, ην είδνο ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ πνπ επηιέγεη γηα εξγαδφκελνπο θαζψο θαη ηνλ ηξφπν πνπ ηνπο αμηνπνηεί 

θαη ηνπο αληακείβεη κέζα ζηνλ νξγαληζκφ ηεο
7
. 

΢ηελ πξνζπάζεηα απηή ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ πξνζέιθπζε 

ησλ ηδαληθφηεξσλ ππνςήθησλ εξγαδφκελσλ πξνβάιεη ηνλ νξγαληζκφ ηεο σο ην 

ηδαληθφηεξν πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ηνλίδεη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα 

απνθνκίζνπλ νη ππνςήθηνη εξγαδφκελνη εάλ απαζρνιεζνχλ ζε απηήλ 

ππνγξακκίδνληαο ηε ζεκαζία θαη ηε βαξχηεηα πνπ ζα έρεη ζην βηνγξαθηθφ ηνπο ην 

                                                           
5
 Γ. Ηνξδαλνπνχινπ, Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζηηο ζχγρξνλεο νξγαλψζεηο-Νέεο ηάζεηο θαη 

πξαθηηθέο, εθδφζεηο Κξηηηθή, Αζήλα 2008, ζει. 30.   
6
 M. Leat- Γ. Κνπδήο- Θ. Κνπηξνχθεο, Δξγαζηαθέο ζρέζεηο - Μία επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε, εθδφζεηο 

Κξηηηθή, Αζήλα 2009, ζει. 341. 
7
 R. W. Mondy, Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, Δπηκέιεηα Μεηάθξαζεο Γξ. Φπρνγηφο Γ. Αιέμαλδξνο 

Δπ. Καζεγεηήο θαη Γηεπζπληήο Έξεπλαο City College-Γηεζλήο ΢ρνιή ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ 

Sheffield, Δπηζηεκνληθή Δπηκέιεηα Γξ. Μπνδηνλέινο Νίθνο Δπ. Καζεγεηήο Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην 

Αζελψλ, εθδφζεηο Σδηφια, 11
ε
 έθδνζε, Θεζζαινλίθε 2017, ζει. 4. 
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γεγνλφο φηη εξγάδνληαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε ή νξγαληζκφ. Οινέλα θαη 

απμάλεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ν αληαγσληζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ δηαθεκίζεσλ 

γηα ην ηδαληθφηεξν πεξηβάιινλ εξγαζίαο πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχζνπλ απφ ηελ 

αγνξά εξγαζίαο άηνκα κε πςειά πξνζφληα γηα ππαιιήινπο. Πνιινί ππνζηεξίδνπλ 

πσο ην branding ηεο απαζρφιεζεο απνηειεί ηελ ζπλέρεηα ηνπ branding πξντφληνο θαη 

απηφ δηφηη ε θνπιηνχξα κηαο επηρείξεζεο απνηειεί πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ 

πξνζέιθπζε ηνπ αλάινγνπ ηχπνπ εξγαδφκελνπ εθφζνλ ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο 

επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ, ην έκςπρν δειαδή δπλακηθφ ηεο απνηειεί ην 

κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο θνπιηνχξαο ηνπ νξγαληζκνχ ηεο
8
. 

1.3 Οη ιεηηνπξγίεο  ηεο Γηαρείξηζεο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

Με ηνλ φξν δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ λννχληαη φιεο νη ελέξγεηεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα δηαρεηξηζηεί ην έκςπρν δπλακηθφ κίαο επηρείξεζεο ή ελφο 

νξγαληζκνχ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ηειηθνί ζηφρνη πνπ έρεη θαζνξίζεη ε 

επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο. ΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ απηφ ππάιιεινη πνπ βξίζθνληαη 

ζε δηάθνξεο ηεξαξρηθέο βαζκίδεο θαη θαηέρνπλ δηαρεηξηζηηθά θαζήθνληα (κάλαηδεξο) 

πξέπεη λα ζπλεηζθέξνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ ππαγνξεχεη ε δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Μεηαμχ ηνπο νη κάλαηδεξο ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη απνηειεζκαηηθνί θαη λα νδεγεζνχλ ζχκθσλα κε ηνπο ζηφρνπο 

ηεο επηρείξεζεο
9
. 

 

Πεγή: R. W. Mondy, 2017, ζει. 8 

                                                           
8
 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 5. 

9
 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 6. 
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΋πσο παξαηεξείηαη απφ ην ζρεδηάγξακκα κία απφ ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ είλαη ε ζηειέρσζε. Ζ ζηειέρσζε κίαο 

επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ απνηειεί κία ζχλζεηε δηαδηθαζία ε νπνία εκπεξηέρεη 

φιεο ηηο ελέξγεηεο θαη δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί 

επαξθήο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ ζην εζσηεξηθφ ηεο. Σν πξνζσπηθφ απηφ ηεο 

επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα θαηέρεη ηα πξνζφληα θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ απαηηεί ε 

επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο πξνθεηκέλνπ λα είλαη απνηειεζκαηηθφ ζηελ εξγαζία ηνπ 

θαη λα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηηο αλάγθεο θαη ηα θαζήθνληα πνπ απαηηεί ε ζέζε 

εξγαζίαο ζηελ νπνία πξνζιακβάλεηαη. Δπηπξφζζεηα νη πξνζιήςεηο απηέο ζα πξέπεη 

λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζηνλ θαηάιιειν ρξφλν πξνθεηκέλνπ λα θαιχςνπλ εγθαίξσο ηηο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο θαη λα ηνπνζεηεζνχλ νη θαηαιιειφηεξνη άλζξσπνη ζηηο 

αληίζηνηρεο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ ζα κπνξνχλ λα απνδψζνπλ πεξηζζφηεξν 

πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαησζνχλ βξαρππξφζεζκα ή καθξνπξφζεζκα νη αλάγθεο θαη νη 

ζηφρνη πνπ ε επηρείξεζε έρεη θαζνξίζεη
10

. 

΢εκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ ζηειέρσζε κίαο επηρείξεζεο ή ελφο 

νξγαληζκνχ δίλνληαη κέζσ ηεο αλάιπζεο ηεο ζέζεσο εξγαζίαο. Μέζσ ηεο αλάιπζεο 

ηεο ζέζεσο εξγαζίαο ε επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο ελεκεξψλεηαη θαη πιεξνθνξείηαη 

γηα ηα απαξαίηεηα πξνζφληα ηα νπνία ζα πξέπεη λα θαηέρεη ν ππνςήθηνο ππάιιεινο 

πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη θαη λα απαζρνιεζεί απνηειεζκαηηθά ζε θάζε ζέζε εξγαζίαο 

πξνζδηνξίδνληαο ηηο γλψζεηο πνπ πξέπεη λα θαηέρεη θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζεη απνδνηηθά θαη πξνζνδνθφξα γηα ηελ 

επηρείξεζεο ή ηνλ νξγαληζκφ. Μέζσ ηεο αλάιπζεο ηεο ζέζεσο εξγαζίαο 

επεξεάδνληαη άκεζα φιεο νη ππφινηπεο ιεηηνπξγίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ 

δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θπξηφηεξα νη δηαδηθαζίεο ηεο επηινγήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηεο πξνζέιθπζεο (ζηξαηνιφγεζεο)
 11

.
 
 

Ο πξνγξακκαηηζκφο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη κία ζπλερήο δηαδηθαζία 

πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ πξνθεηκέλνπ 

λα ζπγρξνληζηνχλ νη αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο ζε εξγαηηθφ δπλακηθφ, κε ηελ 

πξνζθνξά εξγαζίαο πνπ ππάξρεη εληφο ή εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ ηεο, πξνθεηκέλνπ λα 

θαιπθζνχλ νη αλάγθεο ηεο ζε εξγαηηθφ δπλακηθφ ζε ρξνληθέο πεξηφδνπο πνπ ε 

επηρείξεζε ρξεηαζηεί λα επαλδξψζεη ζέζεηο εξγαζίαο ιφγσ κεηαβνιψλ πνπ κπνξνχλ 

                                                           
10

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 7. 
11

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 8. 
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λα πξνθχςνπλ, γηα παξάδεηγκα ιφγσ ζπληαμηνδφηεζεο, αλαγθψλ ζε εηδηθφ 

επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ ιφγσ πξνφδνπ ηεο ηερλνινγίαο θηι
12

.  

Με ηελ δηαδηθαζία ηεο ζηξαηνιφγεζεο ε επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο έρεη σο 

ζηφρν λα πξνζειθχζεη εξγαηηθφ δπλακηθφ απφ ηεο αγνξά εξγαζίαο, είηε απφ ην 

εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο είηε απφ ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ, κε ζθνπφ λα 

επαλδξψζεη ηηο θελέο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ είηε δεκηνπξγνχληαη είηε πξνθχπηνπλ θαηά 

ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί 

ζην ζεκείν απηφ πσο ε ζηξαηνιφγεζε δελ απνηειεί κία δηαδηθαζία ξνπηίλαο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαηά ηελ δηαδηθαζία απηή ζα πξέπεη 

λα ιεθζνχλ ππφςε ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ηεο ζέζεσο εξγαζίαο θαη λα 

νινθιεξσζεί εγθαίξσο. Με ιίγα ιφγηα ζα πξέπεη γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή θαη 

επηηπρήο κηα δηαδηθαζία ζηξαηνιφγεζεο λα πξνζειθχζεη ηνπο θαηάιιεινπο 

εξγαδφκελνπο γηα θάζε ζέζε εξγαζίαο νη νπνίνη, θαηά ηε ζπκκεηνρή ηνπο σο 

παξαγσγηθνί ζπληειεζηέο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ 

νξγαληζκνχ, λα κπνξνχλ λα θέξνπλ εηο πέξαο ηα θαζήθνληα ηνπο πξνθεηκέλνπ λα 

πξαγκαησζνχλ νη ζηφρνη πνπ έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο
13

. 

Ζ δηαδηθαζία ηεο επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ ππνςεθίνπ αθνινπζεί ηελ 

δηαδηθαζία ηεο ζηξαηνιφγεζεο φπνπ κέζα απφ ηεζη, ζπλεληεχμεηο θαη ζπδεηήζεηο 

επηιέγεηαη ν θαηάιιεινο ππνςήθηνο γηα ηελ ζέζε εξγαζίαο
14

. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

ζεκεησζεί πσο ε δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ ππνςεθίνπ ζα πξέπεη λα ρεη 

πεξαησζεί κέζα ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα θαξπσζεί 

ζχληνκα ηα νθέιε απφ ηνλ επηιεγκέλν ππνςήθην εξγαδφκελν. Δπηπξφζζεηα ε 

δηαδηθαζία ηεο επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ ππνςεθίνπ εκπεξηέρεη ζεκαληηθφ αξηζκφ 

απνθάζεσλ γηα ην εάλ ν ελ ιφγν ππνςήθηνο είλαη ν ηδαληθφο γηα ηελ ζέζε εξγαζίαο 

πνπ πξνζθέξεηαη θαζψο ηπρφλ απνηπρεκέλε πξφζιεςε εξγαδνκέλνπ ζεκαίλεη 

κεγάιν θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε. 

Απφ φζα αλαθέξζεθαλ θαηαθαίλεηαη ε ζεκαληηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο ζηξαηνιφγεζεο θαη ηεο επηινγήο ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ 

πφξσλ θαζψο ε επηηπρήο θαη απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή θαη εθηέιεζε ηνπο παίδεη 

                                                           
12

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 8. 
13

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 8. 
14

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017,  ζει. 8. 
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θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ζηελ νινθιεξσηηθή επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο ή 

ηνπ νξγαληζκνχ
15

.  

Μία αθφκε βαζηθή ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ είλαη ε 

αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. ΢ε απηή ηελ ιεηηνπξγία εληάζζνληαη ηα 

πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο ησλ ππαιιήισλ κέζσ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ 

απνζθνπνχλ ηφζν ζηνλ εκπινπηηζκφ ησλ γλψζεσλ ησλ ππαιιήισλ πξνθεηκέλνπ λα 

απνδψζνπλ πεξηζζφηεξν ηελ ζέζε εξγαζίαο ζηελ νπνία απαζρνινχληαη είηε 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη έηνηκνη λα απαζρνιεζνχλ ζε δηαθνξεηηθή ζέζε εξγαζίαο. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ νξγαλψλεηαη θαη δηαρεηξίδεηαη ε επαγγεικαηηθή ζηαδηνδξνκία ησλ 

ππαιιήισλ εληφο ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη αληηκεησπίδνληαη πξνβιήκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ ηπρφλ ρακειή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Μέζσ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ νη εξγαδφκελνη εθνδηάδνληαη κε ηηο απαξαίηεηεο 

γλψζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο ηφζν ζηελ ζέζε πνπ 

απαζρνινχληαη φζν θαη καθξνρξφληα γηα ηελ δπλαηφηεηα εμέιημεο ηνπο εληφο ηεο 

επηρείξεζεο, εθνδηάδνληαο ηνπο κε εθφδηα πνπ πξνσζνχλ ηελ θαξηέξα ηνπο. 

Δπηπξφζζεηα ε αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πεξηιακβάλεη ηελ πξνζπάζεηα 

θαη δηαδηθαζία πνπ απαηηείηαη εάλ κία επηρείξεζε ή έλαο νξγαληζκφο επηζπκεί λα 

αιιάμεη ηελ θνπιηνχξα ηνπ θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ. Πξφθεηηαη γηα ηελ ιεγφκελε 

νξγαλσζηαθή αλάπηπμε ε νπνία εθαξκφδεηαη θαζνιηθά ζηνλ νξγαληζκφ ηεο 

επηρείξεζεο θαη έρεη σο ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο. ΢ε απηφ ην ζεκείν 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ππνγξακκηζηεί ην γεγνλφο πσο νη επηρεηξήζεηο πξνσζνχλ θαη 

επηθξνηνχλ ηηο πξνζπάζεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο ζε φηη αθνξά ηηο πξνζσπηθέο 

αλάγθεο ηνπο γηα αλάπηπμε θαζψο νη πξνζσπηθέο αλάγθεο γηα εμέιημε θαη 

επηκφξθσζε θάζε εξγαδνκέλνπ ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο έρνπλ άκεζε ζεηηθή 

επίδξαζε γηα ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ εθφζνλ ν εξγαδφκελνο 

εμαθνινπζήζεη λα απαζρνιείηαη ζηελ ίδηα επηρείξεζε. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

παξνηξχλεηαη κέζα απφ ηελ επηρείξεζε ε πξνζσπηθή αλάγθε γηα αλάπηπμε θάζε 

εξγαδνκέλνπ ζην εζσηεξηθφ ηεο
16

. 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί κία ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρεηξήζεσο ή ηνπ νξγαληζκνχ κε ζθνπφ λα 

δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο πξνθεηκέλνπ λα 

                                                           
15

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 8. 
16

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 10-11. 
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νδεγεζνχλ ζηελ κέγηζηε δπλαηή παξαγσγηθφηεηα. Ζ αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

δελ απνηειεί κεκνλσκέλε κφλν δηαδηθαζία μερσξηζηή γηα κφλν θάζε εξγαδφκελν 

μερσξηζηά αιιά επεθηείλεηαη θαη ζηνλ ππφινηπν νξγαληζκφ ηεο επηρείξεζεο κέζσ 

αμηνιφγεζεο νκάδσλ θαη ηκεκάησλ
17

. Καηά ηνλ ηξφπν απηφ αμηνινγείηαη θαη ε 

απφδνζε ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ κεκνλσκέλα αιιά θαη σο ζχλνιν νκάδαο ζηελ νπνία 

αλήθεη αιιά θαη ηκήκαηνο. Με ηνλ ηξφπν απηφ πξνσζνχληαη αμίεο φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε νκαδηθφηεηα ζηελ εξγαζία αιιά θαη ην πλεχκα ζπλεξγαζίαο. 

Δπηπξφζζεηα έλαο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηελ ίδηα ηελ δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί εάλ νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά
18

. 

Χο απνηέιεζκα θαη αληακνηβή ηεο ηθαλνπνηεηηθήο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

εληφο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε παξνρή αληακνηβήο ζε απηνχο. Οη ακνηβέο δηαθξίλνληαη 

ζε ηξείο θαηεγνξίεο ηηο άκεζεο νηθνλνκηθέο ακνηβέο, ηηο έκκεζεο νηθνλνκηθέο ακνηβέο 

θαη ηηο κε νηθνλνκηθέο ακνηβέο. Πην ζπγθεθξηκέλα νη άκεζεο νηθνλνκηθέο ακνηβέο 

απνηεινχλ ηελ θχξηα αληακνηβή ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ πξνζθνξά εξγαζίαο ηνπο 

ζηελ επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ θαη έρνπλ ηελ κνξθή ησλ απνδνρψλ αλά κήλα, ηελ 

ρνξήγεζε επηδνκάησλ θαη πξνκεζεηψλ ή ηελ κνξθή εκεξνκηζζίσλ. Πξφθεηηαη γηα ηηο 

άκεζεο απνιαβέο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ρξήκα γηα ηελ πξνζθνξά ηνπο ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηεο επηρεηξήζεσο ή ηνπ νξγαληζκνχ. Οη ιεγφκελεο παξνρέο 

απνηεινχλ ηηο έκκεζεο νηθνλνκηθέο ακνηβέο. ΢ε απηήλ ηελ θαηεγνξία πεξηιακβάλεηαη 

ε ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε ησλ εξγαδνκέλσλ, νη άδεηεο πνπ κπνξνχλ λα ηνπο 

ρνξεγεζνχλ κεη’ απνδνρψλ θαη νη άδεηεο πνπ δηθαηνχληαη ιφγσ πγείαο. Σέινο νη κε 

νηθνλνκηθέο ακνηβέο είλαη νη δπλαηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα απνιαχζνπλ νη 

εξγαδφκελνη εάλ γηα παξάδεηγκα εξγάδνληαη ζε έλα επράξηζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

ή εζηθέο απνιαβέο απφ ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ αηζζάλνληαη φηαλ απνηεινχλ ζεκαληηθφ 

θεθάιαην ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη αηζζάλνληαη πσο νη πξνζπάζεηεο ηνπο γηα 

απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή εξγαζία αληακείβνληαη
19

. 

Αληηζηνίρσο ε αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη 

ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ. Χο αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ λννχληαη νη 

δηαδηθαζίεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ απνηξνπή θαη πξφιεςε απφ ηελ έθζεζε ησλ 

                                                           
17

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017,  ζει. 11. 
18

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017,  ζει. 29. 
19

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017,  ζει. 12. 
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εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ εξγαζία ηνπο απφ αηπρήκαηα θαη ηξαπκαηηζκνχο. Αμίδεη λα 

ηνληζηεί ζην ζεκείν απηφ ε έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο πγηεηλήο ζηελ νπνία 

εληάζζνληαη νη δηαδηθαζίεο πξνθεηκέλνπ νη εξγαδφκελνη λα πξνζηαηεχνληαη απφ 

επηθίλδπλεο θαηαζηάζεηο πνπ κπνξνχλ λα απεηιήζνπλ ηελ ζσκαηηθή, ςπρνινγηθή θαη 

αηζζεκαηηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ
20

. 

Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηελ ππνρξέσζε εληφο ηεο Δπξψπεο θαη ησλ ΖΠΑ φηαλ 

νη ππάιιεινη ηνπο αληηπξνζσπεχνληαη απφ εξγαηηθά ζπλδηθάηα λα ζπλεξγάδνληαη κε 

απηά. Με ηνλ ηξφπν απηφ νη επηρεηξήζεηο θαη ηα ζπλδηθάηα έξρνληαη ζε 

δηαπξαγκάηεπζε θαη ε κία ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

αζρνιείηαη κε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ σο ζχλνιν απνηεινχλ ηηο ιεγφκελεο 

εξγαζηαθέο ηεο ζρέζεηο
21

. 

Απφ φια ηα παξαπάλσ θαηαθαίλεηαη ν ξφινο ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Δθηφο απφ απηήλ ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ αμίδεη λα αλαθεξζεί θαη ε κεγάιε 

ηνπ ζπλεηζθνξά φηαλ ε δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζπλεξγάδεηαη κε ηελ 

δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο. Σφηε κεηαηξέπεηαη ζε ζηξαηεγηθφ ζπλεξγάηε
22

. 

1.4 Δπηρεηξήζεηο θαη θαηλνηνκία 

Τπνζηεξίδεηαη ε άπνςε πσο νη επηρεηξήζεηο ζήκεξα αλαδεηνχλ εθηφο απφ 

πνηφηεηα ζηηο πξνζιήςεηο ηνπο αληίζηνηρε ηθαλφηεηα γηα επίηεπμε θαηλνηνκηψλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα επηηπρεκέλα ζηειέρε λννχληαη ζήκεξα νη εξγαδφκελνη πνπ κε ηελ λέα 

πλνή θαη ηηο λέεο ηνπο ηδέεο νδεγνχλ ηελ επηρείξεζε ζηελ αλαθάιπςε θαηλνηνκηψλ. 

Οη θαηλνηνκίεο απηέο κπνξνχλ λα είλαη απφ ηειηθά πξντφληα έσο θαη θαηλνηνκίεο ζηηο 

κεζφδνπο παξαγσγήο θαζηζηψληαο έηζη ηηο επηρεηξήζεηο πξσηνπφξεο, ραξίδνληαο ηνπο 

κε ηνλ ηξφπν απηφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζηελ πξνζπάζεηα 

αλαδήηεζεο ηεο θαηλνηνκίαο νη επηρεηξήζεηο γίλνληαη νινέλα θαη πνηνηηθφηεξεο ζηηο 

πξνζιήςεηο ηνπο, γεγνλφο πνπ ππνδεηθλχεη ηελ γεληθφηεξε ζεκεξηλή αλάγθε γηα 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο πξνζιήςεσλ. Σν γεγνλφο απηφ αξρίδεη λα κεηψλεη ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ θφζηνπο πνπ απαηηείηαη απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ 

νξγαληζκνχ πξνθεηκέλνπ λα εθηειεζηνχλ απνηειεζκαηηθά νη δηαδηθαζίεο ηεο 

                                                           
20

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 12. 
21

 R. W. Mondy, Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, Δπηκέιεηα Μεηάθξαζεο Γξ. Φπρνγηφο Γ. Αιέμαλδξνο 

Δπ. Καζεγεηήο θαη Γηεπζπληήο Έξεπλαο City College-Γηεζλήο ΢ρνιή ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ 

Sheffield, Δπηζηεκνληθή Δπηκέιεηα Γξ. Μπνδηνλέινο Νίθνο Δπ. Καζεγεηήο Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην 

Αζελψλ, εθδφζεηο Σδηφια, 11
ε
 έθδνζε, Θεζζαινλίθε 2017, ζει. 12-13. 

22
 ΋.π. R. W. Mondy, 2017,  ζει. 25. 
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δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη απηφ δηφηη φζν ε παξαγσγηθφηεηα απμάλεηαη ην 

θέξδνο είλαη ηέηνην ψζηε ην θφζηνο ηεο παξαγσγήο νινέλα θαη ιηγφηεξν αλαζηαιηηθφ 

παξάγνληα απνηειεί
23

. Δπηπξφζζεηα έρεη εξεπλεζεί φηη φζν πνηνηηθή είλαη ε 

παξαγσγή ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηφζν κεγαιχηεξν ην ελδερφκελν λα 

παξαηεξεζνχλ θαηλνηνκίεο θαζψο κεηαμχ ηεο θαηλνηνκίαο  θαη ηεο νιηθήο πνηφηεηαο 

ππάξρεη άκεζε ζρέζε
24

. 

1.5 Οη επηρεηξήζεηο θαη ην εμσηεξηθό πεξηβάιινλ. 

Αλακθηζβήηεηα νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί επεξεάδνληαη απφ ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Έηζη θαη νη ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ 

επεξεάδνληαη απφ απηφ. ΢ε απηέο ηηο επηξξνέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί είλαη επάισηνη θαη έρνπλ πνιχ κηθξφ 

πεξηζψξην ζην λα ηηο πεξηνξίζνπλ, αλ φρη θαζφινπ. Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

εκπεξηέρεη παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ απνθαζηζηηθά ζηελ ιεηηνπξγία θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ έκςπρνπ δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ. Οη παξάγνληεο 

απηνί είλαη ην λνκηθφ πιαίζην εληφο ηνπ νπνίνπ ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε ή ν 

νξγαληζκφο, ε αγνξά εξγαζίαο, ην θνηλσληθφ ζχλνιν, ηα εξγαηηθά ζπλδηθάηα, νη 

κέηνρνη, ν αληαγσληζκφο, νη πειάηεο, ε ηερλνινγία, ε νηθνλνκία θαη ηα απξφβιεπηα 

γεγνλφηα.  

 

Πεγή: R. W. Mondy, 2017, ζει. 15 

                                                           
23

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 9. 
24

 Abdul Talib Bon / Esam M.A. Mustafa ,Impact of Total Quality Management on Innovation in 

Service Organizations: Literature review and New Conceptual Framework, Procedia Engineering, 

Elsevier,2013. 



12 
 

 Πην ζπγθεθξηκέλα ην λνκηθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγεί θαη 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε είλαη ε λνκνζεζία ηεο ρψξαο ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη, θαζψο θαη νη δηθαζηηθέο απνθάζεηο κέζσ ησλ νπνίσλ 

εξκελεχεηαη. Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη κε ηξφπν ηέηνην πνπ ζα 

ελαξκνλίδεηαη κε ηελ λνκνζεζία ηεο ρψξαο ζηελ νπνία ιεηηνπξγεί θαη νη ιεηηνπξγίεο 

ηεο θαη νη πνιηηηθέο ηεο λα κελ έξρνληαη ζε αληίζεζε κε απηήλ
25

. 

 Ζ αγνξά εξγαζίαο ζπκπεξηιακβάλεη φιν ηνλ γεσγξαθηθφ ρψξν απφ ηνλ νπνίν 

ε επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο δχλαηαη λα πξνζειθχζεη θαη λα πξνζιάβεη εξγαηηθφ 

δπλακηθφ. Ο αξηζκφο θαη ε πνηφηεηα ηεο αγνξάο εξγαζίαο κεηαβάιιεηαη αλά ηφπν, κε 

ηνλ ηξφπν απηφ ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα πεξηνξηζηεί θαη λα ζπκβηβαζηεί θάζε θνξά 

κε ηηο δηαθνξνπνηήζεηο πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ αλά θαηξνχο ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

Απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο ζα επηιερηνχλ νη ππνςήθηνη εξγαδφκελνη, γεγνλφο πνπ έρεη 

σο απνηέιεζκα ην εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ ελ ηέιεη ζα πξνζιεθζεί λα επεξεάδεη ηνλ 

ηξφπν πνπ ε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δηαρεηξίδεηαη ην πξνζσπηθφ ηεο
26

. 

 Γηάθνξεο πηέζεηο κπνξνχλ λα αζθεζνχλ απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν ζε κία 

επηρείξεζε ή νξγαληζκφ θαη λα επεξεάζνπλ κε ηνλ ηξφπν απηφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ζ επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο δελ ζα πξέπεη λα 

δξαζηεξηνπνηείηαη θαη λα δξα αιφγηζηα θαηά ηελ παξαγσγηθή ηεο δηαδηθαζία θαζψο 

ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηνπο θαλφλεο πνπ πξνηάζζεη ην θνηλσληθφ ζχλνιν. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ θαζηεξψλεηαη θαη δεκηνπξγείηαη ε θνηλσληθή επζχλε ηεο 

επηρείξεζεο ε νπνία ζηελ νπζία απνηειεί ηελ εζηθή ηεο. Έηζη κε ηνλ φξν εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε αλαθέξεηαη ε ππνρξέσζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηελ πξνζηαζία 

ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ ππφινηπσλ νκάδσλ εθηφο ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο επηρείξεζεο 

ηνπο
27

. 

Σα εξγαηηθά ζπλδηθάηα δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο αληακνηβέο ησλ 

εξγαδφκελσλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ. Μέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηηο 

επηρεηξήζεηο θαζνξίδεηαη ην χςνο ησλ ακνηβψλ πνπ ιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη θαη 

δηαζθαιίδνπλ ηηο έκκεζεο νηθνλνκηθέο ακνηβέο ηνπο θαζψο θαη ηηο κε νηθνλνκηθέο. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ δηαθπιάζζνληαη νη παξνρέο ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη νη 

θαηάιιειεο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο. Σα εξγαηηθά ζπλδηθάηα απνηεινχληαη απφ 

                                                           
25

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 14. 
26

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 14. 
27

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 15. 
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ζχλνια εξγαδνκέλσλ πνπ απφ θνηλνχ πξναζπίδνληαη ηα ζπκθέξνληα ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη επηιχνπλ ζέκαηα εξγαζίαο κε ηνπο εθάζηνηε εξγνδφηεο
28

. 

Άιινο έλαο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηεινχλ νη κέηνρνη ηεο επηρείξεζεο νη νπνίνη είλαη θαη νη 

ηδηνθηήηεο ηεο. Οη κέηνρνη ηεο επηρείξεζεο έρνπλ ην δηθαίσκα λα ειέγρνπλ ηε 

δηνίθεζε θαζψο είλαη θάηνρνη κεξηζκάησλ ηεο επηρείξεζεο θαη γηα ην ιφγν απηφ 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηνλ ηξφπν πνπ ε δηνίθεζε ελεξγεί, γηα παξάδεηγκα ειέγρνπλ 

θαη εγθξίλνπλ δαπάλεο ηεο επηρείξεζεο θαζψο δεηνχλ απφ ηελ δηνίθεζε 

επηρεηξεκαηνινγία γηα θάζε έμνδν ή ελέξγεηα
29

. 

Ο αληαγσληζκφο επεξεάδεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαζψο νινέλα θαη απμάλεηαη θαη ζηηο κεηαβνιέο απηέο ζα 

πξέπεη ε επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο λα βξίζθεηαη ζε ζπλερή εγξήγνξζε πξνθεηκέλνπ 

αλά πάζα ρξνληθή ζηηγκή λα είλαη έηνηκε λα αληαπνθξηζεί ζε απηφλ εμαζθαιίδνληαο 

γηα απηήλ ηνλ απαξαίηεην αξηζκφ εξγαδνκέλσλ, ηφζν ζε πνζφηεηα φζν θαη ζε 

πνηφηεηα πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεί ην αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα
30

. 

Οη πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο ζηελ 

απαζρφιεζε επεξεάδεη ηνπο πειάηεο ηεο. Γηα παξάδεηγκα αλ ε επηρείξεζε απνθηήζεη 

ηε θήκε ηνπ θαθνχ εξγνδφηε εθηφο απφ ππνςήθηνπο εξγαδνκέλνπο ζα ράζεη θαη 

κεγάιν κέξνο ησλ πειαηψλ ηεο θαζψο απηνί αλήθνπλ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν ην νπνίν 

πξνεγνπκέλσο αλαθέξζεθε. Δπηπξφζζεηα νη πειάηεο κίαο επηρείξεζεο επεξεάδνληαη 

απφ ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ απηή πξνζθέξεη. Δπνκέλσο κία κεηαβνιή ζηελ 

πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο επηθέξεη αληίζηνηρε κεηαβνιή ζηνλ αξηζκφ ησλ πειαηψλ 

ηεο
31

. 

Οη κεηαβνιέο ζηελ ηερλνινγία αλαγθάδνπλ ηελ επηρείξεζε λα έρεη 

επηθαηξνπνηεκέλν ηφζν ηνλ πάγην εμνπιηζκφ ηεο φζν θαη ην έκςπρν δπλακηθφ ηεο 

πξνθεηκέλνπ λα παξακείλεη αληαγσληζηηθή θαη λα κπνξεί λα αληεπεμέξρεηαη ζηηο 

πξνθιήζεηο ησλ θαηλνηνκηψλ. Με ιίγα ιφγηα νη κεηαβνιέο ζηελ ηερλνινγία, πνπ ηα 

                                                           
28

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 16. 
29

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 16. 
30

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 16-17. 
31

 R. W. Mondy, Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, Δπηκέιεηα Μεηάθξαζεο Γξ. Φπρνγηφο Γ. Αιέμαλδξνο 

Δπ. Καζεγεηήο θαη Γηεπζπληήο Έξεπλαο City College-Γηεζλήο ΢ρνιή ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ 

Sheffield, Δπηζηεκνληθή Δπηκέιεηα Γξ. Μπνδηνλέινο Νίθνο Δπ. Καζεγεηήο Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην 

Αζελψλ, εθδφζεηο Σδηφια, 11
ε
 έθδνζε, Θεζζαινλίθε 2017, ζει. 17. 
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ηειεπηαία ρξφληα είλαη ξαγδαίεο, αλαγθάδνπλ ηελ επηρείξεζε ζε αγνξά εμειηγκέλσλ 

κεραλεκάησλ αιιά θαη ζηε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηηο αλάγθεο ηεο επνρήο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

θαιείηαη λα αληαπεμέιζεη θαη λα εληνπίζεη λέν εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ην νπνίν ζα 

είλαη εμνηθεησκέλν κε ηηο λέεο απηέο ηερλνινγίεο δεκηνπξγψληαο παξάιιεια λέα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, εληφο ηνπ νξγαληζκνχ ηεο επηρείξεζεο, πξνθεηκέλνπ ην 

ήδε ππάξρσλ πξνζσπηθφ λα εθπαηδεπηεί θαη λα απνθηήζεη ηελ απαηηνχκελε γλψζε 

πνπ ρξεηάδεηαη έηζη ψζηε λα ρεηξίδεηαη θαη λα είλαη ελεκεξσκέλν ζρεηηθά κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο θαη ηνπο λένπο ηξφπνπο παξαγσγήο
32

. 

΢εκαληηθφηαηνο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ είλαη ε νηθνλνκία ηεο ρψξαο πνπ ε επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο 

δξαζηεξηνπνηείηαη. ΢ε πεξηφδνπο κε κεγάιε χθεζε ζηελ νηθνλνκία κίαο ρψξαο 

ππάξρεη ζηελ αγνξά εξγαζίαο κεγάινο αξηζκφο ππνςήθησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη 

πνηνηηθφο πνπ είλαη δηαζέζηκνη γηα απαζρφιεζε, αληηζέησο ζε πεξηφδνπο αλάπηπμεο 

ην αληίζηνηρν εξγαηηθφ δπλακηθφ είλαη ζε ρακειή πξνζθνξά. Απηφ δηθαηνινγείηαη 

θαζψο ζε πεξηφδνπο αλάπηπμεο ππάξρεη κεγάιε πξνζθνξά ζε ζέζεηο εξγαζίαο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο θαζψο ε αγνξά θαη ε δήηεζε γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο είλαη 

απμεκέλεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ πνιινί εξγαδφκελνη δελ είλαη ππνςήθηνη γηα 

πξνζθνξά εξγαζίαο εθφζνλ ήδε απαζρνινχληαη ζε νξγαληζκνχο ή επηρεηξήζεηο
33

. 

Σειεπηαίνο παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηεινχλ ηα απξφβιεπηα γεγνλφηα. Δμσηεξηθά 

γεγνλφηα φπσο θπζηθέο θαηαζηξνθέο ή ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ άκεζα ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη 

λα επηθέξνπλ αιιαγέο σο πξνο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο
34

. 

1.6 Γηαδηθαζίεο ηεο δηνίθεζεο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ εθηόο ηνπ εζσηεξηθνύ ηεο 

 Πνιιέο επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνί επηιέγνπλ λα αλαζέζνπλ θάπνηεο 

δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε ζπλεξγάηεο πνπ 

αλήθνπλ ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Οη εμσηεξηθνί απηνί ζπλεξγάηεο 

αλαιακβάλνπλ ην έξγν ηεο εθηέιεζεο δηαδηθαζηψλ ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ εθηφο ηνπ 

                                                           
32

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 17. 
33

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 18. 
34

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017,  ζει. 18. 
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νξγαληζκνχ ηεο επηρείξεζεο. Ζ δηαδηθαζία απηή είλαη ε ιεγφκελε εμσηεξηθή 

αλάζεζε. Με ηνλ ηξφπν απηφ δηαδηθαζίεο πνπ κέρξη πξφηηλνο δηεθπεξαηψλνληαλ απφ 

εζσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο θαη ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο πξαγκαηνπνηνχληαη  απφ 

εμσηεξηθνχο (outsourcing)
35

. 

 Ζ επηινγή ηεο εμσηεξηθήο αλάζεζεο ιεηηνπξγηψλ ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ αλάζεζε κίαο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίαο, 

είηε ηελ αλάζεζε κίαο ζεηξάο δηαδηθαζηψλ απφ κία ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, είηε κπνξεί λα πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο. Ζ επηηπρήο 

θαη απνηειεζκαηηθή αλάζεζε έγθεηηαη ζην πνηεο ιεηηνπξγίεο ή δηαδηθαζίεο ζα 

αλαηεζνχλ ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Σελ πην ζπλεζηζκέλε εμσηεξηθή αλάζεζε 

απνηειεί ε παξαρψξεζε δηαρείξηζεο ησλ παξνρψλ θαη ακνηβψλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαζψο απνηειεί κία απφ ηηο δηαδηθαζίεο ξνπηίλαο γηα ηελ επηρείξεζε. Πνιιέο 

επηρεηξήζεηο αλαζέηνπλ πιήξσο θάπνηεο δηαδηθαζίεο θάπνηαο ιεηηνπξγίαο ζε 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο γηα παξάδεηγκα ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ
36

. 

 Παξφιν πνπ νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ ηελ εμσηεξηθή 

αλάζεζε γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο σζηφζν επηιέγνπλ θαη 

θξαηνχλ ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ 

πφξσλ πνπ είλαη ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηρείξεζε. Γηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ 

ηελ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο παξακέλνπλ ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο θαη 

δηαρεηξίδνληαη θαη δηνηθνχληαη απφ ηα αληίζηνηρα αλψηεξα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο
37

. 

 Πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ εηαηξηθά θέληξα εμππεξέηεζεο 

ππαιιήισλ (HR Shared Service Centers, SCC) ή θέληξα παξνρήο εμεηδηθεπκέλσλ 

γλψζεσλ. Σα θέληξα απηά αλαιακβάλνπλ θαη ζπιιέγνπλ δηάθνξεο δηαδηθαζίεο 

ξνπηίλαο απφ ην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο θαη ηηο δηεθπεξαηψλνπλ. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ ε επηρείξεζε κπνξεί λα απνθχγεη ηελ εμσηεξηθή αλάζεζε θαη λα αλαζέζεη ζηα 

θέληξα απηά ηελ δηαπεξαίσζε δηαδηθαζηψλ ξνπηίλαο ηα νπνία ηηο εθηεινχλ κε 

κηθξφηεξν, κε ηνλ ηξφπν απηφ, θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε. ΢πλήζσο ηα θέληξα απηά 

αλαιακβάλνπλ λα δηαρεηξίδνληαη ηηο παξνρέο ησλ εξγαδνκέλσλ, ζπληαμηνδνηηθά 

                                                           
35

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017,  ζει. 21. 
36

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 22. 
37

 ΋.π. R. W. Mondy, 2017, ζει. 22. 
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πξνγξάκκαηα, ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

θ.ά.
38

. 

  Απφ ηελ άιιε κεξηά ππάξρνπλ θαη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο παξέρνπλ ζε άιιεο 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. Σν αλζξψπηλν απηφ δπλακηθφ κηζζψλεηαη απφ ηελ επηρείξεζε 

πνπ παξέρεη ηνπο ππαιιήινπο. Πξφθεηηαη γηα ηηο επαγγεικαηηθέο εηαηξείεο 

εξγνδνζίαο (ΔΔΔ) ην ιεγφκελν leasing ππαιιήισλ. Ζ επηρείξεζε πνπ επηζπκεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη κία ηέηνηα εηαηξία ζα πξέπεη αξρηθά λα απνιχζεη ηνπο εξγαδφκελνπο 

πνπ ζέιεη απφ ηελ επηρείξεζε ηεο πξνθεηκέλνπ λα πξνζιεθζνχλ ζηε ζπλέρεηα απφ 

ηελ ΔΔΔ. ΢ηε ζπλέρεηα νη ππάιιεινη απηνί δηνηθνχληαη θαη δηαρεηξίδνληαη απφ ηελ 

ΔΔΔ ε νπνία κεξηκλά γηα ηηο ακνηβέο ηνπο θαη ηνπο κηζζνχο ηνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

κεηψλεηαη ην θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε αιιά παξφιν πνπ νη ππάιιεινη έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα απαζρνιεζνχλ ζε δηάθνξεο ζέζεηο εξγαζίαο δελ έρνπλ απμεκέλν ην 

αίζζεκα αθνζίσζεο ζηελ επηρείξεζε
39

. 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 : Η Αλάιπζε Θέζεσο Δξγαζίαο 

2.1 Η αλάιπζε ηεο ζέζεσο εξγαζίαο 

Μηα απφ ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ είλαη λα 

αλαιχεη ηηο δηάθνξεο ζέζεηο εξγαζίαο. Μέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

απνθαιχπηνληαη θαη πεξηγξάθνληαη ηα θαζήθνληα θαη νη πξνδηαγξαθέο γηα θάζε ζέζε 

εξγαζίαο φπσο ηα πξνζφληα θαη νη ηθαλφηεηεο πνπ ρξεηάδνληαη πξνθεηκέλνπ ν 

εξγαδφκελνο λα απαζρνιεζεί ζηε ππφ εμέηαζε ζέζε. Αλάιπζε Θέζεσο Δξγαζίαο 

(Job Analysis) νλνκάδεηαη ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη πξνθεηκέλνπ λα 

ζπιιερηνχλ, ζπγθεληξσζνχλ θαη θαηαγξαθνχλ νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα πξέπεη ν 

εξγαδφκελνο, πνπ ζα θαιχςεη απηή ηε ζέζε, λα εθηειέζεη. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

πεξηγξάθνληαη νη απαηηήζεηο, ηα πεξηβαιινληηθά θαη ηερλεηά δεδνκέλα ηεο ζέζεο 

θαζψο θαη νη γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο πνπ ζα πξέπεη λα πιεξνί ν εξγαδφκελνο θαη νη 

επζχλεο πνπ ζα πξέπεη λα επσκηζηεί, γηα θέξεη εηο πέξαο ηελ εξγαζία πνπ απαηηεί ε 

εθάζηνηε ζέζε
40

. 
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 Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, εθδφζεηο Γ. Μπέλνπ, Αζήλα 

2003, ζει. 111. 



17 
 

Ζ Αλάιπζε Θέζεσο Δξγαζίαο νπζηαζηηθά ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο θαη 

αθνινπζεί ηνλ ΢ρεδηαζκφ Θέζεσο Δξγαζίαο θαζψο ν ζρεδηαζκφο πξαγκαηνπνηείηαη 

ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο νξγάλσζεο ελφο ηκήκαηνο. Ο ΢ρεδηαζκφο ηεο Θέζεσο 

Δξγαζίαο είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία πεξηγξάθνληαη νη ζέζεηο εξγαζίαο πνπ ζε 

κία επηρείξεζε ή ππεξεζία είλαη απαξαίηεηεο γηα λα επηηεπρηεί ε κέγηζηε δπλαηή 

παξαγσγηθφηεηα θαζψο θαη ε θαηαλνκή ηνπο αλά ηκήκα. Πξφθεηηαη γηα κία 

δηαδηθαζία πνπ παξφιν πνπ πξαγκαηνπνηείηαη φπσο αλαθέξζεθε πξηλ ηελ Αλάιπζε 

Θέζεσο Δξγαζίαο δελ ζηακαηά νχηε παχεη λα εθηειείηαη θαζφια ηα ρξφληα 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο θαζψο ην πεξηερφκελν κηαο ζέζεο εξγαζίαο πνιχ ζπρλά 

δηαθνξνπνηείηαη ή αιιάδεη ιφγσ είηε ηεο ηερλνινγίαο είηε ιφγσ αιιαγψλ ησλ 

αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηελ πνξεία ιεηηνπξγίαο ηεο. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ παξαηεξείηαη κία ζχλδεζε θαη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηεο Αλάιπζεο ηεο 

Θέζεσο Δξγαζίαο θαη ηνπ ΢ρεδηαζκνχ ηεο θαζψο αιιαγέο ζηελ κία επηθέξεη αιιαγέο 

θαη δηαθνξνπνηήζεηο ζηελ άιιε θαη ην αληίζηξνθν
41

.  

΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα αλαθεξζεί ε κεγάιε ζεκαζία ηεο Αλάιπζεο ηεο 

Θέζεσο Δξγαζίαο ζηε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ θαζψο κέζα απφ απηήλ 

αληινχληαη νη πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη πξνθεηκέλνπ λα ηεζνχλ νη πξνδηαγξαθέο 

θαη νη πεξηγξαθέο κηαο ζέζεο εξγαζίαο, θαζψο κέζα απφ απηήλ ηελ δηαδηθαζία 

νξγαλψλεηαη θαη ιεηηνπξγεί θαιχηεξα ε επηρείξεζε. Δπίζεο κε ηελ Αλάιπζε Θέζεσο 

Δξγαζίαο ηξνθνδνηνχληαη κε πιεξνθνξίεο θαη άιιεο εξγαζίεο ηεο Γηνίθεζεο 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ θαζψο ππνδεηθλχνληαη πνηεο ζέζεηο πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ, 

ηα θξηηήξηα ζχκθσλα κε ηα νπνία ζα πξέπεη λα γίλεη ε επηινγή ησλ εξγαδνκέλσλ, 

πνηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ, νη βάζεηο κε ηηο νπνίεο 

ζα γίλεη ε αμηνιφγεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ θαζψο θαη νη ζπλνιηθέο νηθνλνκηθέο 

απνιαβέο ηνπ εθφζνλ εμαξηψληαη απφ ηα θξηηήξηα πνπ έζεζε ε Αλάιπζε Θέζεσο 

Δξγαζίαο
42

. 

Παξφιε ηε ζεκαζία ηεο αλάιπζεο ζέζεσο εξγαζίαο είλαη γεγνλφο πσο δελ 

πξαγκαηνπνηείηαη ζηνλ βαζκφ πνπ πξέπεη. Οη θπξηφηεξνη ιφγνη ηεο κε ζπρλήο 

                                                           
41

 ΋.π. Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 111-112. 
42

 ΋.π. Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003,ζει. 112. 
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εθαξκνγήο ηεο είλαη ην κεγάιν θφζηνο πνπ ηελ αληηπξνζσπεχεη θαζψο πξφθεηηαη γηα 

κία ρξνλνβφξα δηαδηθαζία 
43

. 

2.2 Πεξηερόκελν ηεο Αλάιπζεο Θέζεσο Δξγαζίαο 

 Ζ Αλάιπζεο Θέζεσο Δξγαζίαο εκπεξηέρεη επηκέξνπο αλαιχζεηο θαη ε 

εθάζηνηε επηρείξεζε κπνξεί λα δηαιέμεη φπνηα ε ίδηα επηζπκεί πξνθεηκέλνπ λα ηηο 

εληάμεη σο δηαδηθαζίεο ζηε δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο. Απηέο είλαη:  

α) Ζ Πεξηγξαθή ηεο Θέζεσο Δξγαζίαο 

 Ζ πεξηγξαθή ηεο Θέζεσο Δξγαζίαο εκπεξηέρεη φιεο ηηο βαζηθέο πιεξνθνξίεο 

γηα ηα θαζήθνληα ηεο ζέζεσο πξνθεηκέλνπ λα γίλεη επθνιφηεξε ε πξνζέιθπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, εθφζνλ απηά πεξηγξάθνληαη ιεπηνκεξψο θαη θαη επέθηαζε ε κεηέπεηηα 

εθπαίδεπζε θαη αμηνιφγεζε ηνπο. Απφ ηελ Πεξηγξαθή ηεο Θέζεσο Δξγαζίαο 

πιεξνθνξνχκαζηε γηα ην ζθνπφ δεκηνπξγίαο ηεο ζέζεο, ηα θαζήθνληα θαη ηηο 

εξγαζίεο πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζνπλ νη εξγαδφκελνη ζε απηέο ηηο ζέζεηο, ηελ ζέζε ηεο 

ζην νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη νη ζηφρνη επίηεπμεο κέζσ 

ζπγθεθξηκέλσλ ππνρξεψζεσλ θαη επζπλψλ
44

. 

β) Ζ Αλάιπζε ηνπ Ρφινπ 

 Ζ Αλάιπζε ηνπ Ρφινπ επηθεληξψλεηαη ζηνλ ξφιν πνπ ζα ρεη ν εξγαδφκελνο 

ζηελ επηρείξεζε ρσξίο λα δίλεηαη έκθαζε ζηα θαζήθνληα ηνπ. Κχξην επίθεληξν ηεο 

είλαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ν ξφινο ηνπ πξνθεηκέλνπ λα πεηχρεη ην 

ηειηθφ ζεκηηφ απνηέιεζκα πνπ έρεη πξνθαζνξίζεη ε επηρείξεζε. Με ιίγα ιφγηα 

πεξηγξάθεηαη ν ξφινο πνπ ζα έρνπλ ηα άηνκα θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο θαζψο θαη ηελ αξκφδνπζα θαηά ξφιν ζπκπεξηθνξά
45

. 

γ) Οη Πξνδηαγξαθέο ηεο Θέζεο  

 ΢ηηο πξνδηαγξαθέο ζέζεο θαζνξίδνληαη ηα πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη απφ ηελ 

επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ θάπνηνο εξγαδφκελνο λα απαζρνιεζεί. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

παξέρνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηα πξνζφληα πνπ πξέπεη λα έρεη ν ππνςήθηνο 

                                                           
43

 Μ. Βαθφια-Η. Νηθνιάνπ, Οξγαλσζηαθή ςπρνινγία & ζπκπεξηθνξά, εθδνηηθφο νίθνο Rosili, 2012, 

ζει. 410. 
44

 Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, εθδφζεηο Γ. Μπέλνπ, Αζήλα 

2003, ζει. 113. 
45

 ΋.π. Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 113. 
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εξγαδφκελνο, φπσο ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη εθπαίδεπζε πνπ απαηηείηαη, ε 

εξγαζηαθή ηνπ εκπεηξία, νη ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο θαζψο θαη ππνρξεψζεηο πνπ ζα 

θαιεζηεί λα αλαιάβεη πξνθεηκέλνπ λα απαζρνιεζεί απνηειεζκαηηθά ζηελ ζέζε απηή. 

΋ιεο απηέο νη πιεξνθνξίεο είλαη απαξαίηεηεο θαη ρξήζηκεο γηα ηελ ζσζηή 

πξνζέιθπζε ησλ θαηάιιεισλ εξγαδνκέλσλ κέζσ είηε αγγειηψλ, είηε πξνθεξχμεσλ
46

. 

δ) Ζ Αλάιπζε ηεο Απφδνζεο 

 ΢ηελ αλάιπζε ηεο απφδνζεο αλαγξάθνληαη ηα επηζπκεηά επίπεδα απφδνζεο 

θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Με ιίγα ιφγηα ηα πξνζδνθψκελα 

επίπεδα ηθαλφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο θάζε εξγαδνκέλνπ πξνθεηκέλνπ λα ζπλερίδεη 

λα απαζρνιείηαη ζηελ ζέζε γηα ηελ νπνία πξνζιήθζεθε
47

. 

ε) Οη Πξνδηαγξαθέο Δθπαίδεπζεο 

 ΢ηηο πξνδηαγξαθέο εθπαίδεπζεο ή κάζεζεο αλαθέξνληαη νη γλψζεηο θαζψο θαη 

νη δεμηφηεηεο πνπ ζα πξέπεη λα θαηέρεη ν εξγαδφκελνο πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα 

αληαπεμέιζεη θαη λα απνδψζεη ζηελ ζέζε εξγαζίαο πνπ πξνζθέξεηαη. Ζ εθπφλεζε 

θαη ν ζρεδηαζκφο δηάθνξσλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

βαζίδεηαη ζε απηέο ηηο πξνδηαγξαθέο πξνθεηκέλνπ ν εξγαδφκελνο λα θαηέρεη ηηο 

βαζηθέο γλψζεηο πνπ απαηηνχληαη πξηλ ηελ πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε ηνπ
48

. 

 

2.3 Υξήζεηο ηεο Αλάιπζεο Θέζεο Δξγαζίαο 

 Ζ Αλάιπζε Θέζεο Δξγαζίαο κπνξεί λα εμππεξεηεί πνιινχο ζθνπνχο ζε κία 

επηρείξεζε. Έλαο απφ απηνχο κπνξεί λα είλαη νη επηηπρέζηεξεο πξνζιήςεηο , ε 

θαιχηεξε νξγάλσζε θαη πξνγξακκαηηζκφο ηεο επηρείξεζεο, ε δηεπθφιπλζε ηεο 

αμηνιφγεζεο, επηθεληξσκέλα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θ.ά. ΋ια ηα παξαπάλσ 

νδεγνχλ ζηελ απνδνηηθφηεξε αμηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απνζθνπεί ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο ή ηεο ππεξεζίαο
49

. 

                                                           
46

 ΋.π. Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 114. 
47

 ΋.π. Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 114. 
48

 ΋.π. Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 114. 
49

 ΋.π. Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 115. 
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Πεγή: Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 116 

΢χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξείηαη ε πνιιαπιή ρξήζε ηεο 

Αλάιπζεο Θέζεο Δξγαζίαο αιιά θαη ε κεγάιε ρξεζηκφηεηα ηεο ζε πνιιέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ. Γηα παξάδεηγκα ζηελ 

πξνζέιθπζε θαζψο θαη ηελ επηινγή ησλ εξγαδνκέλσλ, βνεζά ζηνλ ζσζηφ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη ζηνλ επθνιφηεξν εληνπηζκφ αγνξψλ εξγαζίαο, ζηελ 

πξνζέιθπζε ζπγθεθξηκέλσλ θαη θαηάιιεισλ εξγαδνκέλσλ αλάινγα ηελ ζέζε 

εξγαζίαο, ζηελ επηηπρή πξφζιεςε θαη ηνπνζέηεζε ηθαλψλ εξγαδνκέλσλ αλά ζέζε θαη 

ζηελ πξαγκαηηθή πεξηγξαθή ζέζεσο εξγαζίαο. ΢ηελ αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ 

βνεζά κέζσ εζηηαζκέλσλ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο βάζεη ησλ πξνζφλησλ θαη 

ηθαλνηήησλ ηνπο, ζηνλ θαιχηεξν πξνγξακκαηηζκφ ηεο θαξηέξαο ησλ εξγαδφκελσλ 

θαζψο θαη ζηελ εμαζθάιηζε επθνιφηεξεο θαη δηθαηφηεξεο αμηνιφγεζεο απφδνζεο.  

Ζ ζεκαζία ηεο αλάιπζεο ζέζεσο εξγαζίαο ζηεξίδεηαη θαη ζην γεγνλφο πσο ν 

κάλαηδεξ ζα πξέπεη λα έρεη πιήξε γλψζε θαη εηθφλα ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνεί ηε ξνή ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ εθηεινχληαη κέζα ζηελ 

επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ. Δπηπξφζζεηα θαζνξηζηηθή ζεκαζία γηα ηελ επηηπρή 
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επηινγή εξγαδφκελσλ είλαη ε πιήξεο γλψζε ηεο αλάιπζεο ζέζεσο εξγαζίαο πνπ 

πξέπεη λα έρεη ν κάλαηδεξ. Σέινο ν κάλαηδεξ πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα αμηνινγεί 

ζσζηά θάζε εξγαδφκελν ζα πξέπεη λα γλσξίδεη πνιχ θαιά ην πεξηερφκελν ηεο θάζε 

ζέζεο εξγαζίαο
50

 . 

Δπηπξφζζεηα κε ηελ Αλάιπζε ηεο Θέζεσο Δξγαζίαο θαζνξίδνληαη νη ακνηβέο 

ηνπ πξνζσπηθνχ αλά βαξχηεηα ζέζεο  θαη εμαζθαιίδεηαη ε ίζε ακνηβή γηα ηηο ζέζεηο 

νκνίσλ θαζεθφλησλ. Βνεζά ζηνλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ ζέζεσλ εξγαζίαο θαζψο είηε 

δεκηνπξγεί λέεο ζέζεηο εξγαζίαο, είηε αλαπξνζαξκφδεη ήδε ππάξρνπζεο, θαζνξίδεη ηα 

πεδία δξάζεο θαη ηα φξηα επζχλεο θαη εμνπζίαο ησλ ππαιιήισλ ηεο θαζψο θαη ηηο 

αλαγθαίεο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ νκάδσλ εξγαζίαο. 

 

2.4 Η ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ θαη ε επεμεξγαζία ηνπο ζηελ αλάιπζε ζέζεσο 

εξγαζίαο 

Αθνχ γίλεη ε άληιεζε ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηηο πεγέο ηνπο θαζψο θαη ν 

ηξφπνο αλάιπζεο ηεο ζέζεσο εξγαζίαο αθνινπζεί ε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ηεο. 

Πνιινί κέζνδνη ππάξρνπλ ζηελ πξνζπάζεηα ζπιινγήο απηψλ ησλ ζηνηρείσλ φπσο ε 

ζπλέληεπμε, ν θαηάινγνο ζεκείσλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ζπλέληεπμε, ηα 

εξσηεκαηνιφγηα, νη θιίκαθεο πνζνζηψλ, ε παξαηήξεζε , ε απηνπεξηγξαθή θαη ηα 

εκεξνιφγηα θαη αλαθνξέο
51

. Γελ ππάξρεη ε ηέιεηα κέζνδνο αλάιπζεο ηεο ζέζεσο 

εξγαζίαο, ε επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα επηιέμεη πνηα είλαη ε θαηάιιειε 

γηα απηήλ 
52

. 

Με ηελ δηεμαγσγή ζπλεληεχμεσλ δεηείηαη απφ ηνπο θαηφρνπο ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο ή απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο λα απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε 

ηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεσο εξγαζίαο θαη ησλ θαζεθφλησλ ηεο
53

. 

                                                           
50

 R. Noe- J. Hollenbeck- B. Gerhart- P. Wright, Γηαρείξηζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ: Έλα Αληαγσληζηηθφ 

Πιενλέθηεκα, Σφκνο Α΄, εθδφζεηο Παπαδήζε, Αζήλα 2006, ζει. 196-197. 
51

 Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, εθδφζεηο Γ. Μπέλνπ, Αζήλα 

2003, ζει. 121. 
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 R. Noe- J. Hollenbeck- B. Gerhart- P. Wright, Γηαρείξηζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ : Έλα Αληαγσληζηηθφ 

Πιενλέθηεκα, Σφκνο Α΄, εθδφζεηο Παπαδήζε, Αζήλα 2006, ζει. 202. 
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 G. Dessler, Γηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, Βαζηθέο έλλνηεο θαη ζχγρξνλεο ηάζεηο, Δπηκέιεηα-

εηζαγσγή Θ. Κνπηξνχθεο, Διιε. κειέηεο πεξίπησζεο Γ. Θεξίνπ, Μεηάθξαζε Γ. Υξεζηίδεο, εθδφζεηο 

Κξηηηθή, 2
ε
 έθδνζε, Αζήλα 2015, ζει. 81-82. 

 



22 
 

Ζ ζπλέληεπμε είλαη ε θχξηα κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάιπζε 

ζέζεσο εξγαζίαο θαη είλαη ε πην δηαδεδνκέλε. Ζ κέζνδνο ηεο ζπλέληεπμεο είλαη 

ρξνλνβφξα θαη πξνυπνζέηεη φηη ν αλαιπηήο πξέπεη λα θαηέρεη ζπγθεθξηκέλεο 

ηθαλφηεηεο θαη λα έρεη εθπαηδεπηεί γηα ην ζθνπφ απηφ πξνθεηκέλνπ λα είλαη ε κέζνδνο 

επηηπρεκέλε. Καηά ηελ δηεμαγσγή ηεο ζπλεληεχμεσο ν αλαιπηήο ζα πξέπεη λα βνεζά 

ηνλ ππάιιειν ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ εθθξάζεη θαη λα πεξηγξάςεη ην αληηθείκελν ηεο 

δνπιεηάο ηνπ νξγαλψλνληαο κε ζεηξά ηηο εξσηήζεηο ηνπ. Θα πξέπεη ε αλάιπζε λα 

δηεμάγεηαη εηο βάζνο πξνθεηκέλνπ λα γίλεη αληηιεπηή απφ ηνλ αλαιπηή θαη θαηαλνεηή 

ε εξγαζία πνπ ηειεί ν εξγαδφκελνο. Απαξαηηήησο ζα πξέπεη λα δηαρσξίδνληαη ηα 

νπζηψδε ζηνηρεία ησλ απαληήζεσλ απφ ηα δεπηεξεχνληα πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζαθήο 

ε αλάιπζε ζέζεσο θαζψο θαη νη πεξηγξαθέο ηεο εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ λα κελ 

είλαη αφξηζηεο. Οη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα δίλνπλ ζαθή εηθφλα γηα ηηο 

πξσηνβνπιίεο θαη ηελ εμνπζία ε νπνία ηνπο δίλεηαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο 

θαζψο θαη ηνλ βαζκφ εμάξηεζεο θαη θαζνδήγεζεο απφ απηνχο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπλεληεχμεσο ν αλαιπηήο δελ ζα πξέπεη λα θαζνδεγεί ηνπο εξσηψκελνπο θάλνληαο 

ηνπο εξσηήζεηο πνπ ε απάληεζε ηνπο ζα είλαη πξνθαλήο θαη ζα πξέπεη λα δίλεηαη ε 

επθαηξία ζηνπο εξγαδφκελνπο λα εθθξαζηνχλ κέζα απφ κηα αηκφζθαηξα πνπ ζα 

εκπλέεη εκπηζηνζχλε
54

. 

Έλα ρξήζηκν εξγαιείν θαηά ηελ δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο είλαη ε ιίζηα 

ζεκείσλ. Ζ ιίζηα ζεκείσλ βνεζά ζηελ θάιπςε φισλ ησλ βαζηθψλ θαη επνπζησδψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ζηνηρείσλ πνπ ρξεηάδνληαη πξνθεηκέλνπ κία αλάιπζε ζέζεσο λα 

είλαη πιήξεο. ΢χκθσλα κε απηήλ ζα πξέπεη λα αλαθέξνληαη ν ηίηινο ηεο ζέζεσο 

εξγαζίαο, ην πξφζσπν ζην νπνίν ζα πξέπεη λα αλαθέξεηαη ν εξγαδφκελνο θαζψο θαη 

πνηνη αλαθέξνληαη ζε απηφλ, ν βαζηθφο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο ηνπ, νη επζχλεο θαη 

ππνρξεψζεηο ηνπ, ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα πνπ πξέπεη λα πεηχρεη, ε 

αιιειεπίδξαζε ηεο εξγαζίαο ηνπ κε άιινπο εξγαδφκελνπο,  ε ηπρφλ εμνπζία θαη 

πξσηνβνπιία ζηε ιήςε απνθάζεσλ, νη δπλαηφηεηεο ηνπ γηα επειημία (multitasking), 

ηα πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα επηιχζεη θαηά ηελ εξγαζία ηνπ, ηα εξγαιεία πνπ ζα 

έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ. Με ηελ ζπλέληεπμε κπνξνχλ λα αληιεζνχλ πιεξνθνξίεο εηο 

βάζνο κε αληίηηκν φκσο ηελ ρξνλνβφξα ηεο δηαδηθαζία θαη ηνλ ρξφλν θαη ηελ 

δπζθνιία πνπ απαηηνχληαη γηα λα αλαιπζνχλ ηα απνηειέζκαηά ηεο. Γηα ην ιφγν απηφ 
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φηαλ ππάξρεη κεγάινο αξηζκφο ζέζεσλ εξγαζίαο ρξεζηκνπνηνχληαη εξσηεκαηνιφγηα 

ζηα νπνία εκπεξηέρνληαη νη βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ ζέζε εξγαζίαο θαη θαηφπηλ 

απηψλ αθνινπζεί ε ζπλέληεπμε φπνπ αληινχληαη ιεπηνκεξψο νη ζπκπιεξσκαηηθέο 

πιεξνθνξίεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ κεηψλεηαη ν ρξφλνο ηεο ζπλέληεπμεο
55

. 

Έλαο άιινο ηξφπνο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ γηα ηελ αλάιπζε ζέζεσο εξγαζίαο 

είλαη ηα εξσηεκαηνιφγηα. Οξηζκέλα απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα είλαη ζε κνξθή ιίζηαο 

(checklist) φπνπ δεηείηαη απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο λα επηιέμνπλ αθφκα θαη κέζα απφ 

κία ηεξάζηηα ιίζηα θαζεθφλησλ απηά πνπ απαηηεί ε ζέζε εξγαζίαο ηνπο θαζψο θαη 

πφζε ψξα απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε θαζελφο εθ απηψλ
56

. ΢ηα εξσηεκαηνιφγηα 

θαιχπηεηαη ν θαηάινγνο ζεκείσλ πνπ πξναλαθέξζεθε. Σα εξσηεκαηνιφγηα 

ζπκπιεξψλνληαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη εγθξίλνληαη απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ βαζηθέο πιεξνθνξίεο παξέρνληαη πνιχ γξεγνξφηεξα θαη ν 

αλαιπηήο ζηε ζπλέρεηα κπνξεί λα δηεμάγεη πεξαηηέξσ αλάιπζε γηα λα ζπιιέμεη 

πιεξνθνξίεο ζε βάζνο ρσξίο λα ραζεί πνιχηηκνο ρξφλνο. Σα εξσηεκαηνιφγηα 

ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα κεγάιν αξηζκφ ζέζεσλ εξγαζίαο θαζψο απαηηείηαη 

ιηγφηεξνο ρξφλνο γηα ηελ άληιεζε πιεξνθνξηψλ θαηά ζπλέπεηα κηθξφηεξν θφζηνο. 

Παξφια ηα πιενλεθηήκαηα πνπ παξέρνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα απαηηνχλ αξθεηφ ρξφλν 

γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπο ηφζν ζην ζρεδηαζκφ ηνπο φζν θαη ζηελ έπεηηα αμηνιφγεζε 

ηνπο δηφηη θαινχληαη λα απνδψζνπλ πιεξνθνξίεο ιεπηνκεξείο γηα δηάθνξεο ζέζεηο 

εξγαζίαο. Γηα παξάδεηγκα εάλ δελ εζηηάδνληαη ζε ιεπηνκέξεηεο θαη έρνπλ επί ησλ 

πιείζησλ γεληθέο εξσηήζεηο αληίζηνηρεο απαληήζεηο ζα αληιεζνχλ. Γηα ην ιφγν απηφ 

δνθηκάδνληαη πξνηνχ ηεζνχλ ζηελ δηάζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη 

ε επηηπρία ηνπο εμαξηάηαη απφ ηελ πξνζπκία ησλ εξγαδνκέλσλ λα δψζνπλ αθξηβείο 

απαληήζεηο γηα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ εξσηνχληαη
57

.  

Πνιιέο θνξέο ρξεζηκνπνηνχληαη θιίκαθεο πνζνζηψλ γηα ηελ αλάιπζε ζέζεσο 

εξγαζίαο. ΢ε απηέο ν εξγαδφκελνο δελ πεξηγξάθεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθηειεί 

θαηά ηελ εξγαζία ηνπ αιιά θαιείηαη λα απνδψζεη έλα βαζκφ γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα 

πνπ εθηειεί απφ ην 1 ζπλήζσο έσο ην 7 αλάινγα κε ηνλ ρξφλν πνπ απαηηεί ε θάζε 
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δξαζηεξηφηεηα γηα λα εθηειεζηεί θαζψο θαη γηα ηελ ζεκαζία ηεο ελ ιφγσ 

δξαζηεξηφηεηαο ζχκθσλα κε ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο
58

. 

 

Πεγή: Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 126 

Μία άιιε ηερληθή γηα ηελ άληιεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηελ αλάιπζε ηεο ζέζεσο 

εξγαζίαο είλαη ε παξαηήξεζε. Ο αλαιπηήο ζχκθσλα κε απηήλ ηελ ηερληθή παξαηεξεί 

ηνπο εξγαδφκελνπο θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη ζεκεηψλεη ηα 

θαζήθνληά ηνπο, ηηο ελέξγεηεο ηνπο θαζψο θαη ηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

εθηέιεζε κέξνπο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Ζ κέζνδνο απηή ρξεζηκνπνηείηαη 

θπξίσο γηα λα πεξηγξαθηνχλ  θαη λα αλαιπζνχλ εηο βάζνο κηθξφηεξεο ζε αξηζκφ 

εξγαζίεο θαη ζπλήζσο ρεηξνλαθηηθέο εξγαζίεο. Με ηελ κέζνδν ηεο παξαηήξεζεο 

πεξηγξάθνληαη απνηειεζκαηηθά νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ, παξφια απηά 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπαλίσο θπξίσο ιφγσ ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηεί γηα ηελ νινθιήξσζε 

ηεο. Πνιιέο θνξέο κπνξεί λα δεηεζεί απφ ηνπο εξγαδφκελνπο λα πεξηγξάςνπλ θαη λα 

αλαιχζνπλ νη ίδηνη ηελ εξγαζία ηνπο. Πξφθεηηαη γηα ηελ ηερληθή ηεο απηνπεξηγξαθήο 

φπνπ δελ ρξεηάδεηαη αλαιπηήο θαζψο νη εξγαδφκελνη πεξηγξάθνπλ θαη αλαιχνπλ ηα 

θαζήθνληα θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθηεινχλ θαζεκεξηλά ζηελ εξγαζία ηνπο. Ο 

ρξφλνο πνπ απαηηείηαη είλαη ζαθψο ιηγφηεξνο γηα ηελ αλάιπζε ηεο ζέζεσο εξγαζίαο 
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ζε ζρέζε κε ηε ζπλέληεπμε, ηα απνηειέζκαηα φκσο φρη ηφζν αμηνπνηήζηκα θαζψο 

πάξα πνιινί εξγαδφκελνη αληηκεησπίδνπλ δπζθνιία ζηελ πεξηγξαθή θαη αλάιπζε 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπο παξέρνληαο ιηγνζηέο πιεξνθνξίεο. Σα εκεξνιφγηα θαη νη 

αλαθνξέο κπνξνχλ λα ζπγθεληξψζνπλ έλαλ βαζηθφ αξηζκφ πιεξνθνξηψλ γηα ηνλ 

αλαιπηή. ΢χκθσλα κε απηήλ ηελ ηερληθή δεηείηαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο λα ηεξνχλ 

έλα εκεξνιφγην ζην νπνίν ζα γίλεηαη αλαθνξά ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ εθηεινχλ 

θάζε εκέξα. Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί απηφ ζα πξέπεη πξνεγνπκέλσο λα έρνπλ δνζεί 

νδεγίεο θαη θαηεπζπληήξηεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο γηα ην πψο ζα γίλεηαη ε θαηαγξαθή 

απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Μπνξεί γηα παξάδεηγκα λα ηνπο δεηεζεί λα 

θαηαγξάθνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο θαζεκεξηλά θαη αλά ψξα ή λα ηηο πεξηγξάθνπλ 

χζηεξα απφ ηελ πάξνδν κίαο κέξαο. Καη ζε απηήλ ηελ κέζνδν κπνξνχλ λα 

παξνπζηαζηνχλ δπζθνιίεο απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ πεξηγξαθή ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ γηα απηφ ε κέζνδνο απηή ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

πεξηγξαθή θαη αλάιπζε δηνηθεηηθψλ εξγαζηψλ φπνπ εθεί νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα λα πξνβνχλ ζηελ θαηαγξαθή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο γξαπηψο. Αθνχ 

ζπκπιεξσζνχλ ηα εκεξνιφγηα κε ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο ειέγρνληαη απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο γηα ηελ νξζφηεηα ηνπο. Πνιιέο θνξέο 

παξνπζηάδνληαη απνθιίζεηο πεξηγξαθψλ γηα ηελ ίδηα ζέζε εξγαζίαο. Σν γεγνλφο απηφ 

ζηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα εξεπλεζεί θαζψο κπνξεί λα απνθαιχςεη αθφκα θαη 

νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα
59

. Σέινο ρξήζηκε είλαη ε κέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Πνιιέο επηρεηξήζεηο απαζρνινχλ εξγαδφκελνπο θαη ζην 

εμσηεξηθφ φπνπ γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί ε κέζνδνο ηεο παξαηήξεζεο θαη ηεο 

ζπλέληεπμεο απαηηείηαη πνιχο ρξφλνο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ηα εξσηεκαηνιφγηα 

δηαλέκνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ ζηνπο εξγαδφκελνπο νη νπνίνη θαινχληαη λα ηα 

ζπκπιεξψζνπλ αθνχ ζπκβνπιεπηνχλ ηηο απαξαίηεηεο νδεγίεο πνπ ηα ζπλνδεχνπλ
60

. 

Άξηζηε κέζνδνο γηα ηελ αλάιπζε ηεο ζέζεσο εξγαζίαο δελ ππάξρεη θαη ε 

επηινγή ηεο εμαξηάηαη απφ ηηο εθάζηνηε αλάγθεο ηεο θάζε επηρείξεζεο. Χζηφζν 

αμίδεη λα ζεκεησζεί πψο νη επηρεηξήζεηο ηείλνπλ λα επηιέγνπλ πξνγξάκκαηα 

αλάιπζεο ζέζεο εξγαζίαο κε ην κηθξφηεξν θφζηνο θαη ηε κέγηζηε 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Απηφ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί εάλ κία αλάιπζε ζέζεσο 
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εξγαζίαο έρεη πνιιαπιή ρξεζηκφηεηα, γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη 

γηα ηελ πξνζέιθπζε λέσλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ήδε 

πθηζηακέλσλ ππαιιήισλ ηεο. Δπίζεο εάλ απηή ε κέζνδνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

γηα πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο ηφηε ηφζν ε ρξεζηκφηεηα ηεο κεγαιψλεη 

θαη δελ απαηηείηαη επηπιένλ δαπάλε ρξεκάησλ γηα ηελ αλάιπζε ησλ άιισλ ζέζεσλ.    

Δπίζεο έλαο άιινο παξάγνληαο γηα ηελ επηινγή ηεο κεζφδνπ αλάιπζεο είλαη 

θαη ε εθπαίδεπζε πνπ απαηηείηαη πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηεί απηή, επνκέλσο φζν 

ιηγφηεξε εθπαίδεπζε ηφζν πην άκεζε εθαξκνγή. Αθφκε ην δείγκα πνπ ρξεηάδεηαη γηα 

κία απνηειεζκαηηθή αλάιπζε ζέζεο εξγαζίαο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν θαζψο φζν 

κηθξφηεξν ην δείγκα πνπ απαηηείηαη ηφζν ιηγφηεξε ε ζπαηάιε ρξφλνπ. Δλ νιίγνηο ε 

θαιχηεξε κέζνδνο εμαξηάηαη απφ ην πφζν αμηφπηζηα θαη αμηνπνηήζηκα ζηνηρεία 

κπνξεί λα παξάγεη, απφ ηνλ ρξφλν πνπ απαηηεί γηα λα νινθιεξσζεί θαη απφ ην θφζηνο 

ηεο. Έλα πξφγξακκα αλάιπζεο ζέζεσο εξγαζίαο δελ έρεη κφλν νθέιε γηα ηελ 

επηρείξεζε αιιά θαη γηα ηνπο ίδηνπο ηνπ εξγαδφκελνπο ηεο θαζψο ν εξγαδφκελνο 

έρνληαο πιήξε αληίιεςε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ κπνξεί λα γίλεη πην παξαγσγηθφο θαη 

έηζη ειαρηζηνπνηείηαη θαη ε πεξίπησζε ηεο ζχγθξνπζεο θαζεθφλησλ κεηαμχ ησλ 

ππαιιήισλ (territorial overlap)
61

.  

2.5 Η Πεξηγξαθή ηεο ζέζεσο εξγαζίαο 

Μέζα απφ ηελ αλάιπζε ηεο ζέζεσο εξγαζίαο παξάγεηαη ε πεξηγξαθή ηεο 

ζέζεσο εξγαζίαο. Ζ πεξηγξαθή ηεο ζέζεσο εξγαζίαο εκπεξηέρεη πιεξνθνξίεο φπσο ν 

ηίηινο ηεο ζέζεσο απηήο, ν ζθνπφ ηεο, νη αιιειεπηδξάζεηο ηεο κε άιιεο ζέζεηο θαζψο 

θαη νη ππνρξεψζεηο θαη θαζήθνληα πνπ απαηηεί ε ζέζε απηή. Με ηελ έλλνηα ηνπ 

ζθνπνχ ηεο ζέζεσο εξγαζίαο ελλνείηαη ε ζπλνιηθή απνζηνιή θαη απνηέιεζκα πνπ 

αλακέλεηαη απφ ηνλ εξγαδφκελν λα παξάγεη. Σν πεξηερφκελν ηεο νξίδεη ηα θαζήθνληα 

θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ θαηά ηελ ψξα εξγαζίαο ηνπ 

εξγαδφκελνπ θαζψο θαη ηηο επζχλεο πνπ ν ίδηνο αλαιακβάλεη θαη είλαη ππεχζπλνο γηα 

απηέο. Οξίδνληαη επίζεο κέζσ ηεο πεξηγξαθήο ηεο ζέζεσο εξγαζίαο θαη νη 

ππεπζπλφηεηεο ηνπ εξγαδφκελνπ γηα παξάδεηγκα ε επρέξεηα πνπ έρεη σο πξνο ηελ 

ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Μέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ 

ζρέζεσλ ζέζεο εξγαζίαο αλαθέξεηαη ζε πνηνπο ζα δίλεη αλαθνξά ν εξγαδφκελνο θαηά 
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ηελ ψξα εξγαζίαο ηνπ θαζψο θαη πνηνη εξγαδφκελνη ζα δίλνπλ αλαθνξά ζε απηφλ 

θαζψο θαη ν βαζκφο νκαδηθήο εξγαζίαο ηεο ζέζεσο απηήο. Δπηπξφζζεηα αλαθέξνληαη 

θαη ηπρφλ θίλεηξα σο πξνο ηελ επίηεπμε ζηφρσλ, επθαηξίεο γηα θαξηέξα πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ απφ ηελ εξγαζία ζηελ ζέζε απηή θαζψο θαη παξάγνληεο πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ηηο ζπλζήθεο πγείαο θαη αζθάιεηαο θαη εξγαιεία 

πνπ δηεπθνιχλνπλ ην έξγν ηνπ ππαιιήινπ
62

. 

 

Πεγή: G. Dessler, 2015, ζει. 145 

Μέζσ ηεο πεξηγξαθήο ηεο ζέζεσο εξγαζίαο πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

θάπνηνη ζηφρνη . Πην ζπγθεθξηκέλα κέζσ ηεο πεξηγξαθήο ζα πξέπεη λα θαζνξίδεηαη ην 

πνχ εληάζζεηαη ε ζέζε εξγαζίαο κέζα ζηελ επηρείξεζε θαη λα θαζνξίδεη ηελ 

ζπλεηζθνξά πνπ αλακέλεηαη απφ ηνλ εξγαδφκελν ζηελ ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο, 

ηελ ζπλνιηθή δειαδή ζπλεηζθνξά ηνπ γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη 

θαζνξίζεη ε επηρείξεζε. Μέζσ ηεο πεξηγξαθήο ηεο ζέζεσο εξγαζίαο ζα πξέπεη λα 

δίλνληαη ζαθείο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ πξνζέιθπζε θαη 

πιεξνθφξεζε ησλ ππνςεθίσλ γηα ηελ ζέζε απηή εξγαζίαο θαζψο κε ηνλ ηξφπν απηφ 

ζα πξνζειθχζεη ην θαηάιιειν εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη ζα δηεπθνιχλεη ηελ επηινγή 
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ησλ θαηάιιεισλ εξγαδνκέλσλ. Ζ πεξηγξαθή ηεο ζέζεσο εξγαζίαο ζα πξέπεη λα είλαη 

ην ζεκέιην γηα ηελ ζχληαμε ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο θαζψο θαη ε βάζε αμηνιφγεζεο 

ηνπ ζπλνιηθνχ παξαγφκελνπ έξγνπ ηνπ ππαιιήινπ
63

. 

΢ηε ζεκεξηλή επνρή παξαηεξείηαη φηη νη επηρεηξήζεηο δίλνπλ κεγάιε ζεκαζία 

θαηά ηελ πεξηγξαθή ηεο ζέζεσο εξγαζίαο ζηνλ παξάγνληα ηεο ιεηηνπξγηθήο επειημίαο 

(functional flexibility) θαη ζηνλ παξάγνληα ησλ πνιιαπιψλ ηθαλνηήησλ 

(multiskilling). Έηζη παξαηεξείηαη πνιχ ζπρλά ε ρξήζε ησλ παξαγφλησλ απηψλ θαηά 

ηελ πεξηγξαθή ηεο ζέζεσο εξγαζίαο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη επηρεηξήζεηο 

έρνπλ πιένλ πνιχπινθνπο κεραληζκνχο ιεηηνπξγίαο θαη ζπλερψλ αιιαγψλ γεγνλφο 

πνπ θάλεη ηνπο παξάγνληεο απηνχο αλαγθαίνπο λα αλαθεξζνχλ ζηελ πεξηγξαθή ηεο 

ζέζεσο εξγαζίαο. Γηα ην ιφγν απηφ παξαηεξείηαη ζηηο πεξηγξαθέο ζέζεσλ εξγαζίαο 

λα κελ πεξηγξάθεηαη ν ηξφπνο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ηα θαζήθνληα ηνπ θάζε 

εξγαδνκέλνπ φζν λα γίλεηαη επηθέληξσζε ζηα απνηειέζκαηα πνπ πξέπεη λα πεηχρεη 

απηφο. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ δελ αλαθέξνληαη ιεπηνκεξψο ζηελ πεξηγξαθή ηεο 

ζέζεσο εξγαζίαο ηα αθξηβή βήκαηα πνπ ζα έπξεπε λα αθνινπζεζνχλ. Σέηνηνο 

πεξηνξηζκφο δελ εκθαλίδεηαη ζηελ πεξηγξαθή ηεο ζέζεσο εξγαζίαο. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά αλαθέξνληαη ην πφζν ζεκαληηθφ ξφιν κπνξνχλ λα έρνπλ θαηά ηελ 

πξνζπάζεηα επίηεπμεο ησλ απνηειεζκάησλ νη ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο ηνπ θάζε 

εξγαδνκέλνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ πξνεηνηκάδεηαη θαη ην έδαθνο γηα επξχηεξε 

εθπαίδεπζε ηνπο, φρη κφλν ζηνλ ηνκέα πνπ ζα απαζρνιεζνχλ αιιά θαη ζε γεληθφηεξν 

πιαίζην, πξνθεηκέλνπ νη εξγαδφκελνη ρξεζηκνπνηψληαο απηέο ηηο ηθαλφηεηεο θαη 

δεμηφηεηεο λα επεθηείλνπλ ηνλ ηνκέα δξάζεο ηνπο θαη λα κελ αθνινπζνχλ 

ζπγθεθξηκέλα κφλν βήκαηα θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Απηφ κπνξεί 

λα επηηεπρζεί θαη κε ηελ ρξήζε άιινπ έλα ζεκαληηθνχ παξάγνληα ηεο νκαδηθήο 

εξγαζίαο πνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα απνδεηθλχεη ηελ κεγάιε ηνπ ρξεζηκφηεηα. Πνιιέο 

επηρεηξήζεηο έρνπλ σο βάζε ηνπο ηελ νκαδηθή εξγαζία θαη απηή απνηειεί γηα απηέο 

ηνλ θχξην παξάγνληα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο θαη γηα ην ιφγν 

απηφ ηνλ αλαθέξνπλ ζηελ πεξηγξαθή ηεο ζέζεσο εξγαζίαο
64

. Σα ηειεπηαία ρξφληα νη 

πεξηγξαθέο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο νξίδνληαλ σο ε ζχλζεζε θαη ζχλδεζε ησλ 

θαζεθφλησλ πνπ απαηηεί θάζε ζέζε εξγαζίαο λα πξαγκαηνπνηεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα 

εθηειεζηεί ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία επηηπρψο, ε έλλνηα ηεο φκσο θαζψο θαη ην 
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πεξηερφκελν ηεο αιιάδεη κε ηελ εηζαγσγή ησλ ιεγφκελσλ εξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ 

πςειήο απφδνζεο πνπ εηζάγνπλ λέεο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο φπσο γηα παξάδεηγκα 

ε απνηειεζκαηηθή εξγαζία κέζσ νκάδσλ εξγαζίαο. Παξαηεξείηαη επνκέλσο ε 

εηζαγσγή λέσλ δεμηνηήησλ πνπ κέρξη πξφζθαηα δελ ήηαλ απαξαίηεηεο θαζψο νη 

επηρεηξήζεηο αλαθαιχπηνπλ λένπο ηξφπνπο απνδνηηθφηεξεο εθηέιεζεο ησλ 

θαζεθφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ
65

. 

Αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέιεη λα πεηχρεη ε πεξηγξαθή ζέζεσο εξγαζίαο 

κπνξεί λα δηαθέξεη. Πην ζπγθεθξηκέλα εάλ ε πεξηγξαθή ηεο ζέζεσο εξγαζίαο 

πξαγκαηνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ λα πξνζιεθζνχλ λέα άηνκα ζηελ επηρείξεζε ζε απηήλ 

ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεηαη 
66

: 

α) Ο ηίηινο ηεο ζέζεσο εξγαζίαο. 

β) Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο θαη ν ζθνπφ ηεο. 

γ) Σα θαζήθνληα ηνπ εξγαδνκέλνπ ζε απηήλ ηελ ζέζε εξγαζίαο, νη επζχλεο πνπ 

πξέπεη λα αλαιάβεη πξνθεηκέλνπ λα παξαρζνχλ ηα επηζπκεηά γηα ηελ επηρείξεζε 

απνηειέζκαηα. 

Δάλ ε πεξηγξαθή ηελ ζέζεσο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηείηαη κε ζθνπφ λα 

αμηνινγεζεί ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη 
67

:  

α)  Σνλ ηίηιν ηεο ζέζεσο εξγαζίαο. 

β) Σνλ ζθνπφ θαη ην αληηθείκελν ηεο ζέζεσο εξγαζίαο. 

γ) Σηο επζχλεο θαη ηα θαζήθνληα ηνπ εξγαδνκέλνπ ζε απηή ηε ζέζε. 

δ) Σελ θχζε θαη ην πεδίν δξάζεο ηεο εξγαζίαο ψζηε λα κπνξνχλ λα απνηηκεζνχλ 

πνζνηηθά ηα επηζπκεηά θαη ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο ηνπ 

ππαιιήινπ θαζψο θαη λα πξνζππνινγηζηεί θαη ν ρξφλνο ηεο εξγαζίαο πνπ 

απαηηήζεθε απφ ηνλ εξγαδφκελν γηα λα ηελ θέξεη εηο πέξαο. 
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Σέινο αλ ε πεξηγξαθή ηεο ζέζεσο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηείηαη γηα ζθνπνχο 

εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ 

ζπλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο γλψζεηο, ηηο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη 

πξνθεηκέλνπ ν ππάιιεινο λα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηηο αλάγθεο ηεο ζέζεσο 

εξγαζίαο πνπ θαιείηαη λα απαζρνιεζεί
68

. 

΢πλνςίδνληαο ηελ πεξηγξαθή ηεο ζέζεσο εξγαζίαο κπνξνχλ λα 

ζπγθεληξσζνχλ ηα βαζηθά ηεο ζεκεία ζηελ αλαθνξά ηνπ ηίηινπ ζέζεσο εξγαζίαο 

παξαδείγκαηνο ράξηλ σο ηίηινο κπνξεί λα είλαη ν φξνο ππεχζπλνο ή πξντζηάκελνο 

θάπνηνπ ηκήκαηνο εξγαζίαο, ην ηκήκα ζην νπνίν ζα απαζρνιεζεί, ζηνλ πξντζηάκελν 

ζηνλ νπνίν ζα πξέπεη λα δίλεη αλαθνξά ν ππάιιεινο θαζψο θαη ηνλ πθηζηάκελν πνπ 

ζα αλαθέξεηαη ζε απηφλ, ζηνλ ζθνπφ ηεο ζέζεσο εξγαζίαο δειαδή ζηνλ ξφιν πνπ 

παίδεη ν εξγαδφκελνο θαη ηελ ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο θαζψο θαη κία πεξηιεπηηθή πιεξνθφξεζε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα 

θαζήθνληα ηνπ ππαιιήινπ ρσξίο ιεπηνκεξείο πεξηγξαθέο. Δπηπξφζζεηα σο βαζηθφ 

ζηνηρείν ηεο πεξηγξαθήο ηεο ζέζεσο εξγαζίαο είλαη λα νξηζηνχλ ηα θχξηα θαζήθνληα 

ηεο ζέζεσο. Θα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί δειαδή κία ιίζηα ε νπνία ζα πεξηιακβάλεη 

ηα θχξηα θαζήθνληα ηνπ ππαιιήινπ ζε απηή ηε ζέζε εξγαζίαο θαη ζηε ζπλέρεηα απηή 

ε ιίζηα ζα πξέπεη λα αλαιπζεί. Άιιεο πεξηγξαθέο ζέζεσο εξγαζίαο κπνξεί λα 

εκπεξηέρνπλ ηα ζηνηρεία ηεο έδξαο εξγαζίαο, ηηο πξνδηαγξαθέο ηηο νπνίεο ζα πξέπεη 

λα ηεξεί πξνθεηκέλνπ λα απαζρνιεζεί ζε απηήλ ηε ζέζε, βνεζεηηθά εξγαιεία πνπ ζα 

έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ ν εξγαδφκελνο θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ, 

ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, πξφηππα ζχκθσλα κε ηα νπνία ζα απνηηκάηαη 

ε απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ, εκθάληζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζην ρψξν εξγαζίαο θαη 

ζηνηρεία ηνπ ραξαθηήξα ηνπ θαζψο θαη ηπρφλ εκπεηξία πνπ ζα απαηηείηαη λα έρεη 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζιεθηεί
69

.  

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 : Ο Πξνγξακκαηηζκόο ηνπ Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

3.1 Πξνγξακκαηηζκόο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί πνηνηηθά αιιά θαη πνζνηηθά ην θαηάιιειν 

εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ ρξεηάδεηαη ε επηρείξεζε ηίζεηαη ζε εθαξκνγή κία πνιχ 

ζεκαληηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ, ν πξνγξακκαηηζκφο ηνπ 
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αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Δλ νιίγνηο κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαζνξίδνληαη νη αλάγθεο πνπ έρεη κία επηρείξεζε ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

Ο πξνγξακκαηηζκφο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαζνξίδεη ηηο αλαινγίεο ηνπ αξηζκνχ ησλ 

ππαιιήισλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο κε ηνλ αξηζκφ δξαζηεξηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη 

πξνθεηκέλνπ κηα επηρείξεζε λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά. ΢χκθσλα κε απηήλ ηελ 

αλαινγία θαζνξίδνληαη ην πεξηερφκελν θαη ν αξηζκφο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ν 

νξγαλσηηθφο ζρεδηαζκφο ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη νη κνξθέο απαζρφιεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο
70

. 

Πξσηαξρηθή ζεκαζία γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

απνηειεί ε αλαδήηεζε θαη ε εχξεζε ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο ζηα νπνία ζα 

παξνπζηαζηεί έιιεηκκα ή πιεφλαζκα πξνζσπηθνχ
71

 . 

Χο πξνγξακκαηηζκφο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ νξίδεηαη ε δηαδηθαζία ζχκθσλα 

κε ηελ νπνία εμαζθαιίδεηαη απφ ηελ επηρείξεζε ν ζσζηφο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ, 

ζηνλ ζσζηφ ρξφλν θαη ζηηο ζσζηέο ζέζεηο θαζψο θαη ην ζσζηφ είδνο εξγαδνκέλσλ κε 

ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε. Παξαηεξείηαη επνκέλσο θαη ε 

πξνζπάζεηα γηα πνηνηηθφ πξνζσπηθφ κε ηαπηφρξνλε πξνζπάζεηα γηα ην ρακειφηεξν 

δπλαηφ θφζηνο παξαγσγήο ηνπ έξγνπ θαζψο θχξηα επηδίσμε ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο ηνπο 
72

. 

Οη θπξηφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη
73

 : 

 Ζ ζπλερήο αλάιπζε ηεο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ 

εμσηεξηθή θαη εζσηεξηθή αγνξά εξγαζίαο. 

 Ζ πξφβιεςε κειινληηθψλ αλαγθψλ γηα αλζξψπηλν δπλακηθφ βάζεη ησλ 

ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηελ επηρείξεζε. 

 Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε πξνβιεκάησλ πνπ νθείινληαη ζε πιενλάδσλ ή 

ειιεηκκαηηθφ αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζηελ επηρείξεζε. 

 Ο ζρεδηαζκφο πιάλνπ απφ ην νπνίν λα πξνθχπηεη ν ηδαληθφο αξηζκφο θαη 

πνηφηεηα εξγαδφκελσλ  ζηελ επηρείξεζε. 
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Γηα λα επηηεπρζνχλ φια ηα παξαπάλσ ζα πξέπεη λα είλαη γλσζηφ ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζηελ επηρείξεζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

πνπ απαζρνιεί, ηηο γλψζεηο θαη ηα πξνζφληα πνπ θαηέρεη, θαζψο θαη ηηο επηδηψμεηο 

ηνπ. Ο πξνγξακκαηηζκφο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζα πξέπεη λα έρεη θαη ζαθή εηθφλα 

γηα ζέκαηα φρη κφλν ηνπ εζσηεξηθνχ ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηεο. Έηζη ζα πξέπεη λα έρεη εηθφλα γηα ηελ αγνξά εξγαζίαο έηζη ψζηε 

λα κπνξεί λα πξνβιέςεη κεηαβνιέο ζηελ πξνθνξά θαη δήηεζε εξγαζίαο ζηηο 

εηδηθφηεηεο πνπ ηελ ελδηαθέξνπλ. Δπηπξφζζεηα ζα πξέπεη λα είλαη επέιηθηε θαη 

απνηειεζκαηηθή εάλ απαηηείηαη ε γξήγνξε ζηειέρσζε ζέζεσλ εξγαζίαο απφ ηθαλφ 

πξνζσπηθφ θαη αληίζηνηρα φηαλ απαηηείηαη ε κείσζε ηνπ
74

. 

Ζ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζεί ν πξνγξακκαηηζκφο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δελ 

είλαη απιή θαη δηαθέξεη ζε θάζε επηρείξεζε. Γελ ππάξρεη θάπνηα θνηλή ηδαληθή 

δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη απφ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη απηή εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο. Πην ζπγθεθξηκέλα 

εμαξηάηαη απφ ηελ ζηξαηεγηθή πνπ έρεη ραξάμεη ε επηρείξεζε, απφ ηελ κειέηε ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ηεο νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη απφ ηνλ ηξφπν πνπ έρνπλ 

θαηαλεκεζεί νη ππάιιεινη ζηηο δηάθνξεο ζέζεηο εξγαζίαο. ΋ια ηα παξαπάλσ 

αλαιχνληαη θαη ιακβάλνληαη ππφςε ηφζν ζηελ πθηζηάκελε νξγάλσζε ηεο 

επηρείξεζεο φζν θαη ζηελ κειινληηθή κεηαβνιή πνπ κπνξεί λα ππνζηεί ιφγσ 

δηαθφξσλ κεηαβιεηψλ πνπ ήδε αλαθέξζεθαλ
75

.  

Μέζσ ησλ παξαπάλσ πξνθχπηεη ν ζρεδηαζκφο πξνζσπηθνχ ν νπνίνο πεξηέρεη 

φιε ηελ δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ πξνθεηκέλνπ νη θελέο ζέζεηο εξγαζίαο ηεο 

επηρείξεζεο λα ζηειερσζνχλ κε πξνζσπηθφ, λα απνηππσζνχλ νη κειινληηθέο αλάγθεο 

ζε εξγαηηθφ δπλακηθφ θαζψο θαη ν ηξφπνο ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ζα ζηειερσζνχλ 

απηέο νη ζέζεηο. ΢πλήζσο φηαλ πξνθχπηεη ε αλάγθε γηα ζηειέρσζε πςειψλ ηεξαξρηθά 

δηνηθεηηθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο ζρεδηαζκφο δηαδνρήο 

(succession planning). Δπίθεληξν ηνπ ζρεδηαζκνχ πξνζσπηθνχ απνηεινχλ νη 
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πξνβιέςεηο ησλ δεμηνηήησλ πνπ ζα ρξεηαζηεί ε επηρείξεζε λα έρεη ζην ελεξγεηηθφ 

ηεο πξνθεηκέλνπ λα εθηειεζηεί ε ζηξαηεγηθή πνπ έρεη ραξάμεη ε επηρείξεζε 
76

. 

΢πλήζσο ν ζρεδηαζκφο πξνζσπηθνχ πξαγκαηνπνηείηαη ζηηο επηρεηξήζεηο κία 

θνξά ηνλ ρξφλν. Πνιιέο θνξέο φκσο απηφ δελ είλαη αξθεηφ θαζψο γηα ηελ εχξεζε 

ηαιέλησλ ζα πξέπεη ε δηνίθεζε λα είλαη ζε ζπλερή αλαδήηεζε. Ζ ζπλερήο  απηή 

αλαδήηεζε νλνκάδεηαη πξνγλσζηηθή παξαθνινχζεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ
77

. 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ σο δηαδηθαζία πεξηγξάθεηαη κε εμήο βήκαηα
78

: 

 Δθηηκψληαη νη κειινληηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο ζε εξγαηηθφ δπλακηθφ 

(δήηεζε) θαη ε κειινληηθή δηαζεζηκφηεηα (πξνζθνξά) ζε εξγαηηθφ δπλακηθφ 

ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

 Δθηηκάηαη ε δηαθνξά (απφθιηζε) κεηαμχ ηεο δήηεζεο θαη πξνζθνξάο ζε 

αλζξψπηλν δπλακηθφ εληφο θαη εθηφο επηρείξεζεο. 

 ΢ρεδηάδνληαη νη κέζνδνη πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηελ επηρείξεζε γηα ηελ 

ζηειέρσζε ησλ εθηηκψκελσλ θελψλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 
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Πεγή: Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 150 

3.2 Η εμσηεξηθή αγνξά εξγαζίαο 

Παξαηεξείηαη πσο γηα λα γίλεη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ αλαγθψλ ζε αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ζα πξέπεη πξψηα λα κειεηεζεί ε εμσηεξηθή θαη εζσηεξηθή αγνξά εξγαζίαο. 

Ζ εμσηεξηθή αγνξά εξγαζίαο εζσθιείεη ηφζν ηελ ηνπηθή θαη εζληθή αγνξά φζν θαη 

ηελ δηεζλή αγνξά εξγαζίαο. Απφ απηέο ηηο αγνξέο ν πξνγξακκαηηζκφο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζα πξέπεη λα γλσξίδεη, χζηεξα απφ έξεπλα ηνπ, ηηο ηθαλφηεξεο πεγέο 

πξνθεηκέλνπ λα αληιήζεη πνηνηηθφ αλζξψπηλν δπλακηθφ ζχκθσλα κε ηηο εηδηθφηεηεο 
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θαη ηα πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη απφ ηελ επηρείξεζε. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ κηαο 

επηρείξεζεο είλαη ην ζεκαληηθφηεξν εξγαιείν πνπ έρεη ζηα ρέξηα ηεο ε επηρείξεζε γηα 

απηφ ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλφ θαη ζπγθεθξηκέλν ζε πνζφηεηα. Παξφια απηά 

παξάγνληεο κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηφζν ηηο ζέζεηο θαη εηδηθφηεηεο φζν θαη ηηο 

απαηηνχκελεο πνζφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Απηνί νη παξάγνληεο ζηε 

πεξίπησζε ηεο αλάιπζεο ηεο εμσηεξηθήο αγνξάο εξγαζίαο κπνξεί λα είλαη γηα 

παξάδεηγκα ε ηερλνινγία πνπ κπνξεί λα θαηαξγήζεη θάπνηεο ζέζεηο πνπ ππήξραλ 

αιιά αληηζηνίρσο ε θαηλνηνκία κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θαηλνχξγηεο ζέζεηο εξγαζίαο 

θαη θαηλνχξγηεο εηδηθφηεηεο. Δπηπξφζζεηα ε επηρείξεζε κπνξεί λα πξνβεί ζε 

δεκηνπξγία εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζην εζσηεξηθφ ηεο πξνθεηκέλνπ λα 

δεκηνπξγήζεη ζηνπο πθηζηάκελνπο ππαιιήινπο ηηο λέεο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο ζε 

πεξίπησζε πνπ δε κπνξεί λα βξεη ηθαλφ αλζξψπηλν δπλακηθφ ζηελ εμσηεξηθή αγνξά 

εξγαζίαο. Γηα απηφ ε κειέηε ηεο εμσηεξηθήο αγνξάο εξγαζίαο είλαη ηφζν ζεκαληηθή, 

θαζψο ζπλερψο κεηαβάιινληαη νη αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο γηα εξγαηηθφ δπλακηθφ
79

.  

Γηα ηελ εχξεζε πιεξνθνξηψλ ηεο εμσηεξηθήο αγνξάο εξγαζίαο ιακβάλνληαη 

ππφςε πνιινί παξάγνληεο φπσο ε αλεξγία πνπ κπνξεί λα ππάξρεη εθείλε ηελ επνρή, 

ζηνηρεία γηα ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ απφ ηελ ζηαηηζηηθή ππεξεζία, πιεξνθνξίεο 

απφ ζσκαηεία θαη επηκειεηήξηα, πξνγξάκκαηα εηδηθνηήησλ πνπ ππάξρνπλ ζην 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, ε λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηηο κνξθέο απαζρφιεζεο, ηπρφλ 

κεηαλαζηεπηηθφ πξνζσπηθφ, πξνηάζεηο θαη πιεξνθνξίεο απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηελ επηρείξεζε θαζψο θαη πξνηάζεηο θαη πιεξνθνξίεο εηδηθψλ
80

. 

3.3 Η εζσηεξηθή αγνξά εξγαζίαο 

Ζ εζσηεξηθή αγνξά εξγαζίαο ιακβάλεη ρψξα ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο. 

Πεξηιακβάλεη φιεο ηηο κεηαθηλήζεηο θαη αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζα ζηελ 

επηρείξεζε ή κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζνχλ. Σέηνηεο αιιαγέο κπνξνχλ λα είλαη νη 

κεηαθηλήζεηο ππαιιήισλ ζε δηαθνξεηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο, νη πξναγσγέο, ε ελίζρπζε 

ησλ γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

ή ιφγσ ηεο επειημίαο πνπ θαηείραλ θ.α. ΋ια ηα παξαπάλσ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ 

ππφςε απφ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαζψο ζα πξέπεη αλά πάζα 

ζηηγκή λα έρεη πξνβιέςεη θαη λα αληαπεμέιζεη απνηειεζκαηηθά ζηηο εζσηεξηθέο απηέο 
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κεηαβνιέο ηεο επηρείξεζεο. Οη πιεξνθνξίεο γηα κειινληηθέο κεηαβνιέο αληινχληαη 

ηφζν απφ ην ηκήκα αλζξψπηλσλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο φζν θαη απφ πξνβιέςεηο πνπ 

κπνξεί λα έρνπλ αξκφδηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο. Οη πξνβιέςεηο ζε κεηαβνιέο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα είλαη δήηεζεο δειαδή λα πξνβιεθηεί ηη ζα 

ρξεηαζηεί ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ ε επηρείξεζε γηα παξάδεηγκα ιφγσ κεηαθηλήζεσλ ή 

ζπληαμηνδνηήζεσλ θαη πξνβιέςεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζθνξά εξγαζίαο 

παξαθνινπζψληαο γηα παξάδεηγκα ηελ απφδνζε ησλ ππαιιήισλ ηεο ζην εζσηεξηθφ 

ηεο θαη ηελ ελδερφκελε εξγαζηαθή ηνπο ζηαδηνδξνκία κέζα ζηελ επηρείξεζε. 

Δπηπιένλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ κειινληηθή πξνζθνξά αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζα 

ζηελ επηρείξεζε κπνξνχλ λα αληιεζνχλ φρη κφλν απφ ηελ κειέηε ηνπ πθηζηάκελνπ 

πξνζσπηθνχ αιιά θαη απφ πξναγσγέο θαη κεηαβνιέο ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο φπσο 

αιιαγή ησλ σξψλ εξγαζίαο, ησλ κνξθψλ απαζρφιεζεο θ.ά.
81

 

3.4 Σα επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα 

Πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα πξαγκαηψζεη ην επηρεηξεκαηηθφ ηεο φξακα 

πξέπεη λα επελδχζεη ζηνλ παξάγνληα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο. Δπηρεηξεκαηηθά 

ζρέδηα πνπ δελ ιακβάλνπλ ππφςε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη δελ επελδχνπλ ζηελ 

αλαδήηεζε θαη εχξεζε ηνπ θαηάιιεισλ εξγαδνκέλσλ είλαη ζίγνπξν πσο νδεχνπλ ζε 

απνηπρία. ΢χκθσλα κε απηφ θαηαιήγνπκε ζην γεγνλφο πσο ν πξνγξακκαηηζκφο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζπλδέεηαη ζηελά κε ηα επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα ηεο επηρείξεζεο 

θαη ζε ηέηνην βαζκφ πνπ φρη κφλν επεξεάδεη ηα επελδπηηθά ζρέδηα αιιά ζπκκεηέρεη 

θαη ζηε ζρεδίαζε ηνπο. 

3.5 Η πξόβιεςε ησλ κεηαβνιώλ ζε αλζξώπηλν δπλακηθό 

Γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ νη αλάγθεο ζε έκςπρν πιηθφ ζε κία επηρείξεζε εθηφο απφ 

ηελ αλάιπζε θαη κειέηε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ηεο ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλφο ν 

πξνγξακκαηηζκφο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ λα πξνβιέςεη θαη ηηο κειινληηθέο 

κεηαβνιέο πνπ κπνξεί λα ιάβνπλ ρψξα ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ 

ηεο επηρείξεζεο. Οη βαζηθφηεξεο κεηαβνιέο είλαη νη εμήο 
82

:  

 Μεηαθηλήζεηο ησλ ππαιιήισλ κέζα ζηελ επηρείξεζε. Οη κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

έρνπλ ζπλήζσο πξνλνήζεη θαη πξνβιέςεη ηπρφλ κεηαθηλήζεηο ησλ ππαιιήισλ 
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ηνπο ιφγσ είηε πξναγσγψλ, είηε ιφγσ κεηαζέζεσλ θαη έρνπλ θαηαξηίζεη 

πιάλν γηα ην πφηε κπνξνχλ λα ιάβνπλ ρψξα απηέο πξνθεηκέλνπ νη θελέο 

ζέζεηο εξγαζίαο πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ λα θαηαιεθζνχλ άκεζα απφ άιινπο 

εξγαδφκελνπο. 

 Απψιεηεο ζε εξγαηηθφ δπλακηθφ. Απηέο κπνξεί λα νθείινληαη είηε ζε 

ζπληαμηνδνηήζεηο ππαιιήισλ, είηε ζε απνρσξήζεηο. Απηέο νη κεηαβνιέο ζα 

πξέπεη φζν είλαη δπλαηφλ λα έρνπλ πξνβιεθηεί απφ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ.  

 Μεηαβνιέο ζηελ πνηφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Απηέο ζπλήζσο 

νθείινληαη ιφγσ βειηηψζεσλ ησλ πξνζφλησλ θαη ησλ γλψζεσλ ησλ 

ππαιιήισλ κέζσ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηεο επηρείξεζε, 

αθαδεκατθψλ ζπνπδψλ θ.ά.  

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο κπνξεί είηε λα 

πξνθχςνπλ ειιείςεηο ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ ή πιεφλαζκα. Ο πξνγξακκαηηζκφο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαιείηαη λα θέξεη απηέο ηηο κεηαβνιέο ζε ηζνξξνπία 

πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ε 

έιιεηςε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αθνξά ηφζν ηελ πνζφηεηα φζν θαη ηελ πνηφηεηα 

ηνπ
83

. 

Με ζσζηή αμηνπνίεζε ησλ πθηζηάκελσλ ππαιιήισλ ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα 

αληηκεησπηζηεί κηα ελδερφκελε έιιεηςε ζε πξνζσπηθφ. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κέζσ 

κεηαθηλήζεσλ θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ ζηηο θελέο απηέο ζέζεηο θαη κε επηπιένλ 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ησλ ππαιιήισλ. Δπηπξφζζεηα κία πην ξηδηθή 

αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη ε αιιαγή ησλ ζηφρσλ ηεο εηαηξείαο εθφζνλ 

είλαη αδχλαηεο νη ππφινηπεο ιχζεηο. Αληηζηνίρσο έλα πξφβιεκα πιενλάδνληνο 

πξνζσπηθνχ κπνξεί λα ιπζεί είηε κε ηελ δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο γηα 

παξάδεηγκα κε ηε δεκηνπξγία λέσλ αλαγθαίσλ ηκεκάησλ, είηε κε κεηψζεηο ζην 

πξνζσπηθφ (downsizing) κέζσ αμηνιφγεζεο, είηε κε ηελ πξφβιεςε λέαο αχμεζεο ηεο 

δήηεζεο εξγαζίαο, κε επαλαηνπνζεηήζεηο ππαιιήισλ εθηφο επηρεηξήζεσο 

(outplacement) θ.ά.
84
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Όζηεξα απφ ηελ αλάιπζε θαη κειέηε ηεο εμσηεξηθήο θαη εζσηεξηθήο αγνξάο 

εξγαζίαο, ιακβάλνληαο ππφςε ηα επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα θαη πξνβιέπνληαο ηηο ηπρφλ 

κεηαβνιέο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ε επηρείξεζε ζα είλαη ζε ζέζε πιένλ κέζσ ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ λα πξνζδηνξίζεη ηηο αλάγθεο ηεο 

ζρεηηθά κε ην έκςπρν δπλακηθφ ηεο. Αθνχ πξνζδηνξηζηνχλ νη αλάγθεο ηεο αθνινπζεί 

ν ζρεδηαζκφο ηνπ πξνγξάκκαηνο, αθνχ ιεθζεί ππφςε ν πξνυπνινγηζκφο ησλ 

νηθνλνκηθψλ κέζσλ. Σν πξφγξακκα ζα πξέπεη λα ζρεδηαζηεί ψζηε λα κπνξεί ε 

επηρείξεζε λα αληαπεμέιζεη νηθνλνκηθά γηα ηελ πξαγκάησζε ηνπ. Δπνκέλσο θάζε 

πξφγξακκα εμαξηάηαη άκεζα απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηεο εηαηξείαο. Αμηνζεκείσην 

είλαη θαη ην γεγνλφο φηη γηα φια ηα παξαπάλσ βήκαηα πνπ πεξηγξάθηεθαλ ε 

επηρείξεζε ζα πξέπεη λα δηαζέζεη αξθεηά ρξήκαηα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο. Γηα 

παξάδεηγκα ην θφζηνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη 

απφ ηηο κεηαζέζεηο ππαιιήισλ θαζψο θαη απφ απνιχζεηο. Απηφ νδεγεί ζην 

ζπκπέξαζκα πψο ζα πξέπεη κε κεγάιε πξνζνρή λα επηιερηεί θαη λα ζρεδηαζηεί έλα 

πξφγξακκα πνπ λα είλαη ζηελ πνξεία εθαξκφζηκν θαζψο θαη νηθνλνκηθά πξνζηηφ γηα 

ηελ επηρείξεζε
85

. 

3.6 Ο ζρεδηαζκόο πξνγξάκκαηνο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ πξνγξάκκαηνο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξνθχπηεη 

χζηεξα απφ αλάιπζε θαη κειέηε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο πξνζθνξάο 

θαη δήηεζεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. ΢χκθσλα κε ην πξνεγνχκελν δηάγξακκα 

παξαηεξνχκε πσο ζπκπεξηιακβάλεη ηα ζρέδηα γηα πξνζιήςεηο, ηα ζρέδηα 

αλαδηνξγάλσζεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ηα ζρέδηα αλάπηπμεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα 

ζρέδηα εθπαίδεπζεο ηνπο, ηα ζρέδηα ελίζρπζεο ηεο απφδνζεο ηνπ, ηα ζρέδηα ακνηβψλ 

ηνπ, ηα ζρέδηα γηα επέιηθηεο κνξθέο απαζρφιεζεο, ηα ζρέδηα εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, 

ηα ζρέδηα γηα κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηα ζρέδηα επηθνηλσλίαο
86

. Πην αλαιπηηθά: 

 Σα ζρέδηα πξνζιήςεσλ. Σα ζρέδηα πξνζιήςεσλ δηαθνξνπνηνχληαη κεηαμχ 

ηνπο σο πξνο ην ρξφλν ζχληαμεο ηνπο, ηε κέζνδν πξνζέιθπζεο εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαη σο πξνο ην θφζηνο παξαγσγήο ηνπο. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ γηα ηελ πξφζιεςε εηδηθνχ επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ 

απαηηείηαη λα δεκηνπξγεζεί έλα εμεηδηθεπκέλν ζρέδην πξφζιεςεο γεγνλφο πνπ 
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ζα ην θαζηζηά θαη ρξνλνβφξν αιιά θαη πςειφ ζε θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε. 

΢ηα ζρέδηα πξνζιήςεσλ πξέπεη λα αλαγξάθνληαη ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ 

πνπ απαηηείηαη λα πξνζιεθζεί, ν ρξφλνο πνπ πξέπεη λα πξαγκαησζεί ε 

πξφζιεςε, ηα πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη, ε κέζνδνο πνπ ζα αθνινπζεζεί γηα 

ηελ πξνζέιθπζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηπρφλ θίλεηξα πνπ ζα δνζνχλ πξνο 

ηνπο ππνςήθηνπο εξγαδνκέλνπο γηα εξγαζία, ε κέζνδνο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ ππνςεθίσλ θαζψο θαη 

ελαιιαθηηθά ζρέδηα πξνζιήςεσλ εάλ ην πθηζηάκελν δελ πεηχρεη
87

. 

 Σα ζρέδηα αλαδηνξγάλσζεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Σα ζρέδηα 

αλαδηνξγάλσζεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζπλήζσο αλαθέξνληαη ζηε δεκηνπξγία 

λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο κέζσ γηα παξάδεηγκα ηεο δεκηνπξγίαο θάπνηνπ λένπ 

ηκήκαηνο ζηελ επηρείξεζε ή ζηελ κεηαβνιή ζηελ νξγάλσζε ησλ ήδε 

πθηζηάκελσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα ζηα ζρέδηα απηά 

πεξηιακβάλνληαη ε απνθέληξσζε ησλ επηπέδσλ ηεξαξρίαο κεηψλνληαο ην 

ζχλνιν ησλ δηεπζπληψλ, ηελ δεκηνπξγία νκάδσλ πνπ είλαη απηνδηνηθνχκελεο, 

ηελ αλάζεζε ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο εθηφο ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο 

(outsourcing) θαζψο θαη ηελ πξνζπάζεηα λα δηεπξπλζνχλ ηα θαζήθνληα 

θάπνηνλ ζέζεσλ ή λα νκαδνπνηεζνχλ ζέζεηο εξγαζίαο κε παξεκθεξή 

θαζήθνληα
88

. 

 Σα ζρέδηα αλάπηπμεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Πξνθεηκέλνπ λα παξακείλνπλ νη 

εξγαδφκελνη ζηελ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ηνπο δνζνχλ θίλεηξα. Σα θίλεηξα 

απηά κπνξεί λα είλαη είηε θάπνηα bonus ιφγν ηεο απφδνζεο ηνπο έηζη ψζηε λα 

αλαγλσξηζηεί ε ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο 

είηε κέζσ πξναγσγψλ θαη θαξηέξαο. Δπί ησλ πιείζησλ ηα ζρέδηα απφδνζεο 

απνζθνπνχλ ζην λα δηεπξπλζνχλ νη εκπεηξίεο ησλ ππαιιήισλ κέζα ζηελ 

επηρείξεζε, κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο έηζη αμηνπνηνχληαη θαη εληζρχνληαη νη 

ηθαλφηεηεο ησλ εξγαδφκελσλ. Δπηπξφζζεηα ηα ζρέδηα αλάπηπμεο ησλ 

εξγαδφκελσλ κέζσ αμηνθξαηηθψλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο βνεζνχλ ζηηο 

αμηνθξαηηθέο πξναγσγέο θαη δίλνπλ ζπκβνπιέο θαη θαηεπζπληήξηεο ζηνπο 

ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ κειινληηθή ηνπο θαξηέξα
89

. 
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 Σα ζρέδηα εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ θαηάξηηζε θαη εθαξκνγή ησλ 

ζρεδίσλ αλάπηπμεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηα ζρέδηα γηα αλαδηνξγάλσζε 

ζέζεσλ εξγαζίαο γελλνχλ ηελ αλάγθε γηα εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ ηεο 

επηρείξεζεο. Σα ζρέδηα εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνρεχνπλ ζηελ 

ελίζρπζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπο θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο, ζηελ αλαθάιπςε 

λέσλ δπλαηνηήησλ ηνπο θαζψο θαη ζηελ γξήγνξε θαη απνηειεζκαηηθή 

απνξξφθεζε ησλ λέσλ ππαιιήισλ κέζα ζηελ επηρείξεζε
90

. 

 Σα ζρέδηα ελίζρπζεο ηεο απόδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Απηά απνβιέπνπλ 

ζηελ ελίζρπζε θαη βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη παξαγσγηθφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο. Πξνθεηκέλνπ λα ζηεθηνχλ κε επηηπρία πξέπεη 

λα ππάξρεη ζηελ επηρείξεζε ηθαλφ θαη απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο. 

΢πλήζσο κέζσ ησλ ζρεδίσλ ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ παξνπζηάδνληαη 

δχζθνινη αιιά φρη αλέθηθηνη ζηφρνη πνπ θαινχληαη νη εξγαδφκελνη  λα 

επηηχρνπλ θαη ηαπηφρξνλα παξνηξχλνληαη νη πξντζηάκελνη ηνπο ζηελ 

πξνζπάζεηα ζπλερνχο ελζάξξπλζεο ησλ ππαιιήισλ
91

. 

 Σα ζρέδηα ακνηβώλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Σα ζρέδηα ακνηβψλ έρνπλ σο ζηφρν 

ηελ παξαθνινχζεζε θαη κειέηε ησλ επηπέδσλ ησλ κηζζψλ ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο, ηελ αμηνθξαηηθή επηβξάβεπζε ησλ ηθαλψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ 

ππαιιήισλ κε ηελ αληίζηνηρε ακνηβή, δίλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ θίλεηξα 

ζηνπο εξγαδφκελνπο γηα πςειφηεξε απφδνζε θαζψο θαη ηελ αληίζηνηρε 

κειέηε θαη αλάιπζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ δηθαηνχληαη πςειφηεξεο 

ακνηβέο
92

. 

 Σα ζρέδηα επέιηθηεο απαζρόιεζεο. ΢ε απηά ηα ζρέδηα ζπλήζσο 

παξαηεξνχληαη κνξθέο απαζρφιεζεο πνπ δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηελ κφληκε 

θαη πιήξε απαζρφιεζε φπσο επέιηθηα σξάξηα απαζρφιεζεο, ππεξσξίεο, 

επνρηθή ή κεησκέλε απαζρφιεζε, ηειεξγαζία ή εξγαζία ζην ζπίηη. Δπέιηθηε 

κνξθή εξγαζίαο είλαη θαη ε ιεηηνπξγηθή επειημία (multiskilling) θαζψο ν 

εξγαδφκελνο απαζρνιείηαη ζε δηάθνξεο παξεκθεξείο ζέζεηο εξγαζίαο αλάινγα 

ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. Σέινο νη ζπκβάζεηο έξγνπ θαη νη ζπκβάζεηο 
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νξηζκέλνπ ρξφλνπ θαζψο θαη ε αλάζεζε εθηφο ηεο επηρείξεζεο εξγαζηψλ 

(Outsourcing) αλαγξάθνληαη ζηα ζρέδηα επέιηθηεο απαζρφιεζεο
93

. 

 Σα ζρέδηα ησλ εξγαζηαθώλ ζρέζεσλ. Σα ζρέδηα ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηε ζχλαςε ζπκθσληψλ κεηαμχ ησλ εθπξνζψπσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία απαζρνινχληαη. ΢πλήζσο 

ζπλάπηνληαη πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηεί απνηειεζκαηηθά κία θξίζε ζηελ 

επηρείξεζε θαη απνζθνπνχλ ζηελ κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα μεπεξαζηνχλ ηα πξνβιήκαηα ηεο επηρείξεζεο 

πξνθεηκέλνπ λα ζπλερηζηεί εχξπζκα ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Μεηψλνληαη κε 

ηνλ ηξφπν απηφ ελδερφκελα ξηδηθψλ ιχζεσλ φπσο κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

πνπ απαζρνιείηαη ζηελ επηρείξεζε ιφγσ αλαγθαζηηθήο κείσζεο ηεο 

παξαγφκελεο πνζφηεηαο
94

.  

 Σα ζρέδηα γηα κείσζε ηνπ πξνζσπηθνύ. Οη καδηθέο απνιχζεηο επηθέξνπλ 

επηπηψζεηο ηφζν ζηελ επηρείξεζε φζν θαη ζηελ θνηλσλία θαζψο δεκηνπξγείηαη 

κηα πιεζψξα αλέξγσλ πνπ είλαη αδχλαηε λα ηελ απνξξνθήζεη ε αγνξά 

εξγαζίαο ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Οη νηθνλνκηθά εχξσζηεο επηρεηξήζεηο 

ζε πεξηφδνπο άλζεζεο κέζσ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ κπνξνχλ λα πάξνπλ κέηξα 

πνπ ζα εκπνδίζνπλ ηελ έζραηε ιχζε ησλ απνιχζεσλ  κε ηε κνξθή παγψκαηνο 

ησλ πξνζιήςεσλ, νηθεηνζειψλ απνρσξήζεσλ θαη κεηαηξνπή ησλ ζπκβάζεσλ 

απαζρφιεζεο απφ πιήξε απαζρφιεζε ζε κεξηθή. Σα ζρέδηα γηα κείσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζπλήζσο πεξηιακβάλνπλ θαη νξίδνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα ζην νπνίν ζα πξέπεη λα απνρσξήζνπλ 

απφ ηελ επηρείξεζε. Δπηπιένλ θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ ζα ελεκεξσζνχλ νη 

εξγαδφκελνη θαη ηα ζπλδηθάηα ηνπο γηα ηελ επηθείκελε απνρψξεζε ηνπο, ηελ 

παξνρή θηλήηξσλ γηα ηελ νηθεηνζειή απνρψξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνλ 

αξηζκφ απηψλ, ηελ εκεξνκελία πνπ αλακέλεηαη λα απνρσξήζνπλ θαζψο θαη 

ηελ απνδεκίσζε πνπ ζα ιάβνπλ, ηελ απνηξνπή απνρψξεζεο ζεκαληηθψλ 

ζηειερψλ ιφγσ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ κε ηε κνξθή θηλήηξσλ, θαζψο θαη 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ζα απνρσξήζνπλ απφ 

ηελ επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα εθνδηαζηνχλ κε πξφζζεηα πξνζφληα θαζψο 
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θαη δίθηπα επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κε άιιεο επηρεηξήζεηο φπνπ ζα 

κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ επηηπρψο
95

.  

 Σα ζρέδηα επηθνηλσλίαο κέζα ζηελ επηρείξεζε. Σα ζρέδηα επηθνηλσλίαο ζα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ, εθηφο απφ ηελ κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο γηα ηηο απαηηήζεηο ησλ ζηειερψλ, ηελ κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ 

απφ ηελ βάζε πξνο ηελ θνξπθή ηεο ηεξαξρηθήο ππξακίδαο θαζψο φρη κφλν 

απμάλεηαη κε ηνλ ηξφπν απηφ ε αθνζίσζε θαη ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

αιιά πνιιέο θνξέο κπνξεί λα νδεγήζεη θαη ζε θαηλνηφκεο ηδέεο ηφζν ζηα 

ηειηθά πξντφληα φζν θαη ζηα ζηάδηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο
96

. 

3.7 Η εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ε αμηνιόγεζε ηνπ 

Οη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, παξφια απηά θχξηνο άμνλαο ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηεινχλ νη ζέζεηο εξγαζίαο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ησλ πςειφηεξσλ ηεξαξρηθά επηπέδσλ. Σα πξνγξάκκαηα πνπ 

θαηαξηίδνληαη είλαη ζπλήζσο πεληαεηή ηα νπνία παξέρνπλ γεληθέο πιεξνθνξίεο. Κάζε 

πεληαεηέο πξφγξακκα εμεηδηθεχεηαη ζε εηήζην ζην νπνίν πεξηγξάθεηαη ιεπηνκεξψο ην 

πξφγξακκα ησλ πξνζιήςεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα αλαθέξεηαη ζε απηφ ν αξηζκφο ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ αλακέλεηαη θαη πξνβιέπεηαη λα απαζρνιεζεί ζηελ επηρείξεζε, ν 

θαζνξηζκφο ηνπ ρξφλνπ πνπ αλακέλεηαη λα πξαγκαησζεί ε πξφζιεςε  θαζψο θαη νη 

ζέζεηο εξγαζίαο ζηηο νπνίεο νη λενπξνζιακβαλφκελνη ζα απαζρνιεζνχλ. ΢χκθσλα κε 

φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ παξαηεξείηαη πσο ν πξνγξακκαηηζκφο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ δελ απνηειεί κία απιή δηαδηθαζία θαζψο απνηειείηαη απφ ζχλζεηεο 

επηκέξνπο δηαδηθαζίεο θαη πξνβιέςεηο πνπ αθνξνχλ ηφζν ην εζσηεξηθφ ηεο 

επηρείξεζεο φζν θαη ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ, ζε ζπλάξηεζε δειαδή ηεο 

πξνθνξάο εξγαζίαο πνπ αλακέλεηαη λα ππάξρεη ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Οη δηαδηθαζίεο 

ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη αιιεινεμαξηψκελεο θαη ζπκπιεξψλνπλ ε κία ηελ άιιε. 

Μεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο αθνινπζεί ε αμηνιφγεζή ηνπ ε νπνία 

εμεηάδεη εάλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ εθαξκφζηεθε 

πξαγκαηνπνίεζαλ ηνπο ζηφρνπο πνπ είραλ ηεζεί. Καζψο ην πεξηβάιινλ εληφο θαη 

εθηφο ηεο επηρείξεζεο ζπλερψο κεηαβάιιεηαη ηα πξνγξάκκαηα ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ ζα πξέπεη λα επαλεμεηάδνληαη θαη λα αμηνινγνχληαη 
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πξνθεηκέλνπ λα κεηαβιεζνχλ θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο επηθαηξνπνηεκέλεο αλάγθεο 

θαη ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο
97

. 

3.8 Γείθηεο θαη ηερληθέο ηνπ πξνγξακκαηηζκνύ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ  

 ΋πσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο νη πξνβιέςεηο απνηεινχλ έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. ΢ηελ 

πξνζπάζεηα γηα φιν θαη πην επηηπρεκέλεο πξνβιέςεηο δεκηνπξγήζεθαλ δείθηεο θαη 

ηερληθέο πνπ ζπκβάινπλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή. Με ηνλ ηξφπν απηφ κπνξνχλ 

εγθαίξσο λα πξνβιεθζνχλ νη κειινληηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο ζε αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ψζηε λα είλαη έηνηκε λα πξνζαξκνζηεί απνηειεζκαηηθά ζε θάζε κεηαβνιή 

πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη ζην επηρεηξεκαηηθφ ηεο εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ
98

. Οη δείθηεο θαη νη ηερληθέο απηέο είλαη : 

α) Ο δείθηεο Απνρψξεζεο.  

                                                       

                                                       
       

Ο ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο κεηξάεη ην πνζνζηφ ησλ απνρσξεζάλησλ 

ππαιιήισλ ζε κία επηρείξεζε κέζα ζε έλα ρξφλν ζπλήζσο. Ο δείθηεο απηφο 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο θαη δίλεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ ηάζε πνπ ππάξρεη εθείλε ηελ ρξνληθή ζηηγκή ζηελ επηρείξεζε γηα 

απνρσξήζεηο.  Ο παξαπάλσ ιφγνο παξφηη είλαη πνιχ ρξήζηκνο κεηνλεθηεί σο πξνο 

ηελ έλδεημε ηεο πεγήο ηεο απψιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Έηζη δελ κπνξεί λα 

παξαηεξεζεί απφ πνηα ηκήκαηα θαη πνηνπο θιάδνπο απνρσξεί ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ
99

. 

β) Ο δείθηεο ζηαζεξφηεηαο. 

                                                

                                
       

Ο δείθηεο απηφο κεηξάεη ην πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ παξακέλεη ζηελ 

επηρείξεζε πάλσ απφ έλα ρξφλν αιιά θαη απηφο ν δείθηεο κεηνλεθηεί φπσο θαη ν 
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πξνεγνχκελνο ζηελ έλδεημε ησλ ηκεκάησλ ή ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ παξαηεξείηαη ε 

κεγαιχηεξε ζηαζεξφηεηα
100

. 

γ) Αλάιπζε ηεο δηάξθεηαο απαζρφιεζεο. 

 Αλ ν δείθηεο ζηαζεξφηεηαο ζπκπιεξσζεί κε ηελ παξαηήξεζε ηνπ κέζνπ 

ρξφλνπ εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ πνπ απνρσξνχλ απφ ηελ επηρείξεζε ηφηε ζα 

πξνθχςνπλ επαξθέζηεξεο πιεξνθνξίεο απφ ηνλ ελ ιφγσ δείθηε. ΢χκθσλα κε ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα παξαηεξείηαη πσο νη αλεηδίθεπηνη εξγαδφκελνη παξνπζηάδνπλ ην 

πςειφηεξν πνζνζηφ απνρψξεζεο απφ ηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο ζηελ 

επηρείξεζε θαη εληνλφηεξα ηνπο πξψηνπο κήλεο απαζρφιεζεο ηνπο θαζψο θαη φηη νη 

πεξηζζφηεξεο απνρσξήζεηο εξγαδνκέλσλ είλαη απηέο ησλ λενπξνζιακβαλνκέλσλ
101

. 

 

Πεγή: Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 169 

δ) Ο δείθηεο επηβίσζεο ή ζπγθξάηεζεο. 

 Με ηνλ δείθηε ζπγθξάηεζεο παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

εμαθνινπζεί λα εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε χζηεξα απφ έλα ρξνληθφ δηάζηεκα απφ 

ηελ αξρηθή ηνπ πξφζιεςε. Αλ παξαδείγκαηνο ράξηλ κεηά απφ 2 ρξφληα απφ ην 

πξφγξακκα εθπαηδεπηηθήο θαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απνρσξήζνπλ νη κηζνί απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ζπκκεηείραλ ζην πξφγξακκα ηφηε ν δείθηεο ζπγθξάηεζεο 

ηζνχηαη κε 50%. Ζ δηαρξνληθή παξαθνινχζεζε ηεο θακπχιεο ζπγθξάηεζεο φπσο 

παξνπζηάδεηαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα κπνξεί λα δψζεη πνιχ ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη παξνπζηάδεη ην 
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ρξνληθφ δηάζηεκα θαηά κέζν φξν πνπ νη ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο απνρσξνχλ πξνο 

εχξεζε άιιεο εξγαζίαο
102

. 

 

Πεγή: Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 170 

 ΢χκθσλα κε ην δηάγξακκα παξαηεξείηαη πσο κέρξη ηνπο πξψηνπο 12 κήλεο 

παξαηεξείηαη ε κεγαιχηεξε απνρψξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ επηρείξεζε 

γεγνλφο πνπ ζα πξέπεη λα εξεπλεζεί απφ ηελ επηρείξεζε θαζψο κπνξεί λα νθείιεηαη 

ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο π.ρ. θαθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, εζθαικέλεο δηαδηθαζίαο 

ζηελ επηινγή θαη πξνζέιθπζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θ.ά. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

παξνπζηάδεηαη φρη κφλν ην πξνβιεπφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ νη ππάιιεινη ζα 

απνρσξήζνπλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο αιιά θαη εάλ κία επέλδπζε ηεο επηρείξεζεο ζε 

εθπαίδεπζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζα απνηειέζεη παξαγσγηθφ 

ζπληειεζηή πξνο φθεινο ηεο ή φρη εάλ γηα παξάδεηγκα απνρσξήζνπλ νη πεξηζζφηεξνη 

ππάιιεινη πνπ εθπαηδεχηεθαλ. Με ηε ζεηξά ηνπ ην γεγνλφο απηφ θαιείηαη λα 

αληηκεησπηζηεί επηηπρψο κε ζπγθεθξηκέλνπο φξνπο γηα παξάδεηγκα ζηελ ζχκβαζε 

εξγαζίαο ή κε ηελ κνξθή θηλήηξσλ γηα ηελ παξφηξπλζε ηεο παξακνλήο θαη εξγαζίαο 

ησλ ππαιιήισλ ζηελ επηρείξεζε
103

. 

ε) Τπνινγηζκφο ησλ αλαγθψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο κε 

δηάθνξνπο δείθηεο. 

 ΢ηελ πεξίπησζε απηή ρξεζηκνπνηνχληαη δείθηεο πνπ ζπζρεηίδνπλ ηνλ αξηζκφ 

ησλ ππαιιήισλ πνπ απαηηνχληαη πξνο άιια κεγέζε παξαδείγκαηνο ράξηλ κε ην 

επηζπκεηφ χςνο πσιήζεσλ, ηελ επηζπκεηή παξαγφκελε πνζφηεηα ζχκθσλα κε ηελ 

                                                           
102

 ΋.π. Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 169-170. 
103

 ΋.π. Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 170-171. 



46 
 

δήηεζε γηα ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο 
104

, ην χςνο ησλ παξαγγειηψλ θ.ά. ην 

απνηέιεζκα απηψλ ησλ δεηθηψλ ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζπγθξίλεηαη κε ηνπο δείθηεο ησλ 

πξνεγνχκελσλ εηψλ αιιά θαη γηα ζχγθξηζε ηνπο κε ηηο αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο 

ηνπ θιάδνπ
105

. 

 

Πεγή: Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 171 

ζη) Ζ πξφβιεςε γηα αλάγθεο ζε ηθαλφηεηεο θαη πξνζφληα. 

 Σα ζηειέρε χζηεξα απφ κειέηε θαη αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηηο εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία 

φπσο γηα παξάδεηγκα ηεο απηνκαηνπνηεκέλεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη λα 

είλαη ζε ζέζε λα κπνξνχλ επηηπρψο λα πξνβιέςνπλ ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο γηα 

αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ζα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζεί ζηηο κεηαβνιέο ηεο 

αγνξάο θαη ηεο παξαγσγήο ιφγσ ησλ πξνζφλησλ θαη ηθαλνηήησλ πνπ θαηέρεη
106

. 

δ) Ζ δνκή ησλ ειηθηψλ. 

Ζ δνκή θαη ε ζχλζεζε ησλ ειηθηψλ κέζα ζε κία επηρείξεζε απνηειεί κία πνιχ 

ζεκαληηθή πιεξνθνξία γηα ην κειινληηθφ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο. Απηφ δηφηη φζν γεξαηφηεξν είλαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

αλαιφγσο ζα πξέπεη λα θηλεζεί θαη ν πξνγξακκαηηζκφο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε 

αλαδήηεζε θαη πξνζέιθπζε λένπ πξνζσπηθνχ ιφγσ αλακνλήο πεξηζζφηεξσλ 

απνρσξήζεσλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ επηρείξεζε ιφγσ ζπληαμηνδφηεζεο. Απφ ην 

παξαθάησ δηάγξακκα παξαηεξείηαη πσο ζε δέθα ρξφληα ζα δεκηνπξγεζεί πξφβιεκα 
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ζηελ επηρείξεζε ιφγσ θαη ησλ επηθείκελσλ απνρσξήζεσλ ιφγσ ζπληαμηνδφηεζεο 

αιιά θαη ιφγσ κηθξνχ αξηζκνχ ησλ κεζαίσλ ειηθηαθψλ νκάδσλ πνπ ζπλήζσο είλαη 

θαη νη παξαγσγηθφηεξεο
107

. 

 

Πεγή: Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 172 

ε) Σα ζρέδηα δηαδνρήο. 

΢ηα ζρέδηα απηά παξνπζηάδεηαη κηα πιήξεο εηθφλα ησλ ππαιιήισλ πνπ 

θαηέρνπλ θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο θαζψο θαη ησλ ππνςήθησλ 

δηαδφρσλ ηνπο ζε πεξίπησζε πνπ νη θάηνρνη ηνπο απνρσξήζνπλ. Αλαθέξνληαη ε 

πξνυπεξεζία ησλ ππαιιήισλ απηψλ θαζψο θαη ησλ δηαδφρσλ ηνπο, ηα πξνζφληα ηνπο 

πξνθεηκέλνπ λα αλαιάβνπλ ηα θαζήθνληα πνπ απαηηεί ε ζέζε απηή θαζψο θαη ηελ 

εηνηκφηεηα ηνπο, δειαδή ην ρξνληθφ δηάζηεκα ζην νπνίν ζα είλαη θαηάιιεινη λα 

αλαιάβνπλ ηε ζέζε απηή
108

. 

Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφ έλα ζρέδην δηαδνρήο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηα 

αθφινπζα
109

 : 

 Σνλ εληνπηζκφ θαη ηελ αλάιπζε ησλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο ζε αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ζην κέιινλ, ηφζν ζε αλψηεξα ζηειέρε φζν θαη ζε εμεηδηθεπκέλα. 

 Σνλ έιεγρν ησλ πθηζηακέλσλ ησλ δηεπζπληψλ θαη ηελ πξφβιεςε γηα 

πξνζθνξά εξγαζίαο ζε απηνχο, ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο ηεο επηρείξεζεο. 
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 Σνλ ζρεδηαζκφ ηεο ζηαδηνδξνκίαο θαη θαξηέξαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο 

επηρείξεζεο, κε αληηθεηκεληθέο κεζφδνπο θαη αμηνινγήζεηο. 

 Σελ παξνρή ηεο απαξαίηεηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο κέζσ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη εκπεηξίαο ζηνπο εξγαδφκελνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη ηθαλνί λα αληαπεμέιζνπλ ζε κειινληηθά θαζήθνληα. 

 Σελ ηαρεία θαη άκεζε πξαγκάησζε ησλ πξναγσγψλ φηαλ απαηηνχληαη λα 

γίλνπλ. 

 Σελ έγθαηξε θαη πξνγξακκαηηζκέλε δηαδηθαζία πξνζέιθπζεο ππνςεθίσλ 

εθφζνλ ππάξρεη ηθαλφ αλζξψπηλν δπλακηθφ εληφο ηεο επηρείξεζεο πνπ κπνξεί 

λα θαιχςεη ηηο θελέο αλψηεξεο ηεξαξρηθά ζέζεηο εξγαζίαο φηαλ θξηζεί 

αλαγθαίν. 

 

Πεγή : Πεγή: Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 173 

ζ) Σν εκπινπηηζκέλν νξγαλφγξακκα. 

Πξφθεηηαη γηα έλα πην ιεπηνκεξέο νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο ην νπνίν 

παξνπζηάδεη ιεπηνκεξψο ηα ηκήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζηελ επηρείξεζε θαη ηηο ζρέζεηο 

θαη ζπλδέζεηο κεηαμχ ηνπο ηεξαξρηθά. ΢ην εκπινπηηζκέλν νξγαλφγξακκα 

αλαθέξνληαη κεηαμχ άιισλ ν αξηζκφο ησλ ππαιιήισλ ζε θάζε ηκήκα ηεο 

επηρείξεζεο, νη δηεπζπληέο ησλ ηκεκάησλ νλνκαζηηθά, ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο ηνπο 

ζηελ επηρείξεζε, νη ειηθίεο ηνπο θαζψο θαη ν αξηζκφο θαη ηα νλφκαηα ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ν πξνγξακκαηηζκφο αλζξψπηλσλ πφξσλ 

εληνπίδεη ηπρφλ θελά δηαδνρήο πνπ κπνξεί λα ππάξμνπλ ιφγσ απνρψξεζεο π.ρ. 

ζπληαμηνδφηεζεο ησλ δηεπζπληψλ θαη θαζνξίδεη θαη επηιέγεη ηνλ ηθαλφηεξν δηάδνρν 

ηεο ζέζεο απηήο. Με ηελ πξφβιεςε απηή κπνξεί γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά λα 
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αληηκεησπηζηεί θαη λα δηαρεηξηζηεί κία κεηαβνιή ζηηο ηεξαξρηθέο βαζκίδεο ηεο 

επηρείξεζεο. ΋πσο είλαη πξνθαλέο ηα ζρέδηα δηαδνρήο θαζψο θαη ην εκπινπηηζκέλν 

νξγαλφγξακκα είλαη έγγξαθα ηα νπνία είλαη απφξξεηα θαζψο ηπρφλ ειεχζεξε 

πξφζβαζε ζε απηά ζα νδεγνχζε ζε αλαηαξαρέο ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο κε 

δηάθνξεο δπζκελείο ζπλέπεηεο ιφγσ δπζαξεζθεηψλ πνπ κπνξεί πνιχ πηζαλψο λα 

πξνθχςνπλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ εάλ έρνπλ ειεχζεξε πξφζβαζε ζε απηά
110

. 

 

Πεγή : Πεγή: Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 174 
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3.9 Οη επέιηθηεο κνξθέο απαζρόιεζεο 

 Οη επέιηθηεο κνξθέο απαζρφιεζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα νινέλα θαη 

αληηθαζηζηνχλ ηελ πιήξε θαη κφληκε απαζρφιεζε. Με ηε πηνζέηεζε ησλ επέιηθησλ 

κνξθψλ απαζρφιεζεο νη επηρεηξήζεηο κεηψλνπλ ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ηνπο κε 

απνηέιεζκα λα γίλνληαη πην αληαγσληζηηθέο θαη θεξδνθφξεο. Οη θπβεξλήζεηο απφ ηελ 

άιιε πιεπξά ηηο πξνσζνχλ πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ζηελ 

αγνξά αιιά θπξίσο κε ζθνπφ ηε κείσζε ηεο αλεξγίαο κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο 

πεξηζζφηεξσλ ζέζεσλ εξγαζίαο κέζσ επέιηθησλ κνξθψλ απαζρφιεζεο. Με ηηο 

επέιηθηεο κνξθέο απαζρφιεζεο πξνζθέξνληαη ζέζεηο εξγαζίαο πνπ δελ έρνπλ 

πεξηνξηζκφ ζηηο ψξεο απαζρφιεζεο, ρσξίο εγγπήζεηο κνληκφηεηαο, απαιιαγκέλεο 

απφ ηελ απζηεξή εξγαζηαθή λνκνζεζία. Ο εξγαδφκελνο πνπ απαζρνιείηαη ζχκθσλα 

κε ηηο επέιηθηεο απηέο κνξθέο θαιείηαη λα εξγάδεηαη γηα φζεο ψξεο θαη κέξεο ε 

επηρείξεζε νξίδεη, κεηαθηλείηαη επθνιφηεξα ζε άιιεο επηρεηξήζεηο θαη 

πξνζιακβάλεηαη θαη απνιχεηαη κε πνιχ ρακειφηεξν θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε
111

.  

 Οη θπξηφηεξεο κνξθέο επέιηθηεο απαζρφιεζεο είλαη νη εμήο
112

: 

 Ζ επειημία ζηε ζχκβαζε εξγαζίαο. ΢ηελ κνξθή απηή ζπγθαηαιέγεηαη ε 

πξνζσξηλή απαζρφιεζε (temporary), ε εξγαζία κεξηθήο απαζρφιεζεο (part 

time), ε ππεξγνιαβία, ηα ζπκβφιαηα κε εηήζηεο ψξεο θ.ά. 

 Ζ επειημία ζην σξάξην εξγαζίαο. Με ηελ επειημία ζην σξάξην εξγαζίαο νη 

εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη κε κεξηθφ σξάξην, κε λπρηεξηλφ, κε σξάξην πνπ 

ζπκπεξηιακβάλεη Κπξηαθέο θαζψο θαη αξγίεο θ.ά. 

 Ζ επειημία ζηνλ ηφπν εξγαζίαο. ΢ε απηή ηε κνξθή πεξηιακβάλεηαη ε 

ηειεξγαζία, ε εξγαζία απφ ηνλ ηφπν θαηνηθίαο, ε εξγαζία κέζσ ηειεθψλνπ, ε 

εξγαζία κε ηελ πνζφηεηα παξαγσγήο (facon) θ.ά. 

 Ζ επειημία ησλ θαζεθφλησλ. ΢ηελ κνξθή απηή ν εξγαδφκελνο έρνληαο ιάβεη 

ηελ απαξαίηεηε εθπαηδεπηηθή θαηάξηηζε κέζσ πξνγξακκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο απαζρνιείηαη ζηελ εξγαζία ηνπ κε δηεπξπκέλν εχξνο θαζεθφλησλ 

(multi-skilling) θαη φρη απνθιεηζηηθά θαη κφλν κε φηη απαηηεί ε ζέζε εξγαζίαο 

πνπ θαηέρεη.  
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 Ζ επειημία ζηηο ακνηβέο. ΢χκθσλα κε απηή ηε κνξθή επειημίαο ν κηζζφο ηνπ 

εξγαδφκελνπ δηακνξθψλεηαη ζχκθσλα κε ηελ απφδνζε ηνπ θαη ηελ ηθαλφηεηα 

ηνπ λα παξάγεη. 

΢χκθσλα κε έξεπλεο, ζηελ Διιάδα νη εξγαδφκελνη πνπ απαζρνινχληαη κε 

επέιηθηεο κνξθέο απαζρφιεζεο πξνζαξκφδνληαη δπζθνιφηεξα ζην πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο ηφζν απφ πιεπξάο απνξξφθεζεο φζν θαη απφ πιεπξάο ειέγρνπ θαη 

εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο θαη έρνπλ πνιχ ιηγφηεξα θίλεηξα ζην λα είλαη απνδνηηθνί 

ζηελ εξγαζία ηνπο ζε ζρέζε κε φζνπο εξγάδνληαη κε πιήξε απαζρφιεζε
113

. 

3.10 Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδόκελνπ 

Δίλαη γεγνλφο πσο νη εξγαδφκελνη απνδίδνπλ πεξηζζφηεξν θαη είλαη πην 

απνηειεζκαηηθνί ζηελ εξγαζία ηνπο φηαλ παίξλνπλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δνπιεηά 

ηνπο. ΢ήκεξα γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο ε πξνζπάζεηα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ππαιιήισλ ηνπο απφ ηελ εξγαζία απνηειεί θαλφλα
114

 . Γηα ην ιφγν απηφ πνιιέο 

επηρεηξήζεηο έρνπλ επαλαζρεδηάζεη ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ηνπο θαη ηηο εξγαζηαθέο ηνπο 

ηαθηηθέο πξνθεηκέλνπ νη εξγαδφκελνη λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ζέζε εξγαζίαο 

ζηελ νπνία απαζρνινχληαη
115

 . Παξάγνληεο πνπ εληζρχνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζηαθή εκπεηξία
116

  : 

 Απφδνζε εξγαζίαο. ΋ζν ηθαλνπνηεκέλνο είλαη ν εξγαδφκελνο απφ ηελ 

εξγαζία ηνπ ηφζν πεξηζζφηεξν παξαγσγηθφο είλαη. Τπνζηεξίδεηαη πσο φζν 

πεξηζζφηεξν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη εξγαδφκελνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο ηφζν 

πεξηζζφηεξν απνδνηηθνί είλαη. Υακειέο απνδνρέο πνπ κπνξνχλ λα απμεζνχλ 

απφ ηελ αχμεζε ηεο απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνηεινχλ θίλεηξν γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα είλαη πην παξαγσγηθνί θαη απνηειεζκαηηθνί. ΋ζν νη ακνηβέο 

παξακέλνπλ ζηαζεξέο αλεμάξηεηα απφ ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδφκελνπ 

νδεγνχλ ηνλ εξγαδφκελν λα είλαη ζηαδηαθά θαη καθξνπξφζεζκα αδηάθνξνο 

γηα ηελ απφδνζε ηνπ. 
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 Ηθαλνπνηεηηθή πξνζσπηθή δσή. Ζ ζρέζε κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

εξγαζία θαη ηθαλνπνίεζεο απφ ηε δσή είλαη ακθίδξνκε θαζψο κία πξνζσπηθή 

δσή πνπ είλαη ηθαλνπνηεηηθή γηα ηνλ εξγαδφκελν νδεγεί ζε πςειφηεξε 

εξγαζηαθή απφδνζε θαη ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ θαη αληίζηνηρα ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε νδεγεί ηνλ εξγαδφκελν λα έρεη πην ηθαλνπνηεηηθή 

πξνζσπηθή δσή. 

 ΢πκπεξηθνξά ηνπ εξγαδνκέλνπ πξνο ηελ επηρείξεζε. Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία νδεγεί ηνλ εξγαδφκελν λα εληζρχεη ηελ θήκε ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ 

νξγαληζκνχ θαζψο ηελ ζρνιηάδεη ζεηηθά ζηνπο ηξίηνπο. Δπίζεο ε ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ εξγαζία κπνξεί λα απνηειέζεη θίλεηξν γηα ηνλ εξγαδφκελνπ λα 

δηεπξχλεη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ πξνζδίδνληαο ηνπ κε ηνλ ηξφπν απηφ 

πεξηζζφηεξε επειημία. Γηα παξάδεηγκα ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα πξνηείλεη 

ζηνπο κάλαηδεξο λέεο ηδέεο θαη λα βνεζήζεη εζεινληηθά ζηε ιχζε δηαθφξσλ 

πξνβιεκάησλ ηεο επηρείξεζεο.  

 Παξαγσγηθέο ζπκπεξηθνξέο. ΋ζν ηθαλνπνηεκέλνο είλαη ν εξγαδφκελνο απφ 

ηελ εξγαζία ηνπ ηφζν ιηγφηεξν θαζπζηεξεί ή απνπζηάδεη αδηθαηνιφγεηα απφ 

ηελ εξγαζία ηνπ. ΢ην ζεκείν απηφ δεκηνπξγείηαη ζηαδηαθά θαη ε ιεγφκελε 

αθνζίσζε (loyalty) ηνπ εξγαδνκέλνπ πξνο ηελ επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ 

επνκέλσο κεηψλνληαη νη πηζαλφηεηεο απνρψξεζεο ηνπ απφ ηελ επηρείξεζε. 

3.11 Δξγαζηαθή δπζαξέζθεηα ηνπ εξγαδόκελνπ 

  Μία επίπησζε ηεο κε ζπλεξγαζίαο ησλ εξγαδφκελσλ κε ηελ δηνίθεζε είλαη ε 

δπζαξέζθεηα πνπ δεκηνπξγείηαη ζηνπο ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ 

νξγαληζκνχ. Οη δπζαξέζθεηεο απηέο κπνξεί λα έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ ρακειή 

απφδνζε ηνπ εξγαδφκελνπ, ηηο ζπρλέο απνπζίεο απφ ηελ εξγαζία ηνπ, ην κεησκέλν 

ελδηαθέξνλ γηα εξγαζία, ην έληνλν ζηξεο θαζψο θαη ηελ ηειηθή απνρψξεζε ηνπ απφ 

ηελ επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ
117

 . Αμίδεη λα ζεκεησζεί ζην ζεκείν απηφ ην γεγνλφο 

πσο κηα απνρψξεζε εξγαδφκελνπ κπνξεί λα είλαη πνιχ θνζηνβφξα γηα ηελ 

επηρείξεζε θαζψο ν εξγαδφκελνο εθηφο απφ ηελ ζέζε εξγαζίαο πνπ εγθαηαιείπεη 

ζηεξεί απφ ηελ επηρείξεζε θαη ηελ γλψζε θαη εκπεηξία πνπ ν ίδην θαηέρεη θαζψο θαη 
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ηηο ηπρφλ ζρέζεηο ηνπ κε ηνπο πειάηεο ηεο
118

 .  Ζ δπζαξέζθεηα ηνπ εξγαδφκελνπ απφ 

ηελ εξγαζία ηνπ κπνξεί λα εθθξαζηεί θπξίσο κε ηνπο παξαθάησ ηέζζεξηο ηξφπνπο
119

  

: 

 Έμνδνο- Exit. Ζ δπζαξέζθεηα ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε είλαη ηφζν έληνλε πνπ 

ν εξγαδφκελνο επηζπκεί λα απνρσξήζεη απφ ηελ επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ 

θαη λα αλαδεηήζεη αιινχ εξγαζία. 

 Φσλή- Voice. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ν εξγαδφκελνο παξά ηελ δπζαξέζθεηα 

πνπ ληψζεη απφ ηελ εξγαζία ηνπ θαηαβάιεη πξνζπάζεηεο λα βειηηψζεη ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίεο ηνπ πξνηείλνληαο πξνηάζεηο πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ 

ζε βειηίσζε ηεο κέζσ ζπδεηήζεσλ θαη επηρεηξεκάησλ.  

 Αθνζίσζε- Loyalty. Ο εξγαδφκελνο ζηελ πεξίπησζε απηή δείρλεη θαη έρεη 

εκπηζηνζχλε ζηελ επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδεηαη ζπλερίδνληαο ην 

παξαγσγηθφ ηνπ έξγν κε αηζηνδνμία θαη πξνζκνλή πσο νη ζπλζήθεο εξγαζίαο 

ηνπ ζα κεηαβιεζνχλ παξά ηελ δπζαξέζθεηα πνπ ληψζεη ηελ ελ ιφγσ πεξίνδν. 

 Παξακέιεζε- Αδηαθνξία- Neglect. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ν εξγαδφκελνο 

δελ αληηδξά θαζφινπ θαη κέλεη παζεηηθφο δέθηεο ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο 

δερφκελνο ηελ φπνηα ρεηξνηέξεπζε απηψλ ελψ παξάιιεια ραξαθηεξίδεηαη απφ 

κεησκέλε απφδνζε ζηελ εξγαζία ηνπ θαη αδηαθνξία ελψ απνπζηάδεη ζπρλά 

απφ ηελ εξγαζία ηνπ. 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: Η πξνζέιθπζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

4.1 Πξνζέιθπζε εξγαδνκέλσλ 

 Οη επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζνπλ ζηαζεξφ ηνλ αξηζκφ ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο βξίζθνληαη ζπλερψο ζε αλάγθε γηα πξφζιεςε λέσλ 

εξγαδνκέλσλ. Οη λένη απηνί εξγαδφκελνη ζπλήζσο παίξλνπλ ηηο ζέζεηο εξγαζίαο φζσλ 

έρνπλ πξναρζεί ή φζσλ έρνπλ απνρσξήζεη απφ ηελ  επηρείξεζε, είηε ιφγσ εχξεζεο 

άιιεο ζέζεο εξγαζίαο ζε άιιε επηρείξεζε, είηε ιφγσ ζπληαμηνδφηεζεο. Ζ δηαδηθαζία 

πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ πξφζιεςε λέσλ εξγαδνκέλσλ παξφιν πνπ κπνξεί λα 

θαίλεηαη απιή είλαη πνιπζχλζεηε, ιφγσ ησλ δηαθφξσλ βεκάησλ πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεζνχλ έσο φηνπ πξαγκαηνπνηεζεί ε πξφζιεςε, ρξνλνβφξα θαζψο θαη πνιχ 
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δαπαλεξή γηα ηελ επηρείξεζε. ΢ην θφζηνο ησλ δαπαλψλ πξνζέιθπζεο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη νη ακνηβέο ησλ ππαιιήισλ πνπ αζρνινχληαη κε ηηο πξνζιήςεηο, 

ηπρφλ έμνδα γηα δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο ζην θνηλφ, νη κεηαθηλήζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ην πξνζσπηθφ θαη ηνπο ππνςεθίνπο θαζψο θαη ηπρφλ θφζηνο 

ιάζνπο πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη χζηεξα απφ κία αλαπνηειεζκαηηθή ή απνηπρεκέλε 

πξφζιεςε. Ζ πξνζέιθπζε ησλ εξγαδνκέλσλ δελ αθνινπζεί ηηο ίδηεο κεζφδνπο θαη 

δηαδηθαζίεο ζε θάζε επηρείξεζε αιιά πνηθίιεη αλάινγα ην κέγεζνο ηεο, ηελ γεληθή 

ζηξαηεγηθή ηεο, ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν επηρεηξεί, ηελ πξνζθνξά θαη δήηεζε εξγαζίαο 

θ.ά. Ζ πξνζέιθπζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αθνινπζεί σο δηαδηθαζία ηελ αλάιπζε 

ηεο ζέζεσο εξγαζίαο θαη ηνλ  πξνγξακκαηηζκφ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ φπσο 

παξνπζηάδεηαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα
120

. 

 

Πεγή : Πεγή: Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 183 
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4.2 Η δηαδηθαζία ηεο πξνζέιθπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

΢χκθσλα κε Fisher, Schoenfeldt & Shaw ε πξνζέιθπζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ είλαη ε δηαδηθαζία ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο βξίζθνπλ θαη 

πξνζειθχνπλ εξγαδφκελνπο πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ νη ζέζεηο εξγαζίαο πνπ είλαη 

δηαζέζηκεο θαη θελέο ζε κία επηρείξεζε. Ζ θελή ζέζε εξγαζίαο ζα πξέπεη λα θαιπθζεί 

απφ ηνλ θαηαιιειφηεξν ππνςήθην θαη λα εμαζθαιηζηεί ε ζσζηή αλαινγία ηφζν 

πνηνηηθά φζν θαη πνζνηηθά γηα ηελ θάιπςε απηψλ ησλ ζέζεσλ
121

. 

Ζ δηαδηθαζία πξνζέιθπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα ζηεθηεί κε 

επηηπρία ζα πξέπεη λα ηεξεί ηηο αθφινπζεο πξνυπνζέζεηο
122

 :  

 Έγθαηξε πξφβιεςε ησλ αλαγθψλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ εληφο ηεο 

επηρείξεζεο. 

 Αληίιεςε θαη αληηκεηψπηζε ησλ κεηαβνιψλ ζε πνζφηεηα θαη πνηφηεηα ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο. 

 Γλψζε ησλ ζρεδίσλ δηαδνρήο θαη πξναγσγψλ εληφο ηεο επηρείξεζεο. 

 Γλψζε ηνπ πξνθίι ηνπ θαηάιιεινπ ππνςεθίνπ πνπ ζα απαζρνιεζεί 

απνδνηηθφηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα ζηηο θελέο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηελ επηρείξεζε. 

 Δπηινγή ησλ δηαζέζηκσλ πεγψλ πξνζέιθπζεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, 

εζσηεξηθψλ ή εμσηεξηθψλ. 

Ο εληνπηζκφο θαη ε πξνζέιθπζε ηνπ θαηάιιεινπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ πνπ 

ρξεηάδεηαη λα εληάμεη ε επηρείξεζε ζηνλ νξγαληζκφ ηεο κπνξεί λα είλαη απφ ην 

εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο, νπφηε πξφθεηηαη γηα εζσηεξηθέο πεγέο ή εθηφο 

επηρείξεζεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο, νπφηε πξφθεηηαη γηα εμεχξεζε θαη πξνζέιθπζε 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ απφ εμσηεξηθέο πεγέο. Οη εζσηεξηθέο πεγέο πξνζέιθπζεο 

εξγαδνκέλσλ είλαη νη εξγαδφκελνη πνπ απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε θαη 

επηζπκνχλ λα πάξνπλ πξναγσγή ή λα κεηαθηλεζνχλ ζε άιιεο ζέζεηο εξγαζίαο. ΢ηελ 

πεξίπησζε απηή νη ππεχζπλνη πξνζιήςεσλ αμηνινγνχλ θαη επηιέγνπλ ηνπο 

ππνςεθίνπο πξνθεηκέλνπ λα βξνπλ ηνλ θαηαιιειφηεξν γηα θάζε ζέζε εξγαζίαο πνπ 

πξνζθέξεηαη. ΢ε πεξίπησζε πνπ δελ επηιερηεί θαη δελ βξεζεί θαηάιιεινο 

εξγαδφκελνο απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο ηφηε απηή ζηξέθεηαη πξνο 
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αλαδήηεζε ζε εμσηεξηθέο πεγέο, δειαδή ζηελ αγνξά εξγαζίαο εθηφο ηεο 

επηρεηξήζεσο. ΋ηαλ ε επηρείξεζε ζηξέθεηαη ζε εμσηεξηθέο πεγέο πξνζέιθπζεο 

εξγαδνκέλσλ εληείλεη ηηο πξνζπάζεηεο ηεο ζην λα παξνπζηάδεηαη ζηνπο ππνςήθηνπο 

εξγαδφκελνπο σο θαιφο εξγνδφηεο πνπ πξνσζεί ηηο πιηθέο αιιά θαη εζηθέο απνιαβέο. 

Οη ζηφρνη ηνπ ππνςεθίνπ εξγαδνκέλνπ θαη ηεο επηρείξεζεο ζε απηή ηε δηαδηθαζία 

αληηθξνχνληαη δηφηη απφ ηελ κεξηά ηνπ εξγαδνκέλνπ απηφο εληείλεη ηηο πξνζπάζεηεο 

ηνπ ζηελ πξνβνιή ησλ δπλαηψλ ηνπ ζεκείσλ ελψ απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο 

απηή πξνζπαζεί λα εληνπίζεη ηφζν ηα δπλαηά φζν θαη ηα αδχλακα ζεκεία ηνπ 

ππνςήθηνπ εξγαδνκέλνπ. Αληίζηνηρα ε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα επηθεληξσζεί ζηελ 

πξνβνιή ηεο θαιήο ηεο εηθφλαο θαη ησλ ζεηηθψλ πιεπξψλ θαη πξννπηηθψλ πνπ έρεη ε 

ζέζε εξγαζίαο πνπ ε ίδηα πξνζθέξεη ελψ ν ππνςήθηνο εξγαδφκελνο πξνζπαζεί λα 

απνηηκήζεη ηφζν ηα ζεηηθά φζν θαη ηα αξλεηηθά ζεκεία ηεο ζέζεο εξγαζίαο πνπ ηνπ 

πξνζθέξεηαη
123

. Ζ δηαδηθαζία ηεο πξνζέιθπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή θαζψο αλ νη ππνςήθηνη εξγαδφκελνη γηα κηα ζέζε εξγαζίαο είλαη πνιινί ζε 

αξηζκφ ηφηε ν εξγνδφηεο έρεη ηελ επρέξεηα λα είλαη επηιεθηηθφο θαζψο ε πξνζθνξά 

είλαη κεγάιε, επνκέλσο φζν κεγαιχηεξε ε πξνζθνξά εξγαζίαο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηφζν πην πνηνηηθά κπνξεί λα επηιέγεη ν εξγνδφηεο
124

. 

 

4.3 ΢ηόρνη ηεο πξνζέιθπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη πξνθίι ππνςεθίνπ 

 Έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο δηαδηθαζίαο πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ είλαη ε 

φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε πξνζέιθπζε αξηζκνχ ππνςήθησλ εξγαδνκέλσλ 

αλαινγηθά κε ηηο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ πξνζθέξνληαη, πξνθεηκέλνπ λα κελ θαζίζηαηαη 

πνιχ δαπαλεξή θαη ρξνλνβφξα ε δηαδηθαζία απηή γηα ηελ επηρείξεζε. Οη ππνςήθηνη 

απηνί, πνπ έρεη σο ζηφρν λα πξνζειθχζεη ε επηρείξεζε, ζα πξέπεη λα είλαη νη 

θαηαιιειφηεξνη γηα ηελ ζέζε εξγαζίαο πνπ πξνζθέξεηαη ηφζν απφ πιεπξάο 

πξνζφλησλ φζν θαη απφ πιεπξάο άκεζεο δηάζεζεο γηα εξγαζία. Δπίζεο σο 

ζεκαληηθφο ζηφρνο ηεο πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ είλαη λα εληζρπζεί ε θαιή εηθφλα 

ηεο επηρείξεζεο θαη ζε φζνπο δε ζα είλαη επηηπρφληεο ζηελ δηαδηθαζία πξνζέιεπζεο. 

Απηφ δηφηη νη ελ ιφγν ππνςήθηνη εξγαδφκελνη κπνξεί ελδερνκέλσο λα γίλνπλ 
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ππνζηεξηθηέο ή πειάηεο γηα παξάδεηγκα ηεο επηρείξεζεο ιφγσ ηνπ πξνθίι ηεο. 

Χζηφζν κία πνιχ θαιή πξαθηηθή απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο είλαη ε πξνηίκεζε 

εζσηεξηθψλ πεγψλ πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ δειαδή εξγαδνκέλσλ πνπ ήδε 

απαζρνινχληαη ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο θαη απνηεινχλ κέξνο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε θαιή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο εληζρχεηαη θαζψο 

απνδεηθλχεη πσο εκπηζηεχεηαη ην ήδε ππάξρνλ εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο, ην ππνζηεξίδεη 

θαη ην πξνσζεί. Χζηφζν νη πην ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη θαζψο θαη δηαδηθαζίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε θάζε επηρείξεζε ζηε πξνζέιθπζε ησλ εξγαδνκέλσλ εμαξηψληαη 

θπξίσο απφ ηελ γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή ηεο θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ ε θάζε κία 

επηδηψθεη λα επηηχρεη
125

. 

 Πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί επηηπρήο κηα δηαδηθαζία πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ 

ζα πξέπεη απφ πξηλ λα έρεη πξνζδηνξηζηεί ην πξνθίι ησλ ηδαληθψλ ππνςεθίσλ, ηα 

πξνζφληα πνπ απηνί ζα πξέπεη λα θαηέρνπλ, νη απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο θαη 

ηθαλφηεηεο ηνπο θαζψο θαη επηπξφζζεηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα πιεξνχλ 

αλάινγα κε ηελ πξνζθεξφκελε ζέζε εξγαζίαο. Αξρηθά ν επηθξαηέζηεξνο ππνςήθηνο 

ζα πξέπεη λα είλαη απηφο πνπ ζα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθφηεξα θαη 

απνδνηηθφηεξα ζηε ζέζε εξγαζίαο πνπ πξνζθέξεηαη θαη ζα ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν κε 

ηελ θνπιηνχξα θαη λννηξνπία ηεο επηρείξεζεο, νη νπνίεο πξνζδηνξίδνπλ ηελ 

ζηξαηεγηθή θαη ηελ πνιηηηθή ζχκθσλα κε ηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

επηρείξεζε
126

. 

 Σα ζπλήζε πξνθίι ησλ ππνςεθίσλ δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηα εμήο
127

 : 

 Σηο γλψζεηο, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηηο ζπνπδέο ηνπ ππνςεθίνπ θαζψο θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή εκπεηξία πνπ ν ππνςήθηνο θαηέρεη θαη ζπγθξίλνληαη εάλ 

αλαινγνχλ κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο, απφ πιεπξά θαζεθφλησλ θαη 

ππνρξεψζεσλ θαζψο θαη απφ πιεπξάο πξννπηηθψλ θαξηέξαο θαη εμέιημεο 

κέζα ζηελ επηρείξεζε. 

 Απφ ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη δπλαηφηεηεο πνπ έρεη ν ππνςήθηνο 

φπσο ε απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε επηρεηξεζηαθψλ θηλδχλσλ, 

εμσζηξέθεηα, ηζρπξά θίλεηξα γηα απφδνζε ζηελ εξγαζία ηνπ, επηζήκαλζε 
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ζηφρσλ πνπ επηδηψθεη λα πεηχρεη θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία έρεη θαη 

έρνπλ ζηελή ζρέζε κε ηελ ζέζε εξγαζίαο. 

 Σα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ηνπ ππνςεθίνπ, 

φπσο ηε δηάζεζε γηα ιήςε πξσηνβνπιηψλ, ηελ νκαδηθή εξγαζία θαη 

ζπλεξγαζία, ηε ηάζε γηα δεκηνπξγηθφηεηα θαη εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ θαη 

δηάθνξα άιια ραξαθηεξηζηηθά πνπ πνηθίινπλ αλάινγα κε ηελ θνπιηνχξα θαη 

ηελ ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί ε εθάζηνηε επηρείξεζε. 

 

Πεγή : Πεγή: Ν. Παπαιεμαλδξή, Γ. Μπνπξαληάο, 2003, ζει. 187 

4.4 Οη πεγέο ηεο πξνζέιθπζεο ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

Οη πεγέο πξνζέιθπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ φπσο αλαθέξζεθε θαη 

πξνεγνπκέλσο κπνξεί λα είλαη εζσηεξηθέο ή εμσηεξηθέο. Ζ ιήςε απνθάζεσο γηα ηελ 

επηινγή ηεο πεγήο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ζα πξνζιεθζεί απνηειεί ηνλ 

αξρηθφ ζρεδηαζκφ ζηε δηαδηθαζία ηεο πξνζέιθπζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. ΢πλήζσο 

νη εηζαγσγηθέο ζέζεηο κηαο επηρείξεζεο ηείλνπλ λα επαλδξψλνληαη κε εξγαδφκελνπο 

εθηφο επηρείξεζεο δειαδή απφ εμσηεξηθέο πεγέο, ρσξίο απηφ λα απνθιείεη ηα 

ελδερφκελα κεηαθηλήζεσλ ππαιιήισλ απφ ην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο ζε απηέο. 

Αληηζέησο γηα πην πςειέο ηεξαξρηθά ζέζεηο εξγαζίαο ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη 

εζσηεξηθέο πεγέο απφ ηελ επηρείξεζε. Δπί ησλ πιείζησλ νη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηαπηφρξνλα θαη ηηο δχν πεγέο πξνθεηκέλνπ λα 

εμαζθαιίζνπλ ην απνδνηηθφηεξν θαη θαηαιιειφηεξν εξγαηηθφ δπλακηθφ εληφο θαη 

εθηφο ηεο επηρείξεζεο. ΢πλήζσο νη εμσηεξηθέο πεγέο ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα 

εμεχξεζε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ή εηδηθνηήησλ πνπ κφιηο παξνπζηάζηεθαλ θαη 
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απαηνχληαη πξνθεηκέλνπ γηα παξάδεηγκα ε επηρείξεζε λα ελαξκνληζηεί θαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη λέεο ηερλνινγίεο θαη θαηλνηνκίεο
128

. 

4.5 Η εζσηεξηθή πξνζέιθπζε εξγαδνκέλσλ 

 ΢ηελ πεξίπησζε πνπ κία ζέζε εξγαζίαο θαιπθζεί κέζσ ηεο εζσηεξηθήο 

πξνζέιθπζεο νη ηθαλφηεηεο θαη νη δεμηφηεηεο ηνπ εξγαδφκελνπ πνπ ηελ θαιχπηεη 

είλαη γλσζηέο απφ πξηλ. Ο εξγνδφηεο έρεη απφ πξηλ ζαθή εηθφλα γηα ηνλ εξγαδφκελν 

πνπ απαζρνιείηαη κέζα ζηελ επηρείξεζε ηνπ αθνχ έρεη πξνεγνπκέλσο παξαηεξεζεί 

θαη αμηνινγεζεί γηα ην έξγν θαη ηελ πξνζθνξά ηνπ κέζα ζηελ επηρείξεζε. Απηφ 

απνηειεί έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο εζσηεξηθήο πξνζέιθπζεο ελ αληηζέζεη κε 

ηελ εμσηεξηθή πξνζέιθπζε πνπ νη γλψκεο θαη νη ζπζηάζεηο πξνέξρνληαη απφ ηξίηνπο. 

Αθφκε θαη κέζσ ηεο ζπλεληεχμεσο, ιφγσ θπξίσο ηεο κηθξήο δηάξθεηαο ηεο, νη γλψκεο 

θαη νη αμηνινγήζεηο πνπ παξάγεη κπνξεί πνιιέο θνξέο λα κελ είλαη ηφζν αμηφπηζηεο 

θαη εχζηνρεο, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε ιάζε επηινγήο ησλ θαηαιιειφηεξσλ 

ππνςεθίσλ. Έλα άιιν πνιχ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο εζσηεξηθήο επηινγήο είλαη 

φηη εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ εληφο ηεο 

επηρείξεζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ νη εξγαδφκελνη ζηελ επηρείξεζε ηζρπξά 

ππνθηλνχληαη γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ηνπο θαζψο παξαηεξνχλ φηη απηφ 

εθηηκάηαη απφ ηελ επηρείξεζε θαη νδεγεί ζε λέεο πξννπηηθέο γηα εμέιημε κέζα ζηελ 

επηρείξεζε θαη θαξηέξα
129

. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά ε εζσηεξηθή κεηαθίλεζε έρεη θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο 

θαζψο κε ηελ εζσηεξηθή κεηαθίλεζε ελφο ππαιιήινπ δεκηνπξγείηαη λέα θελή ζέζε 

εξγαζίαο εληφο ηεο επηρείξεζεο, απηή ηνπ εξγαδφκελνπ πνπ πξνάρζεθε ή 

κεηαθηλήζεθε γηα λα θαιχςεη κία θελή ζέζε εξγαζίαο. Αληηζηνίρσο αλ θαη απηή ε 

ζέζε θαιπθζεί κε εζσηεξηθή πξνζέιθπζε ζα δεκηνπξγήζεη κία λέα θελή ζέζε 

εξγαζίαο ηελ νπνία ζα έρεη αλάγθε λα θαιχςεη ε επηρείξεζε. Σν θαηλφκελν απηφ ηεο 

εζσηεξηθήο θηλεηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ νλνκάδεηαη «ripple effect». Έλα αθφκε 

κεηνλέθηεκα πνπ κπνξεί λα ππάξμεη κε ηελ εζσηεξηθή πξνζέιθπζε είλαη απηφ ηεο 

ρξνλνβφξαο δηαδηθαζίαο θαζψο ζε νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο ή ππεξεζίεο ε εζσηεξηθή 

κεηαθίλεζε απνηειεί κία πνιχ ρξνλνβφξα δηαδηθαζία ιφγσ ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη 

ησλ εζσηεξηθψλ εγθξίζεσλ πνπ απαηηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε κεηαθίλεζε ή ε 
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πξναγσγή. Αθφκε κε ηελ εζσηεξηθή πξνζέιθπζε δελ απνθιείεηαη λα παξνπζηαζηνχλ 

θαηλφκελα αλαμηνθξαηίαο θαη ηθαλνί ππνςήθηνη εξγαδφκελνη λα κελ επηιερηνχλ ή λα 

κελ πξναρζνχλ ζε άιιεο ζέζεηο εξγαζίαο επεηδή νη πξντζηάκελνη ηνπο ζέινπλ λα ηνπο 

θξαηήζνπλ ζην ηκήκα ηνπο. Σέινο κέζσ κφλν ηεο εζσηεξηθήο πξνζέιθπζεο 

κεηψλνληαη νη πηζαλφηεηεο γηα λέεο ηδέεο θαζψο δελ ππάξρεη εηζξνή λέσλ ηδεψλ απφ 

ηελ εμσηεξηθή αγνξά εξγαζίαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν παγηψλνληαη λννηξνπίεο θαη 

ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο δξάζεο θαη ζθέςεο γεγνλφο πνπ κεηψλεη ηηο πηζαλφηεηεο γηα 

δεκηνπξγία αθφκε θαη θαηλνηνκηψλ
130

. 

4.6 Η Γηαδηθαζία ηεο εζσηεξηθήο πξνζέιθπζεο 

  Γηα λα θαιπθζεί κία θελή ζέζε ζηελ επηρείξεζε ζπλήζσο νη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εζσηεξηθή πξνζέιθπζε. Πξψηα αλαθνηλψλεηαη ε 

θελή ζέζε εξγαζίαο ζηνπο εξγαδφκελνπο ηεο επηρείξεζεο (job posting) είηε κέζσ 

internet είηε κέζσ ηνπ πίλαθα αλαθνηλψζεσλ είηε κέζσ ησλ πξντζηακέλσλ ηνπο. ΢ηε 

ζπλέρεηα νη ππνςήθηνη εξγαδφκελνη θαηαζέηνπλ αίηεζε ζην ηκήκα πξνζσπηθνχ ηεο 

επηρείξεζεο εληφο ρξνληθνχ πεξηνξηζκνχ πνπ έρεη αλαθνηλσζεί γηα ηελ ελ ιφγσ ζέζε 

εξγαζίαο (job bidding). Με ηνλ ηξφπν απηφ ην ίδην ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο πνπ 

πηζηεχεη πσο θαηέρεη ηα απαξαίηεηα πξνζφληα θαη κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

αλάγθεο ηεο ζέζεο θάλεη αίηεζε γηα απηήλ. Ζ εζσηεξηθή κεηαθίλεζε ππαιιήισλ 

εθαξκφδεηαη αθφκα θαη γηα εξγαδφκελνπο πνπ εξγάδνληαη ζε ζπγαηξηθέο ηεο 

επηρείξεζεο αθφκα θαη ζην εμσηεξηθφ, κε ηνλ ηξφπν απηφ γίλεηαη κεηαθίλεζε 

ππαιιήισλ αθφκε θαη εθηφο εζληθνχ επηπέδνπ. Ζ αλαθνίλσζε ησλ θελψλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο ζα πξέπεη λα πεξηγξάθεη επαθξηβψο ηηο θελέο πξνζθεξφκελεο ζέζεηο 

εξγαζίαο, ην αληηθείκελφ ηνπο, ηελ ηνπνζεζία θαζψο θαη ηηο ακνηβέο θαη ηηο  

απαηηήζεηο πνπ έρεη ε ζέζε απηή. ΢ηε ζπλέρεηα νη αηηήζεηο εμεηάδνληαη απφ ηνλ 

ππεχζπλν πξνζιήςεσλ θαη ηνλ πξντζηάκελν ηεο πξνζθεξφκελεο ζέζεο εξγαζίαο θαη 

ιακβάλεηαη ε απφθαζε γηα ηελ επηινγή ηνπ ηδαληθφηεξνπ ππνςεθίνπ. Οη ππφινηπνη 

ππνςήθηνη πνπ δελ επηιέρηεθαλ ελεκεξψλνληαη θαη γλσζηνπνηείηαη ε επηινγή ηνπ 

ππνςεθίνπ. ΢πλήζσο ε κέζνδνο απηή (job posting) δελ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

θάιπςε ζηειερψλ αλψηεξνπ επηπέδνπ,  αληηζέησο ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο ηα 
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ζρέδηα δηαδνρήο ή ηα αλψηεξα ζηειέρε απνθαζίδνπλ γηα ην πνηνο ππνςήθηνο ζα 

θαιχςεη ηηο απηέο ηηο αλψηεξεο ηεξαξρηθά ζέζεηο εξγαζίαο
131

. 

4.7 Η εμσηεξηθή πξνζέιθπζε εξγαδνκέλσλ 

 Ζ εμσηεξηθή πξνζέιθπζε εξγαδνκέλσλ εθαξκφδεηαη επί ησλ πιείζησλ ζηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ ε επηρείξεζε επηζπκεί λα θαιχςεη θελέο ζέζεηο εηζαγσγηθνχ 

επηπέδνπ (entry level), ζε πεξίπησζε πνπ ρξεηάδεηαη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ην 

νπνίν δελ ππάξρεη ζηνπο θφιπνπο ηεο επηρείξεζεο θαη γηα ηελ εηζαγσγή λέσλ 

εξγαδνκέλσλ κε δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα θαη λννηξνπία σζηε λα πξνζθέξνπλ εληφο 

ηεο επηρείξεζεο λέεο ηδέεο θαη λέεο πξννπηηθέο εμέιημεο. Με ηελ εμσηεξηθή 

πξνζέιθπζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνθεχγεηαη ην θαηλφκελν ripple effect θαη εηζάγνληαη 

λέεο απφςεηο θαη ηδέεο ζηελ επηρείξεζε. Δπηπξφζζεηα ε επηρείξεζε πξνζιακβάλνληαο 

έκπεηξν πξνζσπηθφ απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο κεηψλεη ην θφζηνο εθπαίδεπζεο θαζψο 

ην λενπξνζιακβαλφκελν πξνζσπηθφ δελ έρεη αλάγθε απφ καθξνρξφληα θαη δαπαλεξή 

εθπαίδεπζε. Σέινο ε πξνζέιθπζε εξγαδνκέλσλ εθηφο ηεο επηρείξεζεο δηεπθνιχλεη 

ελδερφκελε αιιαγή ζηελ πνιηηηθή, ζηξαηεγηθή θαη νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο θαη 

κπνξεί αληηθεηκεληθά λα αμηνινγήζεη θαη λα εληάμεη αιιαγέο, λέεο πξαθηηθέο θαη 

ηδέεο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο
132

. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά βαζηθφηεξν κεηνλέθηεκα ηεο εμσηεξηθή πξνζέιθπζεο 

απνηειεί ην θφζηνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πξνζέιθπζε εξγαδνκέλσλ εθηφο ηεο 

επηρείξεζε θαζψο θαη ε ρξνλνβφξα δηαδηθαζία πνπ απηή απαηηεί. Δπηπξφζζεηα κε ηελ 

εμσηεξηθή πξνζέιθπζε απνζαξξχλεηαη ην ππάξρνλ αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο 

επηρείξεζεο θαζψο ιηγνζηεχνπλ νη πηζαλφηεηεο ηνπο γηα κειινληηθή πξναγσγή εληφο 

ηεο επηρείξεζεο, κε απνηέιεζκα λα κεηψλνληαη ηα θίλεηξα ηνπ γηα απφδνζε ζηελ 

εξγαζία. Σέινο ππάξρεη πάληα ε πεξίπησζε ν επηιεγκέλνο ππνςήθηνο απφ ηελ 

εμσηεξηθή αγνξά εξγαζίαο λα κελ αληαπνθξηζεί ηθαλνπνηεηηθά ζηηο αλάγθεο πνπ 

απαηηεί ε επηρείξεζε, γεγνλφο πνπ κεγαιψλεη ην θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε εθφζνλ ν 

ππνςήθηνο απνηειέζεη ιάζνο επηινγή
133

. 
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4.8 Η δηαδηθαζία ηεο εμσηεξηθήο πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ 

Πξνηνχ μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία ηεο εμσηεξηθήο πξνζέιθπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ν 

ππεχζπλνο πξνζιήςεσλ ζα πξέπεη λα επηιέμεη πνηεο κεζφδνπο ζα εθαξκφζεη γηα ηελ 

πξνζέιθπζε, ηνλ αξηζκφ ησλ ππνςεθίσλ πνπ ζα πξέπεη λα ζπγθεληξσζνχλ θαζψο θαη 

ηνλ ρξφλν πνπ ζα ρξεηαζηεί γηα λα νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία. Πνιινί παξάγνληεο 

κπνξνχλ λα θαηαζηίζνπλ κηα δηαδηθαζία εμσηεξηθήο πξνζέιθπζεο ρξνλνβφξα θαη 

ζχλζεηε. Μεξηθνί απφ απηνχο κπνξεί λα είλαη
134

 : 

 Ζ κπζηηθφηεηα θαη ερεκχζεηα πνπ κπνξεί λα απαηηείηαη πξνθεηκέλνπ λα κε 

γίλεη γλσζηφ ην φλνκα ηεο επηρείξεζεο πνπ πξνβαίλεη ζε εμσηεξηθή 

πξνζέιθπζε πξνζσπηθνχ. 

 Ζ θαθή θήκε πνπ κπνξεί λα έρεη δεκηνπξγήζεη ε επηρείξεζε ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο. 

 Ζ δχζθνιε ή απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε ηεο ηνπνζεζίαο ηεο επηρείξεζεο. 

 Ζ κε επηηπρήο πεξηγξαθή ηεο ζέζεσο εξγαζίαο. 

 Σν ρακειφ χςνο απνδνρψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Μία ζέζε εξγαζίαο πνπ απαηηεί εμεηδηθεπκέλν θαη δπζεχξεην πξνζσπηθφ. 

 Μία πνιχ αληαγσληζηηθή αγνξά εξγαζίαο κε κεγάιε δήηεζε γηα 

εξγαδφκελνπο. 

 Σα ρακειά πνζνζηά αλεξγίαο θαζψο φζν κηθξφηεξνο είλαη ν αξηζκφο ησλ 

ππνςεθίσλ εξγαδνκέλσλ ηφζν πην δχζθνιε ε εμεχξεζε ηνπο
135

. 

Ζ εμσηεξηθή πξνζέιθπζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ φπσο αλαθέξζεθε απνηειεί κία 

δχζθνιε θαη ζχλζεηε δηαδηθαζία. Αξρηθά ν δηεπζπληήο πξνζιήςεσλ κεηά απφ 

ζπλάληεζε ηνπ κε ην ζηέιερνο ηνπ ηκήκαηνο ζην νπνίν ππάξρεη θελή ζέζε εξγαζίαο 

ελεκεξψλεηαη γηα ηα θαζήθνληα θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο. ΢ηε ζπλέρεηα 

απφ θνηλνχ ζπγθεθξηκελνπνηνχλ ηα απαξαίηεηα πξνζφληα, γλψζεηο θαη εκπεηξία πνπ 

ζα πξέπεη λα έρεη ν ηδαληθφο ππνςήθηνο γηα ηελ ζέζε εξγαζίαο. ΢ηε ζπλέρεηα 

θαζνξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ ππνςεθίσλ πνπ ζα εμεηαζηνχλ  θαζψο θαη πνηα 

δηαδηθαζία ζα αθνινπζεζεί γηα ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ππνςεθίνπ. Καηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εμσηεξηθήο πξνζέιθπζεο ν δηεπζπληήο ηνπ ηκήκαηνο ζα πξέπεη λα 
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ελεκεξψλεηαη απφ ηνλ δηεπζπληή πξνζιήςεσλ κέζσ πεξηιεπηηθψλ εθζέζεσλ θαη 

κέζσ έξεπλαο ηνπ γηα ηνλ ηξφπν θαη ηελ κέζνδν πνπ επηιέγνληαη νη ππνςήθηνη πνπ 

πεξλνχλ ηα πξψηα ηεζη. Με ηνλ ηξφπν απηφ πξαγκαηνπνηείηαη κία 

επαλαπιεξνθφξεζε κεηαμχ ησλ δχν δηεπζπληψλ (feedback) πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

ζχκθσλνη θαη νη δχν κε ηελ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη
136

. 

4.9 Μέζνδνη πξνζέιθπζεο ππνςεθίσλ 

Τπάξρνπλ πνιινί κέζνδνη πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 

πξνζέιθπζε ππνςεθίσλ νη νπνίεο ζπλήζσο ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο, ηηο 

επίζεκεο πεγέο πξνζέιθπζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηηο αλεπίζεκεο. 

α) Οη αλεπίζεκεο πεγέο πξνζέιθπζεο 

 ΢ηελ θαηεγνξία απηή εληάζζνληαη νη πξνζιήςεηο εξγαδνκέλσλ πνπ είραλ ζην 

παξειζφλ εξγαζηεί ζηελ επηρείξεζε, πξνζιήςεηο πξψελ θνηηεηψλ πνπ είραλ θάλεη 

ηελ πξαθηηθή ηνπο άζθεζε ζε απηήλ, πξνζιήςεηο αηφκσλ πνπ είραλ ζην παξειζφλ 

θάλεη αίηεζε γηα εξγαζία ζηελ επηρείξεζε κε δηθή ηνπο πξσηνβνπιία θαη αλζξψπσλ 

πνπ πξνηάζεθαλ γηα εξγαζία ζηελ επηρείξεζε απφ εξγαδφκελνπο ηεο. Ζ πην 

ραξαθηεξηζηηθή αλεπίζεκε πεγή απνηειεί ε ιεγφκελε ππαιιειηθή ζχζηαζε ή 

«ζηφκα κε ζηφκα» (word of mouth) θαζψο δελ είλαη ρξνλνβφξα, έρεη ηθαλνπνηεηηθά 

απνηειέζκαηα θαη έρεη ρακειφ θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο πξνηείλνπλ γηα εξγαζία αλζξψπνπο πνπ είλαη ηθαλνί γηα 

εξγαζία. Δίλαη γεγνλφο πσο νη πξνζιήςεηο απηέο ζπλήζσο είλαη απνηειεζκαηηθέο θαη 

απνδνηηθέο θαζψο νη ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο πνπ πξνηείλνπλ γηα εξγαζία θάπνηνλ 

γλσζηφ ηνπο κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ αξθεηά θαιά βάζεη ηεο εκπεηξίαο ηνπο ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο  αλ κπνξνχλ απηνί πνπ πξνηείλνπλ λα αληαπνθξηζνχλ 

απνηειεζκαηηθά ζηα θαζήθνληα θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ νη 

ίδηνη νη εξγαδφκελνη ηεο επηρείξεζεο παίξλνπλ άηππα θαη ηνλ ξφιν ηνπ βνεζνχ 

πξνζιήςεσλ. Πνιιέο επηρεηξήζεηο αληακείβνπλ αθφκα θαη κε bonus ππαιιήινπο 

ηνπο πνπ πξνηείλνπλ ηθαλνχο θαη θαινχο ππνςήθηνπο εξγαδφκελνπο. Απηφ βέβαηα ην 

γεγνλφο κπνξεί λα ρεη θαη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο θαζψο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

θαηλφκελα λεπνηηζκνχ θαη νκάδσλ ζπκθεξφλησλ εληφο ηνπ θφιπνπ ηεο επηρείξεζεο. 

Σέινο κε ηελ κέζνδν ησλ ππαιιειηθψλ ζπζηάζεσλ κπνξεί λα εθιείςεη ε εηζξνή λέσλ 
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ηδεψλ κέζα ζηελ επηρείξεζε θαζψο πξνσζνχληαη εξγαδφκελνη κε ηελ ίδηα θνπιηνχξα 

θαη λννηξνπία κε ην ππφινηπν εξγαηηθφ δπλακηθφ
137

. 

β) Οη επίζεκεο κέζνδνη πξνζέιθπζεο 

 Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ησλ επίζεκσλ κεζφδσλ εμσηεξηθήο πξνζέιθπζεο 

είλαη ε έξεπλα ηεο αγνξάο εξγαζίαο πξνθεηκέλνπ λα εμεπξεζνχλ νη θαηάιιεινη 

ππνςήθηνη γηα ηελ ζέζε εξγαζίαο πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε. Μία απφ ηηο κεζφδνπο 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ε αγγειία θαη ε θαηαρψξεζε ζε εθεκεξίδα ή ζην internet. 

Μία αγγειία πνπ είλαη θαινζρεδηαζκέλε κπνξεί λα πξνζειθχζεη αθφκα 

πεξηζζφηεξνπο ππνςεθίνπο λα ελδηαθεξζνχλ γηα ηελ επηρείξεζε φρη κφλν σο 

ππνςήθηνη γηα ηε ζέζε εξγαζίαο αιιά αθφκα θαη σο πειάηεο, κέηνρνη θ.η.ι. 

Δπηπξφζζεηα εληζρχεη ηελ αζθάιεηα θαη ηελ εκπηζηνζχλε πνπ ληψζνπλ νη 

εξγαδφκελνη ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο θαζψο παξαηεξνχλ φηη ε επηρείξεζε έρεη 

ζθνπφ ηελ εδξαίσζε θαη επέθηαζε ηεο, ηαπηφρξνλα φκσο κπνξεί λα νδεγήζεη θαη ζε 

θφβν γηα ελδερφκελε απφιπζε θαη αληηθαηάζηαζε ηνπο. Δπίζεο κηα αγγειία πνπ 

πεξηγξάθεη επαθξηβψο ηελ ζέζε εξγαζίαο βνεζά φρη κφλν ηνπο ππνςεθίνπο πνπ 

πιεξνθνξνχληαη επαθξηβψο γηα ηα πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη αιιά θαη ηελ ίδηα ηελ 

επηρείξεζε θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο επηινγήο ησλ θαηάιιεισλ ππνςεθίσλ θαζψο 

επηθεληξψλεηαη ζηα άηνκα πνπ ζηνρεχεη ε επηρείξεζε θάλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ 

ηελ δηαδηθαζία επηινγήο ιηγφηεξν ρξνλνβφξα
138

. 

 Μία απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ κπνξεί λα δνζεί ζηνπο ππνςήθηνπο 

εξγαδφκελνπο είλαη λα θξίλνπλ νη ίδηνη αλ ηνπο ελδηαθέξεη θαη αλ κπνξνχλ λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηελ ζέζε εξγαζίαο πνπ πξνζθέξεηαη. Απηφ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί αλ νη ππνςήθηνη πιεξνθνξεζνχλ απφ ηελ επηρείξεζε επαθξηβψο ηα 

θαζήθνληα πνπ απαηηεί ε ζέζε εξγαζίαο, γηα παξάδεηγκα κέζσ κηαο θνηλνπνίεζεο ηεο 

επηρείξεζεο ε νπνία πεξηγξάθεη ηηο απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο πξνθεηκέλνπ λα 

εθηειεζηνχλ ηα θαζήθνληα πνπ απαηηεί ε ζέζε εξγαζίαο. ΢πλήζσο νη ππνςήθηνη 

εξγαδφκελνη βξίζθνπλ ειθπζηηθφηεξεο ηηο αγγειίεο πνπ πεξηγξάθνπλ ιεπηνκεξψο ηελ 

ζέζε εξγαζίαο πνπ πξνζθέξεηαη
139
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 Δθηφο απφ ηελ γλσζηή ζε φινπο αγγειία ππάξρεη θαη ε αλψλπκε αγγειία 

(blind advertisement). ΢ε απηή ηε κνξθή αγγειίαο δελ γλσζηνπνηείηαη ζηνπο 

αλαγλψζηεο ην φλνκα ηεο επηρείξεζεο πνπ δεηά εξγαδφκελνπο. Οη ιφγνη πνπ κπνξεί 

λα κελ επηζπκεί ε επηρείξεζε λα γλσζηνπνηήζεη ηελ ηαπηφηεηα ηεο είλαη γηα λα κελ 

ιάβνπλ γλψζε νη αληαγσληζηέο ηεο φηη πξνβαίλεη ζε εμσηεξηθή πξνζέιθπζε 

πξνζσπηθνχ ή δηφηη ε επηρείξεζε έρεη δεκηνπξγήζεη θαθή θήκε ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

σο εξγνδφηεο. Χζηφζν ζηηο αλψλπκεο αγγειίεο κεηψλεηαη ην ελδηαθέξνλ 

αληαπφθξηζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ αλαγλσζηψλ θαη ππνςεθίσλ θαζψο πνιχ 

ζεκαληηθφ κέξνο ησλ ππνςεθίσλ ζεσξεί ηελ επσλπκία ηεο επηρείξεζεο απαξαίηεηε 

πιεξνθνξία ζε κία αγγειία
140

. 

 Μία άιιε κέζνδνο εμσηεξηθήο πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ είλαη κέζσ 

γξαθείσλ επξέζεσο εξγαζίαο. Απηά αλαδεηνχλ θαη βξίζθνπλ εξγαζία γηα ηνπο 

ππνςήθηνπο εξγαδφκελνπο βάζεη ησλ πξνζφλησλ ησλ ππνςεθίσλ, ησλ γλψζεσλ θαη 

ηεο εκπεηξίαο ηνπο. ΢ηελ ζπλέρεηα θέξλνπλ ζε επαθή ηνπο ππνςήθηνπο εξγαδφκελνπο 

κε ηελ επηρείξεζε. Οη ππνςήθηνη εξγαδφκελνη αμηνινγνχληαη απφ απηήλ πξνθεηκέλνπ 

λα επηιερηνχλ. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ηα γξαθεία επξέζεσο εξγαζίαο λα έρνπλ ζαθή 

θαη πιήξε εηθφλα ησλ ππνςήθησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη ηεο ζέζεο εξγαζίαο πνπ 

πξνζθέξεηαη. Σα γξαθεία επξέζεσο εξγαζίαο ζεσξνχλ σο πειάηεο ηνπο ηφζν ηνπο 

ππνςήθηνπο εξγαδφκελνπο φζν θαη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ απεπζχλνληαη ζε απηά γηα 

εμεχξεζε ηθαλνχ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Χζηφζν ηα γξαθεία επξέζεσο εξγαζίαο πνπ 

επηθεληξψλνληαη ζηελ εμεχξεζε εξγαηψλ ή ππαιιήισλ ζεσξνχλ σο πειάηεο ηνπο  

ππνςήθηνπο εξγαδφκελνπο, κε θχξην ζθνπφ ηελ εχξεζε εξγαζίαο γηα απηνχο θαη φρη 

ηφζν γηα ηελ εχξεζε ηνπ ηδαληθνχ ππνςεθίνπ απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο. 

Αληηζέησο γξαθεία εχξεζεο εξγαζίαο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ εχξεζε 

εμεηδηθεπκέλσλ ζηειερψλ ζεσξνχλ πειάηεο ηνπο θαη ρξεψλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ θαζψο ε εμεχξεζε ηνπ θαηάιιεινπ εμεηδηθεπκέλνπ  

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη πην δχζθνιε
141
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 Τπάξρνπλ πνιινί ιφγνη πνπ νη επηρεηξήζεηο πξνζθεχγνπλ ζε απηά ηα γξαθεία 

επξέζεσο εξγαζίαο, νη πην θχξηνη είλαη νη εμήο
142

 : 

 Έιιεηςε ηκήκαηνο αλζξψπηλσλ πφξσλ ζηελ νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο, 

γεγνλφο πνπ δπζρεξαίλεη ηελ εχθνιε θαη άκεζε εχξεζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πξνθεηκέλνπ λα θαιπθηνχλ νη αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

 Με εληνπηζκφ θαη αληθαλφηεηα ζηελ εχξεζε ηθαλψλ ππνςήθησλ 

εξγαδφκελσλ. Πξνηηκάηαη επνκέλσο ε πην δαπαλεξή επηινγή ηεο εχξεζεο 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ απφ ηα γξαθεία επξέζεσο εξγαζίαο θαζψο κία ζεηξά 

απφ άζηνρεο θαη αλαπνηειεζκαηηθέο πξνζιήςεηο ζηελ πνξεία ζα απνδεηρηεί 

φηη επηθέξεη κεγαιχηεξν θφζηνο ζηελ επηρείξεζε απφ ηελ επηινγή ησλ 

γξαθείσλ επξέζεσο εξγαζίαο. 

 Άκεζε αλάγθε γηα ζηειέρσζε κηαο ζέζεο ηεο επηρείξεζεο θαζψο ν ρξφλνο 

πνπ απαηηείηαη γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ πξφζιεςε ηνπ θαηάιιεινπ 

ππνςεθίνπ απνηειεί κεγαιχηεξν έμνδν γηα ηελ επηρείξεζε. 

 Αλάγθεο γηα πξφζιεςε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ λα αλήθεη ζε κεηνλφηεηεο 

πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα δίλεη ίζεο επθαηξίεο ζε φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο 

αιιά θαη λα επσθειείηαη απφ ηηο δηάθνξεο λέεο ηδέεο θαη ηελ θνπιηνχξα ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο. 

 Δχξεζε θαη πξνζέιθπζε ππνςήθησλ εξγαδνκέλσλ πνπ είλαη ήδε ελεξγφ 

δπλακηθφ ζε άιιεο επηρεηξήζεηο. Οη ππνςήθηνη απηνί πνιιέο θνξέο δελ ζέινπλ 

λα έξρνληαη ζε άκεζε επαθή αξρηθά κε ηνπο ππνςήθηνπο εξγνδφηεο ηνπο 

θαζψο ήδε εξγάδνληαη ζε άιιε επηρείξεζε. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα γξαθεία επξέζεσο εξγαζίαο σο κεζάδνληεο. 

 

 Άιιεο κέζνδνη εμσηεξηθήο πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ είλαη κέζσ 

δηαθεκίζεσλ ζην ξαδηφθσλν, ηελ ηειεφξαζε θαη εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ, κέζσ 

ζσκαηείσλ
143

 θ.ά. 
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 Παξάιιεια ππάξρνπλ θαη νη εηαηξείεο εχξεζεο ζηειερψλ (head hunters) νη 

νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ εμεχξεζε ηαιαληνχρσλ δηνηθεηηθψλ εξγαδφκελσλ νη 

νπνίνη ζα απαζρνιεζνχλ ζε πςειφβαζκεο ζέζεηο κε αλάινγεο ακνηβέο. Οη εηαηξείεο 

απηέο έρνπλ σο πειάηε ηνπο ηελ επηρείξεζε πνπ απεπζχλεηαη ζε απηέο γηα ηελ εχξεζε 

ηνπ θαηάιιεινπ ππνςεθίνπ. Οη εηαηξείεο απηέο έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο πνιχ κεγάιν 

αξρείν κε βηνγξαθηθά ππνςεθίσλ θαη αλαιφγσο ηα αμηνπνηνχλ. Οη ππνςήθηνη 

ππνβάινπλ ζε απηέο ηα βηνγξαθηθά ηνπο θαη ε εηαηξεία ηα δηαρεηξίδεηαη. ΢ηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε επηρείξεζε ρξεψλεηαη κε ην θφζηνο ηεο εχξεζεο ηνπ 

ηδαληθνχ ππνςεθίνπ θαη φρη ν ππνςήθηνο κε ην χςνο ηεο ακνηβήο ηεο εηαηξείαο 

εχξεζεο ζηειερψλ λα θηάλεη κέρξη θαη ην 1/3 ησλ εηεζίσλ απνιαβψλ γηα ηελ 

πξνζθεξφκελε ζέζε εξγαζίαο. Πνιιέο εηαηξείεο ρξεψλνπλ γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπο θαη 

ηελ έξεπλα ηνπο αλεμαξηήησο αλ βξεζεί ή φρη ν θαηάιιεινο ππνςήθηνο. Οη ιφγνη πνπ 

κπνξεί λα απνηχρεη γηα παξάδεηγκα κία εηαηξεία επξέζεσο ηαιέλησλ κπνξεί λα είλαη 

ε θαθή θήκε πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ζηελ αγνξά ε επηρείξεζε, ε ηαπηφρξνλε 

αλαδήηεζε αληίζηνηρσλ εξγαδνκέλσλ απφ άιιεο εηαηξείεο, ε αζαθήο πεξηγξαθή κίαο 

ζέζεσο εξγαζίαο θ.ά.
144

 

 Πνιιέο επηρεηξήζεηο αληινχλ εξγαηηθφ δπλακηθφ απφ ηνπο ίδηνπο ηεο ηνπο 

πειάηεο. Οη ππάιιεινη ησλ επηρεηξήζεσλ εθπαηδεχνληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε φηαλ 

εληνπίδνπλ πειάηε ηνπο πνπ ελδηαθέξεηαη αξθεηά, είλαη ηθαλφο θαη πξνηηκά ηελ 

επηρείξεζε, λα ηνπο παξνηξχλνπλ ζην λα εξγαζηνχλ ζηελ επηρείξεζε εάλ ην 

επηζπκνχλ
145

. 

 Σέινο άιιε κία πεγή εμσηεξηθήο πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ είλαη νη θνηηεηέο 

πνπ θάλνπλ ηελ πξαθηηθή ηνπο ζηελ επηρείξεζε θαη ηα ίδηα ηα Παλεπηζηήκηα κέζσ 

ηνπ γξαθείνπ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ. Ζ επηινγή απηή είλαη θαη 

ζπκθέξνπζα ζε θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε πνπ δεηά πξνζσπηθφ θαζψο κπνξεί θαη 

κέζα απφ απηήλ ηελ δηαδηθαζία εθηφο απφ ην λα αμηνπνηήζεη ηνπο θνηηεηέο πνπ 

θάλνπλ ηελ πξαθηηθή ηνπο σο αλζξψπηλν δπλακηθφ, λα δίλεη ηελ επθαηξία ζηελ 

επηρείξεζε λα εξεπλήζεη θαη λα εληνπίζεη ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ζα είλαη 

θαηάιιεινη θαη ζηνλ κέιινλ γηα εξγαζία ζηελ επηρείξεζε. Βεβαία θαη ζηελ 
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πεξίπησζε απηή κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ κεηνλεθηήκαηα φπσο έιιεηςε εκπεηξίαο 

ησλ θνηηεηψλ, δπλαηφηεηα εξγαζίαο χζηεξα απφ ηελ απνθνίηεζε ηνπο θ.ά.
146

 

4.10 Η Αμηνιόγεζε θαη εθηίκεζε ηεο πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ 

 Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο κία επηρείξεζε λα αμηνινγεί θαη λα εθηηκά ηα 

απνηειέζκαηα ηεο πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ. Σν γεγνλφο απηφ απνδεηθλχεηαη θαζψο 

φζν πην ηθαλνπνηεηηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ ηφζν 

κεγαιχηεξεο νη πηζαλφηεηεο εμεχξεζεο ησλ ηδαληθφηεξσλ ππνςεθίσλ εξγαδνκέλσλ. 

Απηφ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ζπγθξίζεηο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ζε 

παξειζνληηθά έηε. Ζ ζχγθξηζε θαη ε αλαδξνκή ζε παιηφηεξα απνηειέζκαηα κπνξεί 

λα δψζεη πνιχ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο φπσο ην πφζνο ρξφλνο απαηηείηαη γηα λα 

νινθιεξσζεί κηα δηαδηθαζία πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ, πφζα ρξήκαηα ζα 

ρξεηαζηνχλ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο , πνηεο κέζνδνη είλαη πην απνδνηηθέο γηα ηελ 

επηρείξεζε θ.ά.
147

  

 Αλαιφγσο κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ θαη νη πεγέο πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ 

κέζσ ηνπ θφζηνπο πνπ παξάγεηαη κέρξη λα πξαγκαηνπνηεζεί κία πξφζιεςε ή κέζσ 

ηεο  απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ αλά πεγή πξφζιεςεο. ΢πλήζσο φκσο παξαηεξείηαη 

πψο νη ζπζηάζεηο έρνπλ ρακειφηεξν θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε θαη παξάγνπλ 

γξεγνξφηεξα απνηειέζκαηα, κέζσ ησλ γξαθείσλ εχξεζεο εξγαζίαο αλαδεηθλχνληαη 

ηθαλνί εξγαδφκελνη αιιά ε κέζνδνο απηή είλαη πνιχ δαπαλεξή γηα ηελ επηρείξεζε θαη 

νη αγγειίεο θαη ε εχξεζε εξγαδνκέλσλ κέζσ παλεπηζηεκίσλ είλαη ιίγν πεξηζζφηεξν 

δαπαλεξή απφ φηη νη ππαιιειηθέο ζπζηάζεηο αιιά θαη πνιχ ρξνλνβφξεο. Έξεπλεο 

σζηφζν έδεημαλ πσο κέζσ αλεπίζεκσλ πεγψλ πξνηείλνληαη ζπλήζσο νη 

θαηαιιειφηεξνη ππνςήθηνη νη νπνίνη επηπξφζζεηα παξακέλνπλ θαη γηα κεγάιν 

ρξνληθφ δηάζηεκα ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο
148

.  

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5:  Σα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηώλ 

5.1 Σα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηώλ 

 ΢εκαληηθέο δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα νινθιεξσζνχλ κέζσ ησλ Κέληξσλ 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) θαζψο νη πνιίηεο πιένλ δελ ρξεηάδεηαη λα 
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κεηαβαίλνπλ ζε θάζε ππεξεζία μερσξηζηά γηα λα αλαδεηήζνπλ ηα πηζηνπνηεηηθά ηνπο 

ή λα ελεκεξψζνπλ ηα κεηξψα ηνπο. Με ηελ ζπκβνιή ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο 

Πνιηηψλ, εθηφο απφ ηελ αλάγθε γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ, θχξηνο ζθνπφο 

ήηαλ θαη είλαη ε κείσζε θαη ν πεξηνξηζκφο ηεο γξαθεηνθξαηίαο. Σα Κέληξα 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ απνηεινχλ θαηλνηνκία ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα θαζψο 

γηα πξψηε θνξά δεκηνπξγείηαη κία ππεξεζία πνπ ζηνπο θφιπνπο ηεο πεξηέρεη φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα φζν αθνξά ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ, 

πηζηνπνηεηηθψλ θαη βεβαηψζεσλ.  

5.2 Πιενλεθηήκαηα ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηώλ 

 Μέζσ ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ ηα δεκφζηα έγγξαθα 

δηαθηλνχληαη γξήγνξα θαη νη ππεξεζίεο ελεκεξψλνληαη ηφζν γηα ηνπο πνιίηεο πνπ 

είλαη εγγεγξακκέλνη ζε απηέο αιιά θαη νη ίδηνη νη πνιίηεο κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ 

απφ ηηο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο γηα ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ηα 

έγγξαθα δηαθηλνχληαη εχθνια κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ κε κεζνιαβεηή ηα Κέληξα 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ. Με ηελ δεκηνπξγία ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ 

επηρεηξήζεθε ε πνηνηηθή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαζψο θάζε αίηεζε πνπ γίλεηαη ζε 

απηά έρεη κεκνλσκέλν θαη κνλαδηθφ ειεθηξνληθφ αξηζκφ πξσηνθφιινπ. Ζ πνηφηεηα 

επηπξφζζεηα έγθεηηαη ζην γεγνλφο πψο κία ππφζεζε δελ κπνξεί λα νινθιεξσζεί 

ειεθηξνληθά εθφζνλ απηή δελ έρεη δηεθπεξαησζεί θαη δελ έρεη πεξαησζεί έσο ηελ 

ηειηθή έγγξαθε απάληεζε απφ ηελ εθάζηνηε ππεξεζία ζηελ νπνία έρεη απεπζπλζεί ν 

πνιίηεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ απνηξέπνληαη ζπρλά θαηλφκελα πνπ παξαηεξνχληαλ 

παιαηφηεξα απφ ππεξεζίεο νη νπνίεο ρσξίο λα απαληήζνπλ εγγξάθσο έδηλαλ ζησπεξή 

άξλεζε ή απαληνχζαλ κε πξσηνθαλείο θάζε θνξά θαζπζηεξήζεηο. 

 Έλαο αθφκε ιφγνο πνπ θαζηζηά πνηνηηθή ηελ εμππεξέηεζε ζηα Κέληξα 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ είλαη ε επειημία ησλ ππαιιήισλ ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα ν 

θάζε πνιίηεο κπνξεί λα ελεκεξσζεί γηα ηελ πνξεία ηεο αηηήζεσο ηνπ ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη λα παξίζηαηαη ή λα εμππεξεηείηαη απφ ηνλ ππάιιειν πνπ είρε αξρηθά θάλεη 

ηελ αίηεζε. Οπνηνζδήπνηε ππάιιεινο κπνξεί λα ηνλ ελεκεξψζεη γηα ηελ πνξεία ηνπ 

αηηήκαηνο ηνπ θαη λα ηνλ πιεξνθνξήζεη γηα ην ζηάδην ην νπνίν βξίζθεηαη. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ θάζε ππάιιεινο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε. Χο 

απνηέιεζκα ν πνιίηεο κεηά απφ θάζε επίζθεςε ηνπ ζην ΚΔΠ ζα ελεκεξσζεί ρσξίο 

λα απαηηείηαη ε παξνπζία ηνπ αξρηθνχ ππαιιήινπ πνπ παξέιαβε ηελ αίηεζε. Απηφ 
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γηα πνιινχο ζήκεξα ζεσξείηαη απηνλφεην παξφια απηά εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη ην 

ελ ιφγσ πξφβιεκα ζε πνιιέο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ φπνπ ν πνιίηεο θαιείηαη λα 

πξνζέιζεη άιιε κέξα ζηελ ππεξεζία πξνθεηκέλνπ λα κηιήζεη κε ηνλ εθάζηνηε 

ππεχζπλν ηεο ππφζεζεο ηνπ  γηα παξάδεηγκα ιφγσ απνπζίαο ηνπ ππαιιήινπ κε άδεηα. 

 Άιινο έλαο παξάγνληαο πνπ πξνάγεη ηελ πνηνηηθή εμππεξέηεζε ζηα Κέληξα 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ είλαη ε ηαρεία εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Δίλαη γεγνλφο πσο 

ζηελ Διιάδα νη πνιίηεο έρνπλ ηαιαηπσξεζεί πνιχ απφ ηελ πνιχσξε αλακνλή ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο. Δηδηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα πνπ ε θνξνιφγεζε ησλ πνιηηψλ έρεη 

ζεκεηψζεη κεγάιε αχμεζε νη πνιίηεο απαηηνχλ αληίζηνηρε πςειή πνηνηηθή 

εμππεξέηεζε θαη κάιηζηα γξήγνξε. Ο κέζνο ρξφλνο αλακνλήο ησλ πνιηηψλ ζηα ΚΔΠ 

ζπλήζσο δελ μεπεξλά ηελ κέγηζηε κηζή ψξα. ΢πλήζσο νη πνιίηεο γηα ηηο απιέο θαη 

θαζεκεξηλέο ππνζέζεηο ηνπο εμππεξεηνχληαη άκεζα εληφο νιίγσλ ιεπηψλ, ελψ ζε 

πεξηφδνπο πςειήο δήηεζεο γηα ππεξεζίεο φπσο αλαθέξζεθε ν κέζνο φξνο δελ 

μεπεξλά ηελ κηζή ψξα. Απηφ βέβαηα δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ην εχξνο ππνζέζεσλ θαη 

δηαδηθαζηψλ πνπ κπνξεί λα αλαιάβεη ην θάζε ΚΔΠ αιιά ηειεί ζε κεγάιε αλαινγία κε 

ην κέγεζνο ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ δήκνπ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη θαη εδξεχεη. 

 Με ηνλ ζεζκφ ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ επηρεηξήζεθε ν 

πεξηνξηζκφο ηεο γξαθεηνθξαηίαο. Παξφιν πνπ ε γξαθεηνθξαηία εμαθνινπζεί λα 

πθίζηαηαη ζηελ Διιάδα ζε κεγάιν βαζκφ κε ηα ΚΔΠ έρεη θαηνξζσζεί λα πεξηνξηζηεί 

ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θαη ζε απηφ κεγάιν παξάγνληα απνηέιεζε ε απηεπάγγειηε 

αλαδήηεζε πηζηνπνηεηηθψλ, ηφζν απφ κεξηάο ησλ ΚΔΠ φζν θαη απφ κεξηάο ησλ 

ππνινίπσλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ. Οινέλα θαη πεξηζζφηεξνη πνιίηεο κεηά απφ 

ελεκέξσζε ηνπο απφ ηα ΚΔΠ επέιεγαλ ηελ απηεπάγγειηε αλαδήηεζε πηζηνπνηεηηθψλ 

δίλνληαο ηελ εμνπζηνδφηεζε κέζσ αηηήζεσλ θαη κέζα απφ θφξκεο ζηα ΚΔΠ λα ηα 

αλαδεηήζνπλ απηεπάγγειηα. Με ηνλ ηξφπν απηφ νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο 

δηαδηθαζίεο ζηαδηαθά αληηθαηαζηάζεθαλ κε ηελ κέζνδν ηεο απηεπάγγειηεο 

αλαδήηεζεο κεηψλνληαο ηφζν ηελ ηαιαηπσξία ησλ πνιηηψλ αιιά θαη ζπκβάιινληαο 

κε ηνλ ηξφπν απηφ ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ. 

 Σα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ απνηεινχλ ηνλ ππξήλα ηεο ελεκέξσζεο 

θαη ηεο πιεξνθνξίαο γηα ηνπο πνιίηεο. Με θαζεκεξηλέο εγθπθιίνπο θαη νδεγίεο ηα 

ΚΔΠ ελεκεξψλνληαη ηφζν γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο πηζηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο 

ηνπο φζν θαη γηα ζέκαηα εθηφο απηψλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ νη πνιίηεο ελεκεξψλνληαη 
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έγθπξα θαη πιήξσο γηα ζέκαηα πνπ ηνπο απαζρνινχλ θαη είλαη αληηθείκελν ησλ ΚΔΠ. 

Γηα παξάδεηγκα εάλ θάπνηνο πνιίηεο ζέιεη λα ελεκεξσζεί γηα ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ 

απαηηνχληαη γηα θάπνηα πηζηνπνηεκέλε δηαδηθαζία ηνπ Κέληξνπ Δμππεξέηεζεο 

Πνιηηψλ ελεκεξψλεηαη ηφζν ιεθηηθά φζν θαη εγγξάθσο εθφζνλ φιεο νη 

πηζηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ησλ ΚΔΠ ζπλνδεχνληαη απφ έληππν κε ηα αληίζηνηρα 

δηθαηνινγεηηθά. Σπρφλ απνξίεο ησλ πνιηηψλ δηεπθξηλίδνληαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

ππαιιήινπο ησλ ΚΔΠ θαη παξέρνληαη νδεγίεο γηα ην πνηα απφ απηά κπνξεί λα ηα 

αλαδεηήζεη ν πνιίηεο απφ ηα ΚΔΠ ή πνηα κπνξνχλ θαη αλαδεηνχληαη απηεπαγγέιησο. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ θαλέλαο πνιίηεο δελ είλαη ππνρξεσκέλνο λα είλαη γλψζηεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ ή ησλ πεγψλ απφ ηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα αλαδεηήζεη ην εθάζηνηε 

πηζηνπνηεηηθφ ή πιεξνθνξία. Απφ ηελ άιιε κεξηά ε πνιχρξνλε εκπεηξία θαη γλψζε 

ησλ ππαιιήισλ κπνξεί λα δψζεη απάληεζε ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο 

πνιίηεο νη νπνίεο δελ είλαη πηζηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ησλ ΚΔΠ. Έηζη κέζα ζε κία 

ππεξεζία παξέρεηαη ηέηνηνο φγθνο πιεξνθνξηψλ θαη κε ηέηνην εχξνο πνπ δχζθνια 

θάπνηα ππφζεζε ή απνξία πνιίηε κέλεη αλαπάληεηε. 

 Μέζσ ησλ ΚΔΠ έρεη επηρεηξεζεί ε βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο θαη απνηειεί γεγνλφο ην φηη νη πνιίηεο δείρλνπλ ηελ αξέζθεηα ηνπο πξνο ηα 

ΚΔΠ. Πνιινί κάιηζηα ππνζηεξίδνπλ πσο είλαη φηη θαιχηεξν έγηλε ζηελ δεκφζηα 

δηνίθεζε ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. ΢χκθσλα κε ηα ιεγφκελα ηνπο ζαθέζηαηα 

θαηαθαίλεηαη ν ξφινο ησλ ΚΔΠ ζηελ ζχγρξνλε δεκφζηα δηνίθεζε, έλαλ ζεζκφ πνπ 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη πνιίηεο εκπηζηεχνληαη θαη επαηλνχλ. 

 Μέζσ ησλ αλαξηήζεσλ ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ ΚΔΠ αιιά θαη ησλ εγθπθιίσλ 

κέζα απφ ηελ ηζηνζειίδα http://www.kep.gov.gr/portal/page/portal/kep/ πξνάγεηαη ε 

δηαθάλεηα ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Δπηπξφζζεηα κέζα απφ απηήλ 

ηελ ζειίδα νη πνιίηεο κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ γηα φηη αθνξά ζέκαηα ησλ ΚΔΠ, λέα 

θαη αλαθνηλψζεηο, εκεξνκελίεο πξνζεζκίαο αηηήζεσλ, δηθαηνινγεηηθά θ.ά. Ζ 

ηζηνζειίδα απηή απνηειεί κία ζεκαληηθή πεγή ηφζν γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ θαη 

ηελ ελεκέξσζε ησλ ππαιιήισλ φζν θαη γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ. 

 ΋ζν αθνξά ζέκαηα νξγάλσζεο ην ΚΔΠ κπνξεί λα εμειηρζεί ζε ζηξαηεγηθφ 

ζπλεξγάηε γηα ηνλ δήκν ζηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί. Σν θάζε ΚΔΠ θαζεκεξηλά θαη ηδίσο 

ηα ΚΔΠ πνπ αλήθνπλ ζε κεγάινπο πιεζπζκηαθά δήκνπο έξρνληαη θαζεκεξηλά ζε 

επαθή κε εθαηνληάδεο αλζξψπνπο, νη πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο νπνίνπο είλαη θάηνηθνη 
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ή δεκφηεο ηεο πεξηνρήο πνπ ην θάζε ΚΔΠ ζηεγάδεηαη. Με ηνλ ηξφπν απηφ νη 

ππάιιεινη ησλ ΚΔΠ αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά θαη ηα παξάπνλα θαη ηα 

πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ ησλ δήκσλ. Αλ θαη ζηελ πιεηνλφηεηα ηνπο ηα αηηήκαηα θαη 

ηα παξάπνλα απηά είλαη εθηφο ηεο δηθαηνδνζίαο ηνπο λα ιπζνχλ, νη ππάιιεινη 

κπνξνχλ λα κεηαθέξνπλ ζηνπο ππεπζχλνπο ηνπ δήκνπ ηα παξάπνλα θαη ηα 

πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ θαζψο θαη ηπρφλ πξνηάζεηο πνπ δηαηππψλνληαη απφ ηνπο 

πνιίηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ηνλ πξνβιεκάησλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ην ΚΔΠ 

κεηαηξέπεηαη ζε ρξήζηκν ζπλεξγάηε θαζψο κεηαθέξεη ηελ πιεξνθνξία (feedback) 

απφ ηνπο πνιίηεο ζηελ δηνίθεζε. 

 Μέζα απφ ηελ επηηπρεκέλε έσο ζήκεξα ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ έρεη εληζρπζεί ε 

εκπηζηνζχλε ησλ Διιήλσλ ζηελ εγεζία. Αλακθηζβήηεηα θαζεκεξηλά ν ζεζκφο ησλ 

ΚΔΠ εληζρχεηαη θαη απηφ ζπκβαίλεη ζπζηεκαηηθά απφ ηελ εκέξα ηελ δεκηνπξγίαο 

ηνπο. Σα ΚΔΠ ζπζηάζεθαλ κε ηνλ Νφκν 3010/2002 (ΦΔΚ 102 Α) θαη απφ ηελ 

εκεξνκελία ζχζηαζή ηνπο ζπζηεκαηηθά αλαιάκβαλαλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο 

δηαδηθαζίεο. Ζ επηηπρία ηνπο θαη ε εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ νδήγεζε ζηελ αλάζεζε 

ησλ πεξηζζφηεξσλ δηαδηθαζηψλ ηνπ δεκνζίνπ. Δκκέζσο ινηπφλ εληζρχζεθε θαη ε 

εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ ζηελ δηνηθεηηθή εγεζία εθφζνλ απηή νινέλα θαη εληζρχεη 

ην ζεζκφ απηφ κε πεξηζζφηεξεο δηθαηνδνζίεο. 

 ΋πσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο ηα ΚΔΠ ζήκεξα απνηεινχλ ηνλ 

θαζξέθηε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Δληφο ηνπ νξγαληζκνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

ζπγθαηαιέγνληαη θαη νη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. Σα ΚΔΠ ιεηηνπξγνχλ 

εληφο ησλ δήκσλ πνπ ζηεγάδνληαη θαη νη αλάγθεο ηνπ θάζε ΚΔΠ ζρεηίδνληαη άκεζα 

κε ηνλ πιεζπζκφ θάζε δήκνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ νη δήκνη θαινχληαη λα ελεξγνχλ 

θαη λα πξνβαίλνπλ ζηελ δεκηνπξγία θαη ηελ ζηειέρσζε ΚΔΠ πξνθεηκέλνπ λα 

εμππεξεηνχληαη απνηειεζκαηηθά νη δεκφηεο θαη νη θάηνηθνη ησλ δήκσλ. Δθηφο απηψλ 

πνιινί είλαη νη πνιίηεο πνπ θαζεκεξηλά εμππεξεηνχληαη απφ ΚΔΠ  ρσξίο λα είλαη 

θάηνηθνη νη δεκφηεο ησλ ελ ιφγσ δήκσλ. Γηα ην ιφγν απηφ επί ησλ πιείζησλ θάζε 

δήκνο θξνληίδεη γηα ηελ χπαξμε θαη δεκηνπξγία ΚΔΠ έηζη ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη νη 

αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. 

 Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ηα ΚΔΠ ήηαλ απφ ηηο πξψηεο ππεξεζίεο πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθφ πξσηφθνιιν. Με ηνλ ηξφπν απηφ 
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πξνάγεηαη ε δηαθάλεηα ζην εζσηεξηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο θαη έλαληη ησλ 

πνιηηψλ θαζψο θαηλφκελα θαθνδηαρείξηζεο απνηξέπνληαη. 

5.3 Αλάιπζε SWOT 

 

 

Ζ SWOT αλάιπζε είλαη έλα εξγαιείν πνπ εμππεξεηεί ηνλ ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ κηαο εηαηξείαο. Ζ αλάιπζε SWOT ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ κία επηρείξεζε 

θαιείηαη λα πάξεη απνθάζεηο αμηνινγψληαο ηελ παξνχζα θαηάζηαζε ηεο. Με ηελ 

αλάιπζε SWOT αλαιχεηαη ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ ζηξαηεγηθή πνπ πξφθεηηαη λα ραξάμεη ε εηαηξεία βξίζθεη ηελ θαηεπζπληήξηα 

γξακκή ηεο κέζσ απηήο ηεο αλάιπζεο. Μεηψλεηαη κε ηνλ ηξφπν απηφ ην ξίζθν  ζηε 

ιήςε ησλ απνθάζεσλ ηεο.  

Οη δπλάκεηο θαη αδπλακίεο ηεο επηρείξεζεο αθνξνχλ ην εζσηεξηθφ ηεο 

πεξηβάιινλ θαη νη επθαηξίεο θαη απεηιέο αλαιχνπλ ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ
149

. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ  ηα αδχλαηα ζεκεία εληνπίδνληαη θαη πξνσζνχληαη πξνηάζεηο θαη 

ιχζεηο γηα ηελ εμάιεηςε ή ησλ πεξηνξηζκφ ηνπο. Δπνκέλσο εθηφο απφ έλα φξγαλν 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ κέζσ ηεο SWOT αλάιπζεο αμηνινγείηαη ε εηαηξεία θαη 

                                                           
149

 http://www.kemel.gr/sites/default/files/files/1_swot_pestel_1.pdf 

Δυνατά 
Σημεία 

Αδφνατα 
Σημεία 

Ευκαιρίες Απειλζς 
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εμάγνληαη πνιχηηκα ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο πνπ νδεγνχλ ζηελ βειηίσζε ηεο 

επηρείξεζεο.  

Ζ νλνκαζία SWOT πξνθχπηεη απφ ηα αξρηθά γξάκκαηα ησλ ιέμεσλ 

Strengths, Weaknesses, Opportunities θαη Threats ηα νπνία ζηα ειιεληθά 

αληηζηνηρνχλ ζηα δπλαηά θαη αδχλαηα  ζεκεία, επθαηξίεο θαη απεηιέο. Λακβάλνληαο 

ππφςε απηά ζρεδηάδεηαη ε SWOT θαη αλαιχνληαη ηα αληίζηνηρα ζεκεία ηεο. Μέζσ 

ηεο SWOT αλάιπζεο κηα εηαηξεία κπνξεί λα γίλεη πην απνηειεζκαηηθή. Μέζσ ηεο 

αλάιπζεο απηήο ε εηαηξεία ιακβάλεη γλψζε θαη εηθφλα ησλ δπλαηνηήησλ ηεο θαη 

κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη ηα αδχλαηα ζεκεία ηεο. Δπίζεο κε ηελ SWOT αλάιπζε 

δηαηππψλνληαη νη επθαηξίεο πνπ έρεη ζηελ αγνξά θαη νη απεηιέο πνπ πξέπεη λα ιάβεη 

ππφςε. 

5.4 SWOT Αλάιπζε ζηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηώλ 

Γπλαηά ζεκεία (Strengths) 

Σα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ χζηεξα απφ ηε καθξφρξνλε ιεηηνπξγία ηνπο 

δεκηνχξγεζαλ θαη ελίζρπζαλ ηελ δνκή ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ηνπο ζηα εμήο 

δπλαηά ζεκεία: 

 Απνηεινχλ ζήκεξα ηνλ εγέηε ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ηεο ρψξαο. 

 Οδήγεζαλ ζηελ κεγάιε εκπεηξία θαη γλψζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο. 

 Τπήξμαλ απφ ηηο πξψηεο ππεξεζίεο πνπ ιεηηνχξγεζαλ θαη ιεηηνπξγνχλ κε 

δηεπξπκέλν σξάξην. 

 Έρνπλ απνθηήζεη πηζηφ θαη αθνζησκέλν θνηλφ. 

 Γηεθπεξαηψλνπλ θαζεκεξηλά κεγάιν αξηζκφ ππνζέζεσλ. 

 ΢πλερψο απμάλνπλ ην είδνο θαη ην πιήζνο ησλ ππνζέζεσλ πνπ αλαιακβάλνπλ. 

 Οη ππάιιεινη ηνπο είλαη άξηζηα εθπαηδεπκέλνη. 

 Τπάξρεη ζπλερήο εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο 

Πνιηηψλ. 

 Υαξαθηεξίδνληαη απφ ηελ πάξα πνιχ θαιή νξγάλσζε ηνπο. 

 Έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα παξέρνπλ δηαδηθηπαθή εμππεξέηεζε. 

 Διέγρνληαη ηφζν απφ ηνλ πξντζηάκελν ηεο ππεξεζίαο φζν θαη απφ ηνλ δήκν 

ζηνλ νπνίν αλήθνπλ. 
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 Απνηεινχλ ηελ κνλαδηθή ππεξεζία ζηελ Διιάδα πνπ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη 

ηνπο πνιίηεο ζε ζέκαηα γξαθεηνθξαηίαο πνπ αθνξνχλ φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ 

δεκνζίνπ. 

 Παξέρνπλ πιεζψξα ππεξεζηψλ ηφζν ζην είδνο φζν θαη ζηνλ φγθν. 

 Απνηεινχλ ηελ πξψηε επηινγή ησλ πνιηηψλ ζε ζέκαηα εμππεξέηεζεο. 

 Λεηηνπξγνχλ κε ζηαζεξφ σξάξην. 

 Απνηεινχλ κία απφ ηηο ειάρηζηεο δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ ιεηηνπξγεί θαη ηελ 

εκέξα ηνπ ΢αββάηνπ.  

 Έρνπλ δεκηνπξγήζεη πνιχ θαιή θήκε ζηελ αγνξά. 

 Απνηεινχλ ηελ πην επηηπρεκέλε θαηλνηνκία πνπ δεκηνχξγεζε ν δεκφζηνο 

θνξέαο ζηελ Διιάδα. 

 Απνηέιεζαλ ηελ αξρή γηα ηελ δεκηνπξγία δηθηχνπ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηφζν 

ησλ δήκσλ φζσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο Διιάδαο. 

 Έδσζαλ ψζεζε γηα ηελ γξεγνξφηεξε κεραλνξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

ρψξαο. 

 Αμηνπνηνχλ εηο ην έπαθξν ηελ ζεκεξηλή ηερλνινγία. 

 Ήηαλ απφ ηηο πξψηεο ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ζην δεκφζην ηνκέα ην 

ειεθηξνληθφ αξρείν. 

 Μείσζαλ ηνλ αξηζκφ ησλ κεζνιαβεηψλ γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ ζην 

δεκφζην. 

 Απνηέιεζαλ κηα απφ ηηο πξψηεο ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ειεθηξνληθφ πξσηφθνιιν. 

 Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ είλαη επέιηθην 

θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ηδηφηεηα ησλ multitasking ππαιιήισλ. 

 Απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε δεηεκάησλ θαη ππνζέζεσλ 

πνιηηψλ πνπ εθθξεκνχζαλ ρξφληα. 

 Άκεζε θαη γξήγνξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 

 Πξνψζεζε ηεο δηαθάλεηαο ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε. 

 Πξσηνπφξνο ππεξεζία ζηελ εμάιεηςε ηεο θαθνδηαρείξηζεο θαη ησλ πιαγίσλ 

νδψλ εμππεξέηεζεο κέζσ δσξνδνθηψλ. 

 Τπεξεζία πνπ δεκηνπξγήζεθε θαη βνήζεζε φρη κφλν ζηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε αιιά θαη ζηελ ζηαδηαθή αιιαγή λννηξνπίαο γηα ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. 
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 Οη ππάιιεινη ησλ ΚΔΠ έρνπλ επξχηεξε γλψζε γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

δεκνζίνπ θαη δηεπξπκέλεο γλψζεηο γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θάζε ππεξεζίαο. 

 Καηαγξαθή ππνζέζεσλ αλά ρξήζηε γεγνλφο πνπ κπνξεί λα θάλεη κεηξήζηκε 

ηελ απφδνζε ησλ ππαιιήισλ ησλ ΚΔΠ. 

 Άκεζε επαθή κε ηνπο πνιίηεο θαη θαζνδήγεζε ηνπο ζηηο ζσζηέο ππεξεζίεο 

ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα απεπζπλζνχλ.  

 Πξσηνπφξα ππεξεζία ζηελ εχθνιε θαη γξήγνξε δηαθίλεζε εγγξάθσλ. 

 Ζ πξψηε θαηλνηφκνο ηδέα πνπ εθαξκφζηεθε ζην δεκφζην ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

 Πνηνηηθή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 

 Μεγάιε ζπκβνιή ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο. 

 Άκεζε παξνρή αμηφπηζησλ πιεξνθνξηψλ. 

 Με ηελ θαιή ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ πξνάγεηαη θαη αλαβαζκίδεηαη ε εηθφλα ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 ΢πλερήο ελεκέξσζε ησλ ππαιιήισλ κέζσ εγθπθιίσλ. 

 Δχθνιε πξνζβαζηκφηεηα γηα άηνκα κε αλαπεξίεο. 

 Απαιιάζζεη ηνπο πνιίηεο απφ πεξηηηέο κεηαθηλήζεηο κεηαμχ δηαθφξσλ 

ππεξεζηψλ. 

 Γπλαηφηεηα ππεξεζηαθήο αλαδήηεζεο επηπιένλ δηθαηνινγεηηθψλ πνπ κπνξεί 

λα δεηνχληαη γηα θάπνηα ππφζεζε. 

Αδχλαηα ζεκεία (Weaknesses) 

Γπζηπρψο θαηά ηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπο ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο 

Πνιηηψλ παξνπζίαζαλ θαη πνιιά αδχλαηα ζεκεία ηα νπνία είλαη ηα εμήο: 

 Λεηηνπξγία κε κεησκέλν πξνζσπηθφ πνπ δχζθνια αληαπεμέξρεηαη ζηηο 

αλάγθεο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ. 

 Με χπαξμε πξνζσπηθνχ security κε φηη επηπηψζεηο κπνξεί λα έρεη απηφ ηφζν 

ζηε ιεηηνπξγία ησλ θέληξσλ εμππεξέηεζεο φζν θαη ζηελ ίδηα ηελ ςπρνινγία 

ησλ ππαιιήισλ. 

 Έμηξα θφζηνο γηα ηνπο δήκνπο θαζφηη πξέπεη λα ελνηθηάδνπλ ρψξνπο εθηφο 

ηνπ δεκαξρείνπ γηα λα ζηεγαζηνχλ ηα ΚΔΠ. 

 Μεησκέλε δηαθήκηζε ησλ ΚΔΠ. 

 Γπζλφεην ινγφηππν γηα ηνπο πνιίηεο. 
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 Παξνπζίαζε αδπλακίαο αξθεηψλ ππαιιήισλ γηα εξγαζία ην απφγεπκα ή ηα 

΢άββαηα. 

 Μέηξηα δηνηθεηηθή ηθαλφηεηα απφ ηηο αλψηεξεο ηεξαξρηθά βαζκίδεο. 

  Μεησκέλε ή αλχπαξθηε επαλαηξνθνδφηεζε πιεξνθνξηψλ (feedback) απφ ηηο 

δηνηθεηηθά αλψηεξεο ηεξαξρηθά βαζκίδεο ζηνπο ππαιιήινπο ησλ Κέληξσλ 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ. 

 ΢ηαζεξέο απνδνρέο αλεμαξηήησο απφδνζεο ησλ ππαιιήισλ. 

 Απνκαθξπζκέλνο έιεγρνο ηεο δηνίθεζεο ηφζν ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ 

ΚΔΠ φζν θαη ζηελ εξγαζία ησλ ππαιιήισλ ηνπο. 

 Γεκηνπξγία ΚΔΠ ζε ζεκεία πνπ είλαη δχζθνιε ε ζηάζκεπζή ή 

απνκαθξπζκέλε ε πξφζβαζε. 

 Γπζαλάινγνο αξηζκφο Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ 

πιεζπζκφ πνπ εμππεξεηνχλ. 

 Μεγάινο θφξηνο εξγαζίαο αλά θεθαιή ππαιιήισλ. 

 Καηαθεξκαηηζκφο ηνπ ήδε κεησκέλνπ πξνζσπηθνχ ζε πξσηλέο θαη 

απνγεπκαηηλέο βάξδηεο.  

 Απαζρφιεζε ππαιιήισλ ζηα ΚΔΠ πνπ πξνέξρνληαη απφ απνζπάζεηο ή 

κεηαζέζεηο ελψ δηνηθεηηθά δελ αλήθνπλ ζην πξνζσπηθφ ηνπ ΚΔΠ. 

 Άηππε απαζρφιεζε εξγαδνκέλσλ απφ άιιεο ππεξεζίεο ησλ δήκσλ θαη άιια 

ηκήκαηα πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ έθηαθηεο αλάγθεο γηα πξνζσπηθφ ζηα 

Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ. 

 Πιήζνο δηαθνξεηηθψλ ππνζέζεσλ πνπ δελ βνεζά ζηελ εμεηδίθεπζε ησλ 

ππαιιήισλ. 

 Δξγαζία κε κεηξήζηκε ζε κεγέζε εμαηηίαο δηεθπεξαηψζεσλ πνπ γίλνληαη 

εθηφο ηνπ ειεθηξνληθνχ πξνγξάκκαηνο ησλ ΚΔΠ κε απνηέιεζκα λα κελ 

πξνζκεηξείηαη θαη λα απεηθνλίδεηαη ζε ζηαηηζηηθέο κειέηεο. 

  Έιιεηςε θηλήηξσλ γηα απνδνηηθφηεξε εξγαζία. 

 Καζεκεξηλή δνπιεηά ξνπηίλαο πνπ δελ πξνσζεί ηελ δεκηνπξγία θαηλνηνκηψλ 

ζηνπο ππαιιήινπο. 

 Πνιιά Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ ζηεγάδνληαη ζε ρψξνπο κηθξνχο, κε 

επαξθψο αεξηδφκελνπο γεγνλφο πνπ αλαγθάδεη ηνπο ππαιιήινπο λα 

απαζρνινχληαη ζε αλζπγηεηλέο εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 
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 Καηάξγεζε ηειεθσληθνχ αξηζκνχ πνπ εμππεξεηνχζε ηειεθσληθψο ηνπο 

πνιίηεο. 

 Απαξαίηεηε ε γλψζε ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ γηα φζνπο 

επηζπκνχλ λα εμππεξεηεζνχλ εθηφο έδξαο ησλ ΚΔΠ. 

 Απνθιεηζκφο εμππεξέηεζεο απφ ην ζπίηη ειηθησκέλσλ αηφκσλ ή κε αλαπεξία 

εθφζνλ απαηηείηαη ε γλψζε ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ γηα 

απνκαθξπζκέλε εμππεξέηεζε. 

 Μείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ κεηά ηελ είζνδν ηεο Διιάδαο ζε πεξίνδν 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

 Με χπαξμε σξαξίνπ γηα ηηο εζσηεξηθέο εξγαζίεο πνπ ζα πξέπεη λα ιάβνπλ 

ρψξα πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη εχξπζκε ιεηηνπξγία θαη ζπλερήο ξνή ηεο 

εξγαζίαο. 

Δπθαηξίεο (Opportunities) 

Με ηελ ιεηηνπξγία ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ εκθαλίζηεθαλ ζηνλ 

νξίδνληα θαη λέεο επθαηξίεο γηα πεξαηηέξσ δηεχξπλζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ ΚΔΠ 

ηφζν ζην εζσηεξηθφ ηνπο πεξηβάιινλ φζν θαη ζηελ επξχηεξε ιεηηνπξγία ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπο ηα Κέληξα 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηα εμήο : 

 Πεξαηηέξσ κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο. 

 Γηαηχπσζε πξνηάζεσλ απφ ηνπο ππαιιήινπο γηα ηελ θαιχηεξε θαη πην 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπο. 

 ΢πκβνιή ζηελ γξεγνξφηεξε αληαπφθξηζε θαη ζπλεξγαζία ησλ ππεξεζηψλ 

κε ηηο νπνίεο επηθνηλσλνχλ θαη ζπλεξγάδνληαη. 

 Δπξχηεξε θαζηέξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ησλ ππαιιήισλ. 

 Γπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο ησλ ΚΔΠ ζε ζηξαηεγηθφ ζπλεξγάηε ηνπ 

εθάζηνηε δήκνπ ζηνλ νπνίν ην ΚΔΠ εδξεχεη. 

 Δπαλαιεηηνπξγία ηειεθσληθνχ θέληξνπ πνπ ζα εμππεξεηεί ηειεθσληθά 

ηνπο πνιίηεο. 

 Αμηνπνίεζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ησλ πνιηηψλ θαη απφ άιιεο ππεξεζίεο 

ηνπ δεκνζίνπ. 

 Πξνψζεζε ηεο κεραλνξγάλσζεο ζε άιιεο ππεξεζίεο. 



79 
 

 Αμηνπνίεζε ηνπ έκπεηξνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε ππεξεζίεο πνπ έρνπλ 

αλάγθε πξνζσπηθφ. 

 Βάζε γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ λέσλ ππαιιήισλ φζν θαη ησλ ήδε 

πθηζηάκελσλ. 

 Γηεχξπλζε ηεο απηεπάγγειηεο αλαδήηεζεο πηζηνπνηεηηθψλ. 

 Γεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

 Γηεξεχλεζε θαη αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ εμππεξέηεζεο. 

Απεηιέο (Threats) 

 Παξφιε ηε ζεκαληηθή ζπκβνιή ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ θαη ηελ 

αμηφινγε ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ πνιηηψλ δε παχνπλ λα είλαη κηα 

ππεξεζία πνπ κπνξεί παξνπζηάζεη κειινληηθά πξνβιήκαηα αλ δελ πξναζπηζζεί ηφζν 

απφ ηνπο ππαιιήινπο ηεο φζν θαη απφ ηε δηνίθεζε θαη ηνπο πνιίηεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα νη απεηιέο πνπ κπνξεί λα παξνπζηαζηνχλ είλαη νη εμήο : 

 Ζ δχζθνιε αιιαγή λννηξνπίαο ησλ ππαιιήισλ γηα ηνλ ηξφπν πνπ εξγάδνληαη 

νη δεκφζηνη ππάιιεινη. 

 Παξαλνκία θαη παξαπνίεζε εγγξάθσλ. 

 Μείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ΚΔΠ. 

 Αιιαγέο ζηελ θξαηηθή πνιηηηθή θαη λνκνζεζία. 

 Ζ νηθνλνκηθή χθεζε πνπ δελ επηηξέπεη λέεο πξνζιήςεηο. 

 Μείσζε ησλ θνλδπιίσλ πνπ πξννξίδνληαη γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ ΚΔΠ. 

 Με ιεηηνπξγηθφο εμνπιηζκφο θαη αδπλακία αληηθαηάζηαζεο κε λένπ. 

 Τπεξβνιηθφο φγθνο εξγαζίαο εληφο ησλ ΚΔΠ κε παξάιιειε κε αμηνπνίεζε 

ησλ ήδε πθηζηακέλσλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

 Κίλδπλνο ππνθινπήο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ κέζσ δηαδηθηχνπ (hacking). 

 Νεπνηηζκφο. 

 Γηαθζνξά θαη δσξνδνθία. 

 Μεηαηξνπή εξγαζίαο ζε δηαδηθαζία ξνπηίλαο. 

 Γπζθνιία ζηελ επαγγεικαηηθή ζηαδηνδξνκία ησλ ππαιιήισλ (θαξηέξα). 

 Καζπζηεξήζεηο ησλ απαληήζεσλ θαη ησλ πηζηνπνηεηηθψλ απφ ηηο ππεξεζίεο 

ζηηο νπνίεο ηα ΚΔΠ απεπζχλνληαη. 
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 Δμαληιεηηθνί ξπζκνί εξγαζίαο πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ρακειή απφδνζε 

θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ. 

 Αλαζθάιεηα εληφο εξγαζηαθνχ ρψξνπ ιφγσ κε χπαξμεο security. 

 Γηαθνξεηηθή αληηκεηψπηζε ησλ εξγαδνκέλσλ ιφγσ ησλ επέιηθησλ κνξθψλ 

απαζρφιεζεο ηφζν απφ ηελ δηνίθεζε φζν θαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο. 

 Έιιεηςε εκπηζηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ ησλ πνιηηψλ πξνο ηνπο δεκνζίνπο 

ππαιιήινπο. 

5.5 Απνηειέζκαηα δπλαηώλ ζεκείσλ ησλ ΚΔΠ από ηελ SWOT Αλάιπζε 

 Σα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ απνηέιεζαλ ηελ πξψηε ππεξεζία ζηελ 

Διιάδα πνπ δεκηνπξγήζεθε απνθιεηζηηθά γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ηεο 

ρψξαο. Δπίθεληξν ηεο ππεξεζίαο ππήξμε θαη είλαη ν πνιίηεο νπφηε απνηειεί κία 

ππεξεζία αλζξσπνθεληξηθή. Απνηειεί ηνλ ππιψλα θαη ηελ πξψηε επηινγή ησλ 

πνιηηψλ γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηελ άκεζε ζρέζε ηνπο θαη 

επηθνηλσλία κε απηή. Γηα ηνλ ιφγν απηφ απνηέιεζε θαη απνηειεί ηνλ εγέηε ζε 

δεηήκαηα ζρέζεο δεκφζηα δηνίθεζεο θαη πνιίηε. 

 Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ θαηέρεη κεγάιε 

εκπεηξία θαη γλψζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. Σν γεγνλφο απηφ δελ 

πξνθχπηεη κφλν απφ ηελ ζσζηή ηνπνζέηεζε ησλ ζσζηψλ ππνςήθησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηηο ζσζηέο ζέζεηο εξγαζίαο αιιά θαη κεηά απφ καθξνπξφζεζκε εθπαίδεπζε θαη 

εξγαζία ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο. Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ θαζεκεξηλφ 

φγθν εξγαζίαο ν ππάιιεινο ζηαδηαθά γίλεηαη γλψξηκνο κε ηελ εξγαζία ηνπ θαη 

εμαηηίαο ηεο επαλάιεςεο ελεξγεί θαη εξγάδεηαη νινέλα θαη πην απνδνηηθά. 

Δπηπξφζζεηα ε κεγάιε θαη δηεπξπκέλε γλψζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα 

απνθηάηαη θαζψο ην πιήζνο ησλ ππνζέζεσλ ησλ πνιηηψλ είλαη ηφζν πνηθηιφκνξθν 

θαζεκεξηλά πνπ θάλεη ηνλ ππάιιειν ησλ ΚΔΠ λα έξρεηαη ζε επαθή κε δηαθνξεηηθέο 

ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ. ΢ην ζεκείν απηφ είλαη πνπ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ 

ΚΔΠ απαηηείηαη λα είλαη επέιηθην (multitasking). 

 Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ησλ ΚΔΠ θαζψο θαη ην δηεπξπκέλν 

σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπο έρεη νδεγήζεη ηελ ππεξεζία ζηελ απφθηεζε πνιχ θαιήο 

θήκεο ηφζν ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο φζν θαη ζην 
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εμσηεξηθφ ηεο δειαδή ζηνπο πνιίηεο πνπ παξέρεη ππεξεζίεο. Απνηειεί ηελ κνλαδηθή 

δεκφζηα ππεξεζία ζηελ Διιάδα ε νπνία έρεη ηφζν πηζηφ θαη αθνζησκέλν θνηλφ. ΢ηε 

θήκε απηή ζπκβάιεη θαη ην γεγνλφο πσο νη πνιίηεο επηιέγνληαο λα εμππεξεηεζνχλ 

απφ ηα ΚΔΠ παξαθάκπηνπλ πεξηηηέο κεηαθηλήζεηο, αλακνλή ζε νπξέο ζε 

δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο θαη ηαμίδηα γιπηψλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ πνιχηηκν ρξφλν 

γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπο. Μέζα ζε ιίγε ψξα ν πνιίηεο κπνξεί λα εμππεξεηεζεί  

κέζσ ησλ ΚΔΠ γηα πιήζνο ππνζέζεσλ πνπ απεπζχλνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο 

ε θάζε κία. Τπφ άιιεο ζπλζήθεο γηα λα νινθιεξψζεη απηέο ηηο δηαδηθαζίεο κπνξεί λα 

απαηηνχληαλ αθφκα θαη κία νιφθιεξε εκέξα. Μέρξη πξηλ απφ ιίγα ρξφληα γηα 

παξάδεηγκα ν πνιίηεο έπξεπε αθφκα θαη λα ηαμηδέςεη ψξεο πξνθεηκέλνπ λα βξεζεί 

ζην δεκαξρείν φπνπ ήηαλ εγγεγξακκέλνο γηα λα παξαιάβεη έλα απιφ πηζηνπνηεηηθφ 

ηνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ηα ΚΔΠ ζπλδένπλ άκεζα ηνλ πνιίηε κε ηνλ εθάζηνηε δήκν ή 

ππεξεζία κέζα ζε ιίγα αθφκα ιεπηά. Παξάιιεια απμάλνληαο ζπρλά ην είδνο , ην 

πιήζνο θαη ηα θαζήθνληα πνπ αλαηίζεληαη ζηα ΚΔΠ κπνξνχλ φιεο ζρεδφλ νη 

ππεξεζίεο πνπ επηζπκεί ν πνιίηεο λα παξαζρεζνχλ κέζσ ησλ ΚΔΠ. 

 ΋ζνλ αθνξά ηελ εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ απηή ζα κπνξνχζε λα 

πεξηγξαθηεί σο άςνγε εθφζνλ παξέρεηαη. Οη πην πνιινί ππάιιεινη ησλ ΚΔΠ φπσο 

αλαθέξζεθε εθπαηδεχνληαη θαζεκεξηλά κέζσ ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη κέζσ ηεο 

ζπλεξγαζίαο ηνπο θαη ηεο επηθνηλσλίαο ηνπο κε ηνπο ινηπνχο ππαιιήινπο ηφζν ησλ 

ΚΔΠ θαη ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο φζν θαη κέζσ εγθπθιίσλ πνπ απνζηέιινληαη ζε 

απηνχο. Γπζηπρψο πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο δελ παξέρνληαη φπσο ζηηο επηρεηξήζεηο 

ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα γεγνλφο πνπ θαζηζηά δχζθνιε ηελ εθκάζεζε ηεο εξγαζίαο γηα 

έλαλ λενπξνζιακβαλφκελν ππάιιειν. Μπνξεί επνκέλσο λα αληηιεθζεί θαλείο ηη 

δπλαηφηεηεο ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ νη ππάιιεινη αλ ππήξρε θαη έλα επαξθέο 

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα εληφο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. Βέβαηα ζα πξέπεη λα ιεθζεί 

ππφςε πσο φρη φινη νη ππάιιεινη έρνπλ ηηο ίδηεο δπλαηφηεηεο εθκάζεζεο θαη 

απφδνζεο γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα επηιερηνχλ πξνζεθηηθά πνηνη ππάιιεινη ζα 

απαξηίδνπλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ ΚΔΠ. 

 Σα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ πνιχ θαιή 

νξγάλσζε ηνπο. ΋πσο αλαθέξζεθε απνηεινχλ ηελ κνλαδηθή ζηελ Διιάδα ππεξεζία 

ε νπνία κπνξεί θαη δηαρεηξίδεηαη ηελ γξαθεηνθξαηία κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. 

Απηφ δελ απνηειεί ηπραίν γεγνλφο αλ αλαινγηζηεί θαλείο πσο ζπλδένληαη κε φιεο ηηο 

ππεξεζίεο θαη ηνκείο ηνπ δεκνζίνπ. Σν γεγνλφο απηφ επηβάιιεη θαη θαζηζηά αλαγθαία 
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ηελ θαιή νξγάλσζε ησλ ΚΔΠ θαζψο ρσξίο νξγάλσζε κία ηέηνηα ππεξεζία δε ζα 

κπνξνχζε λα είλαη απνηειεζκαηηθή. ΢πγθεθξηκέλνο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο, εξγαζίαο, 

σξαξίνπ θαη επίβιεςεο είλαη αλαγθαίνο πξνθεηκέλνπ λα δηεθπεξαησζεί ν κεγάινο 

φγθνο θαζεκεξηλψλ ππνζέζεσλ. Οη ππάιιεινη ησλ ΚΔΠ ειέγρνληαη θαη 

αμηνινγνχληαη απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπ ηκήκαηνο θαζψο θαη απφ ηνλ δήκν ζηνλ 

νπνίν αλήθνπλ. Ζ εζσηεξηθή ηνπο νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία είλαη ηφζν θαιή πνπ 

ζηαδηαθά πξνσζείηαη αθφκα θαη ε δηαδηθηπαθή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Παξφιν 

ηνπ δηεπξπκέλνπ σξαξίνπ πνπ είλαη απφ ηηο 8 ην πξσί έσο ηηο 8 ην βξάδπ ιεηηνπξγνχλ 

θαη ηα ΢άββαηα πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηεζνχλ νη πνιίηεο πνπ δελ κπνξνχλ λα 

παξαζηνχλ ζηα ΚΔΠ ηηο θαζεκεξηλέο θαζψο θαη γηα εζσηεξηθή εξγαζία θαη ζέκαηα 

νξγάλσζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΚΔΠ. 

 Με ηελ ζχζηαζε θαη ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ είλαη ε πξψηε θνξά πνπ ζην 

δεκφζην ηνκέα εηζήρζε κηα ηφζν κεγάιε θαηλνηνκία. ΋ρη κφλν απνηέιεζαλ ηνλ 

ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ δεκνζίνπ ηνκέα θαη πνιηηψλ αιιά απνηέιεζαλ θαη ηελ 

πξψηε θαηλνηνκία ζηελ άκεζε ζχλδεζε θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

δεκνζίνπ. Πξηλ ηελ ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ θάζε ππεξεζία ήηαλ αλεμάξηεηε θαη 

απνζπλδεδεκέλε απφ ηηο άιιεο. Με ηελ ιεηηνπξγία ηνπο ηα ΚΔΠ έδσζαλ ψζεζε ζηελ 

επηθνηλσλία θαη ηελ ζπλεξγαζία θαη ησλ άιισλ ππεξεζηψλ κεηαμχ ηνπο. Ζ 

κεραλνξγάλσζε πνπ μεθίλεζε θπξίσο απφ ηα ΚΔΠ, κηαο θαη ήηαλ απφ ηηο πξψηεο 

ππεξεζίεο πνπ αμηνπνίεζαλ πιήξσο ηελ ηερλνινγία πνπ θαηείραλ απφ ηελ πξψηε 

κέξα ιεηηνπξγία ηνπο, έδσζε ην παξάδεηγκα θαη ζηηο άιιεο ππεξεζίεο γηα 

απνδνηηθφηεξε εξγαζία θαη γξεγνξφηεξα απνηειέζκαηα. 

 ΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα ζεκεησζεί ε ζπκβνιή ησλ ΚΔΠ αθφκα θαη ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ ησλ πνιηηψλ θαζψο πξηλ απφ ηελ ιεηηνπξγίαο ηνπο πνιιέο 

ππνζέζεηο ησλ πνιηηψλ δηεθπεξαηψλνληαλ κέζσ κεζνιαβεηψλ πνπ ιεηηνπξγνχζαλ 

ζπλήζσο κε ακνηβή.  

 Σα ΚΔΠ βνήζεζαλ θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο δηαθάλεηαο θαηά ηε ιεηηνπξγίαο 

ηνπο θαζψο ήηαλ απφ ηηο πξψηεο ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ 

ην ειεθηξνληθφ πξσηφθνιιν. Με ηνλ ηξφπν απηφ θαηλφκελα θαθνδηαρείξηζεο 

κεηψζεθαλ. Δπηπξφζζεηα κε ηελ ρξεζηκνπνίεζε ειεθηξνληθνχ πξσηνθφιινπ 

δεκηνπξγήζεθε ε βάζε γηα ηελ δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ αξρείνπ ζην νπνίν αλά 

πάζα ζηηγκή ν θάζε ππάιιεινο έρεη πξφζβαζε θαη ζεκαληηθφηεξν απφ φια ν 
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πξντζηάκελνο. Με ηνλ ηξφπν απηφ κπνξεί λα αμηνινγεζεί θαη λα θαηαζηεί κεηξίζηκε 

ε απφδνζε θάζε ππαιιήινπ αθνχ θάζε πξσηφθνιιν αλαθέξεη θαη ηνλ αξκφδην 

ππάιιειν πνπ ρεηξίζηεθε ηελ ππφζεζε ηνπ θάζε πνιίηε. Δπίζεο κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ πξσηνθφιινπ ν πξντζηάκελνο κπνξεί λα έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ ηελ 

εκεξνκελία πνπ πξνζήιζε ν πνιίηεο ζην ΚΔΠ, ηελ εκεξνκελία πνπ απνζηάιζεθε  ε 

αίηεζε ηνπ ζηελ αξκφδηα ππεξεζία θαζψο θαη ηελ εκεξνκελία πνπ ε ππεξεζία 

απάληεζε κε έγγξαθν ζην ΚΔΠ. ΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα ππνγξακκηζηεί ην γεγνλφο 

πσο ε θάζε ππεξεζία εθηφο ΚΔΠ είλαη ππνρξεσκέλε λα απαληήζεη ζε εχινγν ρξφλν 

απφ ηελ ζηηγκή πνπ έιαβε ηελ αίηεζε απφ ην ΚΔΠ, αθφκα θαη αλ ε απάληεζε ηεο 

είλαη αξλεηηθή ζα πξέπεη λα αηηηνινγεζεί κε έγγξαθν ην νπνίν ζα δνζεί ζηε ζπλέρεηα 

ζηνλ πνιίηε. Μέζσ ινηπφλ ηνπ ειεθηξνληθνχ πξσηνθφιινπ νη ππάιιεινη αιιά θαη ν 

πξντζηάκελνο ηεο ππεξεζίαο αμηνινγνχληαη γηα ηελ απφδνζε ηνπο. Κάζε ππφζεζε 

πνιίηε πνπ απεπζχλεηαη ζην ΚΔΠ έρεη κνλαδηθφ ειεθηξνληθφ αξηζκφ κέζσ 

πξσηνθφιινπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ κπνξεί λα κεηξεζεί ε απνδνηηθφηεηα ηνπ θάζε 

ππαιιήινπ αιιά θαη ε πνηνηηθή ηνπ εμππεξέηεζε. Ζ δηαδηθαζία απηή είλαη ε 

ιεγφκελε θαηαγξαθή ππνζέζεσλ αλά ρξήζηε  ηνπ πξνγξάκκαηνο ησλ ΚΔΠ 

(ππαιιήινπ). 

 Ζ θαηλνηφκνο ηδέα ηεο ζχζηαζεο ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ δελ 

έγθεηηαη κφλν ζηελ αλζξσπνθεληξηθή θχζε ηεο ππεξεζίαο, πνπ ζπζηάζεθε 

απνθιεηζηηθά γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε, αιιά θαη ζην γεγνλφο πσο γηα πξψηε 

θνξά ε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ζπλπθάλζεθε κε ηελ ηαρχηεηα ηνπ ηξφπνπ 

εμππεξέηεζεο αιιά θαη κε ηελ πνηφηεηα ηεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ παξαηεξνχκε λέεο 

ηδέεο ηνπ κάλαηδκελη λα εθαξκφδνληαη ζηελ δεκφζηα δηνίθεζε. Ζ ππεξεζία ησλ ΚΔΠ 

ήηαλ απφ ηηο πξψηεο ππεξεζίεο πνπ ήηαλ θαη είλαη θαη ηαρχηαηε θαη απνδνηηθή αιιά 

θαη πνηνηηθή. Σν γεγνλφο απηφ επαιεζεχεηαη απφ ηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγνχλ νη 

ππάιιεινη ηνπ. Ζ ππφζεζε θαη ε αίηεζε ελφο πνιίηε δελ παχεη λα είλαη αξκνδηφηεηα 

ηνπ ΚΔΠ απφ ηε ζηηγκή πνπ ν πνιίηεο θεχγεη απφ ηελ ππεξεζία. Κάζε αίηεζε 

πνιηηψλ παξαθνινπζείηαη θαη ην ΚΔΠ αλαιακβάλεη λα ελεξγήζεη αλ θάπνηα 

απάληεζε απφ άιιε ππεξεζία έρεη θαζπζηεξήζεη ή δελ έρεη απαληεζεί θάπνην αίηεκα 

ησλ πνιηηψλ. Απηφ επαιεζεχεηαη θαη κε ηελ πίεζε πνπ αζθνχλ ηα ΚΔΠ πξνο ηηο 

άιιεο ππεξεζίεο λα απαληήζνπλ φζν ην δπλαηφλ γξεγνξφηεξα χζηεξα απφ άκεζε 

επαθή καδί ηνπο. Δθηφο ησλ παξαπάλσ ε πνηνηηθή εμππεξέηεζε ραξαθηεξίδεηαη ζε 

φια ηα ζηάδηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ηεο ππεξεζίαο ησλ ΚΔΠ, γηα παξάδεηγκα 
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φηαλ έλα πηζηνπνηεηηθφ ελφο πνιίηε παξαιεθζεί απφ ηελ ππεξεζία ηνπ ΚΔΠ 

απνζηέιιεηαη ζηνλ πνιίηε ζρεηηθφ κήλπκα θεηκέλνπ ζην θηλεηφ ηνπ πνπ ηνλ 

ελεκεξψλεη φηη ην πηζηνπνηεηηθφ ηνπ είλαη έηνηκν γηα παξαιαβή απφ ην ΚΔΠ πνπ ν 

ίδηνο είρε επηιέμεη. 

 Άιιε κία ζεκαληηθή ηδηφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πνπ κέρξη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα είρε παξακειεζεί θαη παξέκελε αρξεζηκνπνίεηε είλαη ε απηεπάγγειηε 

αλαδήηεζε πηζηνπνηεηηθψλ. Μέζσ ησλ ΚΔΠ ε απηεπάγγειηε αλαδήηεζε δηεπξχλζεθε 

θαη έγηλε πεξαηηέξσ γλσζηή ζηνπο πνιίηεο, γεγνλφο πνπ νδήγεζε απνθαζηζηηθά ζηελ 

γξεγνξφηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ αιιά θαη ζηελ ζπρλφηεξε επηθνηλσλία ησλ 

ππεξεζηψλ. Πνιινί πνιίηεο δηεπθνιχλζεθαλ κε ηελ απηεπάγγειηε αλαδήηεζε 

πηζηνπνηεηηθψλ κηαο θαη φρη κφλν κείσζε ηελ ηαιαηπσξία ηνπο απφ ηελ αλαδήηεζε 

ησλ ζρεηηθψλ πηζηνπνηεηηθψλ αιιά πνιινί πνιίηεο αθφκα κπφξεζαλ λα πξνιάβνπλ 

πξνζεζκίεο γηα δηαγσληζκνχο πνπ αλ δελ ππήξρε ε απηεπάγγειηε αλαδήηεζε ζα ηηο 

είραλ ράζεη. 

5.6 Απνηειέζκαηα ησλ αδύλακσλ ζεκείσλ ησλ ΚΔΠ από ηελ SWOT αλάιπζε 

Παξφιε ηελ θαιή εηθφλα θαη θήκε ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ δελ 

έιεηςαλ πνιιά πξνβιήκαηα πνπ δπζρέξαηλαλ ηελ θαιή θαη εχξπζκε ηνπ ιεηηνπξγία. 

Αξρηθά κε ηελ ζχζηαζε ησλ ΚΔΠ είρε πξνβιεθζεί ηέηνηνο αξηζκφο ππαιιήισλ γηα 

ηελ ζηειέρσζε ηνπ πνπ ζα ήηαλ επαξθήο γηα ηελ απνδνηηθή ηνπο ιεηηνπξγία. Με ηελ 

πάξνδν φκσο ηνλ ρξφλσλ θαη θαζψο ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ θέξδηδαλ 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξν έδαθνο θαη απνδνρή απφ ηελ πιεπξά ησλ πνιηηψλ νη 

αξκνδηφηεηεο ησλ ΚΔΠ απμήζεθαλ. Με ηελ ηαπηφρξνλε αχμεζε ησλ αξκνδηνηήησλ 

ησλ ΚΔΠ απμήζεθε φρη κφλν ν φγθνο εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ θαζψο θαη ην είδνο 

εξγαζίαο ηνπο. Αξρηθά θάζε ππάιιεινο είρε ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο θαη 

ζπγθεθξηκέλν είδνο εξγαζηψλ θαη ππνζέζεσλ λα εθηειέζεη. Με ηνλ ηξφπν απηφ θάζε 

ππφζεζε αλάινγα κε ην είδνο ηεο αλαζέηνληαλ ζε ζπγθεθξηκέλν ή ζπγθεθξηκέλνπο 

ππαιιήινπο. Δπνκέλσο ιεηηνπξγνχζε ν ιεγφκελνο θαηακεξηζκφο ησλ έξγσλ θαη θάζε 

ππάιιεινο είρε ζπγθεθξηκέλν εχξνο αξκνδηνηήησλ. Με ηελ αχμεζε φκσο ησλ 

αξκνδηνηήησλ ζηα ΚΔΠ επεθηάζεθαλ θαη ηα θαζήθνληα ησλ ππαιιήισλ θαη θαζψο ε 

ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ εμαθνινπζνχζε λα είλαη εχξπζκε θαη απνδνηηθή νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξα θαζήθνληα αλαζέηνληαλ ζηελ ππεξεζία ησλ ΚΔΠ. Δθ πξψηεο φςεσο ην 

γεγνλφο απηφ δελ απνηέιεζε αξλεηηθφ θαη αδχλακν ζεκείν γηα ηα ΚΔΠ. Απφ ηελ 
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άιιε πιεπξά φκσο πξνέθπςαλ πξνβιήκαηα ηα νπνία επέξρνληαη ζε κία επηρείξεζε ή 

νξγαληζκφ φηαλ ν θαηακεξηζκφο ησλ έξγσλ ζηακαηάεη. Σν πξφβιεκα έγθεηηαη ζηελ 

εμεηδίθεπζε θαη απμαλφκελε παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ πνπ φηαλ δελ ππάξρεη 

θαηακεξηζκφο ησλ έξγσλ αξρίδεη λα θζίλεη. Παξφιν πνπ νη ππάιιεινη έγηλαλ πην 

επέιηθηνη θαη αλέπηπμαλ ηελ ηδηφηεηα απηή (multitasking) έπαςαλ λα έρνπλ 

εμεηδίθεπζε ζε ζπγθεθξηκέλεο ππνζέζεηο πνπ κέρξη πξηλ θαηείραλ εθφζνλ δελ ππήξρε 

ρξφλνο πιένλ λα κπνξνχλ λα εκβαζχλνπλ ζηε γλψζε ησλ επηκέξνπο ππεξεζηψλ πνπ 

αθνξνχζαλ ππνζέζεηο πνπ κέρξη πξηλ θαηείραλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ βαζκηαία παξφιν 

πνπ ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ΚΔΠ δελ κεηψζεθε, κεηψζεθε ε εμεηδίθεπζε ησλ 

ππαιιήισλ. 

 Άιιν έλα γεγνλφο πνπ έπιεμε ζε κεγάιν βαζκφ ηα ΚΔΠ ήηαλ ε κείσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Με ηελ είζνδν ηεο Διιάδαο ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε κεηψζεθε 

ζεκαληηθά ην πξνζσπηθφ ησλ ΚΔΠ θαζψο ην πξνζσπηθφ πνπ απαζρνινχληαλ ζηα 

Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ γηα λα θαιχςνπλ ηηο ιεηηνπξγηθέο ηνπο αλάγθεο ήηαλ 

πνιινί ζπκβαζηνχρνη θαη εξγαδφκελνη πνπ απαζρνινχληαλ κε επέιηθηεο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο. Με ηελ αχμεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ ΚΔΠ φπσο αλαθέξζεθε ρξεηάδνληαλ 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη ππάιιεινη πξνθεηκέλνπ ηα ΚΔΠ λα κπνξνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ηφζν ζηα λέα απηά θαζήθνληα φζν θαη ζηηο ήδε πξνυπάξρνπζεο 

αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. Μεηά ηελ κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ΚΔΠ ηα θαζήθνληα θαη 

νη λέεο αξκνδηφηεηεο φρη κφλν δελ κεηψζεθαλ αιιά απμήζεθαλ κε απνηέιεζκα 

ζήκεξα αξθεηά απφ ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ λα ππνιεηηνπξγνχλ. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί ζην ζεκείν απηφ φηη πξφθεηηαη γηα κηα πάξα πνιχ επηηπρεκέλε ππεξεζία 

ηνπ δεκνζίνπ πνπ ζα έπξεπε λα πξναζπηζζεί απφ ηελ δεκφζηα δηνίθεζε θαη θάζε 

ελέξγεηα ηέηνηα κείσζεο πξνζσπηθνχ ζα έπξεπε λα γίλεη κε πεξηζζφηεξε νξγάλσζε 

θαη ζθέςε. 

 ΋πσο πξνεγνπκέλσο αλαθέξζεθε πνιιέο θνξέο ε ππεξεζία ησλ ΚΔΠ 

επαλδξψζεθε κε αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ πξνέξρνληαλ απφ απνζπάζεηο ή 

κεηαζέζεηο πξνζσπηθνχ απφ άιιεο ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ ή απφ πξνγξάκκαηα 

εξγαζηαθήο εκπεηξίαο ηνπ ΟΑΔΓ. Σν γεγνλφο απηφ ήηαλ απφ ηελ κηα κεξηά ζεηηθφ γηα 

ηελ ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ θαζψο απμαλφηαλ ν αξηζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά πνιινί ππάιιεινη απφ απηνχο δελ ήηαλ θαηάιιεινη γηα εξγαζία ζηε 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ησλ ΚΔΠ. Σα πξνβιήκαηα θπξίσο πξνέξρνληαλ απφ ηελ 

δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα πνπ πξνυπήξρε ζην δεκφζην ηνκέα. Πνιινί ππάιιεινη 
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παξφιν πνπ ήηαλ ηθαλνί λα απνδψζνπλ απνηειεζκαηηθά δελ είραλ ηα θίλεηξα θαζψο 

γλψξηδαλ εθ ησλ πξνηέξσλ πσο ζα απαζρνιεζνχλ ζηελ ππεξεζία ησλ ΚΔΠ γηα έλα 

κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Απφ ηελ πιεπξά ησλ ίδησλ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ αλήθαλ 

ππεξεζηαθά ζην ηκήκα ησλ ππαιιήισλ ησλ ΚΔΠ ήηαλ δχζθνιν λα εθπαηδεχζνπλ 

κέζα ζε ηφζν ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπο λένπο ζηελ ππεξεζία ππαιιήινπο. Σν 

γεγνλφο απηφ νδήγεζε ζηελ θαζηέξσζε ησλ ππαιιήισλ απηψλ πνιιέο θνξέο σο 

βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ αμηνπνηνχληαλ επαξθψο κέζα ζηελ ππεξεζία. Χο 

απνηέιεζκα ν φγθνο ηεο εξγαζίαο κπνξεί θαηά δηαζηήκαηα λα κεησλφηαλ γηα ιίγν 

παξφια απηά νη δχζθνιεο θαη ρξνλνβφξεο ππνζέζεηο παξέκελαλ ζηα θαζήθνληα ησλ 

παιαηφηεξσλ ππαιιήισλ γηα λα δηεθπεξαησζνχλ. Σν πξφβιεκα έγηλε αθφκα 

κεγαιχηεξν κεηά απφ ηα κέηξα ησλ κλεκνλίσλ πνπ νδήγεζαλ πνιινχο ππαιιήινπο 

ηνπ δεκνζίνπ ζε ζπληαμηνδφηεζε κέζσ ηεο εθεδξείαο. 

 Έλα άιιν πξφβιεκα πνπ δπζρεξαίλεη ηε ιεηηνπξγία ησλ Κέληξσλ 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ είλαη ε κε επαξθήο αζθάιεηα εληφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο. 

΋πσο θαη πξνεγνπκέλσο αλαθέξζεθε πνιιά ΚΔΠ ιεηηνπξγνχλ εληφο θηηξηαθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ πνπ δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθέο ή ηθαλέο λα δέρνληαη θαζεκεξηλά ηφζν 

κεγάιν αξηζκφ πνιηηψλ, ζπλήζσο ιφγσ κεγέζνπο. Μέζα ζηνλ ζπλσζηηζκφ απηφ δελ 

είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί δηαπιεθηηζκνί είηε κεηαμχ πνιηηψλ είηε 

κεηαμχ πνιηηψλ θαη ππαιιήισλ. Μέζα ζην θιίκα απηφ, φηαλ δεκηνπξγείηαη, είλαη 

πνιχ δχζθνιν νη ππάιιεινη ησλ ΚΔΠ  λα κπνξέζνπλ λα ιεηηνπξγήζνπλ θαη λα 

απνδψζνπλ θαη γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά θαη πνηνηηθά. Αο ζεκεησζεί ην γεγνλφο 

πσο ηέηνηεο θαηαζηάζεηο πιήηηνπλ φρη κφλν ην έξγν ησλ ππαιιήισλ σο πξνο ηελ 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπο έλαληη ησλ θαζεθφλησλ ηνπο αιιά θαη ηελ ίδηα ηνπο ηελ 

ςπρνινγία. 

 Έλα απφ ηα θπξηφηεξα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ιεηηνπξγία ησλ 

ΚΔΠ είλαη ε κέηξηα δηνηθεηηθή ηνπο ηθαλφηεηα απφ ηηο ηεξαξρηθά αλψηεξεο βαζκίδεο 

ηεο δηνίθεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα ιφγσ ηεο έδξαο ησλ ΚΔΠ ζε ρψξνπο πνπ είλαη 

απνκαθξπζκέλνη απφ ηνλ ππξήλα ηεο δηνίθεζεο ν έιεγρνο ηνπο απφ ηε δηνίθεζε είλαη 

απνκαθξπζκέλνο. Με ιίγα ιφγηα ε δηνίθεζε δελ κπνξεί λα παξαθνινπζεί ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηνπο παξά κφλν κέζσ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέγνληαη θάζε 

ρξφλν. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε επαλαηξνθνδφηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ (feedback) δελ 

παξέρεηαη παξά κφλν ζπάληα θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ πξνθχπηνπλ πξνβιήκαηα 

ιεηηνπξγίαο. Γελ ππάξρεη επνκέλσο ακεζφηεηα ζρέζεσλ κεηαμχ αλψηεξσλ ηεξαξρηθά 



87 
 

ππαιιήισλ θαη θαηψηεξσλ βαζκίδσλ. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πνιιά 

πξνβιήκαηα φπσο ειιείπεηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ, κηθξφ 

ελδηαθέξνλ ησλ ππαιιήισλ γηα απνδνηηθή εξγαζία εθφζνλ θαη νη απνδνρέο ηνπο 

παξακέλνπλ ζηαζεξέο αλεμαξηήησο απφδνζεο θαη δελ ππάξρνπλ θίλεηξα γηα απηφ. 

 Χο απνηέιεζκα φισλ ησλ παξαπάλσ αδπλακηψλ πνπ αλαθέξζεθαλ 

πξνθχπηνπλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα φπσο ν θαηαθεξκαηηζκφο ηνπ ήδε 

κεησκέλνπ πξνζσπηθνχ ησλ ΚΔΠ ζε δχν βάξδηεο (πξσηλή θαη απνγεπκαηηλή) θαη ε 

αχμεζε ηεο θαηά θεθαιήλ εξγαζίαο κε απνηέιεζκα ηελ νινέλα θαη απμαλφκελε 

θνχξαζε ησλ ππαιιήισλ πνπ ζηαδηαθά νδεγεί ζε ρακειή παξαγσγηθφηεηα θαη 

απφδνζε. Δπηπξφζζεηα έρεη παξαηεξεζεί ε δεκηνπξγία ΚΔΠ ζε ζεκεία πνπ δελ 

εμππεξεηνχλ ηνπο πνιίηεο ή αθφκα πνπ είλαη δπζαλάινγα ζε αξηζκφ ζε ζρέζε κε ηνλ 

πιεζπζκφ θάζε δήκνπ. 

Σέινο άιια πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχλ λα ηνληζηνχλ είλαη πσο πνιιέο 

ππνζέζεηο ησλ πνιηηψλ πνπ εμππεξεηνχληαη απφ ηα ΚΔΠ δελ είλαη κεηξίζηκεο. Γηα 

παξάδεηγκα ππάξρνπλ πνιιέο παξνρέο πξνο ηνπο πνιίηεο πνπ δελ κεηξνχληαη ζηα 

ζηαηηζηηθά ππνζέζεσλ ησλ ΚΔΠ θαη απηφ δηφηη δηεθπεξαηψλνληαη εθηφο ησλ 

ειεθηξνληθψλ πξνγξακκάησλ ησλ ΚΔΠ. Σέηνηα είλαη γηα παξάδεηγκα ηα γλήζηα 

ππνγξαθήο θαη νη επηθπξψζεηο ησλ γλήζησλ αληηγξάθσλ. Δπηπξφζζεηα πνιιέο 

ειεθηξνληθέο ππνζέζεηο δελ ρξεηάδνληαη αξηζκφ πξσηνθφιινπ φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

ρνξήγεζε ΑΜΚΑ ζηνπο πνιίηεο.   

 

5.7 Πξνηάζεηο θαη αληηκεηώπηζε απεηιώλ ησλ ΚΔΠ κέζσ SWOT Αλάιπζεο 

 Απνηειεί γεγνλφο πσο ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ απνηεινχλ κία απφ 

ηηο πην επηηπρεκέλεο ππεξεζίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Παξφια απηά ζχκθσλα κε ηελ 

αλάιπζε πνπ έγηλε απνηεινχλ πεδίν φπνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ αθφκα 

πεξηζζφηεξεο ελέξγεηεο θαη βειηηψζεηο πξνθεηκέλνπ ε ππεξεζία λα αληηκεησπίζεη ηα 

πξνβιήκαηα ηεο αιιά θαη λα εληζρπζεί θαη λα βειηησζεί. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Με ηελ εηζαγσγή νινέλα θαη πεξηζζφηεξσλ αξκνδηνηήησλ ζηα ΚΔΠ ηα 

πξνβιήκαηα ηεο γξαθεηνθξαηίαο ζηελ ρψξα κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα θαη γξεγνξφηεξα.  
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 Δλίζρπζε ηνπ ζεζκνχ ησλ ΚΔΠ κέζσ απμήζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο. 

Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγεζνχλ λέεο ζέζεηο εξγαζίαο νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα ζηειερσζνχλ κε λέν πξνζσπηθφ ή αθφκα θαη κε κεηαθηλήζεηο 

ππαιιήισλ απφ άιιεο ππεξεζίεο.  

 Ζ ζηειέρσζε απηή ησλ ΚΔΠ ζα πξέπεη λα γίλεη κε ζθέςε θαζψο είλαη 

αλάγθε λα ρξεζηκνπνηεζεί εθηεηακέλσο ε αλάιπζε ηεο ζέζεσο εξγαζίαο θαη 

ν πξνγξακκαηηζκφο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πξνθεηκέλνπ λα ζηειερσζεί κε 

ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ θαη φρη απιέο αλαζέζεηο θαζεθφλησλ ζε κε 

θαηάιιεια άηνκα πξνθεηκέλνπ ε ππεξεζία λα επαλδξσζεί κε ηνλ θαηάιιειν 

αξηζκφ ππαιιήισλ. 

 Μεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ππεξεζίαο 

κε πξφζιεςε ηνπ θαηαιιειφηεξνπ πξνζσπηθνχ. 

 Καιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζσ ηεο δηνίθεζεο, 

εηζάγνληαο επηθαηξνπνηεκέλνπο ηξφπνπο κάλαηδκελη, λέα θνπιηνχξα θαη 

ζηξαηεγηθή γηα ηνλ νξγαληζκφ.  

 Καζνδήγεζε ησλ ππαιιήισλ ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή ηεο Γηνίθεζεο 

Αλζξψπηλσλ Πφξσλ. 

 ΢πκκεηνρή ησλ εξγαδφκελσλ ζηελ δηνίθεζε κέζσ πξνηάζεσλ απφ απηνχο γηα 

θαιχηεξε ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ θαη λέσλ ηδεψλ. 

 Απαζρφιεζε φισλ ησλ εξγαδφκελσλ ησλ δήκσλ γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα 

ζηα ΚΔΠ. Με ηνλ ηξφπν απηφ πξνηείλεηαη έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα πνπ 

ζα εληζρχεη ηηο γλψζεηο φισλ ησλ ππαιιήισλ ησλ δήκσλ πάλσ ζε ζέκαηα θαη 

αξκνδηφηεηεο ηνπ δεκνζίνπ. 

 ΢σζηφηεξε θαη αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ. 

 Αμηνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ κε βάζε ηηο δεμηφηεηεο ηνπο θαη ηελ θιίζε ηνπο. 

Γελ απνδίδνπλ φινη νη εξγαδφκελνη ην ίδην ζε φιεο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο. 

 Πξνψζεζε θαη αλαδήηεζε λέσλ ηδεψλ θαη ηερλνινγηψλ εληφο ηελ ππεξεζίαο. 

 Κίλεηξα απφδνζεο κέζσ επηβξάβεπζεο ηεο απνδνηηθήο εξγαζίαο γηα 

παξάδεηγκα πξναγσγέο. 

 ΢ηνρεπκέλεο πξνζιήςεηο κέζσ Α΢ΔΠ πνπ ζα αληαπνθξίλνληαη ζην 

θαηαιιειφηεξν θαη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. 

 Γεκηνπξγία εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 
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 ΢πλεληεχμεηο ησλ λενπξνζιακβαλνκέλσλ θαη ηνπνζέηεζε ηνπο ζε ζέζεηο 

εξγαζίαο βάζεη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο. 

 

5.8 ΢πκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο γηα θαιύηεξε ιεηηνπξγία ησλ δεκόζησλ 

ππεξεζηώλ 

 ΋ιεο νη παξαπάλσ πξνηάζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ δελ παχνπλ λα είλαη εθαξκνζηέεο 

θαη γηα ηηο ππφινηπεο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ θαζψο θαη απηέο απνηεινχλ ην 

ιεηηνπξγηθφ θνκκάηη ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Δπηπξφζζεηα κπνξνχλ λα πξνηαζνχλ 

θαη ηα παξαθάησ γηα επξχηεξε βειηίσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα : 

 Ζ αλάιπζε ζέζεσο εξγαζίαο κπνξεί ζεκαληηθά θαη ζπζηεκαηηθά λα βνεζήζεη 

ζηελ επηινγή ησλ θαηαιιειφηεξσλ ππαιιήισλ ζην δεκφζην ηνκέα. 

 Ζ αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεγαιχηεξε απφδνζε 

θαη αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ. 

 Ζ θαζνδήγεζε ηεο δηνίθεζεο θαη ε ελεξγή ζπκκεηνρήο ηεο ζηελ θαζεκεξηλή 

εξγαζία ησλ ππαιιήισλ, φηαλ απηή εθθξάδεηαη κέζσ ησλ λέσλ αληηιήςεσλ 

κάλαηδκελη, κφλν ζεηηθά απνηειέζκαηα κπνξεί λα απνδψζεη. 

 Ζ θαιπηέξεπζε ηεο θήκεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο απνηειεί ειθπζηηθφ 

παξάγνληα γηα λέα ηαιέληα απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα. 

 Μεηαηξνπή ησλ Σκεκάησλ Πξνζσπηθνχ ησλ δήκσλ ζε Σκήκαηα 

Αλζξψπηλνπ Πφξσλ.  

 ΢ηνρεπκέλεο θαη ζσζηέο κεηαθηλήζεηο ππαιιήισλ εληφο ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 Δπηβξάβεπζε ππαιιήισλ κέζσ αμηνθξαηηθψλ πξναγσγψλ. 

 Γηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζσ Γηνίθεζεο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ. 

 Έξεπλα θαη αμηνπνίεζε ηαιέλησλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ πξνθεηκέλνπ λα 

κεησζνχλ νη εμσηεξηθέο αλαζέζεηο έξγσλ. 

 Καζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ θάζε Σκήκαηνο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. 

 Καζνξηζκφο ηνπ θαηάιιεινπ αξηζκνχ ππαιιήισλ αλά ππεξεζία. 
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 Πξνγξακκαηηζκφο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (ζρέδηα δηαδνρήο, πξνβιέςεηο 

ειιείςεσλ πξνζσπηθνχ ,αλαιπηηθφ νξγαλφγξακκα θ.η.ι.). 

 ΢ηξνθή ζηελ πνηνηηθή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 

 Δλίζρπζε ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο. 

 Αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε βάζε ηελ αλάιπζε ζέζεσο εξγαζίαο. 

 Δλίζρπζε ηεο επειημίαο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ (multitasking). 

 Δλδηαθέξνλ γηα ηελ ςπρνινγία ησλ εξγαδφκελσλ πξνθεηκέλνπ λα 

αηζζάλνληαη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

 Καιπηέξεπζε ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. 

 Ίζε κεηαρείξηζε εξγαδνκέλσλ αλεμαξηήησο ησλ κνξθψλ εξγαζηαθήο 

απαζρφιεζεο. 

 Παξφηξπλζε θαη επηβξάβεπζε ηεο ζπλερνχο εθπαίδεπζεο θαη κφξθσζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Δπίινγνο 

 Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο γηα ηελ 

ελίζρπζε θαη βειηίσζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. ΋πσο αλαθέξζεθε ηα Κέληξα 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ απνηέιεζαλ θαη απνηεινχλ ην δσληαλφ παξάδεηγκα κηαο 

απιήο θαη θαηλνηφκνπ ηδέαο πνπ απνηέιεζε ηελ πην ζεκαληηθή, θαινδερνχκελε θαη 

ιεηηνπξγηθή δεκφζηα ππεξεζία ζηελ Διιάδα, ζχκθσλα κε ηηο γλψκεο ησλ πνιηηψλ. 

Παξά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε ρψξα θαη ηελ έιιεηςε θνλδπιίσλ 

γηα έξγα θαη κεηαβνιέο ζην δεκφζην ηνκέα θαη θαη επέθηαζε ζηε θαζεκεξηλή δσή 

ησλ πνιηηψλ ηεο ρψξαο, ππάξρνπλ αθφκα πεξηζψξηα βειηίσζεο. Οη βειηηψζεηο απηέο 

φπσο αλαθέξζεθαλ θαη πξνηάζεθαλ κπνξνχλ λα ηεζνχλ ζε εθαξκνγή παξά ην 

νηθνλνκηθφ θφζηνο πνπ πνιινί κπνξεί λα αληηηάμνπλ. Μεηαβνιέο ζηελ λννηξνπία 

ησλ ππαιιήισλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη κεηαβνιέο ζην νξγαλφγξακκα ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ξηδηθά ηελ εηθφλα θαη ηελ θήκε ηεο Γεκφζηα 

Γηνίθεζεο φπσο κέρξη ηψξα παξνπζηάδεηαη, ρσξίο κεγάιν νηθνλνκηθφ θφζηνο. Οη 

κεηαβνιέο απηέο είλαη αλάγθε λα πξαγκαησζνχλ φρη κφλν ιφγσ ησλ βειηηψζεσλ πνπ 

ζα επηθέξνπλ αιιά θαη γηα λα δηθαηνινγήζνπλ θαη λα πξνζθέξνπλ ζηνπο πνιίηεο κηα 

θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο δηθαηνινγψληαο ελ κέξεη θαη αμηνπνηψληαο ηνπο 

νηθνλνκηθνχο πφξνπο πνπ εηζπξάηηεη ε πνιηηεία κέζσ ηεο ππεξθνιφγεζεο ησλ 
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πνιηηψλ ελ θαηξψ θξίζεο. Ο ζηφρνο πιένλ γηα ηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε είλαη ε 

αλάθηεζε ηνπ ζεβαζκνχ θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πνιηηψλ κέζσ έξγσλ. 
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