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Ewayoy

Koplog ot Poaowodg oxomdg piag emyelipnong M €vodg  opyaviouov,
ave€aptNTOMG av eivol 1OIOTIKNA 1 ONUOCLa, lval 1 emitevén TV oTOYWV TOL EYEL
0éoet. [lpokeévou pia emyeipnon va eivar Prooyun Ko kepdoeopa Bo mpémet ot
TeMKéG eKpoéc ™G va ovpPadifovv pe tovg otdyovg mov €xel mpokabopicel va
neTVYEL. AvtioToryar Agltovpyohv Kot Ot ONUOCIOlL OPYOVIGHOL T®V omoimv KHplo
emdlwén eivor 1 TOPOYN TOGOTIKOV KOl TOOTIKOV vanpecidv. [lpoxeévov va
emtevyBovv o1 6TOYOL TNG EMYEIPNONG 1] TOV OPYAVIGLOV YPNGLOTOIOVVTOL SLAPOPL
epyoreia mov Bonbodv oty mpayudtwon tove. O Pacikdtepog OU®G KOl KUPLOTEPOS
TOPAYOVTAG Y10 TNV EKTANPMOOT] OLTOV TOV GTOY®V AmoTEAOVV Ot gpyalOlEVOL TNG
emyeipnong 1 tov opyavicpod. Méom tov epyalopévemv Kot Tov TPOToL Asttovpyiog
avtov kabopileton N ProcipodtnTa TG emyeipnong Kot yioo To Adyo avtd Bewpovvion
®G TO CNUOVTIKOTEPO KEPAAOO TNG EMYElpNONG. ZOUPOVO LLE OVTO TO YEYOVOS Ol
TMEPICCOTEPEG EMYEPNCELS ENEVOVOVV KOl EMKEVIPOVOVTOL GTO aAvOpOTIVO dVVALIKO
T0UG Katafdriovtag kabe mpoomdbei otnv eEgbpecn Kol TPOCANYN KovoD Kot
aod0TIKOV TPpoowmikoy. H dtudikacio avtr dev otapatd uévo oty TpOcANYn Tov
KatdAAnAov ovOpdmivov Svvoptkod Kabd¢ ocvveyiletow pe v evioyvon g
exkmaidevong Tov Kot TNV e£edikevon Tov o€ dAPOPOVS TOUEIG TNG TOPAYMYIKNG
dwdkacioag. To avBpdmvo dvvapkd e emiyeipnong oI GuvéEYE Koieitar va
EPYONOTEL TPOKEUEVOD VAL OTOOEIEEL TNV OTOTEAEGLATIKOTNTO TOV KOl VO GUVEIGPEPEL
oTNV EMEIPNON N TOV OPYOVIGUO HE TIG M KOVOTNTES, TNV YVOCN TOL KOl TNV
eunepio tov. H amodotikdtmra kot n amoteAecpatikdmra Kabe epyaldpevov Oa
eetaotel ko Ba a&oroynBel amd TOLG TPOICTAUEVOVS TOL TPOKEUEVOL VO
amodeyfel mwg elvar KOTAAANAOG KOl 1KOVOG VO TETVUYEL TOVG GTOYOLS TOL M

emyeipnon 1 o opyoavicpdg £xel Kabopioet.

Ot gpyalopevol Tov amacyolovvion o€ pia emtyeipnomn 1 opyovicpuo dtabétovy
TPOG OVTEC TIG YVADGELS TOV £YOVV OMOKTNGEL Kotd TN Odpkela g (mNg Tovg, TV
EPYACLOKTY TOVG EUmELPia KOAOMG Kot TIg OEIOTNTEG KO TIG KOvOTNTES TOVS. To GVUVOAO
TOV YVOCEMV Kol KOVOTHTOV TOV avOpOT®OV amotelodv 10 AgyOpevo avOpomivo

. 1
KEPAAOLO™.

L' 3. Enpotopn-Kovgidov, Awiknon Avpdmvev [opov, ekddoeic Avikodha, 4" sumhovtiopév
ékdoon, @socarovikn 2010, ceA. 83.



Ta tedevtaio ypodvia TapOA THV AOENCT NG TEYVOLOYING KoL TN OMpovpyia
OAOEVOL TTEPIOCOTEPMOV EPYOCTACIMV KOl UNYOVIUAT®OV TO EVOLUPEPOV £XEL OTPOUPEL
otov avlpomvo moapdyovia. Me tov TpoOmO avtd TPOTIOTN onupacio divetal 6To
avOpOTIVO KEPAANLO dTvOVTAG ELPACT] OTLS YVAGELS, TIG OTOUIKES IKOVOTNTES, TIC VEEG
10éec, v eumelpio kabmg kot v eveuia. Olo o TOPATAV® GCLVIGTOVV TO GUVOLO
™G epyaciag mov SbéTovy Kol TPocdidovy ol AvOp®TOL KUTé TNV TOPAYWOYIKN
dwdkacio kot kKoAsitor To Agyopevo dtovontikd (1 vontikd) kepdiaio. Emopévac
o6AoL ot gpyalopevol mov epydlovtal oe pio emiyeipnon ¢ mapEYovy UEGH TNG
EPYNCIOG TOVG TIC YVAGELS TOVG KO TNV eUmelpior Tovg. Avtd 10 GUVOAO0 ovopaletat
JVoONTIKO KEPAAOLO KOl OTOTEAEL TO KLPLOTEPO KEPAAO o o emyeipnon Kabmg
eav a&lomomBel cwotd amd TV emyeipnon 1 ToV 0pyavicUd UITOPEL Vo TNG OTOdMGEL

. . 2
OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTILLOL .

Onwg avagépnke o1 YvOGELS Kot Ol IKAVOTNTEG ALTEG TTOV €ivail TAEOV TPOG TN
dwdbeon g emyyeipnong N TOL OPYOVIGHOD OTOTEAOVV TO VONTIKO KEPAAOLO TNG
emyeipnong. Katd 1t dudpkela amacyoOAnong tovg 6e ovtég OAo T TOPATAVE
YOPOKTNPIOTIKA EVIGYDOVTOL KOl EVOLVOU®OVOVTOL TOGO HECH TNG OAANAETIOpOONMG
TOVG UE TO €0MTEPIKO TEPPAAAOV NG emyeipnong 660 kot pe 10 e€MTEPIKO NG
nePPAALOV (KOWVOVIKO KEQAANL0) Kot aEl0To00VTaL GTO £6MTEPIKO TEPIPAALOV NG
emyyeipnong. Me tov TpOTO avTO OAN 1 GUVOAIKT YVMOON Kol EUTEPIN TOV KOATEXEL
EVOG OPYOVIGUOG M ETTLXEIPNON ATOTEAEL TNV OPYAVAOGLOKT TNG YVOGN-0PYAVOGLUKO
kepdiowo. ITo ocvykekpyéva 10 kePOAowo NG emyeipnong omoteleiton amd TO
OWOVOKO NG  KEPOAO0, omofepatikd, Kotabéoelg, UNYovNUOTo, KTIPLokEG
€YKATAGTAGELS K.T.A. KAOMG Kot TO voNTkd TG KePGAao to omoio mepthapPdvel to
avOpOmTVO KePAAOO OV glvar ol £pyalOUEVOL TOV, TO OPYOVOGLOKO TNG KEPAANLO
oV TEPAOUPAVEL TNV TEYVOYVOGIA TNG EMXEIPNONG, TIG O1001KAGiEG OV aKOAOLOET
KOl TNV GTPATNYIKN TNG KOl TO TEANTEWNKO TNG KEPAANLO 7OV €ivor 1 ENUN TS, Ol

. , , , , 3
YVOGELS TOV AVTAOVVTOL OO TOVG TEAATEG TNG, 1] KOLATOVPA TG K.T.A.~ .

2 A. Topdavomovrov, Atoiknon AvOpdmvov Avvapkod oTic chyypoveg opyovaoelc-Néec TAoE Kot
TPOKTIKEG, ekdOoels Kpttikn, ABnva 2008, cel. 55.

¥ 3. Enpotopn-Kovgidov, Awiknon AvBpdmvev Iopov, ekddcerc Avikodha, 4" sumhovtiopév
ékdoom Oecsoarovikn 2010, cel. 83-84.



KE®AAAIO 1: H Awiknon Avopomivov IIépov
1.1 H Aqpwovpyia Tng Avoiknong AvOpomivov Iopov

Tnv dekaetio Tov 1950 Kot KaBDG TO GLVOIKAMOTIKO KivNa SLOYKOVOTOV Kot
evouvaumvovtay Kadepmdnkay ot appodtotnteg mov Ba £yl 1 droiknon Ipocwrikcond
o€ oyéon Ue TIG epyactakés oxéoels. Metd tov B” maykdopo moAEHo o avaykeg yio
owovolkd ayafd avEndnkav kot katd cuvénelo avEnonke n {ftnon epyaciag. Avtd
00NYNOE GTNV EVOLVALMOT TOV CLUVOIKATOV KABMG 0AOEVA KOl TEPICCOTEPH (TOLLN
EYYPAPOVTOV GE OVTA. Q¢ MOTEAEGUO TOV TOPOTAVE® 1 SUTPOYUOTEVTIKY OVVOUN
TOV EPYATOV eVIGYVOMNKE Kol pE TNV TOVTOYPOVY HEl®oN NG TPOceopds epyaciog
amd mAevpag epyalopévov. ‘Etol ou  emyepnoelg  avaykdotnkav vo  Bpouvv
dlmpaypatevtés mov Ba NTov Kovol Kot €W0WOl  OTIG €PYACLOKEG OYEGELS
npokeévoy va £phovv o cvpeovia pe ta copateio. [TAEov avtol Nrav vrevbuvor
0TO VO aVTIHETONICOVV TOOVEG GLYKPOVGELS LE TO COUATEIN KOl VO EMADGOLV
oXETIKES O10popég. AvTég o1 véeg apuodidtreg oe Bépota epyasiakd dnuodpyncoy
EVTOOELS OVAUESO OTOVG VEOUG OVTOUS OOMPAYUOTEVTEG KOl OTOLG  GUEGH
TPOIoTOUEVOVG KaBMS 0TOVG devTEPOLS dNpovpyNOnke N aicOnon mwg n emppon
TOUG o1 010ikNnon 1oL AvlpOTIVOL SVVAIKOD HELOVOTAY * Me tov TpOMTO CVTO

dnuovpyndnke n évvola g dtoiknomng Tpocwmko.

Ao 10 étog 1980 won petd n évvola g dtoiknomg tpocwmikov aAAdlel T0G0
oAV oL petovopaletor oe Atoiknon avlpamivav mopwv. Avtd cuvteleitan KaBmS ot
epyalOUEVOL OTIG EMYEPNCES KOL TOVG OPYOVICUOVS avtipetomilovior AoV ®G
KeQdAaio g emyeipnong. Me tov tpdmo avtd ot emyepnoelg apyilovv va emevovlovv
0T0 OVOPOTIVO KEPAAOLO KOl VO GUGTNHATOTOOVV GTOOLOKA TIG TPOGTAOEIES TOVG
OTNV MO 0mod0TIKN KOl OMOTEAEGUATIKY 0&lomoinon tov. Xe avtd tOo onueio
Tapovctaloviat ot BEGELS EpYaciog TV OVOAVTMOV-TPOYPAULOTIGTAV TOV avOPOTIVOL
SUVOIKOD TTOV EMKEVIPOVOVTOL GTNV avATTLEN Kot eEEMEN TV epyalopévev Kabmg
KOl 6TV avAAVoT TG E0OTEPIKN Kol eEMTEPIKNG ayopds epyasioc. Amd to 1990 kot
HETA 0 POAOG NG doikNnoNg avOpOTIVEOY TOP®V EVOLVOUAOVETOL KOO TEPICCOTEPO

€POGOV TPOKVTTEL 1 AVAYKT] CUUUETOYNG TNG OTNV SUUOPPMOOCT TNG CTPOTNYIKNG TOV

* M. Leat- I'. Kov(fic- ©. Kovtpobvkne, Epyactakég oyéoeis - Mia emotnpoviki Tpocéyylon, ek80celg
Kpuicnr, ABnva 2009, cel. 3.



EMYEPNOEDV >, Anb 10 TOPATAV® TPOKOTTEL MG ad T0 1990 Kot petd cuvosdnke n
EMTUYIOL TOV EMYEPNOE®V KOL TOV OPYOVICLOV HE TO EPYATIKO OLVOUKO TOL

’ )
OOGYOAEITOL GE AVTEG .
1.2 KovAtovpa kor TpocéAkvon €Pyalopévmv

Onwg avo@éphnke 0 ONUOVTIKOTEPOS GUVIEAECTNG TOPOYWYNS O uia
enmyeipnon N évav opyaviopod etvar to avBpomvo duvapkd g H emyeipnon oty
TPOSTADELD TNG VO LEYIGTOTOUOEL TO KEPOOG TNG TOPAYEL OAOEVA TEPIGCOTEPES KOl
TOL0TIKOTEPEC VANPEGiEG 1 TPoidvta. Me tov TPOTO ALTO EVIGYLETOL M| PNUN TNG
etoupeiag, to Ovopa TG kKo M ewovo . H ewodvo pag emyeipnong 1M evog
opYaVIoHOD E0MKAEIEL TNV KOVATOVPO. NG, dnAadn v évvolo tov branding. Méow
™m¢ évvolag tov branding n emyeipnon M o opyavioudg kataPdiel GLGTUOTIKEG
TPOCTAOEIEG Y10 TNV TPOGEAKLGN TOV WOAVIK®OV bIToyneiov kot ToAéviov. Méocw g
glovag g kat g kovAtovpog tng (branding) n emyeipnon 1 o opyaviopdc
npoonabel oAoEvo v PEATIOVETOL TPOKEWEVOD VO KATOOTEL EAKLOTIKOTEPN 1
emyeipnon oV ayopd pyaciog yio Tovg vLoYNPLovg epyalopévous. Me tov tpdmo
avtd M EMYEPNON CLOGTNUATIKA TPOTOTOEL TV €KOVA TNG TpocTaddVTAG Vo TNV
BeAtioTomOmGEL O)L LOVO Y10l VO TPOGEAKVGEL TEPIGCOTEPOVS TEAATEG OAAL KOl Yo VoL
TPOGEAKDEL 0AOEVAL Kol 1KOVOTEPO epyatTikd duvaukd. Méow tov branding n
emyeipnon wpoomadel va yivel yvooT | 6TO KOO GLVOEOVTOG TO UE TOV TPOTO OV
Aertovpyel, HEC® TOV TPOIOVIWV TOV OVTIIMIPOCMOTEVEL, TO €I00G TOVL EPYATIKOV
duvapkol mov emAéyel yuo. epyalOUevous KoBMG Kol TOV TPOTO TOV TOLG OEIOTOLEL

; . 7 7
KOl TOVG OVTOLEIPEL LEGU OTOV OPYAVIGHO TG .

Xy mpoomdheio avTh NG EMLYEIPNONG 1] TOL OPYOAVIGLOD Y10 TNV TPOGEAKLGN
TOV 100VIKOTEPOV VITOYNPL®V €PYalOpEVOV TPoPdAel TOV OpyOvVIGUO NG ®G TO
wWovikdtepo mepPailov epyaciog Kot Tovilel To TAEOVEKTNUATO OV UTOPOVV V.
amokopicovv ot vmoymelor  gpyalopevor  gqv  amacyoAnfodv  ce  avThV

vroypappifovtog ™ onuoacio kot tn Papvnta mov Bo £xel 610 Proypapikd tovg T

> A. Topdavomovrov, Atotknomn AvOpdmvov Avvopkod oTic chyypoves opyovdoelg-Néec TAoE Kot
TPOKTIKES, ekdOoelc Kpitikn, ABva 2008, oel. 30.

® M. Leat- I'. Kou(ric- ©. Kovtpobvkng, Epyactiakéc oyéoelc - Mio emiotnpovikh Tpocéyyion, ek06el
Kprtukn, Abnva 2009, ceh. 341.

"R. W. Mondy, Awiknon Avopodnwvov ITopov, Empéren Metdopaong Ap. Poyoyide I'. AMEEavSpoc
En. Kabnynmg kot Awevboviig ‘Epevvag City College-Aebviig Zyxorr; tov IMavemompiov Tov
Sheffield, Emotnpovikr Empuérein Ap. Mroliovélog Nikog En. Kabnyntfc Owovopkd IMavemotipuio
AOnvov, exddoeig TEoAa, 117 ékdoom, Osocarovikn 2017, oel. 4.



yeyovog Ot gpydlovtal otnV CLYKEKPIUEVN emyeipnon M opyaviopd. Oroéva kot
avéavetal Ta TeElevTaio YPOVIC O OVTUYOVIGUOG TOV ETLXEIPNCEDV HEGH OO UICEDV
Yy T0 Woavikdtepo TEPPAALOV Epyaciog TPOKEWEVOL VO TPOGEAKHGOLV OO TNV
ayopd epyaciag Gtopo pe vynid mpocodvta Yo, vroAAnovs. TloAlol vrootnpilovv
nmg to branding g anoaoydinong amotelel Tnv cvvéyeia tov branding mpoidvtog kot
aVTO O10TL 1] KOLATOVPO LOG EMLYEIPNONG OMOTEAEL TPOGILOPIOTIKO TOPAYOVTO Y10 TNV
TPOGEAKVOT] TOV OVAAOYOL TOTOV €PYOULOUEVOD €POGOV TO EPYOTIKO SUVOLIKO TNG
enmyyeipnong M tov opyoviopov, To Euyuyxo SnAadn Svuvoulkd Tng omoteAel TO

HEYOADTEPO KOUUATL TNG KOVATOVPOS TOV OPYAVICUOD rngs.
1.3 Ov Aertovpyieg g Awyeipiong AvOpamivov Avvapikov

Me tov 6po dwayeipion avBpdmivov duvapkoh voohvtot OAES Ol EVEPYELES OV
OOLTOVVTOL Yot Vo Olayelplotel to ERyuyo duvapukd pioag emyeipnong N €vog
OpYAVIGHOV TPOKEWEVOL va emttevyBodv ot tehkol otdyol mov €xel kabopicel
EMLYEPNON N 0 OPYOVIGUAOC. ZOUPOVO. LE TOV OPICUO aVTO VTAAANAOL TTOVL PpickovTot
o€ dLapopeg 1Epapykés Pabuideg Kot Katéyouv dtoyelptotikd kadnkovta (pavotleps)
TPEMEL VO GLUVEIGOEPOVV  OTIG OOIKAGIEG TOL vmoyopedel 1 Olayeiplon ToL
avOpomvov duvaptkov. Meta&d tovg ov pavatleps Ba mpémer va cuvepydlovion

TPOKEEVOL VoL gfvar amotelespoTikol Kot va 001ynfodv cOUPOVA LE TOLG GTOYOVG

™m¢ 8mx8ipncmg9.

Awayeipion Tov
AvOpOITIVOV
Ilépov

I[Inyn: R. W. Mondy, 2017, ceA. 8

80.n. R. W. Mondy, 2017, ceA. 5.
°0.n. R. W. Mondy, 2017, o). 6.



Onwg mapatnpeiton amd 10 oyxeddypoppo pio amd tig facikés Aettovpyieg g
dwyeipiong tov avBpomvov moOpwv eivar M otedéyworn. H otedéywon piog
emyeipnong M evog opyoviopol amotelel pio chvOetn drodikacio 1 onoio epmepiEyet
OAEG TIG eVEPYELES Kot O1001KOGIEG TOV OOTOVVTOL TPOKEWEVOD Vo eEAcPaMoTEL
eMoPKNG apOpdc epyalopévov o10 €0MTEPIKO TNG. TO TPOCOMKO OVTO TNG
emyeipnong Bo wpEmeL va KATEXEL TOL TPOSOHVTO KO TIC IKOVOTNTEG MOV OTOLTEL M
eMLyelpNon 1 0 OPYOVIGUOC TPOKEWEVOD VO VAL OTOTEAEGUATIKO GTNV €PYOCia TOV
Kot va pmopet vo avtoameSéAfel otig avdykeg kot To kadnKovto mov omottel 1 0€on
epyaciog oty omoia mpociaupdverol. EmmnpocHeta o1 mpocAnyelg avtéc Oa mpémet
va Tpaypatonotnfodv 6Tov KATdAANAO ¥pOVO TPOKEUEVOL VoL KAADWOLV EYKOIPMG TIg
avaykeg g emyeipnong kot vo tomofetnBovv ot kataAinidtepol vOpwmol GTIC
avtiotolyeg 0éoelg epyociog mov Ba pmTOPOLV VO OTOSMGOVV  TEPIGGOTEPO
TPOKELEVOL VA TTpayLatBovv Bpoyvmpdbesio 1 LakpompdBesa 01 avAYKES Kol Ot

, , . 10
oT10)01 IOV M emyeipnon €xel kabopioetr .

Inuovtikés mAnpogopieg yw v oteAéywon plog emiyeipnong M evog
opyavicpov divoviat pécm tng avaivong g 0écewg epyasioc. Méow tng avaivong
g Bécewg epyaciog N emyeipnon N 0 OPYAVICUOS EVILEPMDVETOL KoL TANPOPOPEiTOL
Yol TOL 0Pt TO TPOGOVTA TO OToio O TPEMEL VO KATEYEL O VITOYNPLOG VITAAANAOGC
TPOKELEVOD VAL KOADYEL KoL va amacyoAndel amoteleopatikd oe kdOe BEon epyaciog
Tpocoopilovtag TIC YVMOCES TOL TPEMEL VO KOTEXEL KOU TS KOVOTNTES TOL
amontoHVTOL TPOKEWEVOL va ovTaneEEADel amodoTIKd Kol TPOGodopdpa Yoo TNV
emyelpnong N tov opyoviond. Mécw g avdivong g 0écewg epyaciog
emnpedlovior queca OAeg ot vmoOAowmeg Agrtovpyieg mov meEpAaUPAvovIol GtV
dwxeipton tov avOpdOTIVOL duvapKoD, KUPLOTEPO Ol JUOIKAGIEG TNG EMAOYNG TOV

epyalopévav, TOL TPOYPOUUOTIGHOD Kol TNG TPOGEAKVONG (GTPATOAOYNONG) 1

O mpoypappaticpdg Tov avlpdTIVoL dvvaKoD givor pio cuveyNg OldTKacio
OV TTPOLYLLOTOTOIEITOL GTO ECMTEPIKO TNG EMYEIPNONG 1} TOV OPYUVIGLOV TPOKELUEVOD
VO GLYYPOVIGTOVUV Ol OVAYKEG TNG Emyeipnong o€ €pyotikd JSuVoKO, HE TNV
TPOGPOPA EPYOCIOS TOV VITAPYEL EVIOS 1| EKTOG TOL OPYOVIGHOV TNG, TPOKEWLEVOL VOl
KOAVPOOVV Ol OVAYKEG TNG OE €PYATIKO OUVAUIKO GE YPOVIKEC TEPLOOOVLS TOV 1

emyeipnon ypeotel va eravopmoel BEoelg epyaciog AOY® UETOPOADY TOL UITOPOLYV

90.n. R. W. Mondy, 2017, ce. 7.
0.1 R. W. Mondy, 2017, o). 8.



va. TPOKOYOLV, Yo TOPAdEYHo AOY® oLVTOE0O0TNONG, OVOYKAOV GE  €L01KO

EMIGTNUOVIKO TPOCOTIKO AOY® TPOOSOL TNG TEXVOAOYING NN

Me v dad1Kacio TNG 6TPATOAOYNONG 1| EMYEIPNON 1 O OPYOVIGUOC £XEL MG
oTOX0 VO, TPOGEAKDGEL €pyaTiKd duvapkd omd g ayopd epyaciog, €ite amd To
E0MTEPIKO NG emyeipnong eite amd 10 emtepkd TG mepPdAlov, e GKOTO Vo
EMOVOPMOEL TIG KEVEG BEGEIC epyaciog mov gite dNUIOLPYOVVTOL EITE TPOKVITOVY KATA
TNV TOPAYOYIKN dladikacio TG entyeipnong N tov opyoviopov. A&ilel va onuelmOel
0T0 onueio avtd TG 1 oTpatoAdynon dev amotedel pion dadikacio povtivag Tov
avOpOTIVOL dLVOUIKOD TNG emyeipnong Kabmg katd v dadikacio avtn Bo wpénet
va. ANeBovv voyn To amoteAéouato TG avaivons e Bécemc epyaciog kot vo
oAoxkANpwBel eykaipwg. Me Aya Aoylo Bo mpémetl oo va €ivol amoTELECUATIKY] Kot
EMTUYNG MO JOIKAGIOL GTPATOAOYNONG VO TPOCEAKVCEL TOVG  KATOAANAOLC
gpyalouevoug yoo KaBe Oom epyaciag ot omoiol, KATA TN GULUUETOYN TOLG ®C
TOPAYOYIKOL GUVIEAEGTEG GTNV TOPAYMYIKY Oladikocion Tng emyeipnong N Tov
OPYOVIGHOV, VO UTTOPOLV VO, PEPOLV €15 TEPOS TO KOONKOVTO TOVG TPOKEEVOL VL

mpaypatwdovv o1 6tdyol mov £xel BEcel  emyeipnon N o opy(xv1<5u(')g13.

H dwdwasio g emAoyng tov KotdAAniov vmoyneiov okoiovbel v
dwdwacio TG oTPATOAOYNONG OOV HEGH OO TECT, GLVEVIEVEEIS KOl GLINTNOELG
EMALYETAL O KATAAANAOG LTOYNPLOG Yy TV O€om spyacsiocg“. Eivor onpovtikd va
onuewdel Tmg N dadkacio EMA0YNS TOL KatdAAnAov vroymeiov Bo mpémel va yet
nepatmOel péco o€ EOAOYO YPOVIKO SIACTNUO TPOKEEVOL 1| EMLXEIPNOT VAL KOPTmOEl
ocuvTopo. To OQEAN amd Tov emAeYpévo vroynoo epyoalduevo. Emumpocheta m
ddwasio TG EMAOYNG TOV KATAAANAOL VITOYNEIOL EUTEPLEXEL CNUOVTIKO aplOuod
OTOPACEWMY Y10l TO €AV 0 €V AOYO LIOYN P0G £ival 0 WaviKog Yo TNV Béom epyaciog
OV TPOCOEPETAL KAOMG TLYXOV amotuynuévn mpdoAnym epyalopévov onuaivet

peYdAo KOGTOC Yo TV EmLyEipnon.

Amo 660 avapEpONKay KATOQOIVETOL 1) CNUAVTIKOTNTO TOV SL0OIKOGLDY TOV
TPOYPUUUATIGLOV, TNG GTPATOAOYNONG KOl TNG EMAOYNG TNG O10iknong avlpomvemv

TOpOV KaODC M EMTLYNG KOl OTOTEAEGLOTIKY EPOPUOYN KOl EKTEAEST TOVG Tailel

20.m. R. W. Mondy, 2017, o€ 8.
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KaBoP1oTIKO TAPAYOVTA GTNV OAOKANPMOTIKY EMITEVEN TOV GTOHY®V TG EMYEIPNONG N

TOL opyav1(5u01')15.

Mio akoun PBoacikn Asttovpyion TG owoiknong avlpomiveov mopwv givor
avamtuén Tov avBpdOTIVOL Svvapikod. Xe ot TV AgTovpyic. EVIAGGOVIOL TO
TPOYPAUUOTO OVATTUENG TOV VIOAAMAW®V HECH EKTOLOEVTIKMOV TPOYPOUUUATOV TOV
OTOGKOTTOVV TOGO GTOV EUTAOVTIGUO TOV YVAOCEDV TOV VIUAAMA®V TPOKEYEVOL Vi
amodMooLV TEPLGOTEPO TNV 0éom epyaciag otnv omoio omacyoAobvtol &ite
TPOKEWEVOD va, vt £TOLHOL va amacyoAnfodv oe dapopeTikn Béon epyaciag. Me
TOV TpOTMO OVTO OPYOaVAOVETOL Kot dtaxelpiletar 1 emayyeApotikny otodtodpopio Tomv
VROAAMNA®V €VTOC NG emyeipnong oAld Kot ovipuetonilovtolr mpofANUOTO 7OV
a@opovV TNV TVYXOV YOUNAN amdO0cN TV £pYALOUEVOV EVTOG TOL OPYAVIGLOV. MEcm
EKTOLOEVTIKDOV TPOYPOUUATOV Ol gpyoalopevol €podlalovtal UE T OmOPOLTNTEG
YVOGELG TOL OTALTOVVTOL Y10l TV EKTEAECT] TOV KOOMKOVIOV TOVG TOGO 6TV BEomn mov
OTOGYOAOVVTIOL OGO KOl LOKPOXPOVIL Yo TV dvvatotnta £5EMENG TOVG €VTOG NG
emyeipnong, €oodtdloviog Tovg He €Ol MOV TPO®OOVV TNV KOPLEPX TOVC.
Emumpdobeta n avantuén tov avOpdmivov duvapkol meptlapBdavel v mpoomdOeia
Kot otadkocioo Tov omotteiton qv pio emyeipnon N €vag opyaviopog emtbupel va
aALGEEL TNV KOVATOVPO TOL Kot TV cvpumeptpopd tov. [Ipdxettor yio v Agyouevn
opyoveooloKkny avamtuén M omoio e@apuoleTor KaBoAwkd otov opyaviopd NG
emyeipnong kot £xel g okomd TV Pertioon ™¢ amddoons e, e ovTO TO GNUEiD
elval ToAD oNUOVTIKO VO VITOYPOUUGTEL TO YEYOVOS TMG 01 EMLYEPNGELS TPO®OOVV Kot
EMKPOTOVV TIC Tpoomdfeleg TV epyalolévav Tovg G€ OTL aPOopd TIG TPOCMOTIKES
avlykeg TOvG Yo avamTuEn KaODG Ol TPOCOMIKEG OavayKes Yo €EEMEN Ko
EMUOPPMOT KAOe epyalolEVOV GTO ECMOTEPIKO TNG EMyEipNONG EYovV AuecT] BETIKN
emidopaon vy v O v emyyeipnon N TOV opyovIcHd £pdcov o epyalOUEVOS
eEaxolovOnoer vo amoacyoieitar omnv 0w emyeipnon. Me tov TpoOHTO  QLTO
TOPOTPOVETOL HECH OO TNV EMYEIPNON 1 TPOCOMIKN OVAYKT Yo avAmTuEn KO

14 r 16
epYalOpHEVOL GTO EGMTEPIKO TNG .

H a&oldynon tov epyalopévev amotedel pio GLGTNHOTIKY SladIKOGI0 TOV
TPOYLOTOTOIEITOL OTO ECMOTEPIKO TNG EMYEPNCEMG 1 TOV OPYAVICHOD UE GKOTO V.

olyeplotel omoteEleCHOTIKA 1) 0OO0CT TOV €PYOLOUEVOV TNG TPOKEUEVOL V.

0.n. R. W. Mondy, 2017, o€ 8.
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oonynBovv omv péylom ovvary mapayoyikoétnta. H agoddynon tov epyalopévov
dev amotehel pepovouévn povo dtadikacio Eexwplot Yoo povo kdébe epyalouevo
Eexoplotd oAAG eTEKTEIVETOL KOl GTOV VIOAOUTO OPYOVIGHO TNG EMYEIPNONG HECH
aEoAdynone opddmv kot tumpdtov. Katd tov tpoémo avtd afoloyeitor ko 1
anddoon tov kébe epyalopevon HePOVOUEVO 0AAL Kot G GOVOLO OPAd0C GtV oToia
OVKEL OAAQ Kol TUARaTOC. Me tov 1poémo ovtd mpowbBoldvtar afleg OmmE yio
TOPASEYHO 1 OUAOIKOTNTO, OTNV €pyacio. OAAd Kot TO 7VEDUO GLVEPYAGING.
Emumpdobeta £vag e0mteptkdc EAeyyog otnV 1d1a TNV d1oiknon avlpdOTIvoL SUVOUIKOD
umopel va epappootel mpokeévov vor egetactel €dv ot Pacikég Asttovpyieg Tov

, , , (18
avOpOTLVOL SLVOUIKOD AEITOVPYOVV OTMOTEAEGLOTIKA .

Q¢ amoTtéAecLO KO AVTOULOLPN TNG IKOVOTONTIKTG pyaciog TV epyalopévav
EVTOG NG emyeipnong etvan | Tapoyn aviapoPng oe avtovc. Ot apolég dakpivovrat
o€ Tpelg KoTNyopleg TIG AUESES OIKOVOUIKES OUOPES, TIG EUUEGES OIKOVOUIKES OUOPES
Kot TIG pn owovopkég apolBés. o ocvykekpiuévo ot dueces owovokeg apotBég
AmOTEAOLV TNV KLPLOL avTapolPn Tov epyalolévav Yo TNV TPOSPOPE £PYAGING TOVGS
oV emyeipnon 1 Tov opyavicid Kot £X0VV TNV LOPPT TOV AT0d0YDV OvVH Uva, TNV
YOPNYNON EMWOOUATOV Kot Tpoun ety 1 v popen nuepopicdiov. [poxerton yio t1g
bpeocec oamohafés tv epyalopévev o YPNUO YL TNV TPOCPOPA TOVG GTNV
TOPAYOYIKY] OOIKAGI0 TNG EMYEPNCEWS 1 TOL O0pYaviGHoV. Ot Aeydpeveg TapoyEg
AmOTEAOVV TIC EUUEGES OIKOVOLUKES OUOPBEG. Xe auTiv TV Katnyopio meptlappdverat
N 0TPOPAPUAKELTIKT] TEPiBaiyn TV epyalopuévmv, ot AOELES TOV UTOPOHV VA TOVG
xopnyNBovV HeT’ amodoy®dv Kot ot AdelEg Tov dkaovvtol AOyw vyeiag. Téhog ot un
OWOVOLKEG  apolBég etvor ot duVOTOTNTEG TOL UTOPOVV VO OTOAODGOVLV Ol
epyalopevol edv yio mapdostypa epyalovtal og £va EVYAPLOTO EPYACLOKO TEPPAAAOV
N NOwég amorafEC amd TV 1Kavomoinom mov aichdavovtal 6TV amoTEAOVLY G UOVTIKO
KEPAAOLO TNG TOPAYOYIKNG OladtKaciag Kot acOdvovtol Twg o1 Tpoondbeleg Tovg Yo

, . , , 19
amOd0TIKT KOl OMOTEAEGUATIKT epyacio avtapeifovton .

Avtiotolywg  acedreln Tov epyYalolévav amoTeAEl AVATOCTOGTO KOUUATL
™mg olayeipiong avOpomveov mopwv. Q¢ acedieln Tov epyalopévemv voodviol ot

dwdwkaciec mov mepthapfdvovy v omotponn kol TPOANyT and v £kbeon twv

0.m. R. W. Mondy, 2017, og). 11.
¥0.m. R. W. Mondy, 2017, og). 29.
¥'0.m. R. W. Mondy, 2017, og). 12.



epyalopévov KoTd TV €pYaciot TOLG OO OTLYNMOTO Kot TPOVHATIGHOVG. A&ilel va
ToVioTel 01O onueilo ovTO 1 €Vvolo NG EMOYYEALOTIKNG VYIEWNG OTNV omoia
evtdooovtal ot 01adKacieg TPOKEWEVOD o1 €pYalOUEVOL VO TPOGTATELOVTIOL 0T
EMKIVOLVES KOTAOTAGELS TOV UTOPOLV VO OTEIA|COVV TV GOUATIKT), YUYOAOYIKT KOt

ootk vyeia Twv SpY(XCOMéV(DVZO.

O emyepnoetg Exovv v vroypeémon evtog g Evpanng kol tov HITA otav
01 VTAAANAOL TOVG AVTITPOCMTEVOVTOL OO EPYUTIKE GLVOIKATO VoL GUVEPYALOVTOL LIE
avtd. Me tov TPOmMO OLTO Ol EMYEPNOELS KOl TO GLVIKATO EpYovTal OF
dwmpaypdtevon kot M plo Asttovpyle g Soiknong avBpdmvov  duvapikod
acyoieitor pe ovtég TIG OSdKAGIEG MOV G GVVOAO OmMOTEAOVV TIG AEYOUEVEG

EPYUCLAKEG TNG Gxé081g21.

And Olo To mapomdve Kotagaivetor o poOAog TG Oloiknomg avOpmmvov
duvapkov. Extog and avtyv v ypnodmra tov a&ilel va ovaepepOel kot n peyoin
TOV GLVEIGPOPE OTav 1 O10iknon Tov avOpPOTIVOL SLVOUIKOD cuvepydleTon pe TV

droiknon g emyeipnonc. TOte LETATPENETOL GE CTPATNYIKO vaspydmzz.
1.4 Emyepoeic Kol Kowvotopio

Yrnoompiletor  dmoyn mwg ot emyepnoelg onuepa avalntodv ekto¢ amd
TOWOTNTO GTIS TPOCANYELS TOVG AVTIGTOLYN TKAVOTNTA Yo EMITEVEN Kavotop®v. [To
GLYKEKPLUEVO EMTUYNUEVO GTEAEYT] VOOUVTOL GTILEPQ O £PYALOLEVOL TTOV LE TNV VEQ
TVOY| KOl TIG VEEG TOVG 10£EC 0ONYOLV TNV EMYEIPNON GTNV OVOKAALYT KOVOTOULOV.
Ot kavotopieg aVTEG Pmopovv va givorl omd TEMKA TPOTOVTO £MG KOl KAVOTOUIEG OTIG
peBdS0VG Tapay®YTG KAOIGTOVTAG £TGL TIG EMLYEPNOELS TPMTOTOPES, YapilovTag Tovg
LLE TOV TPOTO OVTO AVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTNLO. Me ToV TpOTO avtd 61NV TpocndOeia
avalnong g KotvoTopiog ol ETLXEPNCELS YIVOVTOL OAOEVO Kol TOLOTIKOTEPES OTIC
TPOGANYELS TOVG, YEYOVOS TTOV VIOJEIKVOEL TNV YEVIKOTEPT GNUEPIVI] OVAYKT Yol
dwo@dion g moldtTag TposAnyewv. To yeyovdg avtd apyilel va pewdveEL
ONUOVTIKOTNTA TOL KOGTOLG OV OmoLTeEITaL amd TV TAELPd NG emyeipnong 1 Tov

OPYOVIGHOD TPOKEWEVOD VO EKTEAEGTOVV OMOTEAECUATIKE Ol Olodkocieg NG

20.1. R. W. Mondy, 2017, oeh. 12.

2L R. W. Mondy, Awiknon Aveponvev ITépav, Empéieia Metdppaong Ap. Poyoyiog I'. AAEEavSpoc
En. Kofnyntig xar Awevbovtig ‘Epsovag City College-Awebvic ZyoAj tov IMovemiotnuiov tov
Sheffield, Emotnpovikr Empuérein Ap. Mroliovélog Nikog En. KaOnyntfc Owovopkd IMavemotipuio
AOnvaov, exdooeg TEoAa, 11" ékdoor, Osocarovikn 2017, oeh. 12-13.

20.1. R. W. Mondy, 2017, ogh. 25.
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dtotknomng avlporveov TOpOv Kol ovTd J10TL 0G0 1 TAPUY®YIKOTNTO aLEAVETAL TO
KEPOOG Elvar TETOL0 MGTE TO KOGTOG TNG TOPAYWOYNG OAOEVA KOl AYOTEPO AVACTUATIKO
napyovia omotehei®. Emupdobeto. £xet epevvndel 611 600 mOOTK eivon M
TOPAYOYN TOV TPOIOVIOV 1N VANPECIOV TOGO UEYOADTEPO TO EVOEYOUEVO VO
napatnpnovv kovotopiec Kabmg petabd g Kavotopiog Kot TG OMKNG To1dTnTog

vIapyEL dpeon cxé0n24.
1.5 O emyeipfoeig kot 10 eE@TEPIKO TEPIPariov.

Avopoiofnmra ov emEPNOES Kot ol opyovicpol emmpedlovior amd 10
eEotepcd mepifdiriov. ‘Etol kot ot Asttovpyieg g dtoiknong avlpdniveav moépwv
emmpedlovior amd avtd. Xg QUTEG TIC ETPPOEG TOV TPOKVTTOVV O TO €EMTEPIKO
TePPAALOV Ol EMLXEPNGELS Kot Ol opyavicpol gival evdAmTol Kot £X0VV TOAD UIKPO
nepldmplo oto va Tig meplopicovv, av Oyt kabBoérov. To eEwtepikd mepifaiiov
EUTEPLEYEL TOPAYOVIEC TOL EMOPOVV  OMOPACICTIKA OTNnV Agltovpyie Kot T
ATOTEAEGULOTO TOL EUWYLYOL SLVOULKOD TNG EMLyElipnong 1| opyavicpov. Ot mapdyovteg
avtol eivar 10 voukd mAoiclo €vidg tov omoiov Aettovpyel M emxeipnon N o
opyavicpds, n ayopd epyaciog, TO KOW®VIKO GUVOAO, T €PYATIKA GLVIKATO, Ol

LETOYOL, O aVTAYOVICUOG, Ol TEAATES, M TEXVOLOYia, 1 owovouia kot To anpOPAento

)
YEYOVOTOL.
1 Efwmtepikd Iep1Bdiiov I
Ecowtepkd mepi3aiiov Ayopd epyaciag
= — Nopkd I'Traicro F
=
2
=3
=
7y 1806 TV
= HEPKETIVY K enuetpn-
i TAASGAPIS LI LLATUK DV At
=2 TOVPYIDY
=
z
=
=
= =
= Awaxeipion tov 3.
= avOpdmvou 2.
o Suvvarkon =N
=)
= Pl S
= %
= Rllstas AGPAEAAEIO KA1 VYISV Aoué
7= OLKOVO LUK AstTOoOVPYIKG
§§ Tedic
2
I'leldteg AvTaymvico puog MéeEtoyxon Epyatikéd covdik&ta

IInyn: R. W. Mondy, 2017, c€g\. 15

20.1. R. W. Mondy, 2017, ce). 9.

* Abdul Talib Bon / Esam M.A. Mustafa ,Impact of Total Quality Management on Innovation in
Service Organizations: Literature review and New Conceptual Framework, Procedia Engineering,
Elsevier,2013.
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[T ovykekpuéva 10 Vvoulkd mAaicl0 HECH OTO OMOI0 Agltovpyel Kot
dpaoctnpomoleiton mn emyeipnon etvar M vopobecio g YOpog otnv  omoia
dpaoctnplomoteital, KoOOG kol Ol OIKOOTIKEG ONOPACES WHECH TOV  ONOi®V
epunvevetar. H emyeipnon Oa mpémer va Aettovpynoet pe tpoémo t€toto mov Oa
evappovieton pe v vopobesio g ydpog oty omoio AEITovpyel Kot o1 AEITOvPYieg

NG KOl 01 TOAITIKEG TNG VoL UnV €pyovtal o€ ovtifeon pe oumﬁvzs.

H ayopd epyaciog coumepthapfavel OAo ToV YEQYPAPIKO YDPO 0md TOV 0Toio
N enyeipnon N o0 opyavicpdg dSHVOTOL VO, TPOGEAKDGEL KOl Vo TPOCAAPEL EPYOTIKO
duvapko. O aptduog Kot n modtra ™G ayopds epyaciog petafdiietorl avd tomo, e
TOV TpOTO avTd M emyeipnon Ba mpénel va meplopiotel Kot vo copPiactel kabe popd
LE TG SLPOPOTOUCELS TOV UTOPEL VoL LITAPYOLV avd KapoHg TNV Ayopd EPYACIOS.
Ao Vv ayopd epyaciog Ba emAeytobv ot vroynPlol epyaloUeVolL, YEYOVOG OV £XEL
O¢ OMOTEAEGHO TO £PYATIKO duVOKO oV gv TEAEL Bo TpocAn@Oel va emmpedletl Tov

, , , , , L 26
TPOTO OV 1 O10ikN o™ AvOpdOTIVOL duvapkol dtyelpiletat T0 TPOCOTIKO TG .

Alpopeg mEcES umopovv va acknfodv amd 10 KOW®VIKO GOVOAO G€ pia
emyyeipnon N opyovicHd Kot Vo EXNPEACOVY LLE TOV TPOTO QVTO TIG AELTOVPYIES TNG
drolknong avipomvov dvvapkod. H emyeipnon 1 o opyoviopog dev Ba mpémel va
dOpaCTNPOTOIEITOL KOl VAL OpOl AAOYIGTA KOTE TV TOPAYOYIKT TG O1001Kacio KoM
Oo TPEMEL VO GUUUOPPOVETAL [LE TOVG KAVOVEG TOV TPOTACGEL TO KOWMVIKO GUVOAO.
Me tov 1poémo avtd kabiepdvetor Kot OMUOLPYEITAL 1 KOWOVIKY €uB0vvVN NG
emyeipnong n onoia. oV ovcia anotedel v NOwn ™. 'Etotl pe tov dpo gtoupikn
KOW®VIKT €0OVVN avaQEPETOL 1 DTOYPEMCT] TOV ETLYEIPNCE®V KAl GTNV TPOCGTAGIO
TOV GLUEEPOVIMOV TOV LIOAOITOV OUAO®V EKTOC TMV CLUPEPOVTIOV TNG EMLYEIPNONG

27
T0UG .

Ta epyatikd cuvokdata dadpapatiCouv onrovtikd poro 6Tig avTapolBég TV
epyalOUEVOV TOV EMYEPNOE®V Kol opyavicudv. MEcm tng ouvvepyaciog e TiG
emyepnoelg kabopiletor o VYog TV apoPodv mov Aapupdvovv ot epyalopevorl Kot
e PaAilovV TG EUUECEG OIKOVOLUKES OUOPEC TOVG KOOMDS Kot TIG U1 OIKOVOLUKEC.
Me tov 1pdémo avtd SELAAGGOVTOL Ol ToPOoYEG TV epYalopévav KoBMG Kot ot

KatdAnAeg ocvvinkeg epyaciog tovg. Ta gpyatikd cuvokdto amotelobvtal amod

%0.1. R. W. Mondy, 2017, oeh. 14.
%0.1. R. W. Mondy, 2017, oeh. 14.
0.1 R. W. Mondy, 2017, ogh. 15.

12



ovvoAd  epyalopéveov oL amd KOOV TPONCTILOVTIOL TO GUUQEPOVIO TV

epyalopévov Kot emAvouvy Bépata epyaciog [Le TOVG EKAGTOTE spyoééragzs.

AAMo¢ évag mopdyovtog mov emnpedlel TIG Agtovpyieg TG Oloiknomg
avOpOTIVOL SLVOUIKOD ATOTEAOVV Ol LETOYOL TNG EMYEIPNONG Ol 0moiotl givar Kot ot
wWoktteg G Ot pétoyor g emyeipnong €xovv 10 Owaiopo vo EAEYYOLV N
dtoiknomn kabdg eivor KATOYOl HEPICUATMOV TNG EMYEIPNONG Kol Yoo TO AOYO aLTO
UTOPOVV VO EXNPEAGOLY TOV TPOTO TOL 1) S10iKNoN EVEPYEL, Yo TOPAOELY LA EAEYYOLV
Kot gykpivouv domdveg g emyeipnong kabog ntovv amd v dloiknon

enyepnuatoroyia yio kade 080 1 evépyeta®.

O avtoywviopog emnpedlel oe onuavtikd Babud Tig Aettovpyieg g dloiknong
avOpomvov duvoptkoy kaBmg oAoéva Kot avEavetor Kot 6Tig HeTaoAES avtéc Oa
npéneL N emyeipnon N 0 opyaviclog va PpickeTor 6 Guveyn £YPNYOPCT TPOKELEVOL
avd mdoa ypovikn otryun vo ivor toun va avtarokpdel o avtdv eEacpaiilovtog
Yo ovtv tov omapaitnto aplud epyalopévav, t000 GE TOGOTNTO OGO KOl GE

TOLOTNTO TPOKEUEVOD VOl SLOTNPEL TO OVTAY®VIGTIKO TNG TAEOVEKTN uaso.

Ov mpoxtikég mov ypnogomolel 1 emyeipnon M 0 opyaviopdg otV
amoacyOAnon ennpedlel Toug meAdteg tg. o mapaderypa av 1 ewyeipnon amoKTnoet
™ QUM TOL KAKOD £PY0ddTn €KTOG amd vroynelovg epyalopévoug Bo ydcel Kot
HEYAAO HEPOG TOV TEANTAOV TNG KAOMS 0uTOl AViIKOUY GTO KOWV®OVIKO GOVOAO TO 0Toio
TPONYOLUEVMG avapeépOnke. EmmpocOeta ov meldteg piag emyeipnong ennpedlovral
Ao TV moldTNTa TOV TPOIOVTOV oV 0T TPocPépel. Emopévac pia petafoin oty
TOLOTNTA TOV TPOIOVTOV TNG EMPEPEL OVTIGTOLYN LETOPOAN GTOV OplOUd TOV TEAATOV

‘Eng31.

Ot petaforés omv teyvoroyio avaykdlovv v emyeipnon va  €xet
EMKOIPOTOINUEVO TOGO TOV TAYL0 €EOMTAMGUO NG OGO KOl TO EUYLYO OLVOLIKO TNG
TPOKELEVOD VO TOPOUEIVEL OVTOY®VIOTIKY KO VO, UTOPEL Vo OVTETEEEPYETAL OTIC

TPOKANGELS TOV Kavotopmy. Me Alya Ad0ylo ot petaffoAéc oty te)voloyia, Tov Ta

20.1. R. W. Mondy, 2017, ce. 16.

0.1 R. W. Mondy, 2017, ce. 16.

¥0.1. R. W. Mondy, 2017, oeh. 16-17.

31 R. W. Mondy, Awiknon Aveponvev ITépav, Empéieia Metdppaong Ap. Poyoyiog I'. AAEEavSpoc
En. Koabnynmg kot Awevboviig ‘Epevvag City College-Aebviig Zyxorr; tov IMavemompiov Tov
Sheffield, Emotnpovikr Empuérein Ap. Mroliovélog Nikog En. Kabnyntfc Owovopkd IMavemotipuio
Abnvav, exdooceig TCoAa, 11" éxdoon, Oescarovikn 2017, ceh. 17.
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terevtaia ypovio eivorl payodaieg, avaykdlovv v emyeipnon o€ ayopd eEeMyuévov
UNYovnNUaTemV oALG Kol ot onpovpyio véov BEcewv epyaciog Tov TPOoKLTTOLY Omd
TIG avaykeg ™G €moYNG. Me Tov Tpoémo avtd 1 doiknon avlpdTIVOL SLVOULKOD
KaAgiton vo avtomeEAOeL Kol vo vToTicel VEO eEEOIKEVIEVO TTPOSMTIKO TO omoio O
elval e0KeEIOUEVO e TIC VEEC OVTEC TEXVOAOYIEC OMUOVPYDVTAG TOPAAANAL VEL
EKTIOOEVTIKG TPOYPALUATO, EVIOC TOL OPYAVICUOD TNG EMYEIPNONG, TPOKEYEVOL TO
NON VAPV TPOCHOTIKO VO EKTALOEVTEL KO VO, OTOKTHGEL TV OOLTOVUEVT YVAOOT)
oV ypetdleTal £T61 MOTE Vo YEPIfeTOL Kot Vo, VoL EVILEPOUEVO GYETIKA LLE TIC VEEG

TEYVOAOYIEC KOl TOVG VEOLS TPOTOVG napowmyﬁggz.

Inuovtikototog mopdyovtag mov ennpedlel ) dwyeipon tov avOpomivov
duvapkoy glvar M owkovopio g YOPASG mMOL M emyeipnon M O OPYOVIGHOG
dpaotnplomoteital. Xe meplddovg He HEYOAN VEECT OTNV OKOVOUI HI0G YDPOGC
vdpyel otV ayopd gpyaciog peydiog aplfpog vroyneiwv epyalopévov kabmg Kot
TOLTIKOG oL ival dBécipot Yo amacyOANoN, avilBETOg o€ TEPLOSOVG AVATTVENG
TO aVTIGTOL(O EPYOTIKO OLVOUIKO €ival o yOUNAN Tpoc@opd. Avtd ducororoyeitat
KaBmg 6€ TEPLOOOVS AVATTLENG LITAPYEL LEYAAN TPOGPOPA G BEGEIS epyaciog amd TiC
emyepnoelg kobog n ayopd kot 1 (Rtnon yw mpoidvta kol VANpecieg eivorn
avénuéves. Me tov tpomo avtd moAAdoil gpyalodpevor ogv givarl vTOYNEOL Yo

TPOCPOPA EPYACING EPOGOV 10T ATAGYOAOVVTOL GE OPYOVIGLOVS I 8n1x81p1']c581g33.

Tehevtaiog mapdyoviog mov upmopel vo emnpedost TG Agrtovpyieg g
droiknong avlpdmivov dvvapkod amoteAovv T anpoPAenta yeyovota. EEmtepikd
YEYOVOTO OTMOG QUOIKEG KOTAOTPOPES 1] TPOUOKPATIKEG EVEPYEIEC UTOPOVV Vol
emmpedoovy dueca Tic Pacikég Asttovpyieg TG dtoiknomn avOp®OTIVOL SUVAUIKOD Kot

VoL EMPEPOVY AAAAYEG G TTPOG TOV TPOTO AELTOVPYIOG mg34.

1.6 Awrdikacies TG 010IKN6NG AVOPOTIVOD FVVIUIKOD EKTOS TOV ECMOTEPLKOV TG

A

[ToAMég emyepnoelg M opyovicpoi emA&yovv vo  avabécovv  kAmoleg
dtdkacieg Kot Agttovpyieg TG 010iknomg avOpdTIVOU duvapkoh 6€ GUVEPYATES TOV
VKoLV 610 eEMTEPIKO TTEPIPAALOV NG emyeipnong. Ot eEmtepikol ovtol cuveEPYATES

avOAQUPAVOLV TO £€pYO TNG EKTEAEONG OLOOTKOGIOV TOV avOpOTIVOV TOPWV EKTOS TOV

%2/0.1. R. W. Mondy, 2017, oeh. 17.
¥0.1. R. W. Mondy, 2017, oeh. 18.
¥0.1. R. W. Mondy, 2017, ogh. 18.
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opyoviopov g emyeipnong. H odwdikacio avt elvor 1 Aeyouevn eEmtepikn
avéBeon. Me tov TpOTo avTd dadIKaGieg IOV UEXPL TPATIVOG JEKTEPOLDVOVTOV OO
€0MTEPIKOVS GLVEPYATEG KOl VITOAANAOLS TNG EMLXEIPNONG TPAYUOTOTOOVVTAL OO

eEmtepcong (outsourcing)®.

H emioyn g eEmtepikng avabeong Aettovpyldv g dtoiknong avlpmmvou
dvvaptkoy pmopetl va mepthapfavel v ovadeon piog cvykeKpYEVNS Asttovpyiag,
elte v avabeon pilog oepdc dwdwacumy omd pion Asttovpyion TG Oloiknong
avOpdTIVOL duvakoD, gite pumopel va meptlapfavel OAeg Tig Asttovpyieg. H emtuyng
KOl OTOTEAEGUOTIKY] OovAOeoT E£YKELTOL OTO TOlES Agttovpyieg 1 dladikocieg Oa
avatebodv oe eEmtePkoVg cvvepydtec. Tnv mo cvvnbiopévn eotepikr| avdbeon
amotedel M TopAY®PNON SlXElPIoNG TOV TOPOoYOV Kot apoPodv tev epyalopévav
kaBmg amotelel pio amd TG dwwdwkacieg povtivag yo v emyeipnon. TloArég
eMEPNoel; avabfétouy TANPOG KAToleg dlodkacieg KAmOwG AElTovpyiag o€

e€MTEPIKOVS GLVEPYATES Y10 TOPADELY O TNV EKTOLOEVOT) TV z—:pyaCopévoav%.

[Tapdro mov OAOEVA KOl TEPICGOTEPES EMYEPNOELS EMAEYOLV TNV EEMTEPIKT
avdBeon yu T Olayeipion tov avBpOTIVOL SUVOUIKOD TNG OCTOCO EMALYOLV KOt
KPOTOUV OTO €0MTEPIKO TNG emMyeipnomng Aettovpyieg g dwoiknong avOpomvev
TOP®V TOL £ival GTPATNYIKTG oNpaciog Yo TV entyeipnon. Aladikacieg mTov apopovv
TNV GTPATNYIKY TNG EMYEIPNONG TAPAUEVOLV GTO ECMTEPIKO TNG EMYEIPNONG Ko

’ . ’ ’ . I ’ 37
draxepilovton Kot S1otkovvTol omd To avTicTowyo avmTePE GTEAENT TNG EmyEipnons” .

[ToAéc  emyepnoels  ypnoyomoovy  etapikd  kévipa  e&ummpétnong
vrodniov (HR Shared Service Centers, SCC) N kévipo mapoyng e&edikevpévav
yvooewv. To kévipa avtd avaloppdvovv kot GLAAEYOLV SLAEOPES O10OTKOGIES
POVTIVOG OO TO E0MTEPIKO TNG EMYEIPNONG Kol TIG SEKTEPALDVOLY. Mg TOV TpOHTO
avtd M emyeipnon pnopel vo amo@uyel TNV eEmTEPIKN avabeomn kot va avabécel oTa
KEVIPO OVTA TNV OlmePaimon JlodKaGIOV povuTivag To omoio TIg eKTEAOVV pe
UIKPOTEPO, UE TOV TPOTO aVTO, KOGTOG Yo TNV emyeipnon. Zuvilwg to KEVTPO oVTa

avarappavoov va dwayepilovtal Tig mopoyés tov epyalopévav, cuvta&lodoTiKa

%0.1. R. W. Mondy, 2017, ogh. 21.
%0.1. R. W. Mondy, 2017, oeh. 22.
¥0.m. R. W. Mondy, 2017, ce\. 22.
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TPOYPAUUATA, TV EKTAIOELOT TV EPYULOUEVOV UECH EKTOOEVTIKMV TPOYPOUUUATOV

r 38
K.Q. .

ATO TNV AAAN HePLd VITAPYOLV Kol EMLYEPTOELS O1 OTOIEG TOPEXOVY GE GAAES
avBpomvo dvvapikod. To avBpdmivo avtd duvapkd pebaovetor amd v enyeipnon
mov Tap€xEL TOLG VTOAANAovG. TIpokeltor Yy TIC EMOYYEAUATIKEG ETOUPELES
gpyodooiac (EEE) 1o Agyouevo leasing vrolAniov. H emyeipnon mov embopei va
YPNOUOTOMOEL Hia TETOWN eTOPia B TPEMEL APYIKA VO OTOAVGEL TOVG EPYOULOUEVOLG
nov B€AeL amd TV emyeipnon NG TPOKEWEVOL Vo, TPOSsANeHovV ot cuvéxeln amnd
v EEE. Xt cuvéyeia ot vmdAinAotl avtoi dtotkovvror kot dwoyepilovtanl amd v
EEE n omola pepyva yia tig apo1Bég Toug Kot toug teboivg toug. Me tov 1pdmo avtod
LEWOVETAL TO KOGTOG Y10 TNV EMXEIPNOT CAAL TOPOAO OV Ol VIAAANAOL £XOVV TNV
duvatdTTo vo omacyoAnbovv oe dibpopeg Béoelc epyaciag dev £xouv avéNpévo To

aiocOnua apocinong otnv smxsipncnsg.
KE®AAAIO 2 : H Avédivon Oéocmc Epyaciog
2.1 H avaivon g 0éoemg epyaciog

M and tig Bacikég Aettovpyieg g Aroiknong AvBponvev Idpwv gival va
avaivel Tig drapopeg Béoelg epyaciog. Méoa amd v avaivon tov Bécewv epyaciog
OTOKOADTTTOVTOL Kot TEPLYPAPOVTOL TO KOOKOVTO Kot Ol TPOdLYPapES Yo KaOe BEom
gpyaciag OMMG TO. TPOGOVTIO KOl Ol KAVOTNTEG OV YPEWLOVTIOL TPOKEUEVOL O
epyalouevog vo amacyoAndel otn vrd eE€taon Béon. Avaivon Oécemg Epyoaciog
(Job Analysis) ovopdleton m dwdikacic wov axoAovbeitar mpokEWEVOL Vo
oLAAEXTOUV, GLYKEVTIP®BOHV Kol Kataypa@ovv ot dpactnplotnteg mov o mpémet o
epyalopevog, mov Ba koAvyel ovt) T 0éom, vo ektedécel. Me tov tpdmo avtd
TEPLYPAPOVTOL Ol OTOLTNGELS, TO TEPPAAAOVTIKA Kol TeYvNTA Ogdopéva g Béomg
KaBmG Kot 01 YVOGELS Ko Koot teg Tov Ba mpémel va mAnpoi o epyalOUeEVOS Kat ot
evBvveg mov Oa mPEmeEL Vo EMOIOTEL, Y100 PEPEL E1C TEPOG TNV EPYOCIO TOL OTOLTEL 1

. . .40
ekdotote Béom .

¥0.1. R. W. Mondy, 2017, oeh. 23.

¥0.1. R. W. Mondy, 2017, ogh. 23-24.

O N. TanareEavdpn, A. Mrovpavtdc, Atoiknon AvBpomvev Iopav, exdooec I'. Mrévov, Abivo
2003, oeh. 111.
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H Avéivon Oéoewc Epyociog ovolootikd cvAAEyel mAnpoeopieg ot
akohlovBel tov Xyedaoud Oéoewc Epyaciag kabmg o oyediacudg mpaypoatoroleitot
oT0. TPMOTO, oTAdWL NG opydvwong evdg tunuatog. O Zyedwaopdg g Ofoemg
Epyaciog elvar n dwodikacio pe v omoia meptypdpovtor ot BEcelg epyaciog mov e
plo emyeipnon M vanpecio ivor omapaitnTtes yio vo emtevytel n Héylotn duvatn
TOpay®YIKOTTO KOOMG Kot 1 Kotavou] tovg ova tuquo. Ilpoéxerton yu pio
dtdkacion OV TAPOAO TOL TPOAYUOTOTOLEITOL OTTMG avapEPOnKe Tpv TV Avdivon
®éocewg Epyociag dev otopatd ovte mavel va ekteleitor kKabBoAo to ypdvia
Aertovpylog g emyeipnong kabm¢ to meplexOUevo nog Béong epyaciag mToAD cuyva
dwpopomoteitor 1 oAAdler AOyw eite g teyvoroylag gite AOyw oAhaydv TV
avVaYKQOV NG EMYEIPNONG TOL TPOKLITOVY KOTA TNV TTopeia Asttovpyiag Tng. Me tov
TPOTO oVTO Topatnpeitan pio cvvoeon kol aAANAETidpacT petad g Avaivong g
Oéocmc Epyociog kot tov Zyxedoopov g kabag oAhayég otnv pio em@Eépet aAlayES

, , , 41
KoL O10POPOTOMGELS GTNV GAAT KOl TO OVTIGTPOPO .

e avtd 1o onueio a&ilel va avaeepbel n peydin onpacio g Avédivong g
Oéoewg Epyaciag om Awoiknon AvBpornivov [lopav kabog péco amd ovtiv
aVTAOVVTOL Ol TANPOPOPIES TOV ¥PELALOVTOL TPOKEUEVOL VO, TEOOVV 01 TPOSIAYPOPES
Kol ol mepypagés pog 0éong epyaciog, kabdg péca amd avutiv v Sdikacio
OpYOVAVETOL Kl AetTovpyel kKoAvTepa 1 emtyeipnon. Emniong pe mv Avdivon Oécemc
Epyaciag tpopodotodvion pe mAnpogopieg ko GAAeG epyaocieg g Atoikmong
AvBponivav TTopmv kabnhg vrodeikviovion moteg Béoelg mpémel va dnuovpynbovv,
T KPLUTNplo cOUPOVO e To omoio Ba TPEmel va yivel 1 emioyn| TV epyoalopévay,
nowo. Tpoyplupata exkmaidcvong o mpénet va akorovdnBovv, ot facelg pe T omoieg
B yivet n a&oroynon tov epyalopévov KOOMG Kol Ol GUVOMKES OTKOVOUIKEG
amoAafEc Tov epocov eEapt@vion omd Ta Kplrtnplo mov £0ece  Avdilvon OEcemg

Epyoccsiag“.

[MapoéAn ™ onuacio g avaivong Béocewg epyaciog eivol yeyovog mwg oev

npoypatonoleitor otov Pabud mov mpémet. Ot kvpidtepol Adyol TG UM GLYVNG

0.1, N. TlomokeEavdpi, A. Mmovpavtég, 2003, oeh. 111-112.
“20.1. N. TlomokeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003,0¢A. 112.
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EQOPUOYNG TNG EIVOL TO HEYOAO KOGTOGC TTOV TNV OVTITPOCMOTEVEL KON TPOKELTAL Yo

pia ypovoPopa dtadikacio -,

2.2 Tlgpreyopevo g Avarvong Ofocmg Epyaciog

H Avdivong Ofocewg Epyociog sumepiéyel empépovg avaAVoE Kol 1
ekdotote emyeipnon pmopel va dtodéEel omota n 1dta embopel TPOKEWEVOL VO TIG

evta&el og dadtkacieg ot S10iknon Tov avOpdTIvoL duvapkol Te. Avtég elvat:
a) H Ieprypaopn g Oécewc Epyaciog

H meprypaon g Oéoemg Epyaciag spmepiéyet 6Aeg Tig Pacikég minpopopieg
v to. kafnkovra g 0E0emC TPOKEWEVOL vaL YIVEL EDKOAOTEPT M TPOGEAKLOT TOV
epyalopévav, OGOV AT TEPTYPAPOVTOL AETTOUEPDG KL KOT EXEKTACT 1] LETEMELTA
eknaidevon kot aflohdynon tovg. And v Ileprypaen g Oécewg Epyaciog
TANPOPOPOVUACTE YO TO OGKOTMO Onpovpyiag g 0éong, to KabfKovia Kol TIC
gpyacieg mov Oa mpaypoTomomcovy ot pyalopevol o avtég TIc BEcelc, v Béomn g
oT0 opyovoypappa G emyeipnong, kabdg Kot ot otdyol emitevéng HEcH

. , . 44
GD’YKSKleSV(DV DTEOXPS(DG €WV KOl SDGDVO)V .

B) H AvdAvon tov Porov

H Avdivon tov Polov emkevipdveral otov poro mov OBa yet o epyalduevog
oV enyeipnon xopig va divetar Eppacn ota kadnkovia tov. Koplo emikevrpo g
elval 1 cvumepLpopd Tov epYalOUEVOL Kol 0 POAOG TOL TPOKEWEVOL VO, TETVYEL TO
teMKkd Oepitd amotédespo mov €xel mpokabopicer M emyeipnon. Me Adya Aoy
TEPLYPAPETAL O POLOG OV Ba Eyovv Ta dTop KOTA TNV EKTEAECT] TOV KAOMKOVTI®V

TOVC KaBdG Kat TNV appolovea Kotd poro cupmeptpopd .
v) Ot IIpodiaypapéc g Oéong

211c mpodiaypapég Béong kabopilovtar To TPOooHVTA TOL ATALTOVVTL A0 TNV
emyelpnon TPOKEWEVOL KATO10G £pyalopevos va anacyoindel. Me tov 1pomo avtd

TOPEYOVIOL TANPOQOPIEG YO TOL TPOGOVTO. TOVL TPEMEL VO €YEL O VTOYNOLOG

* M. Baxora-I. Nicohdov, Opyavootakh yoyohoyio & coumepipopd, exdotikds oikog Rosili, 2012,
ce. 410.

“ N. TanareEavdpn, A. Mrovpavtdc, Atoiknon AvBpomvev Iopov, exdooec I'. Mrévov, Abivo
2003, oeh. 113.

0.1 N. TlomoeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 113.
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epyalouevog, Omwg 10 HOPPOTIKO EMMEOO KOU EKTOUOELON TOL OOLTEITAL, N
EPYOCLOKT TOV EUTELPIO, Ol OOHTEPEG IKOVOTNTEG KOOMS Kol LTOYPEDGELS OV Oa
KoAEoTEL Vo avaldPel TpokeLEVOL va omacyoAnbel amoteAespotikd otnv 0éon avty.
Oleg avtég o1 mAnpogopieg eivol amopoaitnteg Kol YPNOWEG Yoo TNV CMOTH

TPOGEAKVOT TV KOTAAANA®V epyalolévev HECH elTe ayyeMdV, glte npOKnpl')ﬁswv%.

d) H Avédivon g Anddoong

2mv avdivon g anddoong avaypdeoviotl To exBountd emineda anddoong
KOl OTOTEAECUOTIKOTNTOC TV gpyalouévav. Me Alyo Adylo To TPOCGOOKMOUEVO
enmimeda IKovOTNTOG Kot amodoTikotnTag Kdbe epyalopuévou Tpokeévou va cuveyilet

va amocyoleiton oty BEon Yo v omoia npock’r'](penlcsﬂ.
€) Ot IIpoduaypagpég Exnaidevong

2TIC TPOJYPOPES EKTOIOEVOTG 1] LAONONG OVAPEPOVTOL O1 YVMGELS KOOMG Kot
ot 010t 1eg mov Ba Tpémel va KatEyel 0 pYALOUEVOS TPOKEUEVOD VO, UTOPEGEL VOl
avromeEéAOel Kot va amodmacel oty 0éon epyaciag mov mpoceépetar. H ekmdvnon
KOl O OYEOOGUOC JAPOPMV  EKTAOEVTIKMY TPOYPOUUAT®OV TOV  ETLXEPTCEDV
Boaciletar oe avtéc TIG TPOSIOYPAPEG TPOKEUEVOL O £PYalOUEVOS VO KATEXEL TIG

. , , . ; 4
BAGUCES YVDGELS TOV AOLTOVVTAL TPV TNV TEPATEP® ekTidEVOT TOL™.

2.3 Xpiosig g Avaivong Oéong Epyaciog

H Avéivorm Oéong Epyaciag pmopel vo e§umnpetel moALOVG GKomovg o€ pio
emyeipnon. 'Evag amd avtodg pmopel va elvar ot emtuy€otepeg MPOCANYELS , M
KOADTEPT OPYAVMOON KOl TPOYPOUUATIGHOG TNG emiyeipnong, 1 OlevkdAvvVeN NG
aEloAdYNONG, EMKEVIPOUEVO TPOYPAUpaTe ekmaidevons k.. Olo to mopamdve
odMyovv otV amodotikoTePN aflomoinon TV epyalopévemy OV OMOCKOTEL GTNV

emitevén TV 6TOY®V NG EMYEIPNONG 1 TS VTN pacs{ocg49.

®0.1. N. HomoeEavdpn, A. Mrovpavtéc, 2003, oeh. 114.
0.1, N. TlomokeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 114.
0.1 N. TlomoeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 114
0.1 N. TlomokeEavdpiy, A. Mmovpavtdg, 2003, oel. 115.
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Inyn: Fisher, Schoenfeldt and Shaw, 1999

I[Inyn: N. HororeEavdpn, A. Mrovpavtdc, 2003, cel. 116

2OUQove [e TOV TOPATOvVEO TIVOKe Topatnpeitol 1 TOAAMTAY ypNon TNg
Avdlvong Oéong Epyaciag oAAd kot M HEYAAN YpNOLOTNTA TNG ©E TOAAES
dpacmpromteg ™G Awiknong AvBpomvev Ilépov. Tw moapddsrypo oty
TpocéAKLon KaBDg kor v emioyn Ttov  epyalopévav, Ponbd otov cmotd
TPOYPOUUATIGHO KOL GTOV  EVKOAOTEPO  €VIOMICUO OyopdV  epyaciog, otV
TPOGEAKVOT] GULYKEKPEVOV Kol KOTAAANA®V epyalopévov avoroya tnv 0€om
gpyaciog, otV emtvy TPOSANYN Kot ToToHEToN KovedVY epyalopévev avd BEomn Kat
oTNV TPAYUOTIKY Teprypaen 0écem¢ epyaciag. Xmnv avantvén tov epyalopévav
Bonbd péocw eotacpéVeOV TPOYPOUUATOV eKmaidevong PACEL TOV TPOCOHVIWV Kot
KOVOTATOV TOVG, GTOV KOADTEPO TPOYPOUUUOTICUO NG KOPLEPAS TV €PYALOUEV®V

KaBmG Kot otV eEACPAAIOT] EDKOAOTEPNG KO OIKOOTEPNS OELOADYNONG OITOSOOTG.

H onpoaocio g avdivong 8écemg epyocioc otnpileTor Kot 610 YEYOVOS TS O
pavatlep Ba mpémer va €xel mWApN yvoon kol ewova tov 0écemv epyaciog
TPOKEWEVOD VO KATOVOEL TN pon TOV OladIKOCUDY TOL EKTEAOVVTOL HECO GTNV
enyyeipnon M tov opyoviopd. EmmpocHeta kabopiotikny onuoacio ywo v emtoym
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emAoyn epyalopevav givar 1 TAPNG yvodon g avdivong Bécewg epyaciag mov
npénel vo €xel o pavatlep. Téhog o pavorlep TPOoKeEEVOL va umopel vo, a&loroyel
owotd kdbe epyalduevo Ba mpémel va yvopilel moAd kKaAd to mePlEXOUEVO TG KAOE

0éong epyacioc™ .

Emumpdobeta pe v Avaivon g Oéoewc Epyaciog kabopilovtor ot apolfég
TOV TPOGMOTIKOV avd Papvtnta 0Eong Kot eEacparileton n ion apoPn yua tig 0celg
opoimv kadnkoviwv. Bonbd ctov kaAvtepo oyediacud 0écemv epyocioc kabng site
onpovpyel véeg Béoelg epyaciag, eite avamposapudlel 10M vrdpyovoes, Kabopilel Ta
nedia Opaong kot ta dpla vBHVNG Kol €E0Voiag TOV VIOAAAW®Y TG KABMG Kot TIC

avaykaieg oXEGELS LETOED TOV OUAd®V £PYOCIOGC.

2.4 H ovihoyn Tov ctoyciov kol n eneepyacsio Tovg otnv avdiven 0écsmg

gpyoociog

AoV yivel 1 AvTANON TOV TANPOEOPLOV OO TIG TNYES TOLG KAOMOG Kot O
TpOTOG avaivong g Béoemg epyaciog akolovBel n cuAlOYY| TV oTOYKEI®V TNG.
[ToAroi péBodot vépyovv 6TV TPOSTAOELD GLALOYNG AVTMV TV GTOLKEIOV OTWS M
ouvévtevln, O KOTAAOYOG ONUEI®V TOL YPNOCLUOTOEITOL OTNV GULVEVIEVEN, TO
EPOTNUATOAOYLO, Ol KAIHOKEG TOCOGTAMV, 1| TOPOTNPNCN , 1| AVTOTEPLYPUPY| KoL TO
NUEPOAOYIEL Kot ovapopéc . Aev vmhpyel 1 téheto uéBodog avilvong e Bécemg
gpyaciag, n emyeipnon N o opyovicpog Bo mpémetl va emAEEEL oL val 1] KATAAANAN

. 52
yia vty 2.

Me v oeaymyn ovvevievéewv nreiton amd tovg Katdyovs TV Bécemv
gpyaciog N amd Tovg TPOICTAUEVOVG TOVS VO ATOVTIIOOVV GE EPMTIOELS GYETIKES LE

TIG AMOTNGELG TNG BEcemg epyaciog Kol TV KaOnNKOVI®OV tng53.

% R. Noe- J. Hollenbeck- B. Gerhart- P. Wright, Awygipion AvBpdmivev [Iopev: Eva Avioyevictiko
IMieovéktnua, Topog A’, ekddoeig [oaralnon, ABnva 2006, cel. 196-197.

L N. TMamodeEavdpy, A. Mrovpavtdc, Aoiknon Avopodmvev [Topov, exdocelc I'. Mrévov, Abfva
2003, ogh. 121.

2 R. Noe- J. Hollenbeck- B. Gerhart- P. Wright, Awyeipion AvOpadnwvev Hopov : Eva AviayovioTud
IMAeovéxtnua, Topog A’, exddoelg Iaralnon, Adnva 2006, cel. 202.

%% G. Dessler, Awiknon avOpdmvov duvaukod, Baouée évvotes kot ovyypovee tdoels, Empéieia-
gwoaymyn 0. Kovtpovkng, EAAn. peréteg nepintwong I'. Ogpiov, Metdppaon I'. Xpnotidng, ekdoceig
Kprrikey, 2" éxdoom, Abnva 2015, ogh. 81-82.
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H ovvévtevén eivor n kdpro pébodog mov ypnopomoleiton yioo Ty avdivon
0éocewg epyacioc kot givor n mo dwdedopévn. H pébodog g ocvvévtevéng sivon
xpovoPopa kot TPoHmoBETEL OTL O OAVOAVTNG TPEMEL VO KOTEYEL GLYKEKPIUEVES
KOVOTNTESG KOl VAL £YEL EKTOOEVTEL Y10l TO GKOTO aVTO TPOKELUEVOL VL etvar 1) LEB0SOC
emroynuévn. Katd v deaymyn g ovveviedéewg o avaivtig Oa mpénel va fonda
TOV VTAAANAO GTNV TPOCTAOELD TOL EKPPACEL KOL VO TEPTYPAYEL TO OVTIKEIILEVO NG
OOVAELIC TOL OPYOVAVOVTOS UE GEWPA TIS EPMTNOEL TOV. Ba TPEmMeL 1 avAaivon va
de€dyetan €1¢ faBog TpokeWEVoD va YiveL OVTIANTTH ad TOV OVOALTY KO KOTOVON TN
N epyaocia mov terel o epyalduevoc. Amaportitmg Bo mpémel vo daympilovion to
OVGIMON GTOLYEID TOV ATAVINGEWDV OO TA OEVTEPEVOVTO TPOKELUEVOL VAL £ivail GOLONG
N avéivon Béoemc kabmG Kot o1 TEPLYPAPES NG EPYACING TOV VIOAANA®Y Vo Unv
elvar adpioteg. Ot epyalopevolr Ba mpémer vo divouv con €woOvo, Yo TIG
TPp®TOPoVAleg kol TV eEovaia 1 omoia Tovg divetar amd TOVG TPOICTAUEVOVS TOVG
KaBdg kot Tov Pabud e€aptnong kot kabodnynong omd avtovc. Katd t didpketa g
oLvevTEDEEMG 0 avaALTHG dgv Ba Tpémel va kabodnyel TOVG EPOTMUEVOVS KAVOVTOG
TOVG EPMTNGELS OV 1 advtnor tovg Ba eitvar Tpopavng kot Ba Tpémet var divetar n
evkatpio. 6tovg €pyalOUEVOVG VO EKQPPOCTOVV HECH OO o aTHOSOOpa TTov Oa

‘ ;54
EUTTVEEL EPUTLIOTOCLVT] .

‘Eva. ypnowo epyaieio katd v deEayoyn g cvvévtevéng sivor n Alota
onueiov. H Mota onpeiov Bonbd oty kdAvyn 6Awv Tov BacIKOV Kol ETOVGIOOMV
TANPOPOPLOV KOl GTOLXEIMV TTov Ypeldlovtol TPoKeEWEVOL Hia aviivon Bécewg va
etvar mnpng. Zoppova pe avtiv Bo mpénel va avaeépovtal 0 TITAoG g BEcemc
epyaciag, To TpOS®OTO 6To omoio Ba mpémetl va avapépeTat 0 pyalOUEVOS KaBDS Kot
TOWOl AVOPEPOVTOL GE QVTOV, 0 PaciKOG 6KOmOG TG epyaciog Tov, ot gvBhveg Kot
VIOYPEDGES TOV, TO OVOUEVOUEVO ONOTEAECUOTO 7OV TPEMEL VO TETVYEL, N
oAANAemidopaom G epyaciag Tov pe GAAovg epyaldpevovg, M Tuxdv eEovoia Ko
TPOTOPOVAID TN AqYN ATOPAGE®V, Ol dLVOTOTNTEG TOL Yo eveMia (Mmultitasking),
T0. TPOPANUOTO TOV TPEMEL VO EMAVCEL KOTA TNV gpyacio Tov, Ta epyoieio Tov Ba
&xel ot 01abeor| Tov. Me v GLVEVTEVEN UTOpoVV Vo avTANBobV TANpoPopies €1¢
BaBog pe avtitipwo Opmg v ypovoPopa TG Odikacio. Kol Tov ¥pOvo Kol TNV

dVoKOAiD TOV amatTOVVTOL Y10 Vo ovalvBovv ta amoteléopatd . ' to Adyo avtd

¥ N. ManakeEavdpn, A. Mrovpavtdc, Atoiknon AvBpomvev Iopov, exdooec I'. Mrévov, Abivo
2003, oeh. 121-122.
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otov vdpyel peydrog aplBuodg Bécemv epyaciog ypMOLLOTOIOVVTOL EPMTNUOTOAOYLN
oTo omoio epmepLEYovTal ol facikég TANpoeopies yia v 0éom epyaciag Kot KatoOm
aVTAOV 0KOAOVOEL N GLUVEVTEVEN OTOL OVTAOVVTOL AETTOUEPADS Ol GUUTANPOUATIKEG

TANpoopiec. Me Tov TPOTO aVTO LELOVETAL O YPOVOG TNG ovvévrsvéngss.

"Evag dAAog TpOTOC GUALOYNC TANPOPOPLADV Y1 TNV aVAALGT BEcEMS Epyaciog
elval Ta epotpatoroyo. Opiouéva amd To epOTNUATOAIYLIN Eivol 6€ HOpPN AMoTOG
(checklist) 6mov {nreitan amd tovg epyalopévoug va emAEEOVY aKOUO KOl LECH OO
pio tepdotio Moto Kadnkoviov autd mov amortel 1 0€on epyaciag Tovg Kabdg Kot
ndon opo amorteiton yioo Ny ektéhecn Kabevog ek avtdv®. o EPMTNUATOAOYLN
KOADTTETOL O KOTAAOYOG onueiov mov mpoavaeépOnke. To  epoTNUOTOAOYLL
GLUTANPOVOVTOL OO TOVS EpYOLOUEVOVG KOl £YKPIVOVTAL OO TOV TPOIGTALEVO TOVC.
Me tov 1pomo avtd Pacikég mANpoQopieg mapEyoviar TOAD YPNyopOTEPL KOl O
avOALTAG OTN ouvéxel pmopel va degdyel mepatépw avdivon yuoo va cLAAEEEL
nnpoeopiec oe PaBog ywpic va yoabel moAvtipog yxpovos. Ta epotnuaTordyR
xpNoonoovvIon Kupimg v peydro aplBpd Bécewv epyaciog kabmg amorteiton
Mydtepog pOVoS Yoo TNV AVTANGT TANPOPOPLOY KOTE GUVETELD KPOTEPO KOGTOG.
[Tapodra To TAEOVEKTLOTO TTOL TOPEXOVY TO EPAOTNULATOAOYIO, ATOUTOVV OPKETO YPOVO
Yy v dnuovpyio tovg 1660 6To GYESIGUO TOVS 0G0 Kol TNV émetto aSloAdynon
TOVG 00Tt KaAoHVTOL VO amoddcovy TANpopopieg Aemtopepeic yuoo d1dpopeg BEoelg
epyaociog. o mapdderypo €dv 0ev €oTdlovTal 6e AEMTOUEPELEG KOl £XOVV EML TWV
TAEIGTOV YEVIKES EpMOTNOELS avTioToKeg amavtnoelg Bo avtAnBovv. ['a to Adyo avtod
doxaovrat Tpotob tefovv oty ddbeon tav epyalopévav. A&ilel va avapepBet 0Tt
n emrvyio Toug e€aptdton and v mpobupio Tov epyalopévev va ddcovy akpiPeig

, ; 57
ATOVTAGELS Y10 TIG TANPOPOPIES TOV EpWTOHVTOL .

[ToAAEG Popég xpNoLHOTOoVVTaL KMILOKES TOGOGTAOV Yo TNV avdAvon Bécemg
epyoaciog. e avtég o epyalOUEVOg deV TEPTYPAPEL TIG OPACTNPLOTNTES OV EKTEAEL
KOTA TNV €pyacio Tov 0AAG KaAgiTal Vo amodmacet Eva Pabud yuo kébe dpactnprotnta

nov ektedel amd 10 1 cuvnbwg €wg To 7 avaroya pe tov ypdvo mov amortel 1 KAOe

*0.1. N. HomoeEavdpy, A. Mrovpavtdc, 2003, oel. 122-123.

% G. Dessler, Awiknon avOpdmvov duvapkod, Baouée évvotes kot odyypoveg tdoelc, Empéiea-
eloaymyn 0. Kovtpovkng, EAAN. peréteg mepintmong I'. Oegpiov, Metdppaon I'. Xpnotidng, ekddoelg
Kpurikty, 2" éxdoon, Abnva 2015, ce. 82.

" N. ManareEavdpn, A. Mrovpavtdc, Atoiknon AvBpomvev Iopov, exdooec I'. Mrévov, Abivo
2003, ogh. 124.
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dpacTNPOTNTA Yo v ekteAeoTel kaBMG Kol Yoo TNV onupacic g &V AOY®

dpACTNPIOTNTAG COUPMVE, LLE TNV CTOVIOLOTNTO, tng58.

IHeguyoogn X Q0Vog MOV GVAADVETOL ZNUOVTIXOTNTO
doaoTneLéTyTag 6T1] 000.GTIOLOTNTO TS 9QXeTNOLOTNTAS
ATT00YOANON UE OLTNUATA | 1, Syeddv #oBOAOU L0OVOC 1. EEOLQETIXG 0ONUOVTT
YLa TTANQOQOQieS aItd TO (O\y6TeQo 0mtd 10%)
TNAEPOVO

2. Muxon avaroyia Tov xeo- | 2. IIoAU gonuavtn
vou (10%-24%)

3. AwydTeQog autd To ULod
XQOVO TNG OOVAELAGS (25%-

W

. Oy oA onpovTinn

44%)

4. Zxed0V TO OO ¥OOVO 4. AQRETO. ONUOVTLXA
(45%-54%)

5. Meydin avaAoyio Tov 5. ZnuovIuin

XOOVOU (55%-74%)
6. IToA VU ueydhin avoroyio
TOV %OVOU (75%-89%)

(@)

. TIoAY onuovtixn

7. Zxedov 0A0 TO XOVO (90% | 7. EEULOETING. ONUAVTLXT
1M TEOQAUITAV®)

I[Inyn: N. HororeEavdpn, A. Mrovpavtdc, 2003, cel. 126

Mia dAAN TEYVIKN Y10 TNV GVTANGT TANPOPOPLOV Y10 TNV aVAALGT TNG BEcemg
epyaciog etvar n mapatpnon. O avaAvTig GOUPOVO LLE VTNV TNV TEYVIKN TOpATNPEl
Toug epyalOUEVOLG KOTO TNV EKTEAEOT NG EPYOCIOG TOVG KOU GNUEUDVEL TO
KOONKOVTA TOVG, TIG EVEPYELEG TOVS KOOMG KOl TOV ¥pOVO TOL omouteitor yuo Tnv
EKTEAEOT HEPOVG NG Tapay®YiKng owdwaciog. H pébodog avtn ypnoipomoteiton
Kupimg yo va meprypa@todv Kot va avaivBoov €ic Bdbog pukpodtepeg oe apBud
epyacieg kot ocvvnlwg yepovakTikeég epyacies. Me v péBodo g mapatipnong
TEPLYPAPOVTOL OMOTEAEGHLOTIKG Ol dPACTNPLOTNTES TV ePYalopuévav, Topoia avTd
¥pNoonotleitol oroving Kupimg Adym Tov ¥pOvoy Tov AmaLTeE Yo TNV OAOKANP®GN
mgG. [ToAAéC popég pmopet va (ntnBel and Toug epyaldIevovg va TEPTYPAYOLV Kol Vol
avaAvcooLvV ot idtol v epyacio tove. [Ipdkettar yio TV TEXVIKN TS ALTOTEPTYPOPNG
omov dev yperaletar avaAvTig KaBmdG ot epyalOUeVol TEPLYPAPOVY Kot OVOADOVY To
KOOMKOVTO Kol TIC OpaCGTNPLOTNTEG OV EKTEAOVV Kabnuepvd oty gpyacio tovg. O

YPOVOG oL oanteiTan Eivot GoEAOS AYOTEPOC Yo TV avaAvoT g Bécemg epyaciog

%01 N. Homoie&avdpn, A. Mrovpavtdc, 2003, cel. 125.
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0€ OYE0M UE TN GLVEVIEVEN, TO OMOTEAEGHOTO OU®MG OYL TOGO aS10mOMoUe KOOMGC
mhpo moArol epyaldpevol avtipeTomilovy SvoKoAio 6TV TEPLYPOP] Ko avdivon
TOV KoONKOVIOV TOoug mapéyovtag Ayootéc mAnpogopies. Ta muepordyla Kot ot
avaPOPEG UTOPOVV VO GUYKEVTIPMGOLY &vav Bactkd aptOpd TANpoeopLtdv Yo, Tov
AVOALTY. ZOUEMOVO [E aLTNV TV TEXVIKT {nteiton amd Toug epyaldUevoug va, TnpovV
éva MUePOAOYL0 6T0 omoio Oa yiveTon ava@opd TOV OPACTNPLOTTM®V TOL EKTEAOVV
k@0e nuépa. T va mpaypoatonomBei avtd o tpénet Tponyovpuévag va £xovv dobel
odnyiec Kot KatevBuvinpieg otovg epyalopévoug yio 1o g Oa yivetal n Kataypoen
aUTOV TOV OpactnploT)t®v. Mmopel yw mapdaderypo vo tovg {nmbel va
KOATOYPAPOLV TIS OpACTNPLOTNTEG TOVG KAOMUEPIVE KO OVEL DPaL N VAL TIG TEPLYPAPOVY
votepa and v whpodo upiag pépag. Kot oe avtiv v pébodo umopovv va
TOPOVGIOCTOVY OVOKOAMES amd TNV TAELPA TV £PYALOUEVOV GTNV TEPLYPAPT TMV
dpacTNPTHTOV Yo ovtd 1 HéBodog avt ocvvnbwg ypnolomoteitor ywoo TNV
TEPLYPOUPT] KOL OVOAVOT) SOIKNTIKOV EPYACIOV OTOL kel ot epyalopevol £xovv v
KovOTTA Vo TPOPOVV GTNV KOTOYPOPT TOV OPUCGTNPIOTHTOV TOVG YPOUTTMOS. AQOV
CUUTANP®OOVY TO NUEPOAOYLA LE TIG OMOLTOVUEVES TANPOPOPIEG EAEYYOVTOL ATTO TOVG
epyalOLEVOVG KOl TOVG TPOIGTAUEVOLS TOVG Yia TV opBdtta tovg. TToAlég popéc
TapoLGLALovTol amokAMGELS TEpLypa®V Yo TV 101 Béom epyaciag. To yeyovog avtod
ot ovvéyew o mpémer va gpegvvnbel kabmg pmopel vo amoKOADYEL aKOUO Kot
0PYOVOTIKA npo[}kﬁuawsg. Téhog ypnown eivar n péBodog cLALOYNG dedoUEVDV
péom tov Oladktvov. IToAréc emyelpnoelg amacyoroOv epyaldlUeEVOVS KOl GTO
e€otepcd Omov Yo vo ypnotpomomBel mn péBodog g mopaTAPNONG KO TNG
oLVEVTELENG amouteitoal TOAVG YPOVOG. TNV MEPITTOON OVTH TO EPOTNUOTOAOYLN
SlavEpovTon HECH  SOIKTOOL GTOVG €pYalOUEVOVG Ol omoiol KaAohvTal Vo To

, , , , . . 60
CUUTANPADOGOVY APOV GLUPOVAEVTOVV TIG amAPAITNTES 0ONYIEG TOV TAL GLVOOEVOVV .

Aptotn péBodog yio v avaivon g Béoemc epyaciag dev vrapyEL KoL M
emAoyn G €£0pTATOL amd TIG €KAOTOTE OVAYKES TNg kabe emiyeipnong. QotdG0
afiler va onuewwbel mwdg o1 emyelpnoelg Teivouy Vo EMAEYOLV TTPOYPAULOTO
aviivong Béong epyaciog pe 1O KkpOTEPO  KOGTOG KOU TN UEYLOTN

amoteAecpaTkOTNTA. AvTd pmopel va mpaypatomombel v pia avdivorn 0écemc

0.1 N. HomoeEavdpy, A. Mrovpavtdc, 2003, oeh. 127.

8 G. Dessler, Awiknon avBpdmivov duvopikoy, Bacikéc évvoleg kat obyypoves tdoetls, Empéieta-
ewoaymyn 0. Kovtpovkng, EAAn. peréteg nepintwong I'. Ogpiov, Metdppaon I'. Xpnotidng, ekdoceig
Kpurikty, 2" éxdoon, Abnva 2015, . 83.
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epyaciog £yel TOAAATAN YPNOIUOTNTA, Y10 TOPASELY O LITOPEL VO, ypnoLoTomOel Ko
Yo ™V Tpocéikvuon VEwv epyalopévev oAld Kol yia v afloAdynon tov Mo
VELOTAREVOV VITOAMA®V 6. Emiong edv avt n uébodog pmopet va ypnoyomom el
YL TOAAEG Kot S1aPOpPeTIKEG BEGELG epyaciog TOTE TOGO 1) YPNCOTNTA THG HEYUADVEL

KOl OEV OTOLTEITON EMUTAEOV SUTTAVT] XPMUATOV Y10 TV OVAALGT TOV AAA®V BEcEmV.

Eniong évac dAloc mapdyovtag yio tnv emAoyn g nebddov avdrvong sivor
KOl M EKTOIOEVOT OV OMALTEITOL TPOKELUEVOD VO, EPAPLOCTEL OVTY, EMOUEVDS OGO
MyoTepn ekmaidevon TOGO TO AUEST) EQAPLOYT. AKOUN TO detypa Tov ypetaleTat yio
plo amotedeopatikn oviivorn 0éong epyaciog mailer onuoviikd poro KabdG 660
pkpdtepo to Ogtypo mov amonteitor 1060 Aydtepn N omatdAn xpovov. Ev oriyoig n
KaAvtepn pébodog e€aptdtar omd to MOGO 0EWOMOTH Kol AlOTOMGIHe GTotKEld
umopel va mopdyet, amd Tov xpovo Tov amontel Yo vo, 0OAoKANPp®Oel Kot amd 10 KOGTOG
™m¢. 'Eva mpoypoppa avédivong 0écewg epyociag dev éxel povo o@EéAn yoo TV
emyyeipnon oAAG kot Yo Tovg 10100G Tov gpyalopevovg e kabmg o epyalduevog
gxovtag mANPN avtiinyn tov kafnKovIiov Tov pmopel va yivel mo mopaymykos Kot
€101 ghoyyrotomoteiton Kot M mepinTmon TG cVYKpovong Kankoviwv HeTaéd Tov

vroAMov (territorial overlap)®.
2.5 H eprypopn ¢ 0écemg epyaciog

Méoa and v avdivon g Béoewc epyaciog mapdyston n mwEPLYpap| NG
0écewg epyaciac. H meprypapn g 0écemg epyaciog epmepiéyel mAnpopopiec OTMS 0
T{ITAOG NG BE0EMS VTG, 0 GKOTO NG, Ol AAANAETIOPACELS TG [e dAleG BEaEIS KaBDS
KOl Ol VIOXPEDCELS Kot Kobnkovta mov amattel n Béon avty. Me v évvolwa Tov
okomo¥ NG Béoemc epyaciag evvoeital 1 GUVOAIKT] OMOGTOAN KO OMOTEAECLO TTOL
avapéveror omd tov epyalouevo va mapdyet. To mepieyxodpevo g opilel Ta kabKovTo
KO TIG EVEPYELEG OV OITOLTOVVTOL VO, TPOLYLLOTOTOMB0VV KT TNV MPa. £PYAGios TOL
epyalopevov Kabmg kat tig evhvves Tov 0 1010¢ avarapPdver Kot givar vTeELOLVOGS Yo
avtés. Opilovion emiong péom g meprypaeng g Oéoewg epyaciog kol ot
vevBouvotnTeg ToV EPYOLOUEVOL Y10 TOPAOELYLO 1 EVYXEPELD. TOV EYEL OC TPOG TNV
Mym aroedcewv Kol TV emilvorn mpofAnudtov. Méow tng aAlnienidpaong twv

oxéoemv Béong epyaciog avapépetal oe Towovg Ba divel avapopd o epyaldpevog KoTd

1 N. ManareEavdpn, A. Mrovpavtc, Atoiknon AvBpomvov Iopov, exdoocec I'. Maévov, Abiva
2003, oeh. 127-128.
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mv opa gpyaciog tov Kabdg kot motor epyalopevotl Ba divovv avapopd ce ovToOV
KkaBmg kol 0 Pabuog opadikng epyaciag g 0éoeme avtg. Emmpocheta avapépovion
KO TUYOV KIVITPa ¢ TPOGS TNV EMTELEN OTOYWV, EVKALPIES V1oL KOPLEPO TOV UTOPEL VO
TPOKVYOLVV amd TNV epyacio otnv BEon avty KabBMG Kol TAPAYOVTEG TOL EXOLV V.
Kévouv pe 1o mepPAAlov epyaciag, TG cuVONKeS VYEING Kol CPAAELNG KO EPYOAELDL

7OV S1EVKOADVOLV TO £PYO TOL UnaMn']kovez.

Baocik£g mMANPowopisg
via Tnv meEpiypaer 8£oncg spyaciacg

Tithog B€ong TuRpa

Kw8I1kég Bgong SuvTakTng

InUEpvA NUEpounvia Ixetikoi kwdixkoi

I. Kwdixkog 8£ong O*NET

Il. Euvornmkr wepiypawgr tTng 8€ong:
(ENUEIDOTE Ta 7110 ONUAVTIKG 1} TaKTIKAG erravaiauBavéueva kabrikovra)

1l. ApEcog MPOICTAMEVOG:

IV. Yeguorauevor:

V. Ka®nxkovra:
(MepypQYTE CUVOTTTIKA T ELITEPIEXEL KABE KABriKov Kat 71W¢ eKTEAeiTal and tov epyalduevo.
SNUEIDOTE O TapEVvOEDT), UETE TNV TEPIYPAPT] KABE KABrKoVTog, IT600 XPBOVO aplepivet
o€ auTo 0 epyalSUEVOC WG TTOCOOTS E7TI TOU CUVOAIKOU Xpbvou epyaciac Tou).

A. KaOnuepivd kabrjkovra:

B. MNeploSikda kabrikovra:
(EInpewdote av npdkertai yra eBdoupadiaia, unviaia, tpiunviala K.Am.)

I'. Ka®rjkovta rmou ekteAolvtal mepioTaciakd:

IInyn: G. Dessler, 2015, o). 145

Méow g meprypaons g 0écewg epyaciog mpémel va mpaypatonotnfodv
Kdmotot 6tdyot . [To cvykekpyéva pésm g meptypaens Oa mpémet va kabopiletan to
mov evracoetal 1 0éom epyaciog péoo ommv emiyeipnon kot va koaBopiler v
GLVEIGPOPA TTOV avapEVETAL 0mtd TOV pYaLOUEVO oV cLYKEKPILEVN BEon epyaciog,
TNV GLVOAIKT] dNASY| GUVEIGEOPE TOL YO TNV EKTANPMCY] TOV GTOHY®V TOL EXEL
kabopicel N emyeipnon. Méow g meprypagng g Béocmg epyaciag Oa mpénetl va
dtvovtar cogelg mAnpoeopieg mov eivar amoapoitnteg Yo TNV TPOGEAKLON Kot
TANPOPOPNCT TOV VITOYNPIwV Yia TV B€on avt gpyacioc Kabdg pe Tov TpOTO 0VTO

O TPooeEAKVGEL TO KATAAANAO €pyatikd SvvoUKO Kol o SIELVKOADVEL TNV ETIAOYY

82/0.1. N. HomoheEavdpn, A. Mmovpavtdg, 2003, ogh. 129-130.
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TV KoTdAANAwV epyalopévov. H meprypaen e Bécewg epyaciag Ba mpémet va eivan
10 BgpéMo Yoo v ovvtaén g cvpPaong epyacioc kabmg Kot n Bdon a&loAdynong

, , . n 63
TOV GLVOAIKOV TTAPOYOLEVOL £PYOV TOV VITOAANAOL .

21N onuepvi emoyn mopatnpeiton 6Tl oL EMYEPNOELS divouy pHeydin onpacio
Katd TV Teptypoen g B€oemg epyaciog oTov mapdyovta TG AETOVPYIKnG eveMETag
(functional flexibility) «ot otov mapdyovio TV TOAMATAGDV  IKOVOTHTOV
(multiskilling). "Etot mapatnpeitor Todd cuyvd 1 xpfion Tov Topaydviov autdv Kot
™V TepLypaen g Bécemg epyacioc. Avtd opeidetarl 61O YeYovAac OTL Ol EMYEIPNCELS
Exouv TAEOV TOAVTAOKOVG UNYOVIGHOVS AEITOVPYIOG KOl GUVEXDV OAAAYDV YEYOVOS
OV KAVEL TOLG TOPAYOVTES AVTOVG avarykoiovg va avoeepBodv 6tV meptypaen g
Béocmg epyasioc. [a to Adyo avtd mapatnpeital otic meprypapés Bécewv epyaciog
Vo unv mEPLypaeeTal 0 TPOTOG Tov TPEMEL vo yivouv To kafnkovro tov kdbe
epyalopévou 66O Vo YIVETOL EMKEVIPMOT OTO OMOTEAEGLOTO TOV TPEMEL VO TETVYEL
avTdS. AVTog glvar Kot 0 AGY0G TOV OEV AVOPEPOVTOL AETTOLEPMDG GTNV TEPLYPOAPT| TNG
Oéocwc epyaciog ta axpin Priupota mov Ba €mpeme va axoiovBnBovv. Tétoiog
TEPLOPIOUOG Oev eppaviletar oty Teptypaen ¢ Bécewmc epyociog. Amd v GAAN
TAELPA  OVOPEPOVTOL TO TOGO ONUAVIIKO POAO UTOPOVV VO €YOLV KOTO TNV
Tpoonadeln EMITEVENG TOV OMOTEAEGUATOV Ol 10104TEPEG KAVOTNTEG TOL KAOE
epyalopévov. Me tov 1pdémo awtd mpostodletor kot To €00.00g Yyl €vPVTEPN
exmaidgvon Tovg, Oyl LOVO 6ToV Topéa Tov Ba amacyoAnBovy aAAd Kot GE YEVIKOTEPO
TA0iG10, TPOKEWEVOL 01 €PYOLOUEVOL YPNOILOTOIDOVTOG OVTEC TS KOVOTNTEG Kol
oegldmreg vo emekteivouv TOV TOpER OpPAONG TOLG KOl VO PNV akoAovBovv
OLYKEKPIUEVO LOVO Prpata KOTA TV EKTEAECT] TV KaONKOVIOV TOvg. Avtd pmopel
vo gmtevyfel Ko pe v ypnon GAAOL €va OMUOVTIKOD TOPAyovTo TNG OUOOIKNG
gpyaciog mTov to terevtaio YpOVIA OTOOEIKVUEL TV HEYOAN TOL Ypnodtta. TToAAEC
EMYEPNOELS £x0VV G PAOT TOLG TNV OMOOIKNY EPYACTIO KOl OVTN OTOTEAEL Y1oL OVTEG
TOV KOPLO TTOPAYOVTA YloL TNV EMITEVEN TOV GTOHY®V TNG EMYEIPNONS Kot Yo TO AdYO
aVTO TOV OVAPEPOLY GTNV TEPLYPAPT TG BEcemg spyacsi(xg64. Ta tedevtaia gpdvia ot
weptypapéc tv Bécewv epyaciag opilovtav ¢ m obvbeon kol ohvdoeon TV
kafnkdévtov mov anaitel kaOe BEom epyaciag va mpaypatomonfoby TpokeEVOL val

EKTEAEOTEL 1 TTOPAYOYIKY|] SdIKAGIO EMTVYDS, 1 €vvoln TG OUmG KaBdg Kot TO

830.1. N. TlomoeEavdpi, A. Mmovpavtag, 2003, ceh. 130-131.
0.1 N. TlomoeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oeh. 131.
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TEPLEYOUEVO TNG OALALEL LE TNV EIGOY®YT TOV AEYOUEVOV EPYOCLOK®V TPOUKTIKMV
VYNNG 0mdOOCNG TOV EIGAYOLV VEES TKAVOTNTES Ko 0EEIOTNTEG OTMG Y10 TAPAIELY O
N OmOTEAEGUOTIKY €pyoacio péow ouddwv epyacioc. Ilapatnpeiton emopévog 1M
eloaymyn véov O0eSloTNTOV OV UEYPL TPOCPUTO OEV NTOV ATOPOITNTEG KOOMG Ot
EMYEPNOELS  AVAKOADTTOUV  VEOUC TPOMOVE  OMOOOTIKOTEPNG EKTEAEONG T®V

KaOnkdévtov tov epyalo uévvaS.

Avaroya pe Toug 6tdovg mov BELEL va TETOYEL I TEPLYpapn] BEcemc epyaciog
umopel va dapépetl. Mo ovykekpyéva edv 1 meptypaen g Béoemg epyaciog
TPOLYUOTOTOLEITOL TTPOKELUEVOL VO TPOSANPOOVV VEQ dTOopO GTNV EMLXEIPN O GE QLTHY

: . 66.
Oa pémel va meprhapPveron

a) O tithog ¢ Béoemg epyasiag.
B) To avtikeipevo g pyaciog Kot 0 KOO TNG.

v) Ta xabnrovta tov epyalopévov oe avtiv v 0éon epyaciog, ot gvBHveg mov
npénel va avordapel mpokewévou va mapayBodv ta embBountd yuo v emyeipnon

OTOTEAEGLLOTOL.

Edv n mepypaon v 0éoemg epyaciog mpaypotomoleitor pe okKomd v
67.

a&lohoynBel n amddoon twv epyalopévav o tpémel va tepthapPdvet
a) Tov titho ¢ Bécemg epyacioc.
B) Tov okomd kot t0 avtikeipevo g Bécems epyaciog.

v) Tig evBVveg ko Ta KabBKovta Tov epyalopévov og vty T B€om.

d) Tnv @bdon kot 1o medio dpdong TG epyacioag MOTE Vo LTopodV Vo amoTnfodv
TOGOTIKA T emBuunTd Kol IKOVOTOMTIKA OMOTEAECUOTE NG €PYACIOG TOV
VTOAAMAOL KOOMOC Kol VO TPOGVLTOAOYIOTEL KOL O YPOVOG TNG €Pyociog mov

amoutnOnke amd Tov epyalOUEVO Y10 VO, TNV QEPEL €1 TEPOC.

% G. Dessler, Awiknon avOpdmvov duvaukod, Baouée évvotes kot obyypoveg tdoelc, Empéiea-
eloaymyn 0. Kovtpodkng, EAAN. peréteg mepintmong I'. Oepiov, Metdopaon I'. Xpnotidng, ekdocelg
Kputucn, 2" éxdoon, AOnva 2015, oeh. 89.

% N. ManareEavdpn, A. Mrovpavtac, Atoiknon AvBpomvov Iopov, exdooces I'. Maévov, ABiva
2003, ogh. 132.

0.1 N. TlomokeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 132.
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Téhog av n meptypaen ¢ 0Ecemc epyaciog TPAYLOTOTOLEITOL Y100 OKOTOVE
exmaidgvong kot avamtuéng Oa mpémel va tepthapufavel 6co avaEpOnKay Tapamdve
oLV TANPOPOPIES VIO TIS YVAOOELS, TIC KOVOTNTES Kot OeE10TNTEG OV OTOLTOVVTOUL
TPOKEWEVOD 0 VIAAANAOG v pmopel va avtameEéAdel oTig avdykeg Tng 0€oemc

gpyaciog mov koAsital va anacxokn@si%.

Yvvoyilovtag v mepypoer, ¢  OBéoemwc  epyaciag  pmopovv  va
ovykevipmBovv 1o Pacikd g onueion otV avagopd tov TitAov Bécewg epyaciog
ToPAdElYHOTOG XAPY MG TITAOG pmopel va givar 0 0pog vevBuvog N TPOICTAUEVOS
KGO0V TUNHOTOG €PYAGIaG, TO TUAKO 6TO 0moio Oa amacyoindel, oTov TpoicTdpuevo
otov omoio Ba mpémel va divel avapopd 0 VITAAANAOG KOOMG KOl TOV VPIGTAUEVO TOL
Ba avaeépetar oe owtdHV, otov okomd S Béocemg epyaciag dnAadn otov poAO TOL
nailel 0 epyalOUEVOG KO TNV GUVEICPOPE TOV GTNV TPAUYLOTOTOINCT TOV GTOXWV TNG
enmyelpnong KabmG Kot pio TEPIANTTIKNY TANPOPOPNGN Y10l TIC dPAGTNPLOTNTES KoL TOL
KafnKovto Tov VIaAANAoL ywplg Aemtopepeic meptypapéc. EmmpochHeta g Pacikd
oTot(Elo TG EPLYpaPNg NG Bécemg epyaciag gival va 0ptoTovy T KOpLo KadnKova
¢ 0écemg. Oa mpémet va dnpuovpyndel dniadn pia Alota 1 omoia Oa mepriapPavet
T KUPLOL KOONKOVTO TOV VTOAANAOL G€ avTh TN B€om epyaciag Kol o1 GLVEYELD LT
N Mota Ba mpémer va avaivbel. Addeg meprypaeés Béoemg epyaciog pmopel vo
EUTEPLEYOVV TOL GTOLYELD TNG £0POC £PYAGING, TIG TPOJAYPUPES TIS Ooieg Ba Tpémet
va TNpet TpoKkeEVoL va omacyoAnfel o avtv ) B€om, Pondntikd epyaieia mov Ha
&xel ot owbeon tov o gpyalOHEVOC KaTh TNV €KTEAEON TOV KaONKOVTOV TOUL,
oLvOnKeg ToV TEPPAAAOVTOG EpYAGiag, TPOTLITO GUUP®VA LLE TO 0ol Bal amoTLdTO
N anddoon tov epyalopnévov, EUOAVIOT TOL €PYOLOUEVOD GTO YMPO EPYOCING Kol
oTol(ElD TOV YOopPaKTHPO TOL KaBdG Kol TVXOV eumelpio mwov Ba amorteiton vo £xet

TPOKEUEVOL VL npocs)m(prsi‘ig.
KE®AAAIO 3 : O IIpoypappatiopnds Tov AvOp®@aivov Avvapikov
3.1 IpoypoppaTicpnés avopdOTIVOU dVVOUIKOD

[Tpokeévov va eEacpalotel mowoTiKd 0AAE Kol TOGOTIKE TO KATAAANAO
EPYOTIKO OLVOKO 7oL ypewaletor M emiyeipnon tifeton oe epappoyn pio TOAD

ONUOVTIKTY OpOoTNPLOTNTO TNG O101KNoNG AvOpOTIVOVY TOP®V, O TPOYPOUUATICUOS TOV

%80.1. N. TlomoeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 133.
801 N. TlomoeEavdpi, A. Mmovpavtég, 2003, ceh. 133-145.
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avOpomvov dSvvoukod. Ev oAiyoic pe tov mpoypappoTicpud Tov  ovOp®TIVou
dvvapkov kabopilovion ol avdykeg mov €xel pio emyeipnon oe avlpdTIVO dSVVOUIKO.
O mpoypappatiopods avlpdmivov duvapkoy Kabopilet Tig avaroyieg Tov aptBpov Tov
VTOAANA®V KOl TOV IKAVOTHTOV TOVG LE TOV aplipd SpactnploTiT®V OV amoiTouVToL
TPOKEEVOD U0 EMLYXEIPTOT VO AEITOVPYEL OMOTEAEGLOTIKA. ZOUQ®VO, UE QLTHY TNV
avaroyio kaBopilovtar 1o mepieyduevo kot o apluog tov Béocwv gpyaciog, o
OPYAVAOTIKOG GYEOAGUOG TNG EMXEIPNONG KAODS KOl Ol LOPQES amacyOANoNS TV

epyalopévav rngm.

[Mpotoapyikny onuacio Yo ToV TPOYPAUUATICUO TOL ovOpOTIVOL SuVapKOD
amotedel m avalnmon Kot n gupect TOV TUNUATOV TG emyeipnong ota omoia O

.. , . 71
TaPoLGLOCTEL EAAELILO | TAEOVOGLO TTPOGMIIKOV .

Q¢ TPoYpOUUATIGHOG avOpdTIvov duvapkol opiletor 1 dadikacio GOUE®VO
pe v omoia e€acealiletal amd v emyeipnon o cwotdg apBuog epyalopévavy,
o0TOV 6MGTO YPOVO Kol OTIC MOTEG BEaelg KabmG Kot To 6moTo 100G epyalopévov pe
T0 YOUNAOTEPO duvatd KOGTOG Yo TV emyeipnon. Ilapatnpeitor emopévmg Kot m
TPOCTAOELD Y10 TOLOTIKO TPOCHOTIKO LE TAVTOHYPOVN TPOCTAOELR Yo TO YAUNAOTEPO
duvatd KOGTOG TOPAYMYNG TOL £pYoL Kabdg Kupla emdimén TV emtyelpnoewv eivar n

LEYIGTOTOINGT TOV KEPAOLG TOVG 2

O1 Kup1OTEPEG AEITOVPYIEG TOL TPOYPAUUOTIGHOD AvOpOTIVOL dLVOLKOD Eivor 3

H ovveyng avdivon g mpocpopds Kot {Rnong avOp®dTvou SLUVOULKOD GTNV

e€MTEPIKTN KOL ECOTEPIKT AYOPd EPYOTIOG.

e H mpdfreyn peAloviik@v avoykov yuw avBpomivo duvoukd Pdacet tov
oTOYOV oL £xovV Tebel amd TV emyeipnon.

¢ H oamotehespotikn dwyeipion mpofAnpdtov mov ogeilovtal e mAcovalmv 1
EMERATIKO ovOPOTIVO OLVOLIKO TOL OTACYOAEITOL TNV EMLYEipNOT).

e O oyedopog mAdvov omd o omoio Vo, TPOKVATEL O WAVIKOG aplOpog Kot

oot To EpYalOUEVOV otV EMLXEpNON.

0.1 N. HomoeEavdpn, A. Mrovpavtéc, 2003, oeh. 147.

™ R. Noe- J. Hollenbeck- B. Gerhart- P. Wright, Awyeipion AvOpadnwvev Hopov : ‘Eva AviayovioTud
IMAeovéxtnua, Topog A’, exddoelg Iamalnon, Adnva 2006, cel. 234.

2 N. HanareEavdpn, A. Mrovpavtdc, Atoiknon AvBpomvev Topov, skdoceg I. Mrévov, Abva
2003, oeh. 147-148.

0.1 N. TlomoeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 148.
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I[Na va emrevyBodv Olo ta mopomdve Oa mpémer va eivol yvootd otov
TPOYPUUUATIGUO 0VOPOTIVOL SLVOAUIKOD 1 VOIGTAUEVT] KOTACTOON GTNV EMLYEIpNON).
[T ocvykexkpipéva Ba mpémet va yvopiletl Tig SuvaTOTNTES TOL AVOPOTIVOL SLVOULKOD
TOV OTOGYOAEL, TIC YVMOELS KOl TO TPOGOVTIO OV KATEXEL, KAOMG Kot TIS EMOIMEELS
tov. O TPOYPOUHOTIOUOS avOpOTIVOL dLVaUIKOD Bo TPETEL Vo £YEL Ko GOpT| EIKOVA
v 0épata Oyt HOVO TOL E€CMTEPIKOV NG EMyelpnoNng OAAG Kot Tov eE®TEPIKOD
neptPdAlovtog G 'Etot Oa mpémet va €xet ewcova yuo v ayopd epyociog £Tol MOTE
vo pmopel vo mpoPAréyel petaforéc otnv mpoeopd kar {\Tnorn epyociag oTig
€101KOTNTEG OV TNV evolpépovy. EmmpochHeta Oa mpémer va elvar evéMktn kot
OOTEAECUOTIKY €0V amotteiton n ypnyoprn oteAéymon Bécewv gpyaciog amd wKavod

r ’ r ’ ’ 74
TPOCMTIIKO KOl AVTIOTOTYO OTAV ATTALTELTAL 1] LELOGCT TOL .

H dwdikacio mov akoAovbel 0 TpoypopupaTIcHog avlpdOTvov Suvapikod dev
elvar amAn kot Swopépel oe kbe emyeipnon. Agv LIAPYEL KATOWL KOWN 100VIKNY
dwdkacio mov akolovbeitor amd TOV TPOYPOUUULOTIGHO TOV AvOPAOTIVOL SLVALLKOD.
Avto ovpPaivel 01011 ovt e€aptdrar and molrovg mapdyovtes. [To cuykekpéva
e€aptdror amd TV oTPpATNYIK oL £xel Yopdcel n emyeipnon, omd v PHEAETN TOL
OYEQGHOV NG opydveong NG emyeipnong kabog kot amd Tov TpOTO oL £YOLV
kataveunBet ot vwdAinior otic dpopes Béoelg epyacioc. Ola ta mapomdve
avaAvovior Kot AapBavovior vwdyn TOGO OTNV  VOIGTAUEVI] OPYAVMOON TNG
emyeipnong 000 Kot otV UEAAOVTIKY peTOOA] mov umopel va vmootel AdYy®

SPOP®V HETAPANTOV TTOV 10N ava<pép6n1<ocv75.

Méow TV Topandve TPOKVTTEL O GYEOIUCUOG TPOCHOTIKOV O OTO10G TEPLEYEL
OA ™V JodIKOGIo TPOYPUUUATIGHOD TPOKEWEVOL Ol KevEG B€oelg epyaciog g
enmyeipnong va otedeymbodv e TPOSOTIKO, VO OTOTVTWOOVV 01 LEAAOVTIKEG OVAIYKEG
og gpyaTikd SLVOUIKO KaBdg Kot 0 TPOTOg cOUP®VA pe Tov omoio B otereymBoldv
avtég o1 Béaelc. ZuvnBmg OTOV TPOKOMTEL 1 AVAYKT Y10 GTEAEXWOGCT VYNADV 1EPOPYIKA
dikntikdv 0écemv  gpyaciog ypnowomoleitar o0 Opoc oyedaGUOS  SLdOYNG

(succession planning). Emikevipo Tov o)edl00UO00 TPOCHOTIKOD OTOTEAODV Ot

0.1, N. TlomokeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 148.
0.1 N. TlomokeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 149.
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mpoPAEYEIC TV 0el0TNT®V oL Bl YPElaCTEL M EMYEIPNON VO EXEL OTO EVEPYNTIKO

NG TPOKEEVOL VO EKTEAEGTEL 1] GTPATNYIKY] TTOL £YEL XAPAEEL 1) EMLYEIPMON "

2oV 0 OYESOGUOC TPOCOMIKOD TPOYUOTOTOEITOL OTIG EMYEPNOELS Lial
@opa tov xpovo. I[ToAréc popéc dpmg avtd dev eivor apketd KabBOS Yo TV €dpeon
ToAévtov B mpémel n doiknon va gival oe cvveyn avalnmon. H cvveyng avt

avaltnon ovopaleTol TPOYVMOTIKY TOPOKOAOVONGT TOL avOp®OTIVOL vaaumob”.

O oYed106LOG TOV TPOCOMIKOV MG dtadkacio TeprypdpeTan pe €ENG PN uaw78:

e Extiu®vtolr ot HEAAOVTIKEG OVAYKEG TNG EMYEIPNONG OE EPYATIKO SVVOUIKO
({imon) kot n peAlovtikn dafeciuodTTa (TPOCPOPE) GE EPYOATIKO SLVOUKO
oTNV ayopd epyacioc.

o Extydror n dweopd (omdkiion) petald g RTmong Kot Tpooeopas oe
avOpOTIVO duvapKd £VTOC Kot EKTOG Emyeipnomng.

o Xyedialovrtal ot uéBodot mov Ba ypnotpomomBovy amd TV emyEipnomn Yo TNV

OTEAEYMOT TOV EKTILOUEVOV KEVOV BEcEmV epyaciag.

® G. Dessler, Awiknon avOpdmvov dvvapkod, Baocikéc évvoleg kot ovyypovee tdoelc, Empéheta-
eloaymyn 0. Kovtpodkng, EAAN. peréteg mepintmong I'. Oepiov, Metdopaon I'. Xpnotidng, ekdocelg
Kputucn, 2" éxdoon, AOnva 2015, oeh. 93.

"0.1. G. Dessler, 2015, oeh. 102.

®0.n. G. Dessler, 2015, cel. 94.
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Meiétn Ecoteoinnig
Ayogdg Egyaoiag

Meirgtn EEwteouxng
Avyopdgs Eoyaciag

- Emiysionuatiza -
Tyéda
v
IlgoBreyn Metoforov oe
AvBodmivo Avvapixo

e -

Y
@Qooé L0QLOUOG Avaymin)

Y
Yyedtaonog \<
Ilgoyedpuarog

Igovmoloyionog
OuovopxdY HEGwy

IgooMppewv yéore Anopov

Tyédia Evéilintov
HOQPOV ATtaey/oNg

Zy£dta Avadiog-
Yovoong Otcswv

Zyédro Egyoaciaxay
Yyiceov

Tyédro AvamTuEng

Eoyalonévov

Tyédo Meiwong
Ioocwminov

Yyédwa Exmaidsvong
Eoyatouévov

Tyéduo
Emurowvoviog

Xyédwa Evioyvong
g ATod001g

Egaguoyn
Ilgoyodupatog

‘AZioh6ynon
Ilgoyeannatog

I[Inyn: N. HomoreEavdpn, A. Mrovpavtdg, 2003, cel. 150
3.2 H e€otepkn ayopd epyaciog

[Mopatnpeitor TOG Yoo v Yivel 0 TPOGOOPIGUAC TV OVAYK®OV GE avOpOTIVO
duvapkod Ba mpémel TpMOTU Vo LEAETN Ol 1 EEMTEPIKT] KO ECOTEPIKN QlyOPd £PYOAGIOGC.
H emtepucn ayopd epyaciog ecokieiel 1060 TV TomiKn kot €Bvikn ayopd 660 Kot
mv 01ebvi] ayopd epyaciag. AmO OVTEC TIG AYOPES O TPOYPAUUOTIGHOS avOpdOTIVOL
duvapkol Ba mpéner va yvopile, Hotepa omd Epevvo TOV, TIG KOVOTEPES TNYES

TPOKELEVOD VO OVTANGEL TOLOTIKO avOpAOTIVO SUVOUIKO GOUPOVA LE TIG EWOIKOTNTES
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Kol T0 TPOSOVTO TOV aotovvTon omd TNV entyeipnon. To avOpodmivo duvopikd pog
emyeipnong eivor 1o oNUOVTIKOTEPO EPYOAELD TTOV £YEL OTA YEPLXL TNG M EMLYEIPNON YL
avtd Bo mpémer va givol KOvO KOl GLYKEKPIWEVO oe mocotnta. Ilapdio avtd
napdyovteg umopet v emmpedoovy 1060 TIG 0celc Kot €101KOTNTEG OGO Kol TIC
OMOUTOVUEVEC TOCOTNTEG TOL OVOPOTIVOL JuVapIKoV. Avtol ot mopdyovieg ot
nepintoon ™ availvong g eEmTePKNG ayopds epyociog pmopel va givor yio
TOPASELYHO M TEYVOLOYIDL TOL UTOPEl Vo KATOPYNOEL KAmoleg BEGES OV VINPYOV
0ALG avTIoTOTYMG 1 KotvoTopia pumopel vo dOnpovpynoet katvovpyteg Béoelg epyaciog
Kol Kowvovpyleg €w0wkotnteg. Emmpdobeta n emyyeipnon umopel va mpoPei o€
ONUovpylo EKTAOEVTIKMOV TPOYPOUUATOV GTO ECMOTEPIKO TNG TPOKEUEVOL VO
OMUOVPYNGEL GTOVG VPIGTAUEVOVS VTOAANAOVG TIG VEEG 0EE1OTNTEC KO IKOVOTNTEG OE
nepintwon mov dg pmopel va Ppet wkovd avOpdmivo duvapkd oty eEOTEPIKN ayopd
gpyaoiag. [a avtd n perétn g eEoteptkng ayopds epyaciog gival 1660 oNUAVTIKY,

KaODG cuvEYDG LETAPAALOVTOL O AVAYKEG TNG EMLXEIPTOMG Y10 EPYOTIKO SDvu;,thé79.

Mo v gdpeon TANpoeopldV TG e€MTEPIKNG ayopds epyaciog Aappdvovton
vdyn moALol Tapdyovteg OTMC M avepyio Tov pmopet va vTdpyel exetvn v emoyn,
otoyeio Yoo To GUVOAO TOL TANOLVGLOD AO TNV GTOTICTIKY VANPECIK, TANPOPOPIES
amd coMOTEID KOl EMUEANTNPLO, TPOYPALUATO EOIKOTATOV TOV LIEAPYOLV GTO
EKTAOEVTIKO cVoTNUHA, T VopoBesion mov OEmeL TIC HOPPEG OmAGYOANONG, TLXOV
LETOVOCTEVTIKO TPOCMOTIKO, TPOTAGES KOl TANpopopiec oamd Tovg 1010VC TOVG

epyalopevoug otny emyeipnon kabmg Kol TPOTAGELS KOl TATPOPOPIES educdv®.

3.3 H eomtepikn] ayopd epyaciog

H gcwotepikn| ayopd epyaciog Aappdvel ydpo 6T0 ECOTEPIKO TNG EMLYEIPNONG.
[TeprhapPdver OAeg TIG LETAKIVIGELS KOt OAAOYEG TTOV TPOYLOTOTOLOVVTOL HEGO GTNV
emyyeipnon N umopet va wpayporonomBovv. Téroleg addayéc pumopodv va givar ot
LETAKIVIOELG VTOAANA®V GE d10popeTikég BEoelg epyaciag, ol TpoaymyEc, N evioyvon
TOV YVOGEMY KOl IKOVOTTOV TOV EPYULOUEVOV HECH EKTTALOELTIKOV TPOYPUUUAT®V
N Ayo g eveMlag mov xateiyav k.o Olo ta mapoandve Bo mpémel va AneOHovv
VIOYT amd TOV TPOYPOUUATIGHO avOp®OTIVOL duvapikoy kabdg Ba mpénel ava mtaca

oTyUn va £yl TpoPAEYEL Ko va avTaTeEEADEL AMTOTEAECUATIKG GTIC ECMTEPIKES AVTEG

¥ N. HanareEavdpn, A. Mrovpavtdc, Atoiknon AvBpomvev Iopov, exdooeic I'. Mmévov, Abivoa
2003, oeh. 151-152.
8°0.1. N. TlomoeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oeh. 152.
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petaPorés g emyeipnong. Ot mAnpopopie Yo LEAAOVTIKEG HETAPOAES avTAovVTOL
1660 amd TO TUNHO AVOPOTIVOV TOPWV TNG EMLYEIPNONG 0G0 Kol 0md TPOPAEYELC TOV
umopel va Exovv appodio otedéyn g enyeipnone. Ot mpoPAréyelg oe petaforég Tov
avBpomvov duvoptkov pmopel vor eivar {Rmmong dnAadn va mpoPreertel L Oa
YPEOTEL 0€ avOpOTIVO SUVAIKO 1) EMLElpNON Yo TOPAIELY U0 AOY® HETAKIVGEMVY N
oLVTOELOOOTHCE®MY Kol TPOPAEYELS 7OV  APOPOLY TNV TPOGPOPA  EPYOCTOG
TOPOAKOAOLODVTOG Y10 TOPASELYUA TNV ATOS0CN TOV VIOAANA®Y TNG GTO EGMTEPIKO
™G KOl TNV EVOEXOUEVT €PYACLOKY TOVG OTadlod0popio péco otV Emyeipnon.
EmnAéov minpopopieg yio TV HEAAOVTIKT TPOGPOPE avOp®OTIVOU SUVAUIKOD HEGH
omv emyeipnon pmopovv vor avtAnfovv oyt Hovo amd TV UEAETN TOL VOLOTAUEVOL
TPOGOTIKOD OAAL KOl 0O TPOay®YEG Kot LETAPOAES TV cLVONKAOV epyaciog OTmg

OAAOYT] TOV OPOV EPYUGINS, TOV LOPPDOV ATAGYOANONG .63

3.4 To emyepnpoTika oyéota

[Ipoxeyévov M emyeipnon vo TPOYUOTOCEL TO EMYEIPNUATIKO TNG OPOLLLOL
TPETEL VO ETEVOVGEL GTOV TAPAYOVTO, TOL ovOpdTIvov duvapukol g, Emyeipnuoticd
oy€010. Tov OV AopBdvouy VoYM T0 AVOPOTIVO SLVOUIKO Kol JEV EMEVOVOVY GTNV
avalnnomn Kot eVPECT) TOV KATIAANA®V gpyalopévav givol oiyovpo g 0dgdovV G
amotuyic. ZOUEOVL LE AVTO KOTOAYOVUE GTO YEYOVOS MG O TPOYPOUUOTIGUOS TOV
avOpOTIVOL SLVAUIKOD GLUVOEETAL GTEVA LE TO EMYEIPTULATIKE oYEA0L TNG EMLXEIPNONG
Kot 6€ T€1010 Babud mov Gy poévo emnpedlel To EMEVOLTIKA GYEON OAAGL GUUUETEEL

Kot 6N oyediaon Tovg.
3.5 H mpofreyn tov petafor@v g avOpamivo duvopiko

INo va TpocdioptoTohv ot avaykeg o€ ERyuyo VAIKO og pia emyeipnon exktdg amd
TNV OVOAVOT KoL LEAETY] TNG VPIOTAUEVNG KOTAGTAONG TG Ba Tpémet va givat tikovog o
TPOYPUUUATIGUOS TOV ovOp®OTIVOL dvvoptkoD va TPoPAEYEL Kol TIG HEAAOVTIKECG
petaforés mov umopel va AdBovv yodpo 1060 610 £0MTEPIKO OGO Kol 6TO EMTEPIKO

g emyeipnong. Ot Pacikodtepeg petaforés eivar ot €ENg 82,

e  MEeTOoKIVAGELS TOV VTOAAMA®V HEGA oTNV emyeipnon. Ot peydieg emyelpnoels

&xovv cuvnlm¢ Tpovoncel Kot TPoPAEYEL TUYOV LETOKIVIGELS TOV VITOAAA®V

8101 N. TlomoeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oeh. 152-155.
20.mN. Momore&avdpn, A. Mrovpavtdc, 2003, ced. 156-158.
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TOVC AOY® €ite mpoaywymv, gite AOy® peToBEécemV Kol £Y0vV KoTapTIoEL
TAGVO Y10 TO TOTE UTOPOVV va AGBovv PO avTEG TPOKEUEVOL Ol KEVEC
0éoeig epyaciog mov Ba donpovpyndodv va kotaAnedodv dueca amd GAAovg
epyalouevoug.

o Amnbieleg o gpyatikd OSvvoukd. Avtég pmopel vo o@eidovtal glte og
oLVVTOELOOOTNGELS VITOAMA®Y, 1T GE amoy®mPNoels. Avtég ol petafoiég Oa
mpénel 660 elval duvatov vo, Exovv TPOPAEPTEL amd TOV TPOYPOULATIGHO
avOpOTIVOV TOP®V.

e MetoPoArég oty mowdtnTa TOL AVOpdOTIVOL SLVOIKOD. AVTEC GLVNROMC
opeilovtal AOYy® PEATIOCEDV TV TPOCOVI®V KOl TOV YVOCED®V TOV
VTOAMA®V  HECE®  EKTOOEVTIKMOV — TPOYPOUUATOV NG  emyeipnon,

KOO UOTKOV GTOVODV K.J.

2Opeovae pe o TOPATAVE KATOAYOVUE GTO GLUTEPACLE MG Umopel glte va
npokLYovv erdelyelg oe avBpodmvo duvopkd 1 miedvaoua. O TPoypappoTIGUOg
avOpOTIVOL SLVOUIKOV KOAgiTal Vo @EpEl aVTEG TIG WETAPOAEG GE 1G0pPOTIQ
TPOKEEVOL 1) emyeipnon va Aertovpyet amotehecpatikd. A&ilel va onuetmbel g M
EMeyn avBpdTIvoL duvotkoy aeopd TOG0o TNV TocdTTA OGO Kol TNV TOlOTNTO

83
OV .

Me oot a&lomoinon tov vELeTapeEVEmV VTOAANA®Y ™G ntyeipnong pmopei vo
AVTILETOMOTEL (o evdeyopevn EAAElyM o€ Tpoowmikd. Avtd pmopel va yivel péocw
LETOKIVCEDV KATOAANAOV TPOCOTIKOV OTIS KEVEC auTég 0€oelg Kol pe emumAéov
EKTOOEVTIKG  Tpoypaupota TV  vroAAnAov. EmnpocHeta  pio mo  pulikn
OVTILETMOMIGN TOL TPOPANUATOG €ivar 1 dAAAYN TOV GTOY®V NG £TOPEING EQPOCOV
elvar adOvoreg or vméhowmeg AVoel. Aviiotoiymg €va mTpOPANua mheovdlovtog
TpocoTKoy pumopel var Avbel eite pe v omuovpyia véov Bécewv epyaciag yia
TOPAOELYHOL HE TN OMpovpyia vEOV oavoykaiov TUNUATOV, €T PE HEIOCEL OTO
npocmnikd (downsizing) péow a&lohdynong, eite pe v npoPreyn véag avénong e
Mong  epyaociag, pe emavatomoBeTnosly LVIOAMA®V  €KTOC  EMYEPTOEMG

(outplacement) «.4.%*

80.1. N. TlomoeEavdpi, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 158.
801 N. TlomokeEavdpi, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 158-159.
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"Yotepa amd tnv avaAvon Kot HEAETN NG eEMTEPIKNG KOl ECMOTEPIKNG Oyopdg
epyaciog, AUBAvVovTag LITOYT T EMYEIPTUATIKG Y€ Kot TPOPAETOVTOS TIG TVYOV
petaforég oto avBpomvo duvapukd 1 emyeipnon Oa elvar og BEon mAéov pécw Tov
TPOYPOUUATIGHOD TOV avOpdTVoL duvapkod vo, Tpocdlopicel TG avaykeg g
OYETIKA LE TO ELYVYO SVVAUIKO TNG. APOD TPOGOHIOPIGTOVV Ol OVAYKES TNG 0KOAOVOEL
0 OYEOWOUOGC TOL TPOYPAUUOTOS, O@OV ANngOel vmoéyn o TPoLTOAOYICHOS T®V
owovokav pécov. To mpdypappa Bo mpémer vo oyxedlootel ®ote va pmopel m
enmyeipnon va avtameEEADEL OIKOVOUIKA Yo TNV TPAyHAt®on Tov. Emouévog kdabe
TPOYpappe E0PTATAL AUEGO AtO TOV TPOUTOAOYIoUO TNG eToupeiag. A&loonueimto
elvar Koau 10 yegyovdg OTL Yo OAa Ta TAPOTAVE PUATo TOL TEPLYPAPTNKAV M
emyeipnon Oo mpémel va dbécel apkeTd ypnuata Tov TpotimoAoyiopod ™. Mo
TOPASEIYIO TO KOGTOG TOV EKTOLOEVTIKOV TPOYPAUUATOV TOL UTOPEL Vo TPOKVYEL
amod TG pHeTaBEcES VIOAAM AV KoODS kot amd omoAvoels. Avtd oonysl o610
coumépocpa TG Bo Tpénel pe PeYAAN mPocoyY| Vo emAeyTel Kot Vo oYeOOTEL Eva
TPOYPOLLLO. TTOV VO Elval 6TV Topeia EPUPUOGIIO KOODS Kol OIKOVOUIKE TPOootTd Yo

mv smxeipncn%.
3.6 O oyedaopnég TPoYPAPPRATOg AVOPOTIVOV SVVIUIKOD

O oyedloopdg 10V TPOYPAUUOTOS TOV OovOPOTIVOL SVVOUIKOD TPOKVTTEL
VoTEPQ OO AVAALGN KOl LEAETT) TNG CTPATNYIKNG TNG EMLYEIPNONG KO TNS TPOSPOPAS
kot {mong  epyoatkod  SuVOKoD. XOUE®VE HE TO TPONYOVUEVO  OldypoLpLiLoL
TOPATNPOVUE TG CLUTEPAOUPAvVEL Ta oYEdL Yoo TPOCANYELS, TO OYEOL
avadlopydvoons tov Bécewv epyaciag, ta oyEda aviantuéng Tov epyalopévov, Ta
oY£010 EKTOUOEVGNG TOVG, TO GYEL EVIGYLONG TNG ATOO0GNG TOV, T GYEAL0L AUOBDV
TOV, T GYESOL Y10 EVEMKTEG LOPPES OMAGYOANONG, T GYEOLNL EPYOCLOKADV GYECEMV,

. ; , . s 86 .
o GXSSIU. Yo LEIWOT] TOV TTPOCMOTIKOL KAl TA GXSSL(I EmKotvoviag . [To avaAvTika:

o Ta oyédwa mpociqyemv. Ta oxédlo TPocANYE®V dOPOPOTOIOVVTOL HETAED
TOVG MG TPOG TO XPOVO GUVTOENG TOVG, TN HEDOSO TPOGEAKVONG EPYATIKOD
SUVOIKOD OV YPNGULOTOIOVV KOl MG TPOS TO KOGTOG TOPOYMYNS TOVC.
[Mapadeiypatog xbpwv yio v TpOSANYN 01KV EMGTNHOVIKOD TPOCOTIKOD

amouteiton va dnuovpyndel Eva eEe1dtkevévo ox€d10 TPOSANYNG YEYOVHS TOV

% N. ManareEavdpn, A. Mrovpavtdc, Atoiknon AvBpomvev Iopov, exddoeic I'. Mrévov, Abivo
2003, oeh. 159-160.
0.1 N. TlomoeEavdpi, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 160.
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Ba 10 kKab1oTA Kot YPovoPOPO AL KoL VYNAO GE KOGTOG Yo TNV EMLYEIpMON.
210 6YE10 TPOGANYEWMV TPEMEL VOL ovarypdipovTan o aplipdg Tov epyalopéveov
OV omouteital vo. TPooAneBel, o ypdvog mov TPEMEL Vo Tpaypotdsl m
TPOCANYT, TO TPOSOVTO TOV OIoLTOVVTOL, 1 HEB0d0G Tov Ba akoAovOnbel yo
TNV TPOGEAKVGT TOV EPYOTIKOD OLVOLKOV, TUYOV KivnTpa Tov Oa d000bV mpog
Tou¢  vmoynelovg epyalouévoug  yio  gpyacia, m  uébodog mov  Oa
xpnowomomBel yoo TNV €MAOYN TOV KATOAANA®V LIOYNQiov Kobdg Kot
EVOALAKTIKG, OXESI0L TPOCAYEDVY EGV TO VPLOTAUEVO SV TETOYEL .

e Ta oyédw avadwpyavoons Tov 0féceowv epyocioc. Ta oyédia
avadlopydvoong tov Bécemv gpyaciog cuvilwg avagépovtol 6t dnpovpyio
vémv Béoemv epyaciog LEGH Yoo TOPASELYHO TNG dNUIOVPYING KATOO0L VEOU
TUUOTOC OV €myelpnon N oty UeTOPoA] otV opyavmorn Tov Mon
vowotauevoy  Bécewv  gpyacioc. Ilo ovykekpyéva ota oxéd  ovtd
TEPIAAUPAVOVTAL 1 OTOKEVIPMOT TOV EMTEIMV 1EPOPYING UEIDVOVTOS TO
oLVOAO TV OlevBuvTOV, TNV dNUoLVPYiC OLAS®Y TTOV Elval AVTOSIOTKOVUEVEG,
mv ovéBeorn Astrtovpytdv g emyeipnong extdg tov TEPPAAAOVTOS TNG
(outsourcing) kabmg kot v mpoomdbelnr va devpvvBoldv Ta KabKovTa
Kamolov OBécemv N vo opadomombovv 0écelc epyaciag pe TapeEUPEPN
KaeﬁKovaB.

o Ta oyéown avamtvéng tov gpyalopévov. Tlpokepévonr va mapapeivovyv ot
gpyalopevol oty emyeipnon Ba mpénet va tovg doBovv kivntpa. Ta kivntpa
avta umopel va gival ite kdmolo bonus Adyo g omdd06ME TOVG £T01L DOTE Va,
AVOYVOPIGTEL 1] GUVEICPOPE TOVS GTNV EMITELEN TOV CTOY®V TNG EMXEIPNONG
elte péow mpoaywydv kot kapiépas. Eni tov mieiotov ta oyéda amddoong
OTOCKOTOVV GTO Vo, d1EVPLVOOLY 01 gumEpileg TOV LIOAAMA®YV HEGO GTNV
emyyeipnon, péocow g aflohdynong étot aglomoohvtol Kol EVIGYVOVTOL Ol
wavomteg tov  gpyalopevov. Emmpdcbeta ta oxéda avdmrtuéng tov
epyalopevov péocm allokpatikdv kpumpiov aloAdynong Ponbodv otig
a&10kpaTIKéG TPoay®YEG Kot Otvouv GLUPBOVAEG Kol KOTELOLVTNPIEG GTOVG

VIOAANAOLG TG EMLYEIPNONG Y10 TNV LEAAOVTIKY| TOVG K(xptép(xBQ.

0.1 N. TlomokeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 161.
0.1 N. TlomaeEavdpi, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 161-162.
8°0.1. N. TlomoeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oeh. 162.
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o Ta oyédwn ekmaidogvong Tov gpyalopévov. H katdption ko epapuroyn tomv
oxedimv avantuéng tov epyalopuévav kol To ox€Sl0 Yo, ovadlopyavmon
0écewv egpyaciog yevvolv TNV OovAYKT Yo, EKTOIOEVON TOV VIOAAMA®Y NG
emieipnong. Ta oxédo exmaidevong twv epyalopéveov otoyebovv otV
evioyvon g amodoTIKOTNTOS TOVG KOl TOV IKOVOTNT®V TOVS, GTNV OVOKAALY
VEOV SUVOTOTATOV TOVG KOOMC Kol oIV YPNYOPN KOl OTOTEAECUOTIKN
ATOPPOPN O TOV VE®V VTOAANA®V HEGH GTNV smxsipncngo.

e Ta oyéown evioyvong ™g am6doons TOV gpyalopévov. Avtd amoPfAémovv
oTv evioyvon kot Peitioon g omdoooNg Kol TOPUY®YIKOTNTOG TMV
epyalopévav g entyeipnong. Ilpokeipévon va oteptovv pe emituyio Tpemet
VoL VTAPYEL OTNV EMYEIPNON KAVO KOl AMOTEAECUATIKO GUOTNHA 0ELOAGYNONC.
YuvBmg pécm Tov oyediov g anddoong Tev epyalopévav tapovstdlovrol
dvokolot OAAG Oyt avEQEIKTOL GTOHYOL OV KOAOVUVTOL Ot gpyaldpevol  va
EMTUYOVYV KOl TOVTOYPOVE TOPOTPUVOVTOL Ol TPOIGTAPEVOL TOLG OTNV
wpocmdheio cuveXOVG EVOAppLVOTG TOV UnaMﬁkmvgl.

o Ta oytown aporpov Tov gpyalopévov. Ta oyédo apoPav £govv ®¢ 6TOYO
MV TopaKoAOVONoN Kol peAETN TV emmEdmV TV UcOdV oty ayopd
gpyaciag, v aflokpotikn emPpdfevon TV IKOVOV KOl OTOTELECUATIKOV
VTOAANA®V pe TV avtictoyyn apopn, divovtag pe tov Tpdmo avtd kivnpa
oToVG €pYalOUEVOLS Yoo VYNAOTEPN amOd0oon KaODG Kol TNV avtictoyn
peAéTN kol avéilvon Tov 0écemv gpyociog oL OKOOVVIOL VYNAOTEPES
apotBéc™.

o Ta oyédw egvéktng omacyoinons. Xe ovtd ta oyédw cvvnbwg
TOPATNPOVVTIOL LOPPES ATACYOANCNG TOL SAPOPOTOLOVVTOL amd TNV UOVIUN
KOl TANPN OTAGYOANGT OMMG E€VEAMIKTA PP OTAGYOANONG, LIEPWPIES,
EMOYIKN M LEWWUEVN omacyOANoT, ThAepyacia 1 epyacia oto omitt. Evéliktn
nopo1 epyaciog eivor kot 1 Aettovpykny evedéio (multiskilling) xabdc o
epyalopevog anacyoieitan e ddpopeg mapepeepels BEoelg epyaciag avdioya

TG avaykes g emyeipnons. Télog or ocvuPdoeic €pyov kol ot cupPacelg

%01 N. TlomokeEavdpi, A. Mmovpavtdg, 2003, oel. 162-163.
10,1, N. TlomoeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oeh. 163.
%2:0.1. N. TlomokeEavdpi, A. Mmovpavtég, 2003, e, 163-164.
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OPIOUEVOL YpOVOL KOOMDC Kol 1 ovabeon eKTOG NG EMXEPNONG EPYOCUDV
(Outsourcing) avaypaeovton 6o, 6xEd10 EVEMKTNG AmacyOAoTC .

o Ta oyédua TV epyacloKOV oyécemv. Ta oy£dlo TOV EPYACIOKOV GYECEDMV
TPOYUATOTOLOVVTOL [E TN GOVOYT CUUPOVIOV HETAED TOV EKTPOCHTOV TOV
epyalopévov Kol NG emyeipnong omv omoio amacyolovvtol. XZvvnomg
GUVATTOVTOL TPOKEUEVOD VO AVTILETOTICTEL OTOTEAEGLOTIKA pio Kpion otV
EMYElPNON  KOU  OTOCKOTOLV  OTNV  UEYOADTEPN  ATOSOTIKOTNTO — TMV
epyalopévav TPOoKEIEVOL Vo EEmepacTObV To TPOPANLTA TNG EMLYEPNONG
TPOKEUEVOD VO GVUVEYLOTEL EDpLOUA N TapayYIKT dadikacio. Melidvovtal pe
Tov TpOmo avTd gvdgyOeva plik®dv AVcewV OTwg HEI®ON TOL TPOCSHOTKOD
MOV OmaCYOAgliTOl oIV emyeipnon Ady® avayKooTiKnG pelmong g
TaPAyOLEVIG nocémwgw.

e Ta oyédwa Yo peioon 1ov TpocmKov. Ot palikéc amoOAVGELS EMPEPOVY
EMNTMOGELS TOGO GTNV EMYEIPNON 00O Kal GTNV KOmvia Kabdg dnpovpyeitot
o minbopa avépyov mov glvar adhvorn vo TNV OTOPPOPNCEL 1 ayopd
gpyaciog 6€ GOVTOHO XPOVIKO ddotna. Ot OUKOVOUIKA EVPMGTES EMLYELPTCELS
o€ mEPLOdOLVS GvOnomg LEGM TOL TPOYPUUUATIGHOD UTOPOVV VO TTAPOLV UETPOL
mov Ba gumodicovy TV €oyatn AVoT TOV ATOAVGE®MY UE TN LOPON TAYDLOTOG
TOV TPOCAYE®V, OIKEIOHEADY OmOYWPTNCEDV KOl LETATPOTY TOV CLUPAGEDV
AmacYOANCONG and TANPN omacyoAnon oe pepkn. Ta oyxéda yuo peimwon tov
npocOnKoy ouvilwg meplhapupdvouv kot opifouv Ttov  aplBud TV
epyalopévav Kot To xpovikd ddotnuo 6to omoio Ba Tpémel vo amoympncovy
and v emyeipnon. Emmiéov xabopilovv tov tpdmo mov Ha evnuepwboidv ot
epYalOHEVOL KOL TOL GLVOIKATO TOVG Y0l TNV EMIKEIPEVT] OMOYDPNOT TOVGS, TV
ToPOYN KWNTP®V Yo TNV OKEWDEAN amoymdpnon tov epyalopévev Kol Tov
aplOpd oVTOV, TNV NUEPOUNVIO TOV CVOUEVETOL VO OTOYMPNCOVY KaODS Kot
mv amo{nuioon mov Ba AdPovv, TV ATOTPOTN OTOYMPNONG CNUOAVIIK®OV
OTEAEYDOV AOY® ETMLYEPNUATIKOD KIVOLVOL LE TN HOPPN KWVTPOV, Kab®G Kot
EKTOLOEVTIKG TTPOYPAULOTO Y10 TOVG £PYALOUEVOLS TTOV Bal amoywpPGoLV Ao

TNV EMYEIPNON TPOKEUEVOL VAL EPOJACTOVV LE TPOGHETO TPOGOVTO KOOGS

%0.1. N. TlomoeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 164.
% N. ManareEavdpn, A. Mrovpavtdc, Atoiknon AvBpomvov Iopov, exdooce I'. Maévov, Abiva
2003, oeh. 164-165.
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Kol OlkTvo EMKOIVOVIOG Kol ocvvepyaciog pe GAAeG emyelpnoels émov Oa
umopovv vo alomotmnbovv amwx(bg%.

e Ta oyéorn emkowvmviog péco oty eavgeipnon. Ta oyxédln emkowvmviog Oa
npENEL Vo TEPIAOUPAVOLY, EKTOG GO TNV HETAOOT] TOV TANPOPOPLDV GTOVG
epyalopéVoug Y10 TIG OOLTNGELS TV GTEAEXDV, TNV UETAO0GT TANPOPOPIDOV
and v Pdon Tpog TV KOPLEN TNG 1EPAPYIKNG Tupapidos kabmg Oyl uovo
avéavetal pe Tov TPOTO ALTO M APOGIMOT Kot 1 amrddoon TV epYaloUEVmV
OAAG TOAAEG QOpEG pmopel va 0dNyNoEL Kol 68 KAVOTOUES 10€eG TOGO GTaL

TEMKG, TPOIOVTOL 660 Kot 6T0 TS0 TS Tapoy®YIKAS Stadcacioc™.
3.7 H g@pappoyn Tov Ipoypappotos kou 1 aSlohoynon Tov

O1 dadikacieg TOV akoAoVOOHVTAL Y0 TOV TPOYPOUUATIGHO TOL avOpdTIVOV
SVVOUIKOD O1PEPOVY HETAED TV EMYEPNCEWV, TOPOAA avTE KOPLog AEovas Tov
TPOYPOUUATIGHOD TOV avOp®TIVOL dvuvapkod omoteAovv ot B€celg epyaciog Tov
TPOCHOTIKOD TOV  LYNAOTEP®V  1epapykd emmédwv. Ta mpoypdupato mov
katoaptilovion givon cuvnBmg Tevtoe Ta omoia mapéyovy Yevikég minpopopies. Kabe
TEVTAETEG TTPOYPOLLILO EEEIOIKEVETAL GE ETNGLO GTO OTOL0 TEPLYPAPETOL AETTOUEPDS TO
TpOYypopLe TV TpocAnyemv. [To cuykekpyéva avaeépetol € avtd 0 aplinog Tmv
epyalopévav mov avapévetol kol TpoPAéneTon va anacyoindel oty emyeipnon, o
KkaBoplopdg Tov YPOVOL TOL AVOUEVETOL VO TPAYRaT®Oel | TpdoAnyn kab®OS Kat ot
0éoeic epyaciog otTic omoieg o1 veompocshapPavopevotl Ba amacyoAndovv. Zopewvo e
0G0 avoEEPONKAY TOPATAV® TOPATNPEITAL TOS O TPOYPOUUUATIGHOG TOV avOP®OTIVOL
duvapkol oev amoteAel pio omdn oadikacio kaBmg amoteleitor amd cuvleteg
EMUEPOVG  OLoOIKOGIEG Ko TPOPAEYEIS OV APOPOVYV TOGO TO ECMOTEPIKO TNG
emyeipnong 6co kol 10 €£TEPIKO NG TMEPIPAALOV, GE cLVAPTNON ONANON TNG
TPOPOPAS EPYOCIOG TOV OVOUEVETOL VAL LITAPYEL GTNV ayopd epyaciag. Ot dadikacieg
TOV TTPOYPAUUATOS €ivol OAANAOEEAPTAOUEVEG KOl GUUTANPAOVOLV 1 pio TNV GAAN.
Metd Vv gpapuoyn 1oL TPOYPAUMLOTOS okoAovBel M afloddyncr tov m omoia
eCetalel e€dv T OMOTEAECUOTOL  TOV  TMPOYPAUUOTOS 7OV  EPOUPUOCTNKE
mpaypatomroinoayv tovg otdyovg mov eiyav tebel. Kabdg 1o mepifdirov evtdg kot
eKTOC NG emyelpnong ovvey®G UETAPAAAETOL TO TPOYPAUUATO TOL 0vVOPOTIVOL

duvapkol TV emyelpnoewv 0o mpénet va emavesetaloviot kol va agloAoyovvtat

%0.1. N. TlomokeEavdpi, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 165-166.
%0.1. N. TlomokeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oeh. 166.
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TPOKEEVOD VO, LETOPANO0VV Kot VO TPOGAPUOGTOVY OTIG ENIKOPOTONUEVES AVAYKES

Kol 6TOYOVG TNG snlxeipncsngg7.
3.8 AEIKTES KOl TEYVIKEG TOV TPOYPUUNOTIOROD aVOPAOTIVOV SVVINLIKOD

Onwg avaeépbnke Kot mponyovpéveg ot TPOPAEYEIS OmOTEAODY VOl TTOAD
ONUOVTIKO €PYOAEID GTOV TPOYPOUUOTIGHO TOL avOp®OTIVOL JSVVOIKOD. XNV
Tpoomadelo yioo OA0 Kot TO €MTUYNUEVES TPOPAEYELS dnpovpynOnkay dsikteg Kot
TEYVIKEC TTOV GLUPAAOVY TTpog TV Katevbuvon avtr. Me tov Tpdmo OVTO PITOPOVV
eykaipwg vo mpoPfre@Bovv o1 PLEAAOVTIKEG OvVAYKEG TNG emyelpnong o€ avOpodTvo
duvopkd OoTE va givol ETOLUN VO TPOCOPUOGTEL OmOTEAEGHATIKA o€ KAOE petafoin
mov umopel vo TPOKVWEL GTO EMYEPNUOTIKO NG €0OTEPIKO KOl €EOTEPIKO

neptBariov®. Ot delTes Kot 01 TEYVIKES AVTES elvan
a) O deiktng Amoymdpnong.

AptBuos vmaAInAwv mov anoywpnoav (o€ eva €tog cuvnlwe)

Méoog aptfuds vmaindwv (yia v Sia ypoviky meplodo) X100

O ovykekpiévog Oeiktng HETPOEL TO TOGOGTO TMOV  ATOYWOPNCAVIOV
vtoAMAwv oe plo emyeipnon péco oe éva ypovo ocvvibwc. O deiktng ovtog
YPNOOTOEITOL OO TIG TEPIOCOTEPEG EMXELPNOELS Kot SIVEL YPNOLUES TANPOPOPIES
Yo TNV TAOM MOV VWAPYEL EKEIVI] TNV YPOVIKN OTIYUn OtV Emyeipnon yuw
anoyopnoelc. O mapamdve Adyog TapOTL Elvarl TOAD YPNOLUOG UEIOVEKTEL OC TPOG
myv €voelEn g myng g amwieng tov epyolopévev. ‘Etol dev pmopel va
napatnpnOel omd mol TUNUATO KOU TOOVS KAAOOLS omoympel To avOp®MTIVO

£99
SuvopIKO .

B) O d¢eiktng otabepotnrag.

AptBudc vmaAMAwv ue éva ypovo epyacia¢ kal Tavw ¥ 100

AptBudc vmalAwv mpo evog £Tovg

O dgiktng awTdC peTpdiel T0 TOGOGTO TV EPYALOUEVAOV TOL TOPAUEVEL OTNV

emyeipnon mave amd &va xpovo oAAL Kol avTOG 0 OEIKTNG UEIOVEKTEL OTMOC KOl O

0.1 N. TlomokeEavdpi, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 166-167.
%0.1. N. TlomoeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oeh. 168.
%01 N. TlomokeEavdpiy, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 168.
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TPONYOOUEVOS 0TV EVOEIEN TV TUNUATOV 1| 0écemv epyaciag mov mapatnpeiton M

HeyoADTEPN ctaﬁepétnwloo.

v) Avaivon g SLapPKELNG ATUGYOANGONG.

Av 0 delkne otabepdtnTog CLUTANP®OEL pe TNV TOPOTHPNON TOV HEGOL
YPOVOL €PYACIOg TOV LVIOAAMA®Y 7OV OmOY®POLV amd TNV emyeipnon 10te Oa
TPOKOYOVV EMOPKECTEPES TANPOPOPIEG MO TOV €V AOY® OelKTr. ZOUP®VO UE TOV
TOPOKATO TIvaKo Tapoatnpeital mmg ol aveldikevtol epyaldpevol mapovstdlovy To
VYNAGTEPO TMOCOCTO  AMOYMPNONG OmO TOLG VLIOAOWMOVS  ePYAlOUEVOLS OTNV
EMYEIPMNOTN KO EVIOVOTEPX TOVG TPADTOVS UNVES OACYOANGNG TOVS KOOMS Kol OTL Ot

/4 ’ /4 r 14 r 1 1
TEPLOGOTEPES AMOXOPNOELS EpYalopévay ivar avTéc Tov veomposhapPavopévav'®,

Amtaoyoinon Xvvolro Amo- | MLO. gova-|  Asgixtng
(Uiiveg) >3 | 3-6 | 6-12 | 12-24|36-60| <60 R I Iy NV P
Ewwevnevor | 5 4 3 3 2 3 20 200 10%
Hu-sdievpgvor| 15 12 10 6 3 4 50 250 20%
Avewdixevtor | 20 | 10 5 3 1 1 40 100 40%
vvora 40 | 26 18 12 6 8 110 550 20%

IInyn: Armstrong, 2000, ogh. 326

IInyn: N. HomoleEavdpn, A. Mrovpavtdg, 2003, cel. 169
d) O d¢eikng emPiwong 1 cvykpaTno”NG.

Me 10V dgiktn GLYKPATNONG TOPOVGIALETOL TO TOGOGTO TV EPYULOUEVMOV TOV
eEaxorovBel va epydleton oty enyeipnon votepa amd Eva yPoviKO SAGTNUO OO
TV OPYIKN TOL TPOGANYT. AV TOpAdElylotog xapv Hetd amd 2 ypdvia amd To
TPOYPOLLLO EKTOLOEVTIKNG KATAPTIONG TOV €PYALOUEVAOV ATOY®PGOLY Ol HGOol amd
ToV¢ €PYOLOUEVOVG TTOV GUUUETEIYOV GTO TPOYPOUUUR TOTE O OEIKTNG CLYKPATNONG
wovtor pe 50%. H dwypovikny moapakorovdnon g KaumdANG GuYKpATNoNG OTMG
napovotdletar o610 akdAovBo Sidypoppo umopel vo dMOEL TOAD GNUOVTIKEG

TANPOPOPIEC GTOV TPOYPOUUATICUO TOV ovOpOTIVOV TOP®V Kol TApovcstdlel To

190 1. N. HamoreEavdpn, A. Mrovpavtac, 2003, oeh. 169.
0L N. TomareEavdpy, A. Mrovpavtdc, Atoiknon AvBpamwvov Iopov, exddoec I'. Mrévov, ABiva
2003, ce). 169.
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YPOVIKO S1AGTNUO KATA LEGO OPO TOL O1 VTAAANAOL TNG EMYEIPNONG ATOYWPOVV TPOG

evpeomn AAANG spyaciagloz.

GUVOROV TOV ELGEQYOREVQY

ATOY®EOVYTEG 0OG TOGOOTO TOV

3 6 9 12 15 18 21 24 25, 30 33 36

Xpovog (o€ pijveg)
(Ilooocaopoyn aré Armstrong, 2000, ogk. 326)

I[Inyn: N. HororeEavdpn, A. Mrovpavtdc, 2003, cel. 170

2Opeova pe T0 O1dypappo Topatnpeitol Tog PEXPL TOVG TPOTOVS 12 unveg
wopoatnpeital N UEYOADTEPT Omoy®pPNon TeV epyalopéveov oamd v emiyeipnon
yeyovog mov o mpémel va gpguvnbetl amd v emtyeipnon kabdg pmopel vo opeideTan
o€ JPOPOVG TOPAYOVTEG T.Y. KAKEG GLVONKES epyociog, £CQUAUEVEG O10OKOGIOG
oV €MAOYN KOl TPOGEAKLON avOpdmivov dvvapkod k.. Me tov 1poémo awtd
Tapovctdletal oyt HOVO TO TPOPAETOUEVO YPOVIKO O1AGTNUO TOV Ot VITAAANAOL Oa
OTOYMPNGOLY Ao TNV EPYACia TOLG AAAG Kol €6V pia emévdvom g entyeipnong oe
EKTTOLOEVOT TOV GLYKEKPLUEVOL OavOpdTIvov duvapkoy Ba amoteléoel mapoywykd
OLVTEAEGTI TTPOG OPEAOG TNG 1 O)L EAV Y10 TOPASELYLLOL ATOYWPNGOLV Ol TEPLIGCOTEPOL
VTIAANAOL OV ekmadELTNKAY. Mg TN GEPA TOL TO YEYOVOG OLTO KoAgiton va
OVTILETOTIOTEL EMTLUYMG LE GLYKEKPIUEVOLS OPOLS Yo TOPASELYHO GTNV GVUPaoT
gpyaciog N e TNV HLOPPN KIVITPOV Yl TNV TOPOTPLVCT TNG TOPOLOVIG KO EPYACTOGC

ToV vIeAMAov oty emtyeipnon .

€) YmoAOYIGUOC TOV avoyKdVv Tov avOpdmvov duvapukod Tng emyeipnong pe

AAPOPOLG dEIKTEC.

2V mepinTmon ot ¥pNoponroovvTal Ogikteg Tov cvoyetilovy Tov aplBud
TOV VTOAAMA®V oL amottovvTal TPog GAAo peyédn mapadetypotog ydpwv pe To

emBupNTO VYOG TOANCEWYV, TNV ETBVUNT TOPOYOUEVT] TOGOTNTO COUPOVO UE TNV

9201 N. HomoleEavdpn|, A. Mrovpavtdg, 2003, ced. 169-170.
1%0.m N. HomoleEavdpn|, A. Mrovpavtdg, 2003, ced. 170-171.
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{mon v Ta Tpoidvta M TIS LANPECIES 104 10 VYOG TOV TOPUYYEMOV K.6. TO
OTOTEAECLLO, OLTMV TMOV OEIKTMOV PN CLUOTOIEITOL KOl GUYKPIVETAL LE TOVG OEIKTEG TV

TPOTYOVUEVDV ETOV OAAG KOl Y10. GOYKPIOT TOVG LE TIC OVIOYMVIOTIKES EMLYEPNOELS

(105
TOL KAQOOL™ .

AVAUEVOUEVT TTOQOYYN 20.000 povadeg
ATTOLTOVUEVOS XQOVOS avd Lovada. 5 QEEg
ATTOLTOVUEVES DOES TTOQAYMYNG AT’ £TOC 100.000 woeg
TTooaywyinodg xoOvog avd eQyAdTn ©at’ £€T0g (Ue TQO- 2.000 woeg
BAeym cvVNOLOUEVOV VITEQWOLMYV, OITOVOLMV, BAABMY

UNYOVOV.

AQLOUOC QITULTOVUEVOV EQYUTMV 100.000:2000=50 eQydTeg

I[Inyn: N. HoaroreEavdpny, A. Mrovpavtac, 2003, cer. 171

o1) H npdPreyn yia avéykes 6€ KovOTNTES Kot TPOGOVTOL.

Ta otehéyn Votepa amd HEAETN Kot avEALGON TOL EGMOTEPIKOD Kot EEMTEPIKOD
nepPaAlovtog g emyeipnong kot Aappdvovtag vedyn Tig eeriEelg otV TEXVOLOYIN
OGS Y10 TOPASELYLLOL TG OTOUATOTOUEVIC TOPAYMYIKNG dladtkaciog o mpénet va
etvar o€ Béon vo PIopovv EMTLYMG VL TPOPAEYOVV TIC OVAYKEG TNG EMLXEIPTNIONG YiX
avBpomvo duvapkd mov Bo eivar oe Béom va avtamokpdel otig petafoArés g

. . n s . . 1y 106
ayopas Kot TNG Topoymyns AOY® TV TPOcOVIOV KOl IKAVOTNTMV TOV KOTEYXEL .

€) H doun toov nMkiov.

H dopn kot n 60vBeon tov nAkidv péoa o pia emyeipnon anoteel pio ToAd
ONUOVTIKY] TANPOQOPict Y100 TO HEAAOVTIKO TPOYPOUUOTICHO TOL  avOpdmivov
duvaptkov tng emtyeipnons. Avtd 616tt 660 YNPodTEPO €ival To avOpdOTIVO dSLVOUIKO
avardymg Ba mpénet va kivnBel Kot 0 TPOYPUUUOTIGHOS avOpdTvoL duvapukol og
avalnon Kot TPOGEAKLON VEOL TPOCMOTIKOD AOGY® OVAHOVIG TEPLOCOTEP®V
amoywpnoewv epyalopévev amd v emyeipnon A0yo cvvtaloddtons. Amd To

TOPOKATO SLAYPApLLO TopoTnpeiTonl TmG o€ déKa Ypovia Ba dnovpyndel TpoPAnpa

104G, Dessler, Awiknon avBpdmvov duvapcod, Baoikés évvotee kot obyypoves tdoels, Empéieta-
ewoaymyn 0. Kovtpovkng, EAAN. peréteg mepintwong I'. Oepiov, Metdppaon I'. Xpnotidng, exdodoelg
Kputucn, 2" éxdoon, AOnva 2015, oe. 94.

1% N. TonmareEavdpy, A. Mrovpavidc, Aoiknon AvBpamwvov Iopov, exddoec I'. Mrévov, ABiva
2003, ogh. 171.

19801 N. HamoreEavdpn, A. Mrovpavtac, 2003, ogh. 171-172.
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otV emyeipnon AOy® Kol T®V EMIKEIUEVOV ATOY®OPNCEDV AOY® GLVTAEI000TNONG
OAAG Ko AOY® pUiKpoV aptBpol Tov HECOimV NATKIOK®V Opdd®wVv mov cuvibme sivat

. 107
KOl O1 TOPAY®YIKOTEPES .

80
70 A
60 -
50 -
404
30

204 15
10
10 A

¢ L 5 5 a

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60+

70

60 60
50 50

40

AotBpog
Eoyetopévoy

Ouadsg AoV

I[Inyn: N. HomoreEavdpn, A. Mrovpavtdc, 2003, cel. 172

1) Ta oyxédia dadoyns.

2ta oxéol avtd ToPoLCIAlETOL ol TANPNG EKOVE T®OV LIOAAA®V OV
KATEYOLV KOmOleG ovykekpuéveg 0€oelg gpyacioag KoOMOG Kol TOV VIOYNOUOV
0OV TOVG GE MEPIMTMOT TOL Ol KATOYOL TOLG OMOYWPNGOLY. AvaEEPOvTal M
TPOVTNPESTO TOV VIOAANA®V ALTOV KOOMOG Kol TOV d1000Y®V TOVG, TO TPOGOVTA TOLG
TPOKEWEVOL Vo avardfovv to kobnkovia mov omortel 1 B€on avt Kabdg Kot v
ETOUOTNTA TOVS, ONAAOY] TO YPOVIKO Oldotnua 6to omoio Ba eivor kaTdAAnAol va

. . . 108
avaAdfoov tn 0éon vt .

IMa va givorl amoteAecpatikd €va o610 d1000YNG TPEMEL VoL TEPIAAUPAVEL TAL

, 109 .
oo ov0al?

e Tov eVTOMIGUO KOl TNV OVIADOT) TOV OVAYKADV TNG EMLYEIPNONG 0 avOpdTIVO
duvapkd 6to HEALOV, TOGO GE aVMTEPO CTEAEYT OGO Kol G€ EEOIKEVUEVAL.
o Tov &keyyo TtV VEOWOTAUEVOV TOV Oevbuvidv Kot v mpdPfreyn yio

TPOGPOPA EPYOGIOG GE AVTOVG, TOGO EVTOG OGO Kol EKTOG TNG EMLYEIPNONG.

9707, N. TlamoheEavdpr, A. Mmovpavtég, 2003, oel. 172.

1980.7. N. TlamoheEavdpr, A. Mmovpavtag, 2003, oel. 173.

19 G, Dessler, Awoiknon avBpomvov duvapkod, Bacikég évvoteg kal oOyypoveg tdoelg, Empélela-
ewoayoyn 0. Kovtpodkng, EAAN. peléteg mepintwong I'. Ogpiov, Metdppaon I'. Xpnotidng, ekddoelg
Kprrikey, 2" éxdoom, A6nva 2015, cgi. 101.
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o Tov oyedwoud g otadlodpopiog Kot KopEpag TV ePYuloHEVOV NG
emyeipnong, Le aVTIKEWEVIKEG HeBOOoVE Ko aE10A0YNGELS.

e Tnv mopoyn ™G OomoPOiTNTNG  EMOYYEAUOTIKNG  KOTAPTIONG  HECW
EKTOOEVTIKOV — TPOYPOUUAT®OV Kot eumelpiog  otoug  epyalOUEVOLG,
TPOKEEVOL va. etvar tkavol va avtomeEEABovy 6e LeEAAOVTIKE KoOKOVTOL.

e Tnv tayelo Ko QUEST TPAYUATMOON TOV TPOAYOY®OV OTOV OTOLTOOVIOL VO
yivoov.

e Tnv &ykoupn Kot TPOYPOUUATIGUEVN OLOOIKAGIO TPOGEAKLONG VITOYNPIwV
EPOGOV VTLAPYEL IKAVO avOPOTIVO dVVALIKO EVTOG TNG EMLYEIPNONG OV UITOPEl

Vo KOAOWEL TIC KEVEG OavmTEPES 1epapylkd Oéoelg epyaciag Otav kpibel

’
avaykato.
Tithog Ovopa. | IIBavy | Apecog Hiwia | IIgoVmn- |[Mogovoa | Xeovog | AEword- | Etowwo- | Exmai-
@tong Dooin NUEQOU. | Audd0OYOg oeola Béon VITNOE- ynon mrTa Ogvon
Eoyaoiag| ©Ofong & autia OTNV E7TL- oleg JTOU
Eoyaoiag | asoym- yelonon UTTALTEL-

onong oL

IInyn : IInyn: N. HoanakeEavdpn, A. Mrovpavtég, 2003, el 173

0) To eumAOLTIGUEVO OPYAVOYPOLLLLOL.

[Mpoxertar ywoo éva O AEMTOUEPES OPYOVOYPOUUD TNG Emyeipnong to omoio
TOPOVGIALEL AETTOUEPDS TO TUNLOTO TTOV VILAPYOVY GTNV EMLXEIPTON KoL TIG GYEGELS
KOl OLVOECELS HETOEDL TOVG 1EPOPYIKA.  XTO  EUTAOVTIGUEVO  OPYOVOYPOLLLLLOL
avaeépovtor petalhd AV o aplfudg Tov VToAMA®V oe kdBe Tunuo TG
emyeipnong, ot d1evBuVVTEC TV TUNUATOV OVOUAGTIKA, T YPOVIL. TPOVTNPEGING TOVG
omv emyeipnon, ot nmikieg tovg KaBdSG kot o aplBuds Kot T OVOHOTO TV
VOLOTAUEVOV TOVG. Me 1oV TPOTO avTd O TPOYPUUUOTICHOS avOpOTIVOV TOP®V
evromilel Tuyov Keva Sadoyng mov pmopel var vadpEovv AdY® amoymPNoNg Y.
ovvta&lodoTnong TV devbuvidv kot Kabopilel Kot EMAEYEL TOV IKOVOTEPO O1AA0YO

™m¢g 0éong avtig. Me v mpoPAey”n avT| UTOpPEL YPIYOPO KOl OTOTEAEGUATIKA VO

48



OVTILETOMIOTEL Kol Vo dwoyelplotel pion petaforn otig epapyikés Pabuidec g
emyeipnong. Onwg etvar mpoPoveg tar ox€ota d1adoyNS KabMS Kol TO EUTAOVTICUEVO
opyavdypappo glvar €yypapa to omoio eivor oamdppnta kabmg TUXOV €ALOEPN
npocPacn o€ avtd Bo 00NyoHoE GE OVATOPAYES OTO ECMOTEPIKO TNG EMYEIpNONG LE
OLAPOPEG OLGUEVEIC GLVETELEC AOY®D OVOOPECKEIMV OV UTOPEl TOAD TOAVOS Vo

TPOKOLYOLV UETOED TV epYAloUEVDV AV £xovv eAeVBepT TpdSPacn oe ot

AIATPAMMA AJOTPA®HIE AIOIKHTIKON STEAEXQN-
A/NEZH OIKONOMIKOY EAEIXOY

C EAEIKTHX )
[

A/veng Tevixnig A/vTNc AoyioTi®Nng Al/vzrg ILogovm/cpov
AOYLOTILRNS KoéoTovg & Avalivong
A. AvTtwviov 45 I'. TewoEyiov S5S2 I. Iodvvou 40
5 ok 6" ) 5 s 1
B. Baoitiheiov 55 H. Hiidong 42 A. AAUITQOV 54
% 9 3k sk sk 3 e 6
. Eotrnc 32 ©. Owudg 40 M. MaoaxQOng 46
*_ ) %k 44 5 sk % 8
A. Anuntoiov 41 K. Kovtog 39 N. Ndog 52
*k 5 * 2 - 3
E. EvBuuniov 28
o 1
Zio ONE 25
¢ ok ok 1
*: Hiwia *¥k%k: TIQOAKTEOS TWOA -: InavoIToLnTLHOC
AAAA OYL TTQOONTEOC
2 Xeovia vIneE- **: TIpoartéog ot 1
Ciog TNV TOQEOVO U LQOVO --:I1pog amdivon

Béom
. AVVOTOTNTO YL WEA-
AOVTLKN TTQOAYMWYN

IInyn : Inyn: N. HonokeEavdpn, A. Mrovpavtdc, 2003, ceh. 174

M0 N. TomareEavdpy, A. Mrovpavidc, Aoiknon AvBpamwvov Iopov, exddoec I'. Mrévov, ABiva
2003, ce\. 173.
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3.9 Or gvéMkTeg HOPPES Uma.oyOAN OGS

Or evélikteg HOPPEG amooyOANoNG To TeAevtaion ypdvia oAoéva Kot
AVTIKOO1GTOOV TNV TANPT Kot LOVIUN amacyoAinor. Me m vioféton Tov VEMKTOV
HOPO®V amaoyOANCNG Ol EMYEIPNOELS UEWDVOLV TO AEITOLPYIKO KOGTOG TOVG HE
OTOTEAEG O, VAL YIVOVTOL TTO OVTAY®OVICTIKEG Kot Kepdopopec. Ot kuPepvnoelg amd v
GAAN TAELPA TIC TPOM®OOVV TPOKEIUEVOD VO QVENCOLY TNV OVTOYMOVICTIKOTNTA GTNV
ayopd oAAG kvuplowg pe okomd T pelwon TG avepyiag péow TG OMuovpyiog
TEPIOCOTEP®V BECEMV €pYaciog HECH EVEMKTOV HOPO®OV omacyoAnons. Me Tig
EVEMKTEG HOPOEC amaoyOANoNG TPooeEpovTal BEcelg epyaciag mov Ogv Exouvv
TEPLOPICUO GTIG DPES OAMAGYOANONG, YOPIS EYYUNCELS HOVILOTNTOS, OTUALAYUEVES
amo v avotnpn epyoctakn vopobesio. O gpyaldpevog mov anacyoieitor GOUPOVA
HE TIG EVEMKTEC AVTEG HOPQOES KaAleiton va gpydleTon Yoo 00EG OPES KOl UEPES M
emyeipnon  opilel, petaxweitor  €uKOAOTEPO G GAAEG  EMXEPNOCES Kot

TPocAopBaveTor Kot amoADETAL LE TOAD YOUNAOTEPO KOGTOG Y10 TNV smxeipncnlll.
O Kup1OTEPEG LOPPEG EVEMKTNG ATOGYOANGNG Eivar Ot séﬁgm:

e H svel&la ot oduPaocn epyaciag. Ztnv HOpEN OVTH GLYKATOAEYETOL 1|
Tpocmpv amacyoinon (temporary), n epyacio pepikng amoaoydinong (part
time), n veepyoraPia, To couPolata e ETNOES DPES K. 4.

e H sveléio oto wpdpro gpyoaciog. Me v gveMio 6T0 ®PAPLO Epyaciag ot
epyalOUEVOL amOGYOAOVVTOL LE UEPIKO MPAPLO, LE VOYXTEPIVO, LLE OPAEPLO TTOV
coumepthappavel Kuprakég kabmg kot apyieg K.6.

e H sveh&la otov 10m0 epyacioc. Ze avt ™ pHopen meptlopPdvetor 1
Agpyacia, 1 epyacio amd Tov TOTO KATOKING, 1] Epyasio LEG® THAEQ®VOL, 1|
gpyacio pe v mocotnto Topaywyng (facon) «.a.

e H eveléio tov kaOnkoviov. Xty popen avt) o epyaldpevog £xovrag AaPet
TNV OTOPOITNTN  EKTALOELTIKY]  KOTOAPTION HECH  TPOYPOUUATOV — TNG
emyelpnoNG OTACYOAEITOL GTNV EPYUGIN TOV UE SIEVPVLEVO EVPOG KAONKOVT®OV
(multi-skilling) ko 6yt amoxAelotikd kot povo pe 6Tl amaitel n 0éon epyaciog

OV KOTEYEL.

M0 7. N. HamoreEavdpn, A. Mrovpavtdc, 2003, ogd. 175.
1207 N. HamoreEavdpn, A. Mrovpavtdc, 2003, oed. 176-177.
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e H eveléio otic apoés. Zoppwva pe avt ™ popen eveMé&iog o piodog tov
epYalOUEVOL SLOUOPPDVETOL COUPMVO, LE TNV OITOS0CT] TOV KoL TNV IKAVOTNTO

TOL VO TOPAYEL

Xopupova pe épevveg, otnv EAAGOo ot epyaldpevol mov omacyoAoOVTOL UE
EVEMKTEG LOPPEG ATOGYOANONG TPOSAPUOLoVTal dVOKOAOTEPU GTO TEPPAAAOV TNG
enmyeipnong 1000 and mAELPAG amoppoOPNoNG OGO KOl amd TAEVPAS EAEYYOV KO
ECMTEPIKNG EMKOVOVIOG Kol £YOVV TOAD AyoTePO KivTpao 6TO Vo vl Amod0TIKOT

oTNV £pYacia TOVG o€ GYEon e OGOVE epydlovTon e TANPN anacxé?»ncnllg.
3.10 Epyacwuxi) ikavomoinon tov gpyalopevov

Eivar yeyovog mwg ot epyaldpevol amodidovv meptocOTEPO Kol glvarl o
OOTEAECUATIKOL OTNV €pyacia Tovg Otav maipvouy 1Kavomoinorn amd v dovAELd
TOVGC. XMUEPO YO TOAAEG EMYEPNCELS 1 TPOCTADEL YOO TNV 1KAVOTOINGT TOV
VTOAAMA®V TOVG omd TNV epyacio amoteAel kavova™ . T 1o AOYO 00TO TOAAEG
EMUYEPNOELG EYOVV ETAVOTYEOIAGEL TIG BEGEIS EPYUGIOG TOVG KOL TIC EPYUCLOKES TOVG
TOKTIKEG TPOKELEVOL Ot epyalduevol va ivor tkavormompévol omd v 0éon epyaciog
otV onoia ouu)tcsxokof)\/toul15 . Hoapdyovteg mov gvicoybovv TNV KAVOTOiNon amd TV
EPYOCLOKN sunelpioclls :

e Ambdoon epyaciag. Oco wavomompévog eivar o epyalduevog amd v
gpyacio Tov TOG0 MEPIGGATEPO TaPAY®YIKOG efval. Yroompileton mwg 660
TEPLOCOTEPO ELVAL TKAVOTOMNUEVOL O1 €pYAlOUEVOL OO TV EPYOGia TOVG TOGO
nePLocOTEPO 0modoTKol givarl. XaunAéc amodoyég mov pumopovv va avEndovv
amo v avénon g amddoon TV £pYaLOUEVOV OTOTEAOVV KIVIITPO Y10l TOVG
epyalopevoug va gtvor o mapaymyucol kot amoteleosuatikol. Oco ot apoPég
mapapEvouy  otabepéc aveEdptnta omd Vv amddoon Tov  gpyaloOpEVOL
odnyovv Tov gpyalopevo va elval otadlokd Kot pokporpdfecua ad1dpopog

Yo TV 0Od0G TOV.

0.7 N. TamoheEavdp, A. Mmovpavtdg, 2003, oel. 179.

14 R. Noe- J. Hollenbeck- B. Gerhart- P. Wright, Awgyeipion AvOpodnwvov ITépev : Eva
Avtayoviotiké [Theovékmpoa, exdooelg [Tamalnon, Adnva 2006, cel. 39.

15 M. Leat- T. Kov{fic- ©. Kovtpovkne, Epyaciokéc oyéoelg - Mio emomnuoviky mpooéyyion,
exdooeic Kprrikn, Adnva 2009, oeh. 89.

18 M. Baxora-I. Nucordov, Opyavaotokhi yogoroyia & cvumepipopd, ekdotikdg oikog Rosili, 2012,
oeh. 174-175.
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o Ikavomomtikn mpocwmikn (onq. H oyxéon peta&d ikavomoinong amd v
gpyacia kot iavomroinong amd tn Lmn elval apeidopopun Kabm¢ pio Tpoc®MTIKY
Con mov eivarl KovomomTiky yw tov epyalOpevo odnyel 6e vynAoTeEPM
€PYAOIOKY OmAS00T KOl IKAVOTTOINGT 0md TNV €PYacio TOV Kol avTioToryo M
gpyactlokn wovomoinon odnyel tov epyaldUevo vor €€l TO TKOVOTOWTIKY
TPocmTIKN Lon.

o Yvumepupopd Tov gpyalopévov mpog v enyeipnon. H wavoroinon and v
epyacio 0dnyel Tov epyalOUeEVO Vo EVIGYDEL TNV ONUN TNG EMYEIPNONG N TOV
opYOVIGHOV KaBdg TV oyoAdlel OeTikd otovg Tpitovg. Emiong n ikavomoinon
and Vv gpyoacio pmopel vo amotehécel kiviTpo yu tov gpyoalOpEvov va
dlevpvivel TIG apuodIdTNTEG TOL TPOGOIOOVING TOV UE TOV TPOTO VT
neplocotepn eveMéia. o mapdodstypo o epyaldpevog pmopet va mpoteivet
otovg pdvatlepg véeg 10éec kat va Pondnoet eBeloviikd otn Adon dtupdpwv
TPOPANUATOV TNG mLXEipnONG.

o [lapayoywés cvuneprpopéc. Oco kavomompévos eivar o epyaldpevog amod
™V gpyacio Tov T660 Ayotepo Kabvotepel 1| amovstalel adikaloAdynta omd
™V gpyocio Tov. XT0 onueio ovTtd dNUOLPYEITOL GTASIKA KOl 1) AEYOUEVN
agocionon (loyalty) Tov gpyalopévov mpog v enyeipnon 1 10V 0pyoviGUO

EMOUEVMG LELDOVOVTOL Ol TOOVOTNTES ATOYMPNONS TOV ald TNV EMYEIpNON.
3.11 Epyaocwoxi) dvcapéokera Tov gpyalopevov

Mia enintoon g un cvvepyaciog tav epyalopevov pe v dtoiknon givorl n
dVoapPECKEI OV  ONUIOVPYEITOL GTOVG VLWOAANAOLG NG emyeipnong M TOL
opyoviopov. Ot duoapESKEIEG OVTEC UTOPEL Vo EXOVV MG OTMOTEAECUO TNV YOUNAN
amddoon Tov £pYULOUEVOV, TIG GLYVES AMOVGIEG OO TNV EPYOACIO TOV, TO HELOUEVO
EVOLPEPOV YO EPYACIAL, TO EVTOVO GTPEG KABMG KOl TNV TEMKY| OOy MPNGCT TOV amd
v emyeipnon 1 tov opyowlcsu(')m . A&ilel va onpewwbet oto onueio avtd 10 YEYOVOG
TOG Mo amoyopnon epyalopevov umopel vo givar moAD kootofdpa Yoo TNV
emyeipnon kabog o epyalouevog ektOg amd TV BEon epyaciag mov eykoTaAEinEL

otepel amd TV eMelpnon KoL TNV YVAOGCN Kol gUnelpia Tov o 110 KaTéxel Kabds Kot

WM. Leat- T. Kovig- ©. Kovtpovkng, Epyactakéc oyéosic - Mia emotnuoviky mpocéyyion,
exdooelc Kprrikn, Adnva 2009, oeh. 40.
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TIG TUYOV GYECELS TOV LE TOVG TEANTEG rngllg . H dvooapéokeia tov epyaldpevov amd

TNV €PYOGI0 TOV UTOPEL VO EKPPUCTEL KUPIWG HE TOVS TOPAKAT® TECGEPLS tp()novgllg

e ’'Efodoc- Exit. H dvcapéokela o avtnv Vv tepintmon eival 1060 £viovi mov
0 gpyalouevog emBupel vo amoympnoeL amd TNV ENLYEipnon 1 TOV 0PYaVICUO
Kot vo avalnmogt aAlob epyacia.

e ®wvn- Voice. v mepintowon ovty o epyalOUeEVOS Tapd TV OLGOPECKELN
mov viobel amd TV gpyacio Tov kotaPdiel Tpoomdbeiec va PEATIOCEL TIG
ocvvOnkeg epyacieg Tov TPOTEIVOVTOG TPOTACELS TOV UTOPOVV VO, 0O YNCOLV
o¢ Beltioon g pécm cuintnoemV Kot ETLYEPNUATOV.

e Agpocimnon- Loyalty. O epyaldpevog oty mepintwon avt deiyvel kor £xet
EUMGTOGUVY] otV emyeipnon ommv omoia epydletor ocuvveyilovtag To
TOPAYMOYIKO TOL £pY0 HE 01o1000Ei0 Kol TPOGUOVI TG 01 GLVONKEG epyaciog
0V Oa peTaPfAnBodv mapd TV SuGaPESKELN TOV VIdOEL TNV v AdY® TEPT0dO.

o [lopapéinon- Adwagopia- Neglect. e avtiv Vv mepintwon o epyalOUevVog
dev avTdpd KaBOAOL Kot péEVEL TAONTIKOC OEKTNG TOV GUVONK®OV €pyaciog
dexOLLEVOG TNV OTTOL YELPOTEPEVCT OLTOV VA TapdAAnia yapaktnpileTor amd
LEWOUEVN amOO0CT OTNV €pyacict TOV Kol adlagopio. evd omovctdlel cuyvd

amd TV €pyacio Tov.
KE®AAAIO 4: H pocéikvon TV ePYalopéEvev
4.1 TIpooérkvon gpyalopévov

Or emyepnoelg mpokewévov va dtnpioovy otafepd tov aplBpd Tov
avOpoOTvoL dvVaUKoD TOVG PBPIoKOVIOL GLVEX(DS GE OVAYKN YL TPOCANYM VEWV
epyalopévav. Ot véot avtol epyaldpevol cuvnBwmg taipvouv Tig Bécelc epyaciog dcmv
&xovv mpooyBel 1 6wV Exovv amoympnoel and v emyeipnon, ite Aoy edpeong
dAANG Béomg epyaociag oe GAAN emyeipnon, ite Ady® cvvta&lodotnong. H dwdikacio
Tov akoAovOeital Yoo TNV TPOCANYN VE®V epyalopévav TOPOAO TOL UTOPEL Vo
eoivetal amAn elvol moAvovvletn, Adym Tov dedpwv Pnudtov mov mpénel va

axolovnBovv émg 6tov mpaypatomonBel n TPOSANYT, ypovoPdpa kabmg Kot TOAD

118 R. Noe- J. Hollenbeck- B. Gerhart- P. Wright, Awayeipton AvBpdrivav ITopov: Eva Aviayoviotikd
IMkeovékmpa, ekdocels [omalnomn, Abnva 2006, cel. 38.

19 M. Bakora-I. Nucordov, Opyavaotokhi yogoroyia & cvumepipopd, ekdotikdg oikog Rosili, 2012,
oeh. 173.
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damavnpn ywu TV emyeipnon. Lto  KOOTOG TMV  JOMAVAV  TPOGEAKVONG
ovumeptAapavovot ot AUoBEG TOV VTOAANAWMY TOL O.GYOAOVVTAL LE TIG TPOCANYELS,
YOV £€E000 Yoo SPNUIOT TNG EMXEIPNONG OTO KOWO, Ol WETAKIVNGEL TOL
TPOYUATOTOLOVVTOL OO TO TPOGMOTIKO KOl TOVG VITOYNPIOVG KABdS Kot TuyOV KOGTOG
AGBovg mov umopel va TPoKHYEL VOTEPO MO Pl OVOTTOTEAEGLOTIKY 1] QITOTUYNUEVN
nposinyn. H mpocédkvon twv epyalopévav dev akorovbel tig 101eg nebdoovg kat
dwdkaocieg oe KaOe emyeipnon oAl moikidel avdioya to péyeboc g, TV YEVIKN
GTPOTNYIKN TNG, TOV TOUEN GTOV OTOl0 EMLXELPEL, TNV TPOGPOPA Kot L{NTnon epyaciog
k.6. H mpocéikvon avBpdmivov duvopikod akolovbel wg dwadikacio Ty avdivon
Mg 0écemc epyaciag Kot TOV  TPOYPOUUOTIGUO TOV ovOpOTIVOU dvvapukod Ommg

. . . 12
napovctaleTal 6To akOAovbo Sidypappa 0,

/Hgoygaupatmop(’); Ofczsov EQ"{(LGi(‘L;) - Kovitovoa

¢ - ZroaTIyLxn
C Avdaivon Ofosowg Egyaciog >

e Tlolrttunég

Tlsgwyoawn] Tov Ofcsov Iloodrayoawic OLcsmwV
.Egovoaociog Eoyoociog
A 4
IMgovogonpoTtionos AvlooTivov
—_— Avvopxov-Zagiic Igocdrooioundg ——————
TOV CITELTOVUEVOYV ATOUMV

l

—>< Ilgoocéixvon Yroyngpiov > e
( Emiioyn] Yroyngiov >

AEL0)0YNon TS Atddixaciag
Ilgoofixvons »or Emdoyng

IInyn : IInyn: N. HorareEavopn, A. Mrovpavtég, 2003, cel. 183

120 N. TomareEavdpy, A. Mrovpavtdc, Aoiknon AvBpamwvov Iopov, exddoec I'. Mrévov, ABiva
2003, oe). 181-182.
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4.2 H dwodkacio TG TPocEAkvons TV EPYUiOREVOV

Youepwvo pe Fisher, Schoenfeldt & Shaw n mpocéikvon tov avOpmdmrvov
duvaptkoy eivar 1 dladiKacio COUP®VA LLE TNV 07Ol Ol EMYEPNOELS Ppiokovv Kot
TPOGEAKVOVV £pYalOUEVOVS TPOKEUEVOL VO, KaALEBOHV o1 Boelc epyaciag mov glval
dwbéopeg ko Kevég oe pia emyeipnon. H kevn 0éon epyaciog Oa npémet va kodlveOet
amd TOV KATOAANAOTEPO VTOYNEO0 Kot Vo €€0GPUMOTEL 1| 6OOTH avaloyio TOCO

oz ‘ . , ’ 121
TOL0TIKO OGO KOl TTOCOTIKA YO TNV K(l;\.l)\ll”l] oVTOV TOV 0€cEmV .

H dwdkacio mpocéikvong tov epyalopéveov TPOKEEVOD VO, OTEQTEL e

, . , . w122,
emrvyia Oa mpémel vo pel Tig axdlovbeg Tpovimobécels ™ :

e 'Eykoupn mpoPreyn TV avoyk®V 7OV UTOPEL VO TPOKVYOLV €VTOG TNG
emyeipnong.

e Avtiinyn Kol OVTILETOMION TOV UETOPOADY GE TOGHTNTO Kol TOLOTNTO TOL
avOpOTIVOL SLVOLLKOV TNG EMLXEIPNOTG.

o ['voon tov oyediov dadoyng Kot Tpoaymydv evtog TG enyeipnong.

e [voon tov TPOPIA TOL KATAAANAOL vmoymeiov mov Oa  amacyoAnOei
OOd0TIKOTEPO. KOl OMOTEAEGUATIKOTEPO OTIS KeVEG Béoelg epyociog mov
TPOGPEPOVTOL OO TNV EMLYEIpNON.

e Emdoyn tov Jdwbéciuwv mnydv mPocEAKLONG  EPYOTIKOD  SLVOULKOV,

ECOTEPIKMOV N EEMTEPIKMV.

O &VTOMIGUOG KOl 1] TPOGEAKVOT] TOL KOTAAANAOL £PYOATIKOD SUVOUKOD TTOV
ypeldleton v evia&el mn emyeipnon otov opyavicpd tng umopel va elval amd To
E0MTEPIKO TNG EMYElpNONG, OmdTE TPOKEITO YL ECOTEPKEG TNYEG N €KTOG
emyyelpnong oty ayopd epyociog, omodTe TPOKELTOL Yo ££€VPECT KOl TPOGEAKLON
€PYATIKOV OLVOUIKOL Ol eEwTeptkés mNyEc. Ot ecmTepKés TNYEG TPOGEAKLONG
epyalopévov elvar ot epyalOUEVOL TOL OMOGYOAOVVIOL OTNV EMEIpNON Kot
emBupovy va Tapovy TPpoaymyn N vo petakvnBovv oe aAlec Béaelg epyaciog. Xy
nePIMTOON 0VTH oL LIEVOBUVVOL TPOCANYEWDV OEWAOYOLV KOl EMAEYOLV  TOVG
VIOYNPIOVG TPOKEEVOL va Bpovv Tov KataAinAdtepo yio kabe Béon epyaciog mov
TPOCPEPETOL. XE TepinTmon mov Oev emAeytel kol Oev Ppebel  kaTdAAnAog

epyalouevog amd to avOp®OTIVO SVVAUIKO TNG EMYEIPNONG TOTE QLT GTPEPETOL TPOG

210 7. N. HamoreEavdpn, A. Mrovpavtdc, 2003, ogl. 182.
22:0.1. N. HamoreEavdpn, A. Mmovpavtdc, 2003, oel. 182-183.
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avaltnon oe eEoTepKEC TNYEG, ONAdN otV ayopd epyaciag eKTOG NG
emyepnoemc. Otav 1 emyelpnon otpépetor oe eEMTEPIKEG TNYEC TPOGEAKVONG
epyalopévav evieivel TIG TPOoTAOEIES TG GTO VO TAPOVGIALETOL GTOVG VITOYNPLOVGS
epyalOpeEVOVG G KOADS £pY0dOTNG OV TPOmBEL TIg LAIKES OAAL Ko NOKES amolafEc.
Ot o100l TOV VIOYMEiov epyalopévov Kot TG emyeipnong oe avt) T ddKacio
avTiKpovovTot 010TL omd TV UEPLE Tov epyalopévov avtdg eVIEIVEL TIG TPOSTADEIES
TOV GTNV TPOPOA TV SLVOTAOV TOV CTUEI®V EVAO OO TNV TAEVPA TNG EMYEIPNONG
avt mpoonabel va gviomicel 1660 To duvatd 660 Kot To advvapo onueic. Tov
vroyMeov epyalouévov. Avtiotorya n emyeipnon npoonadel va emkevipwbel oy
TPOPOAN TNG KAANG TG EKOVOS KOl TOV OETIKOV TAELPADV Kol TPOOTTIKADV OV £XEL 1|
0éom epyaciog mov 1N 1010 TPOCPEPEL EVD 0 VIOYNPLOG epYaloOpevoc Tpoomadel va
amoTIUNoEL TOG0 T BeTIKA 0G0 Kot To apvnTiKa onueio T Béong epyaciog mov Tov

TCpO(S(pépS‘EOLllZS.

H dwdwacio 1tng mpocéikvong twv epyalopévov eivar mold
onupavTiKn Kafdg av ot vroyneotl epyalopevol yia o Béom epyaciog eival moArol og
apOpd T0TE 0 £pYOSOTNG £xEL TNV EVYEPELD VO Elval EMAEKTIKOG KAODS 1 TPOoPOpa
elval peydaan, emopévmg 060 peyoldtepn N TPoceopd epyaciag omd v TAEVPE TV

, , , , , , 124
epYalopéVaV TOGO O TOLOTIKA UTOPEL VL ETAEYEL 0 €pYOSOTNG .

4.3 Ztoyot TG TPOGELKVONG TOV EPYULONEVOV KU TPOPIL VITOYNPiov

‘Evag and tovg otdxovg ¢ dadikaciag mpocéikvong epyalopévey ivor M
060 TO OLVOTOV UEYOADTEPY TPOGEAKLGY apPlBUOL  VIOYNPLOV  EPYaLOUEVOV
avaAOYIKd PE TIC BEGELS EPYACIOG TOL TPOGPEPOVTAL, TPOKELUEVOL VO UnV KabicToton
oAV damovnpn kol xpovoPdpa 1 dtadkasio avtn yio Ty entyeipnon. Ot voynelot
avtoi, TOv €xEl MG OTOYO VA TPOCEAKLGEL 1 emyeipnon, Oo mpémel vo givor ot
KataAnAdtepol yuoo v 0éom epyaciog mov TPocPEpeTal TOGO amd TAEVLPOC
TPOcOHVTOV 000 Kol amd TAEVPAg dpeoncg owdbeong v epyacia. Emiong wg
ONUOVTIKOS 6TOYOC TNG TPocéAkvoNg epyalopévev givar va evioyvBel  KaAn eikova
¢ emyeipnong kot oe 6covg d¢ Ba etvan emttvyOVTEG GTNV dLdIKAGIO TPOGEAELONG.

Avtd 10Tt o1 gv Adyo vmoyneot epyalOpeEVOl UTOPEl €VOEYOUEVMG VA Yivouv

120.71. N. TlamoheEavdpr, A. Mmovpavtdg, 2003, oel. 183-184.

124 G. Dessler, Awiknon av@pdmvov duvapcod, Baoikés évvotec kot obyypoves tdoels, Empéiea-
ewoaywyn 0. Kovtpodkng, EAAn. perétec mepintmong I'. Ogplov, Metappaon I'. Xpnotidng, ekdocelg
Kpurikty, 2" éxdoom, A6nva 2015, cgd. 104.
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VTOCTNPIKTEG N MEAATEG YlOL TOPAOEYUO TNG EMXEipNONG AOY® TOL TPOQPIA TNG.
Qo100 pio TOAD KOAN TPAKTIKY amd TNV TAELPA TG EMyelpnong ivat | TpoTipnon
ECMOTEPIKOV TNYDOV TPocéAkvone epyalopéveov oniadn epyalopévav mov Mon
ATOGYOAOVVTIOL GTO E0MTEPIKO TNG EMYEIPNONG KO ATOTEAOVY HEPOG TOL AVOPDTIVOL
duvaptkoy TG, Me Tov TpOmo aTo 1 KOAN EKOVO TNG EMLXEIPNONG EVIGYVETU KOOMDG
OTOOEIKVVEL TTMG EUTIGTEVETAL TO NOT) LIAPYOV EPYATIKO OLVOLKO TNG, TO LITOSTNPILEL
Kot 0 mpombel. QoTOCO Ol O GLYKEKPYEVOL GTOYOL KAODS Kot dlodikacieg Tov
xpnowonolel n kdéOe emyeipnon o1 TPocEAKvon TV epYalopévav eEopTdVTL
Kupldg amd TNV YEVIKOTEPY] OTPOTNYIKN TNG KOl TOVS OTOYOLVG mov 1 KAbe pio

, . 125
ETMOIOKEL VO, EmMTUYEl .

[Tpokepévov va Kataotel EmMTLYNG Lo S1dKAGIo TPOGEAKVONG EpYalolEvVaOV
Oo mpémel amd TPV Vo EYEL TPOGOOPIOTEL TO TPOPIA TOV WUVIKOV VITOYNeimV, To
npocdvta oL ovtol Bo mpémer vo Katéyovv, ol amapoitnteg Oe£l0TNTEG KO
KovOTNTEG TOVG KOOMDG Kot €mMTPOCHETO YAUPOAKTNPIGTIKA TOL TPEMEL VAL TANPOLV
avdioya pe v tpoceepopevn Béon epyaciog. Apykd o EMKPATESTEPOG VITOYNPLOG
Oa mpénel va elvar avtdg mov Ba umopel vo avtamokpldel amoTEAEGUATIKOTEPO KoL
anodotikdtepa ot 0éom epyaciog mov mpocpépetan kol Oa Toaplralel TEPIGGOTEPO LE
TNV KOVLATOUPO KOl VOOTpoTio 1Tng emyeipnong, ot omoieg mpooodopilovv v
OTPOTNYIKN KOlU TNV TOMTIKY] OOUe®VA e TNV omoia dpactnplomoleitor m

emuyeipnon 126
Ta cuvnOn TpoPid TV VITOYNEi®V d10POPOTOIOVVTAL AVAAOYO LIE TA. séﬁgm :

o Tig yvooelg, v ekmaidevon Kot TIG 6TOVOES TOV LIOYNPIoL KaODG Kot TNV
EMOYYEALATIKY] EUTMEPIOL TOL O VTOYNPLOG KOTEYEL KOl GLYKpivovtal €dv
OVOAOYOLV LLE TIC Aot OELS TNG BEoMmC epyaciog, amd TAevpd KaONKOVI®V Kot
VIOYPEDCE®Y KOODC KOl Amd TAELPAS TPOOTTIKMOV KOPEPOS Ko £EEMENG
péca otnv enyeipnon.

o ATd GUYKEKPIUEVA YOPOKTNPLOTIKA KOl SOLVATOTNTEG OV £YEL O LIOYNPLOG
OM®G M OWOTEAEGUOTIKY]  OVTUETAOTION  EMYEPNOWOKAOV  KIVOOHVEOV,

e€moTpépela, oxVPA KivnTpa Yoo 0mdd00T GTNV EPYACIO TOV, EMIGNUOVON

125 N. HomareEavdpn, A. Mrovpavtdc, Atoiknon AvOpadnwev [Topov, ekddoeg I'. Mrévov, Adiva
2003, oeh. 184-185.

1260 1. N. HamoreEavdpn, A. Mmovpavtdc, 2003, cel. 186.

270 1. N. HamoreEavdpn, A. Mrovpavtdc, 2003, oel. 186-187.
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OTOY®V OV EMOUDKEL VO, TETVYEL KO GAAL YOPAKTNPIOTIKA TO OTTolol EXEL Kot
Exovv otevn oyéomn pe v Béon epyaciog.

e Toa yevikd YopoKINPIOTIKA Kol TIG IKOVOTNTEG Kot 0eE1OTNTEC TOV LITOYN IOV,
omwg T Oudbeon ywo AMym TPOTOPOLAIDV, TNV OMOOIKY €pyacio Kot
ouvepyacio, TN TACT Yol SNUIOLPYIKOTNTO KOl E0OYMOYN KOWVOTOM®V KOl
SAPopaL GALL YOPOKTNPLOTIKA TOV TOIKIAOVY OVAAOYQ LE TNV KOLATOVPO Kot

TNV GTPOTNYIKN TOV aKOAOVOEL N ekdoTOTE EMUYElpNON.

I'svixés 1xavortn- FE1o12€5 1xavOTHTES

TES & YOQUXTIOL- IMPOPIA HOUL YOQOXTIOLOTL-
OTIXE TOVU CTaLTEL IAANIKOY X0 TTOV ATALTEL 1]
7] ETLYELQONOT]- ATOMOY Ofon xot ot TEOO-

00YOVIGUOS TTIxES EEEMENS

I[Inyn : IInyn: N. HonaAeEavopn, A. Mmovpavtdg, 2003, oeh. 187
4.4 Ovnyég ™G TPOGELKLONG TOV UVOPAOTIVOV SVVENIKOD

Ot mnyég mpocéikvong tov  gpyalopévav  Omoc  avoeépbnke kot
TPONYOLUEVMG UTOopel va etvan ecmtepikég N e€otepcés. H Ayn amopdcemg yuo tnv
EMAOYN TG TMYNG ToL avOpdOTIVOL duvapikoy mov Oa mpooAneOel amotedel TOV
aPYIKO OYESOGUO GTT Sl dKacio TG TPOGEAKVONG avOp®OTIVOL duvaptKov. Xvviomg
ol swoayyikég Béoelg pag emtyeipnong tetvouv va emavopmvovtar pe epyalOUevoug
extOc emyeipnong OmAadn amd eE®TEPIKEG TNYEG, YOPIS avTO Vo omokAeiel Ta
EVOEYOUEVO UETOKIVIICEDV VITOAAA®V OO TO ECOTEPIKO TNG EMXEIPNONG GE OVTEC.
AvtiBétog yio mo vyniég epapyikd Bécelc epyaciag cuvnBmg ypnoipomolovvTon
ecTepkég myég amd v emyeipnon. Enl tov mielotov or mepiocOTepeg
EMUYEPNOELS  YPNOLOTOOVY  TOLTOXPOVA KOl TIG 000 TNYEC TMPOKEWEVOL Vo
e€aoQAAIcOVY TO ATOJOTIKOTEPO KO KATUAANAGTEPO £PYOTIKO SUVAIKO €VTOG KOt
eKTOG NG emyeipnone. Xvvnbwg ot eEmTePIKEG TYEG XPNOLOTOIOVVTIOL KLUPIMG Yia

eEebpeon eEEIOIKEVIEVOL TTPOCOTIKOD 1) EWVIKOTHT®V TOL HOALS TOPOVGIAGTNKAV Kol
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OmaTOOVTOL TPOKEYEVOL Y10 TOPAOELYHO 1 ETLXEPNON VO EVOPLOVIOTEL KOl Vo

YPMNOUOTOUCEL VEEG TEXVOAOYIES Ko Kawomuisglzs.
4.5 H eomtepikn] mpocéikvon epyalopéveov

Ymv mepintoon mov pia Béon epyaciag koAvedel péEcm NG £0MTEPIKNG
TPOGEAKVONG Ol TKOVOTNTEG Kot Ol deE10TNTES TOL €PYALOUEVOV TTOV TNV KOAVTTEL
etvat yvootéc and mpv. O gpyodotng £xel and TP caPn KOV Yo Tov epyalOUeEVO
OV OAGYOAEITOL LEGO OTNV EMYEIPTON TOV POV EXEL TPONYOLUEVMOC TTopaThpnOel
kol a&oroynOel yio to €pyo Kol TV TPOSPopd Tov péca otV EmyEipnorn. Avto
amotelel Eva ONUAVTIKO TAEOVEKTNUO TNG ECMTEPIKNG TPOCEAKLONG €V aVTIOESEL e
™V €EMTEPIKT] TPOGEAKVGN OV Ol YVMUES KOl Ol GUGTAGELS TPOEPYOVTOL OO TPITOVG.
Ao Kot HES® NG GLVEVTELEEMS, AOY® KUPIMG TNG KPNG OBPKELNG TNG, OL YVALES
Kot 01 a&LOAOYNOES TOV TaPAyeEL umopel TOAAES POpEG va unv givol 1060 aS10moTES
Kol €U0TOYES, YEYOVOS mov oonyel oe AdBn emAoyng tov KataAAnAdTEp®V
vroyneiov. Eva dAlo mold onuoavtikd TAEOVEKTNUO TNG ECAOTEPIKNG EMAOYNG €lval
OTL evioyVEL TNV EUMIGTOCLVI KOl TNV AQOcimorn TV epyalouévav &vtog TG
emyelpnong. Me tov tpomO avtd ot gpyaldupevol oty emyeipnon  oyvpd
VIOKIVOUVTOL V1o TV BEATIOTOTOINON TNG ATOJ0CTG TOVG KOOMG TOPATPOVY OTL VTO
EKTILATOL OO TNV EMLXEIPNON Kol 00MYEL GE VEEG TPOOTTIKEG Yoo eEEMEN péoa otV

, 12
emyeipnon kat kapépa’s.

Ao ™V GAAN pEPLE M ECMOTEPIKN PETOKIVION £XEL KOL TO LEIOVEKTNLATO TNG
KaOADG He TNV €0MTEPIKY peTakivinon evog vITaAANAoL dnpovpyeitor véa kevn Béom
gpyaciag €viog g emyeipnong, avt| Tov gpyalduevov mov mpodydnke N
petokivnOnke yoo va KaAvwyel pio kevn 0éon gpyocioc. Aviiotolymg av Kot vt 1
0éon kohveBel pe ecmtepikn mpocéikvon Bo dnpiovpynoel pio véo kevhy Béom
epyaciag v omoia Ba Exel avaykn va kaAvyet n entyeipnon. To pavopevo owtd g
E0MTEPIKNG KvNTIKOTNTAG TOV epyalopévav ovopdaletar «ripple effect». ‘Eva axoun
HELOVEKTNLOL TTOV UTOPEL VoL VITAPEEL e TNV ECMOTEPIKN TPOGEAKVOT €ivan avTO TNG
YPOVoPOpag drdkaciog KoOMS 6 OPIGUEVES EMYEIPNOELS 1] VINPECIEG 1| ECOTEPIKT
petaxivnon amotelel pio moAv ypovoPopa dradikacio Adym TG YPOPEOKPATIOG Kot

TOV ECOTEPIKOV EYKPIGEMV TOL ATOUTOVVTOL TPOKELEVOL VO Yivel 1 petakivnon 1N

1% N. HamoreEavdpn, A. Mmovpavtdg, Atoiknon AvOpodmvev Iopav, ekdocelg I. Mrévov, Abfva
2003, oeh. 187-188.
201 N. HomoleEavdpn|, A. Mrovpavtdg, 2003, ce). 188.
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TPOOY®YN. AKOUN LE TNV ECOTEPIKT TPOCEAKLOT| OEV OMOKAEIETAL VO, TAPOVCIAGTOVY
eovopevo avaélokpatiog Kot tkavol vroynelot epyalOUevol va unv emieytodv i va
unv wpoayBov o aAleg BEcelg epyaciog EEWON 0L TPOIGTAUEVOL TOVG BELOVLY VO TOVG
KPOTOOLUV GTO TUNMO. TOuG. TEAOG HEC® HOVO TNG E€0MTEPIKNG TPOGEAKLONG
HELOVOVTOL 01 TOAVOTNTES Y10 VEEG 10€€C KABMG dEV LIAPYEL EIGPON VEWV WOEDV ATO
mv eEmtePKn ayopd epyaciag. Me avtdv TOV TPOTO TAYIDOVOVIOL VOOTPOTIES Kol
OLYKEKPIUEVOS TPOTOC OPACTG KOl OKEYNG YEYOVOS OV UELMVEL TIG THOVOTNTES Yo

onuovpyio akOun Ko Kmvoroutobvl30.
4.6 H Aw01kacio TG E60TEPIKIG TPOGEAKVGNS

INa va xodveBel pia kev Béon omv enyeipnon cvvnBwg ol mePlocOTEPES
EMUYEIPNOELS YPNOLUOTOOVV TNV ECMTEPIKN TPOocéAKvon. [lpdta avakowvdvetar
Kevh] Béom epyaciag otovg epyalduevovg g emyeipnong (job posting) site péow
internet &ite péow TOL VKO AVOKOWVOGEDV EITE HEGM TOV TPOICTUUEVOV TOVG. XN
cuvéyewn o1 vToynelot epyalOUeEvol KatafETovy aitnon 61O TUNHO TPOCOTIKOD TNG
emyeipnong evtog ypovikol TEPLOPIGHOL TTOV £xEL avakovwBel Yo tnv ev Aoyw 0éon
gpyaoiog (job bidding). Mg tov tpdémo avtd 10 1610 TO TPOCMOTIKO TNG ENLYEIPNONG TOV
TOTEVEL TMOG KATEXEL TO OmopaitnTo TPocdvta kol pmopel va avtamokplfel oTic
avaykeg g 0éong kdver aitmon yw avtv. H ecwtepkn petakivinon vroAAnAwv
epapuoletor okOpo Kot yoo gpyalopevovg mov gpyalovion oe Buyatpikég g
emyyelpnong axope kot oto eEMTEPIKO, LLE TOV TPOMO OVTO Yyiveton HETOKivVNON
VTOAMA®V oKOUN Kot ekTO¢ eBvikol emmédov. H avaxoivoon twv kevov Oécewv
epyaciog Ba mpémer vo mePrypdpel emaxpPd TIG KEVEG TPOocOEPOUEVES BEGELC
epyaciog, TO avtikeipevd tovg, v tomobecio KabBdg kot TG apolPég Kot TS
OmOITAOES OV €xel M B€om owtr. 1N cvvéyeln or outhoels e€etalovtal amd Tov
VIEVOVVO TPOGAYEDV KOl TOV TPOTGTAUEVO TNG TPOSPEPOLEVNS BEoNC epyaciag Kot
AopBavetatl n amdEUcN Yol TNV EMAOYN TOL WAVIKOTEPOL VoYM Piov. Ot vVTOAOUTOL
VTOYNPLOL TTOV OV EMAEYTNKOV EVIUEPDOVOVTIOL KOl YVMOGTOTOIEITOL 1 ETIAOYT TOV
vroyneiov. Tovnbwg 1 pébodog avtn (job posting) dev ypnowomoteiton yioo v

KAALYN OTEAEYDV OVATEPOVL €MTEOOL, OVTIOETOC YpNoILOTOoHVTOL GVVHOWS Ta

13007, N. HamoreEavdpn, A. Mrovpavtdc, 2003, cgd. 189-190.
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oxéo1 O100YNG M TO AVATEPH, GTEAEYT AmOPAGilOovV YLl TO TOL0C VLITOYNELOG B

KOADWYEL TIC QVTEG TIC OVAOTEPESG 1EPAPYIKE BEGELS spyaciuglgl.
4.7 H eEmtepkn npocéikvon epyalopévov

H eEwtepikn mpocéikvon epyoalopévov epopudletar ent TV TAEICTOV OTIg
TEPIMTMOCEIS OV M emyeipnon embopet va koAdyel kevég BE0elG €l0aymYIKOD
emmédov (entry level), oe mepintmon mov yperdleton eEEIOIKEVUEVO TPOCOTIKO TO
omoio dev LEAPYEL OTOVE KOATOLG TNG EMYEIPNONG KOl YOO TNV EGUYMOYN VE®V
epyalopévov e OUPOPETIKT] KOLATOVPO KOl VOOTPOTIO WOTE VO TPOGPEPOVY EVTOG
™G emyeipnong véeg 10€eg kol véeg mPoomTikég e&éMEnc. Me v emtepiky
TPOGEAKLOT TOV ePYAlOUEVOV amoPeVYETOL TO Pavouevo ripple effect kot silodyovran
véeg amoyelg Kot 10éeg oty enyeipnon. Emmpochera 1 enyeipnon npocrappdvovrog
EUTELPO TPOCHOTIKO amd TNV Ayopd £pYaciog HEWOVEL TO KOGTOG ekmaidevong Ko
T0 VEOTPOCSAUUPAVOLEVO TPOCOMIKS eV £XEL OVAYKN OO LOKPOYXPOVLIL KOl SOV PN
exkmaidevon. Téhog n mpocéhkvon epyalopévav eKTOC TNG EMYEIPNONG SELKOAVVEL
EVOEYOUEVT] OAAOLYT] OTNV TOATIKY], GTPOTINYIKY KOl OPYAVMOOT TNG EmMYEipnong Kot
pmopel ovTiKepeviKd va. aSl0A0YNoEL Kot Vo evTdEel oAAayES, VEEC TPAKTIKEG Kol

10£€€G Yo TV avamTuén TG sntxsipncsngl32.

Ao v dAAN TAevpd PacikdTEPO PEOVEKTNUO TNG EEMTEPIKT TPOGEAKVONG
anotelel T0 KOGTOG MOV OMOUTEITOL Yol TNV TPOCGEAKLON €PYALOUEVOV EKTOC TNG
emyeipnon kabag kot 1 ypovoPopa dadikacio wov avt arartel. Emmpdobeta pe v
e€otepkn mpocéikvor  amobapphveTar TO VIAPYXOV  AVOPAOTIVO  SLVOUIKO NG
emyeipnong kabmg Alyostevovy ot ThAVOTNTES TOVS Y10 LEALOVTIKY TPOAY®OYT EVTOG
™G emyeipnong, He OMOTEAEGHA VO LELOVOVTOL TO KIVITPO TOV Y10 amrOd0cT GTNV
epyoacia. Téhog vmdpyel mhvia 1n TEPIMTOON O EMAEYUEVOS VIOYNOLOG OO TNV
e€MTEPIKN ayopd €PYOCIOG VO UNV OVTATOKPOEL IKOVOTONTIKA OTIS OVOYKEG TTOL
amortel 1 emyeipnon, yEYovog mov HEYUADVEL TO KOGTOG Y10, TNV EMLYEIPNON €POGOV O

VIOYNPLOG AmOTEAEGEL AGBOG smkoyﬁm.

Blom N. HomoleEavdpn|, A. Mrovpavtdg, 2003, cei. 190-191.
320 1. N. HamoheEavdpn, A. Mrovpavdc, 2003, ceh. 192,
3B30.m N. HomoleEavdpn|, A. Mrovpavtdc, 2003, ced. 192-193.
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4.8 H swoowkaoio Tng eE0TEPIKIG TPOGELKVONG EPYALOPEVOV

[Ipotov Eexvhoet 1 dradikacio TG EEMTEPIKNG TPOCTEAKLONG TWV EPYULOUEVOV O
vevBvvoc TposAnyemv Ba mpémel va emAéEel Toteg pebddove Ba epapuoOcEL Yoo TNV
TPOGEAKVOT), TOV 0plOUd TV vITOYMEI®V oL Ba TPETEL VoL GLYKEVTP®OOVV KaOBMG Kot
oV ¥p6vo mov Ba ypelactel Yoo vo olokANpwOel n drodikacio. TToAdol Tapdyovteg
UTOPOVV VO KOTAGTIGOUV o SladKacio eEMTEPIKNG TPOGEAKVONG YpovoPopa Kot

, . , , ;134
ovvletn. Mepkoi amd avtovg pmopet va etvon ™ -

e H pvotikémro Ko gxepvdelo mov Pmopel vo OmoLTEITOL TPOKEYWEVOL VO U
yiver yvootd 1o Ovopa g emyeipnong mov mpoPaivel oe  eE®TEPIKN
TPOGEAKVOT) TPOCHOTTIKOV.

e H xoxnq oun mov pmopel va éyer dnuovpynoel n emyeipnon oty ayopd
epyaciog.

e H dvokoin 1 amopakpvopévn tpodcPacn g tomobeciag g emyeipnong.

e H un emroymg meprypaon g 0écewg epyacioc.

e To younio Kyog amodoYOV TV EPYULOUEVAV.

e  Mia 0éom epyacioc mov amortel e£€101KEVUEVO Kl SVGEVPETO TPOCWTIKO.

e Mio mOAD avtoyovioTiky ayopd epyaciog pe peydAn {nmmon v
epyalduevoug.

e Ta yapunid mocootd avepyiag kabmg 660 HKkpdTEPOS ivar o aplBudg TV

vroyneiov epyalopévov TOco o 0VcKoAN 1 e€edpeon rovgl35.

H g&otepikn| mpocéikvon avBpdmivov duvapikov O0nmg avagpépdnke aroteAel pio
dvoKkoAn kot oOvletn Swdwkacio. Apywd o devbuving mpooAnyewv peTd omd
GLVAVTNGN TOV WE TO GTEAEYOS TOL TUNUOTOG GTO OTOT0 LIAPYEL KEV BECT epyaciog
EVNUEPMVETOL Y10 TO. KOO KOVTO Kot TIG omantnoels g Béong epyasioc. Ztn cuvéyewa
amd KOWOU GUYKEKPLUEVOTOLOVV TOL AOPAiTNTO TPOGOVTA, YVMOELS KOl EUTELPIO TOV
Bo mpémel va €yel 0 1BAVIKOG LVIOYNELOG Yy v B€om gpyaciag. Xtn cvvéyeln
kaBopiletar o apBuog twv vroyneiov mov Bo efetocTolV  KOODS Kol mOolo
dwdwasio Bo akoAovOnbel yio v emdloyn Tov kat@AAniov vroymeiov. Katd

dwpkewn g e€mTEPIKNG TPOGEAKLONG 0 dlevBuvtig Tov TUNHaTog B TPEmeL va

B40.71. N. TlamoheEavdpr, A. Mmovpavtég, 2003, oeh. 193-195.

135 G. Dessler, Awoiknon avBpomvov duvapkod, Bacikég évvoteg kal oOyypoveg tdoelg, Empélela-
ewoaymyn 0. Kovtpovkng, EAAn. peréteg nepintwong I'. Ogpiov, Metdppaon I'. Xpnotidng, ekdoceig
Kprrikey, 2" éxdoom, A6nva 2015, cgr. 102.
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EVNUEPDVETOL atd TOV O1EVBVVTY] TPOCANYEDY UECH TEPIANTTIKAOV eKOECEDY Ko
HEC® £PEVVOC TOL YLl TOV TPOTO Kot TV HEH0SO TOv EMAEYOVTAL OL VITOYNPLOL TOL
TEPVOLV  TO TPAOTA TE0T. Me 1tov  Tpdémo  avtd mpaypotomoteitar  pio
emavamAnpoeopnon petold tov dvo devbuvimv (feedback) mpokeévov va givar

SUUP®VOL KOl 01 000 UE TNV dlodikasio Tov akorovdeitoan™*®.

4.9 M£000601 TPosEAKVGNG VTOYN IOV

Yrdpyovv morroi péBodor mov pmopovdv va ypnoipomonfodv Yoo TV
TPOGEAKVOT LIToYNPimV ot omoieg ocvvnBmg ywpilovior e VO KaTNyopies, TIC

emionueg TNYEG TPOGEAKVONG AVOPAOTIVOL SLVOUIKOD KoL TIG OVETICTLLES.
a) Ot averionpeg mny€g TPoGEAKLONG

2V Katnyopia avt eVTdcocovTot ot TPOCANYELS £pYalOUEVMVY TTOL Elyov 6TO
napeABOV epyactel 0TV EMLXEIPNON, TPOCANYELS TPAONV POITNTOV TTOV ElYOV KAVEL
TNV TPOKTIKY TOLG GCKNOT GE OUTNV, TPOCANYELS ATOU®V TOV glyav 6TO TAPeEAOOV
Kdvel aitnon yo epyasio otnv enyeipnon pe 61kn tovg tpwtofoviia Kot avOpdOT®V
oV TPOTAONKAY Yoo gpyacio otnv emyeipnon amd epyalduevoug . H mo
YOPOKTNPIOTIKY ovemionun 7mnyn omotedel M AeyOpevn LROAANAKY G0OGTOCT 1
«otoua pe otopay (word of mouth) kabdc dev givar ypovoPopa, Exel 1KavomToOTIKA
OOTEAECUATO Kot €YEL YOUNAO KOOTOG Yoo TNV emyeipnon. Me tov 1pomo avtd
VAAANAOL TG emyeipnong mpoteivouy ya gpyacio avBpdmovg mov givor tkavol yio
epyacia. Eivar yeyovog mog o1 mpooAnyelg avtég cuvnmg elval omoTeEAECHOTIKES Ko
AmOd0TIKEG KOOMDG 01 LITAAANAOL TNG EMYEIPNONG TOL TPOTEIVOLV Yl EPYACIN KATOLOV
YVOGTO TOVG UTOPOVV VO AElOAOYNGOVY apPKETA KaAd Pdoel Tng eumelpiag Tovg otV
ovykekpipévn Béon epyasiog av pmopodv avtol mov mpoteivouy va avtamokpldodv
OTOTEAECUATIKA 6T KaB|KoVTO Ko TIG amattnoelg g 8éong. Me tov 1pdmo avtd ot
0ot o1 gpyalduevol g emyeipnong maipvovv dtvma Ko tov polo Tov Ponbov
npooAyewv. TToAlég emyelpnoelc avtapsiBouv axdpo kot pe bonus vrodliniovg
TOVG OV TPOTEIVOLV 1KOVOVS KOt KOAOVS LITOYNPlovg epyalopevovs. Avtd BEPata to
YEYOVOG Umopel v YEL Kol OpVNTIKEG CLVEMELES KAODG UmMOpel vo. 0ONYNOEL OF
QOIVOLEVO VETTOTIGLOV KOl OLLAO®MV CLUUPEPOVIWOV EVTOC TOV KOATOV TNG EMLYEIPNONC.

Téhog pe Vv néEB0OO TV VITOAANAIKOV GLCTAGE®MV UTOPEL V. EKAEDYEL 1] E10PON VEWV

3% N. HamoreEavdpn, A. Mmovpavtdg, Atoiknon AvBpodmvev Iopav, skdocelg I. Mrévov, Abfva
2003, ogh. 193.
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VeV péca oty enyeipnon kabmg tpowbovviat epyaldpevol Le Vv id1o KOLVATOVpO

, . : (137
KOl VOOTPOTIQL LLE TO VILOAOITO EPYATIKO dSuVOpKO ™ .

B) Ot emionpeg uéBodo1 TPocEAKLONG

Amapoitntn mpodmoddeon tov emionuov pefddwV eEMTEPIKNG TPOGEAKLONG
etvar m épgvva g ayopdg epyociag mpokeévon va eEgvupebodv ot KatdAAnAoL
VITOYNPLOL Yio TV Béom epyaciog mov Tposeépel 1 emtyeipnon. Mia and tic pebodd0vg
OV XPNOIUOTOLEITON vl ) aryyeElio Ko 1 KaToydpnon og epnuepida 1| oto internet.
Mio oyyedMo mov eivor  KAAOCYESIOGUEVT) UTOPEl VO TPOCEAKVGEL  OKOUOL
TEPLOCOTEPOVS LIOYNPIOVG Vo evilaPepBobv Yy v emyeipnon Oyt HOVO ®¢
vroynoeot vy 1 0éon epyaciag aAAd axoOpo Kol ®G TEANTEG, UETOYOL K.T.A.
Emmpdcbeta evioyder v ac@OAeld Kot TNV EUTIGTOGUVY] TOL  VidBouv ot
epyalOLEVOL GTO ECMOTEPLKO TNG EMLXEIPNOMG KOOGS mapatnpovv OTL 1) emyeipnon £xet
OKOTO TNV €0paimON KOl ELEKTAGT TNG, TOVTOYPOVA OUMOS UTOPEL VO 00N YNOEL KOl GE
@OPo Yo evdeyOUeV) amOALON KOl OVTIKOTACTOON TOovc. Emiong po ayyehio mov
neplypael emokplBac v Béon epyaciog Pondd Oyt pdévo tovg vroyneiovg mov
TANPOPOPOVVTOL ETAKPIPMG Y10 TO TPOGOVTIO TOV OTOUTOVVTOL CAAG KO TNV 1010 TNV
emyeipnon katd tn Swdkacio ¢ eMAOYNG TOV KATEAAA®V vIoyneiov Koo
EMIKEVIPMVETOL GTO, OTOLO TTOV GTOYEVEL M EMEipno”n KAvovtog pe ToV TPOTO avTO

v ddkacio EMA0YNG AyOTEPO xpovoB(’)pal?’s.

Mio amd 11 dSuvatrdtnteg mov upmopel va 000el GTOLE VEOYNPLOVLG
gpyalopevoug eivar va kpivouv ot 10101 av TOVG EVOPEPEL Kol oV UITOpovV Vo
avromeEélBovy oty Béom  epyaciog mov  mpooeépetan. Avtd  pmopel  va
wpaypatoromBel av ot vroynElol TANpoeopnBoHV amd TV enyeipnon emakpPog ta
kafnkovto mov arottel ) O€om epyaciog, Yo TAPASEYHO LEG® LG KOWVOTTOINGoNG NG
emyelpnong m omoila meprypdoel TIC omoutoVueveg OeE10TNTEG TPOKEUEVOL VO
eKTEAESTOVV T KoOfkovta mov omoutel m 0éom epyacioag. vvibwg ot vroymeiot
epyalouevol BploKovv EAKVOTIKOTEPES TIG AYYEMEG TTOV TEPLYPAPOVY AETTOUEPDS TNV

, ’ 7 1
0éom epyasiag mov Tpoceépetar’®®.

B70.71. N. TamoheEavdpy, A. Mrovpavtdc, 2003, o). 196-197.

B380.71. N. TamoheEavdpr, A. Mmovpavtag, 2003, oel. 198.

139 G. Dessler, Awoiknon avBpomvov dvvapkod, Bacikéc évvoleg kot odyypoveg tdoels, Empéleio-
ewoaymyn 0. Kovtpovkng, EAAn. peréteg nepintwong I'. Ogpiov, Metdppaon I'. Xpnotidng, ekdoceig
Kprrikty, 2" éxdoom, A6nva 2015, cgi. 109.
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Ext6¢ amd v yvooty o OAOVG ayyeAla LTAPYEL KOl 1) OVAOVOUY ayyeAio
(blind advertisement). Xe avtiy ™) popeN oyyeAMog OEV YVOOTOMOLEITOL GTOVG
AVaYVOOTEG TO OVopa NG emtyeipnong mov (ntd epyaldpuevove. Ot Adyotl mov umopet
va unv embopet n emyeipnon vo YVOGTOTOMGEL TNV TOLTOTNTO TG Elval Yo v unv
AaBovv yvoon ot avtayowviotéc g OtL mpofaivel o e£®TEPIKN TPOGEAKLON
TPOGOTIKOV N O10TL 1| EMYEIPNON £XEL ONUIOVPYNCEL KOKT PN OTNV ayopd epyaciog
®¢ €pyodoTNnG. QO0TOCO OTIS OVAOVUUEG OyYEAEG HEUDVETOL TO  EVOLPEPOV
avTOTOKPIONG a0 TNV TAELPE TOV OVOYVOOSTOV KOl VIOYNEeiov KaOdS TOAD
ONUOVTIKO UEPOC TV VITOYMEIwV Bempel TNV EM@VLI TNG ETLXEIPNONG OmOPAiTNTN

TANPoPopia 6E pia owya?»iamo.

Mio dAAn pébodoc eEmtepikng mpocéikvong epyolopévav eivar pécwo
ypageiov gupéoems epyaciag. Avtd avalntodv kot Ppiokovv epyacio yioo TOVG
VIOYNPLOVG £pYalOUEVOLS BACEL TOV TPOGOVIOV TOV VTOYNPI®V, TOV YVOCEMY Kol
NG EUMELPLOG TOVS. TNV GLVEXELD PEPVOVV GE EMAPT) TOLG LIOYNPLOVG EPYULOUEVOVC
pe v emyeipnon. Ot voynelot epyalduevotl a&loAoyohvtal amd aVTV TPOKELUEVOL
va emdeytovv. Eivar moAd onuoavtikd ta ypogeio evpécemsg epyoaciog vo Exouv o
Kol TANPY €KOVe TV VToynelov epyalopévev kabng kol g Béong epyaciog mov
npoopépetat. Ta ypapeio gvpéoemg epyaciag Bewpodv wg meAdTeg TOVG TOGO TOVG
VIOYNOLOVG £PYULOUEVOVS OGO KO TIG EMIYEPNOELS OV ameLOHVOVTIOL GE VT Y
eEevpeon wavov avBpdmivov duvapkon. 2oTdc0 Ta Ypapeio EVPECENS EPYATING TOV
EMIKEVIPMOVOVTOL GTNV €EEVPECT] EPYATAOV 1] LIOAMNA®V Oe®POVV MG TEAATEG TOVG
VIOYNPLOVG £PYALOUEVOLGS, LLE KUPLO GKOTO TNV EVPECT| EPYATiag Yot avTovS Kol Oyl
1060 Y. TNV €UPECT] TOV 1W0AVIKOD vroyneiov omd v TAELPA NG emyeipnong.
AvtiBétog  ypagela gbpeong  epyaciag mov  acyolohviol UE TNV €UPECT
eEe101IKEVUEVOV GTEAEYDV BE®POVV TEAATES TOVG KO YPEDVOLV TIC ETXLYEIPNCELS Y10l TIG
vanpeciec mov mPooEEPovy KabBmdg M e&egvpeon TOLv KATAAANAOL €EE1OTKELUEVOL

, . , 141
avOpOTIVOL dLVOUIKOV gival o OVGKOAN™ .

Y0 N. HamoreEavdpi, A. Mmovpavtdg, Awiknon AvOpomvov opav, exdoceig I. Mrévov, Abfivo
2003, ogh. 199.
Yo N. HomodeEavdpn|, A. Mrovpavtdc, 2003, ogh. 200.
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Ymépyovv moALol AOYOL TOV Ol ENLYEPNGEIS TPOSPEVYOVV GE QVTA TO YPAPEiD

EVPEGEMC EPYAGING, O1 0 KVPLOL Efvar Ot aéﬁgm :

e 'Elewym tpuquotoc ovOpdmivev TOpOV oV 0pyavemon NG emyeipnong,
yeyovOog Tov duoyepaivel TNV €UKOAN Kol dGueon evpeon  avOpodmivov
SLVOUIKOD TPOKEYEVOL VO KAADOTOVV Ol AVAYKES TNG EMLXEIPNONG.

e Mn &vIomIoHO KOlU OVIKOVOTNTO GOTNV  €0PECT]  IKOVAOV  LITOYNOIOV
epyalopevav. Ipotipdror emopévog n mo domavnpy] EMAOYN TNG EVPECTG
€PYATIKOD SUVOUIKOD atd TO YpoPeion evpécems epyaciag Kabng pio oepd
amd GOTOYEG KO OVOTOTEAEGLLATIKEG TPOGANYELS otV Topeia Ba amoderytel
OTL emEEPEL PEYAADTEPO KOOTOG OTNV emyeipnon omd v emAoyn TV
ypopeimv evpécemg epyaciog.

e Apueon avaykn ywo oteAéymon pog 0éong g emyeipnong kabog o xpodvog
OV OTOUTEITOL YO0 TOV EVTIOMIGUO Kol TNV TPOGANYN TOL KATAAANAOL
vroymeiov amotelel peyardtepo ££000 Yo TNV emyeipnon.

® AvAaykeg Yo TPOSANYN avOPAOTIVOU SVVAUIKOD TOL VO AVIKEL GE LELOVOTNTEG
TPOKEEVOL 1M emyeipnon va divel ioeg evkapieg oe GAOVS TOVG EPYOLOUEVOLG
OAAG Kot v ETO@ELEITOL A0 TIG OLAPOPES VEES 1OEEG KOL TNV KOVATOVPA TV
epyalopévov Tng.

e Evpeon kar mpocéikvon vmoynelov epyalopévov mov eivar Mom evepyd
duvapkd oe dAdes emyeipnoets. Ot vToYnELol aVTol TOAAES Popég dev BEALOLVY
Vo €pYOVTIOL GE QUECT EMOPN OPYIKA LE TOVG LITOYNPLOLG EPYOOOTEG TOVLG
kaBmog Mon epydlovtar oe GAAN  emixeipnon. Me tov TpoOmMO  OLTO

YPNOLOTOOVV Ta Ypapeio EVPEGEWS EPYAGING MG LEGALOVTEG.

Aleg péBooor  eEmtepikng  mpooéAkvong  epyalopévev  givor  péocw

SleNUicE®V 6T0 PadOP®VO, TNV THAEOPACT Kol EUTOPIKMV KATOCTNUATOV, HECH

, 14 .
cOuaTEIV 3 K.d.

12 G. Dessler, Awiknon av@pdmvov duvapcod, Baoikés évvotee kot obyypoves tdoels, Empéieta-
eloaymyn 0. Kovtpodkng, EAAN. peréteg mepintmong I'. Oegpiov, Metdppaon I'. Xpnotiong, ekddcelg
Kprrikey, 2" éxdoon, Abfva 2015, ogh. 112-113.

3 N. HamoreEavdpn, A. Mmovpavtdg, Atoiknon AvBpodmvev Iopav, ekdocelg I'. Mrévov, Adfva
2003, o). 200-201.
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[MapdAinio veapyovv Kot ot etaipeiec €vpeong otedeywv (head hunters) ot
omoieg OpacTNPLOTOOVVTOL GTNV ££EVPELT TAAUVTOVY MY SOTKNTIKOV epYUlOUEVOV O1
omoiot Ba amacyoAnfodv oe vynAOPabuec Béceic pe avaroyeg apoPBés. Ot eToupeieg
AVTEG EYOVV MG TEAATY TOVG TNV EMYEIPNON OV AmeELOVVETOL GE AVTEG Y10 TV VPESN
TOV KATAAANAOL voyneiov. Ot eTonpeieg avtég £yovv otn 0140e0m TOVG TOAD UEYAAO
apyeio pe Proypaeikd vmoymeiov kot avoldymg ta aflomolovv. Ot vmoymelot
vrofdAovy ce avtég Ta Proypoeikd Tovg Kot 1 etaipeion To StayepileTor. XTnv
TPOKEWEVT] TEPIMTOON 1M EMXEIPNON YPEDVETOL UE TO KOGTOG NG €VPECNG TOL
00VIKOD VTOYNEIoV Kol Oyl 0 LVIOYNPLOG HE TO VYOG TNG GpoPng tng etanpeiog
gbpeong otedeydv va @Tavel péyxpt kot 1o 1/3 tov emoiov amolofov yioo v
wpocspepopevn Béon epyaciag. [ToAAEg eTanpeieg ypedvoLVY Yo TIG VIINPEGIES TOVG Kol
v épevva Tovg aveapttmg av Bpedei N Oyt 0 KatdAAniog vroynelog. Ot Adyot Tov
pmopel v amotvyet yio mopdostypa pio etoipeion evpécemc TOAéVIOV pmopel va ivor
N KoK ONUN 7oL &YEL OMUOVPYNOEL GTNV ayopd m emyeipnom, mn TavtdYpovn
avalrtnon avtiotoy®v epyalopévav amd AALES ETOPELES, 1| AGOPNG TTEPTYPOPT Hiog

: , . 144
Béoewg epyooiog K.4.

[ToAAéc emiyelpnoelg avTAovy €pyatikd SuVOUIKO amd TOvg 1810V¢ TG TOVG
neAdteg. Ol LVTAAANAOL TOV EMYEPNOCEOV EKTOLOEVOVTAL LE TETOWO TPOTO MOTE OTAV
evtomilovv MEAATN TOVG MOV EVOLNPEPETAL OPKETA, €lvol KOVOG Kol TPOTIUE TNV
emyeipnon, vo Tovg TAPOTPUVOLV GTO VO EPYNCTOVV OTNV EMyeipnon &dv To

. 14
embopovv °,

Téhog aAAn pio Ty e€mtepikng Tposéikvuong epyalopévmv eivat ot porTnTEg
OV KOAVOLV TNV TPOKTIKY] TOLG 6TV emyeipnon kot ta 01 o [avemotipo pécw
T0V  Ypopeiov emayyeAlaTIKOD TpocavatoMcpov. H emloyn oavty elvar ko
GLUPEPOVGO. GE KOGTOG Yo TNV emyeipnon mov (NTd mpocomikd kabmg pmopel Kot
péca amd oty TNV oodtKacio eKTOg amd TO Vo, 0EOTOMGEL TOVG (POLTNTEG TOV
KEAVOLV TNV TPOKTIKN TOVG ®G avOpdmvo duvoutkd, vo divel v gvkaipio otnv
emelpnon vo. €PELVNCEL Kol Vo gviomicel tovg epyalopevovg mov Oa eivon

KatdAAnAot kot otov pEAAOV Yo gpyacia omnv emiyeipnor. BePaio kot oty

Y40, N. TlamoheEavdpy, A. Mrovpavtdc, 2003, oel. 202-204.

5 G. Dessler, Awiknon avlpodmvon duvaukod, Baoikég évvoles kat chyypoves téoets, Empéleia-
ewoaymyn 0. Kovtpovkng, EAAn. peréteg nepintwong I'. Ogpiov, Metdppaon I'. Xpnotidng, ekdoceig
Kprrikey, 2" éxdoom, Abnva 2015, cgd. 121.
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TEPIMTOOTN 0VTH UTOPOHV VO TOPOVGLUGTOVV UEIOVEKTLOTO O EAAEIYT EUTTEPLOG

, . i . , . 146
TOV QOLTNTOV, OLVATOTNTA EPYUGIOS VOTEPA OO TNV ATOPOITNGT TOVS K.

4.10 H A&rorhdynon Kot EKTipN o1 TS TPOGEAKLONG EPYALONEVOVY

Eivan {otucmg onuaociag pio emyeipnon va aflohoyel Ko vo EKTIUA TOL
amoteAéopaTo TNG TPOsEAKLONG epyalopévav. To yeyovog autd amodetkvieTor Kadmg
0G0 7O 1KOVOTOMTIKG TO OMOTEAECUOTO TNG TPOGEAKLONG €PYULOUEVOV TOGO
peyoAvtepeg ol mhavotnteg e£evpeons TV 10AVIKOTEP®Y VITOYNEIOV £pYaloUEVDV.
Avtd pmopel vo mpoaypoatomombel pe GLYKPIGES TV OAMOTEAEGUATOV NG OE
naperfovikd €. H oykpion kot 1 avadpoun 6€ TaAOTEPA AMTOTEAEGATO UTOPEL
v 0DCEL TOAD OMUOVTIKEG TANPOPOPIEG OT®MG TO TOGOS YPOVOC OMALTEITOL Y0l VO
oroxkAnpwBel o Swdwacia mwpocéikvong epyalopévav, moOca ypruate  Oa
YPEWGTOVV Y10, TNV OAOKANP®OT NG , Toteg néBodot glvar mo omodoTIKES Yo TNV

, . 147
emyeipnon K.4.

AvorOy®G propovv va a&loloynfovv Kot ot TnyEg TPOGEAKVONG pYALOUEVDV
HEG® TOV KOGTOVG oL opdyetal uExpt va mpaypatonombet pio mpdoAnyn 1 péocw
™G amdoooNs TV £pyalopévev avd mnyn tpdsAnync. Zuvnbwg OPmMS Tapatnpeitot
TAOC Ol GUOTACELS E£YOLV YOUNAOTEPO KOGTOC Yoo TNV emyeipnon Kot mopdyovv
YPNYOPOTEP ATOTEAEGUATO, LECH TOV YPAPEimv eDpeoNg epyaciog avadetkviovTol
wavol epyalopevotl aAld n nEB0SOG oty efvat TOAD damavnprn Yo TNV EXLXEPNON Kot
ot ayyehieg Kou 1 €0pecn €PYOLOPEVAOV HECH TOVETICTNIOV glval Alyo TePIGGOTEPO
damavnpr] omd OTL Ot VIOAANAIKES GLOTACELS CAAL Kot TOAD ypovoPopec. "Epguvec
®wotdc0  €delovy MG UECH  avemionuev mydv  mpoteivovtal cvvinbmg ot
KATOAANAOTEPOL VTOYNPLOL Ol omoiol emmpdcsOeta mapapévouy Kot Yo UeYEAo

YPOVIKO SLUGTNLA GTO avOpOTIVO SLVAUIKO TNG amxsipncng148.
KE®AAAIO 5: Ta Kévrpa EEumnpétnong lHoltov
5.1 Ta Kévrpa E€uanpétnong llomtov

INuovtikég odikacieg pumopodv va oAokAnpwBovv péow tov Kévipov

E&umpémong Tlohtwv (KEIT) xaBdg ot moAiteg mAéov dev ypetdleton va

Y8 N. HomareEavdpn, A. Mmovpavtdc, Atoiknon Avopodnwvov [opov, ekddoeic I'. Maévov, Adiva
2003, ogh. 205.

Y01 N. HamoreEavdpn, A. Mrovpavtdc, 2003, oed. 209-210.

180 N. HamoreEavdpn, A. Mrovpavtdc, 2003, ogd. 210-211.
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petaPaivovv o kdbe vnpecia EexwploTd Yo v avalnTooVY T TGTOTOUTIKA TOVG
N Vo eVUEPM®OOVY TO. UNTPpdo. Tovs. Me v cvuPoin tov Kévipov ESvrnpétmong
[MoMtdv, ektdg amd TV avAyKT Yo TV €ELANPETNON TOV TOMTOV, KOPLOG GKOTOS
Ntav kot givor 1 peloon xkor o mepopopds g ypoesokpatiog. Ta Kévipa
E&ummpémong TloAtdv amotedohv katvotopioo 6TV EAANVIKN TPOYUOTIKOTNTO KOOMG
Y0 TPATY POPE SNUIOVPYEITUL P DINPEGIN TOL GTOVG KOATOVG TG TEPLEYEL OAES TIG
dwdkacieg Tov  OMpociov Topén 00O  aQOPE TNV TWOPOYN  TANPOPOPLDV,

TIGTOTOMNTIKAOV Kot Befaidoewmv.
5.2 IMkgovekmpato Tov Kévrpov ESuanpémong lMomtodv

Méow tov Kévipov E&ummpémong IloAtov to omudcwo  €yypago
SLKIVOUVTOL YPIYOPO, KOL Ol VINPEGIES EVIUEPDOVOVTOL TOGO Yl TOVG TOALTES OV
etvar eyyeypappévol e avtég aAAG Kot ot {9101 01 TOAMTEG UTOPOLV Vo EvNLep®BOHV
amo TIG avTioTOlKEG LINPETiES Yo BEpaTa Tov TOVg aPopovy. Me tov TpdTO CVTO TOL
Eyypaga SlakvohvTal €0KOAN HETOED TV LANPECIOV pe pecorafnt to Kévipa
Eéumpémoncg [MoArtwv. Me v dnuovpyia tov Kévipov E&uanpémong TloAtov
eMLEPNONKE N TO0TIKY EELANPETNON TOV TOMTOV KOOMG KAOE aitnon mov yivetat og
T €Yl LELOVOUEVO KOl LOVOIIKO NAEKTPOVIKO aplBud mpoTokdAlov. H modtnta
emmpdcobeta Eykertar oto yeyovog mmg pio vwodbeon oev pmopel vor oAokAnpwOel
NAEKTPOVIKE €POCOV QT 0V €xel dekmepaiwbel kot dev €xel mepatmbel g v
TeEMKY| Eyypaen andvinon and v ekdotote vanpecio oty onoia &yl amevBuvoei o
noMtnG. Me tovV TpOTO 0VTO OMOTPEMOVIOL GUYVE QUIVOLEVO OV TOPATIPOVVTOV
TOAOOTEPA OO VANPEGIEC O OTOIEG YWPIC VAL ATAVTICOVV EYYPAP®G £01VAV GNP

apvnon N amavTovcay pe TpOToPaveis kdbe popd kabvotepnoelg.

‘Evag axdéun Adyog mov xabiotd mowotikny v e&umnpétnon ota Kévipa
E&vmmpétmong [Holtov eivar n gveléia tov vmaAlniov tovg. ITo cvykekpéva o
K60e moAlng pmopel vo evnuepwBel yioo v mopeio TG ATOE®S TOV YWPIG va
yperdleTon va mapictotor 1 va Eumnpeteitan amd Tov LVITAAANAO TOL £iye apy KA KAVEL
v aitnor. OmolocoMmToTe VIGAANAOC UTOPEL VO TOV EVIUEPDGEL Y10, TNV TOPELN TOV
OLTNHOTOG TOV KO VO TOV TANPOPOPNGEL Yl TO GTAd0 TO omoio PBpioketal. Mg tov
TPOTO 0VTO KAOE VIAAANAOG givarl VELOLVOG Yo TNV eEVTNPETNON TOL TOALTY. ¢
amotélecpo 0 moAtnG petd and kabe emiokeyn tov oto KEII Ba evnuepmbel ympig

VO ATTOLTEITOL 1 TOPOVGIN TOL aPYIKOD VTOAAAOL oL Tapérafe TV aitnon. Avtd
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Yo TOAAOVG onpepa Bempeitor avtovonto Tapora avtd eEakorovdel va veictaton To
ev Mym mpoPAnUo 6 TOAAEG LANPEGiEC TOV dNUOGiov 6oL O TOAiTNG KoAsital va
TPocEADEL GAAN HEPOL OTNV LANPECIO TPOKEWEVOL VO UIANGEL UE TOV EKAGTOTE

veVBuVo TG VITOBECNG TOL Yo TAPASELY LA AOY® OTOVGIAG TOL VITOAANAOL LE AdELO.

AAlog évag mapdyovtag mov wpodystl Ty molotikn e&vmnpéon oto Kévipa
E&ummpémong [HoMtov givor n tayeio eEummpémon tov moAtdv. Eivar yeyovdg mag
otV EAAGOa o1t moAiteg Exovv taloumwpnOel ToAD amd TNV TOAV®PN OVOLOVY] OTIC
onuocieg vanpeoieg. Ewdwd ta tedevtaio ypovia Tov 11 QOPoAGYNOT T®V TOAMTAOV £XEL
ONUEWDOEL peYOAN adénom ot moAiteg amottovvV avVTIGTOUYN VYNAN  TOL0TIKN
e&ummpémon ko pdota ypryopn. O péoog xpovog avapovig tov tolrtav oto KEIT
ocvvnBwg dev Eemepvd TV HEYIGTN (o ®pa. XvvnBg ot TOALTEG Yol TIG AAES Kot
kaOnuepvég vmobécelg tovg eEumnpetodivtal AUEcH EVIOS OMYy®V AEMTOV, VO GE
nePlOdovg vYNANG mong ywoo vanpeciec 6mwg avagépbnke o pécog O6pog dev
Eemepva TV (o opa. Avtd BéPara dev eEaptdror LOvo amd 1o E0poc VTOBECEMY Kot
drdkactdv mov propet va avardPet to kabe KEIT aAld telel og peydin avaroyio pe

10 péyeboc tov TANOBLG OV TOL MOV GTO 0010 dPACTNPLOTOLEITAL KO ESPEVEL.

Me tov Beopd tov Kévipov E&umnpémong Iloltdv emyeipndnke o
neploplopdg e ypaoelokpatioc. Ilapdho mov m ypagpelokpatio eEakorovdel vo
voiotatar oty EALGSa o peydro Babuo pe ta KEIT £yel katopbwbel va mepropiotel
oe onuavtikd Pabud Kot ce ovTO HEYIAO TAPAYOVTO OTMOTEAEGE T OVTETAYYEATN
avalnon moTonomTIK®V, 10060 amd peplas tov KEIT 6co kor ond pepidg tov
VIOAOIT®V VINPESIOV TOV ONpociov. OAoéva Kol TEPIGGOTEPOL TOAITEG UETE Ao
evnuépmon tovg and ta KEIT enéheyav v avtendyyeitn aval)tnon TioTomomTikdv
dtvovtog v €€ovoloddton péow atoemv kot péoa amd eopues oto. KEIT va ta
avalnmoovv avtemdyyekta. Me tov TpdmO  OLTO O0AOEVOL KOl TEPICCOTEPEC
dwdwaciec otadokd aviikotaotadnkay pe Vv HEBOdO NG  OLTETAYYEATNG
avalTNong HELOVOVTOS TOGO TNV TOAMTOPIN TV TOMTOV 0AAL Kot GLUPBAAAOVTOG

LE TOV TPOTO aVTO GTNY MKOvVVio LeTalld TV opémv Tov dnuociov.

Ta Kévtpa E&ummpémong IloMtodv amotelohv Tov muopriva T evnuéPmong
KOl TNG TANPOQOPIOG Yo TOVG TOAiTEC. Me KabnUePVES yKLKAOLG Kol 0dMYieg T
KEIT gvnuepdvovtal 1660 yio OEpato mov apopovV TIG TGTOMOUEVES OL0OTKOGTES

ToV¢ 000 Kot Yo Oépata ektdg avT®V. Me ToV TPOTO OVTO Ol TOATEG EVNLLEPDVOVTOL
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£yKupa Ko TANP®G Yo BEHaTo 1oL ToLG amacyoAovV Kot etvar avtikeipevo twv KEIL.
IMa mapdaderypa edv Kamotog moritng BEAeL va evnuep®BEel yio ToL STKOMOAOYNTIKA TOV
AmOITOVVTOL Yoo Kémol mictomompuévn Swdwkacic tov Kévipov E&uanpémmong
oMtV evnmuepdvetal TOCO AeKTIKO OGO Kol &yypaowg epdcov OAeg ot
motomompéveg dwdkaoieg towv KEIT cvuvodevovior and évivmo pe to aviictoryo
dwaroroyntikd. Toyov amopiec twv moMtmdv dtevkpvilovtor amd Tovg id10Vg TOVG
vroAAnovg Tov KEIT kot mopéyovor odnyieg yio 1o mow amd ovtd pmopel vo ta
avalnmoet o moAitg and to. KEII 1 oo pmopov kot avalntodvtot autemayyEATmc.
Me 10V Tpdmo avTd KOVEVOS TOAMTNG OEV €1Vl LITOYPEMUEVOS VO, Elval YVOGTNG T®V
JSdKaclOV N TV Tydv and 11§ onoieg Bo mpémel v avalntnoel 10 eKACTOTE
ToTOTOMTIKO 1| TANpoPopia. ATd TV GAAN peEPLA M TOADYPOVN EUTELPIO KO YVMOT)
TOV VTOAMA®V HTopel Vo dMGEL amdvinon otnv avalnTnon TANPOPOPIDY OO TOVG
ToAiteG o1 omoieg dev eivon motomomuéveg owdkacies twv KEIL Etol péoa oe pia
VINPEGIN TOPEYETAL TETOL0G OYKOS TANPOPOPLOY KOl UE TETOLO €VPOG OV OVGKOAM

Kémolto vroheon 1 amopia woAitn pével avamdvint.

Méow tov KEIT éyer emyeipnbei n Pektioon g ewkovag g OMUOcLog
dtotknong kot amoterel YEYOVOG TO OTL O TOALTEG OEiVOLUV TV APECKELD TOVG TTPOG TA
KEIIL IToAlol pédrota vrmootmpilovv mmg eivor 0Tt kaAVTEPO £yve otV dNUOGLA
dwolknon TG tedevtaieg dekoetieg. XOUQOVO HE TO AEYOUEVO TOVG COPECTOTO
katapaivetor o porlog Tov KEIT otnv cvyypovn dnuodcia doiknom, évav Beocpud mov

0AOEVOL KOl TEPIOCOTEPOL TOATEG EUMIGTEDOVTAL KO ETOLVOVV.

Méow tov avaptioenv tov ddikacldv tov KEIT aAld kol tov eykukiov
uéoa, and v wotooeAida http://www.kep.gov.gr/portal/page/portal/kep/ mpodyetar n
dwpaveln otig dadikacieg tng onuocog dwoiknone. EmmpoéchHeta péca amd avtmv
TNV 6eMOA o1 ToAiTeg UmopovV va. evnuepmBoiv yia 0Tt apopd Bépata tov KEII, véa
KOl OVOKOWVOGES, mMUepounvieg mpobecpiog autnoewv, dwkaoroyntikd «.6. H
10t0oceEAIdN TN amotedel pia onuavtikny yn 1660 yo v Agttovpyio tov KEIT kou

TNV EVNUEPWOCT] TOV VITOAANA®Y OGO KoL Y10, TV EVIUEPMOOT) TOV TOAMTAOV.

Oco agpopd Bépata opydvmong 1o KEIT pmopei va e&ehybel oe otpatnyikod
ouvepydrn ywo tov dNpo otov omoio Asttovpyel. To kaBe KEIT kabnpepivd kon 1dimg
ta. KEIT mov avikovv og peydiovg mAnbuoupiakd onmpovg épyovior kabnuepivé oe

EMOPT LE EKOTOVTAOEG AVOPDOTOVE, 01 TEPIGGATEPOLS GO TOVS OTTO10VG Eivorl KATOTKOL
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N onuoteg ¢ mepoyng mov to kébe KEIT oteydletor. Me tov 1poémO 00TO O1
vrdAiniot tov KEIT avripetonilovv kabnuepvd kot to mopdmovo Kot To
TPOPANLOTA TOV TOMTOV TOV dNU®V. AV Kol GTNV TAELOVOTNTO TOVS TO, OULTHLOTO KoL
TO. TWOPATOVO OVTA €lvarl €kTOg NG Owaiodosiog tovg va AvBovv, ot VTAAANAOL
UTOPOVV VO HETAGEPOVY GTOVE LTELOHVOVG TOL ONUOV TO TOPATOVO Kol TO
TpofAuaTe TOV TOMTOV KaO®G Kol TVYOV TPOTAGEIS TOV JUTVLITOVOVTIOL OO TOVG
TOMTEG Y10 TNV QVTIHETOMICT VTOV ToV TpoPAnudtov. Me tov tpdémo avtd to KEIT
LETATPEMETAL GE XPNOIO ovvepyatn kabdc petapépel v minpogopia (feedback)

amd TOVG TOALTEG GTNV O10iKN oM.

Méoa and v emruynpévn émg onpepa Asttovpyio tov KEII &yt evioyvbei n
eumotoouvn tov EAMvov oty nyecia. Avopeispnmra kadnuepva o Oecpodg tov
KEIT evioyvetar kot avtd cvpfaivel GuGTNUATIKG amd TNV Nuépa v dnpovpyiog
toug. Ta KEIT cvotdbnkav pe tov Nopo 3010/2002 (PEK 102 A) kot amd v
nuepounvio. GLGTAGCY, TOVG GLGTNUOTIKG OVOAGUPAVOY O0AOEVO KOl TEPLGGOTEPES
dwdkaciec. H emtuyio tovg kot 1 epmiotochivy TV TOAT®V 001 yNnce oty avddeon
TOV TEPIOCOTEP®V JAOIKAGIDV TOL ONpociov. Eppéomg Aomdv evioyvnke kot m
EUMIGTOGVVT] TOV TOATAOV GTNV SLOIKNTIKT NYECIN EPOCOV 0T OAOEVA KOl EVIGYVEL

10 OO OVTO e TEPIGGATEPES OIKULOOOGIEC.

Onog avaeépOnke kor mwponyovpéveog ta KEIT ofuepo amotedodv tov
KaBpEetn g onuocog doiknone. Eviog tov opyavicpov g onpdctog dtoiknong
ocvykatoréyovratl kKot ot Opyavicpoi Tomkng Avtodwoiknong. Ta KEIT Agttovpyodv
EVTOC TV MUV Tov oteydlovtal kot ot avaykec tov kdOe KEII oyetiCovron dueca
pe tov mAnBuopo kdébe dnuov. Me tov TpodTO ALTO 01 ONOL KOAOVVTOL VAL EVEPYOVV
Kot vo mpofaivouv otnv omuovpyia kot v oteAéymon KEII mpokeyévov va
e&ummpeTohivtol amoTELECUATIKA Ol SNUOTEG Kot O KATOKOl TV dNpwv. Extog avtmv
moALol glvar ot moAiteg mov kabnuepvd eEummpetovvion and KEIT yopic va eivan
KATOIKOL 01 ONUOTES TV €V Ady®m dMuov. ['a 10 Adyo avtd eni tov miciotov kdbe
onpog epovtilet yo v vmapén kot dnuovpyia KEIT €161 dote va tkavomotobvtan ot

AVAYKEG TOV TOMTOV.

A&iler vo onuewwbel mog to KEIT ftav and 115 mpdTeg vanpecieg mov

YPNOUOTOINCAV KOl YPNOIUOTO0VV NAEKTPOVIKO TPMOTOKOALO. Mg TOV TPpOTO OLTO
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TPOAYETAL 1] OLPAVELDL OTO EGMTEPIKOV TOL OPYOVICHOV KAOMG Kot Evavil ToV

TOAMT®V KABMG PaVOUEVO KOKOOLUYEIPIONG ATOTPETOVTAL.

5.3 Avaivon SWOT

Avvata Aduvarta
2nUela Jnuela

S

Eukaupieg

g

H SWOT avdivon eivar éva epyoreio mov e&ummpetel tov oTpotnykd
oyxedlacpd pog etapeiog. H avaivon SWOT ypnowonotleitor 6tov pio emtyeipnon
KOAEITOL Vo TOPEL OMOPAGES OELOAOYDVTOS TNV TOPOVCH KOTAGTACN TNG. Me tnv
avédivon SWOT avolvetar 10 ec0TEPIKO Kot eEmTEPKd TEPPAAAoV TG emyeipnong.
H otpomywn mov mpdkettor vo yopdéel n etapeion Ppioker v katevbovripla
YPOUUN TNG LEG® OVTNG TNG avaAvons. Meudvetot pe tov tpdmo avtd 10 Ppicko 61N

Mym TV arodce®mV ..

Ot duvdpuelg kot advvopieg e emyeipnong a@opodv 10 £GMOTEPIKO TNG
nePPAALOV Kot 01 evKopieg Kot OmeAég avaAbovy T0 eEMTEPIKO TNG nepthMovm.
Me 1oV 1pomo avtd To advvarta onpeia viomifoviot kot TPowhoHvTal TPOTACELS Kot
Aoelg yioo v e€dheyn M tov epopiopd toug. Emopévog extdg and Eva dpyovo

oTpatnykov oyedacpov puécm g SWOT avdivong alodoyeitonr 1 etoupeio Kot

9 http://www.kemel.gr/sites/default/files/files/1_swot_pestel 1.pdf
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eEdyovtal mOAVTIO. CUUTEPACUATO KOl TPOTAGELS TOL 001 YoUV otV PeAtion g

emyeipnonc.

H ovopocio SWOT mpoxvmter ond to opyikd ypaupoato Tov Aéemv
Strengths, Weaknesses, Opportunities «or Threats ta omoia ota gAMAnvika
avTIoTOrYoVV oTa duvatd kot adbvota onpeio, sukopieg kot anelés. Aappdvovtag
voéym avtd oyeddleton 1 SWOT kot avardovtar to avtiotoryo onueio s Mécw
g SWOT avdivong o etonpeio pmopel va yivel mo amotedespatiky]. Méow g
avdAvong autng M etapeion AapPAvel YOO Kol €IKOVO TOV SUVOTOTHT®V TNG Kot
umopel va mpocdiopicel to. advvato onueic ™¢. Emiong pe v SWOT avdivon

STLTTAOVOVTAL Ol EVKOIPIEG OV EYEL GTNV AYOPA KOl OL OMEIAES OV TPEMEL VAL AAPEt

VoY
5.4 SWOT Avéaivon ota Kévrpa ESumnpétnong loiitov

Avvazd onueia (Strengths)

Ta Kévipa E&ummpémong [Holtdv Votepa amd ™ poakpdypovn Asrtovpyio Tovg
onpovpynoav Kot evicyvoav Ty OOUN TV ONUOCIOV LANPECIOV TOLG OTO £ENG

dvvatd onueio:

e AmotelolOv oNUEPO TOV NYETN GTNV EELMNPETNON TOV TOMTDOV TNG YOPOS.

e  OdMynoav otV HEYAAN EUTELPIO KOl YVAOGT TOV avOpOTIVOL SLVOLKOD TOVC.

o Ymipéov amd TIg TPAOTEG VANPECIEG TOL AELITOVLPYNOOV KOl AELTOLPYOVV UE
dtevpuvpévo wpdpro.

e 'Eyovuv amoKTnoel ToTo Kol 0POGIOUEVO KOWVO.

e Alexmepoardvouv kadnueptva peydio aptBpd vrobécemy.

o Zuveydg av&dvouv to €100g Kat T0 TAN00G TV VTOBECEMY TOL AVOAAUBEVOLV.

¢ Ot vmdAANAOL TOVG Elval APLOTO EKTAUOEVUEVOL.

o  Ymbhpyer cvveyng exkmaidevon tov vroliiwov tov Kévipov E&umnpémmong
[ToMtv.

o  Xoapaktnpifoviotl amd v Tdpa ToAD KOAN 0pYEvVOGT) TOVG.

e 'Exovv mv dvvotdtnta vo TapEyouv oladtkTuaK eEVTpETNon.

e E)éyyovtor 1660 and TOV TPOICTAUEVO TNG LANPEGING OGO KOl Amd TOV OO

GTOV OTO{0 AVIKOLV.
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Amotelov v povadikn vanpesio otnv EALGSa mov pmopel va voostnpi&et
TOVG TOAITEG G€ BEOTA YPUPEIOKPATIOG TOL AUPOPOLY OAOVE TOLG TOUEIG TOV
onuociov.

[Tapéxovv TANO®pa VINPESIOY TOGO 6TO £100¢ OGO Kot GTOV GYKO.

AmotelohV TNV TPOTN EMAOYN TOV TOMTOV G€ BEpaTa eEumnPETNOTG.
Agrrovpyovv pe otabepd wpdpro.

Amotelolv pia amd Tig eAdyIoTeG ONUOGIES VINPEGIEG TOL AELTOVPYEL Kot TNV
nuépa tov Zafpdrov.

"Exovv onpiovpynocet moAd KaAn enun oty ayopd.

ATOTEAOVV TNV MO emMTUYNUEVT] KovoTopio, Tov dNUOVPYNGE O OMUOGLOG
eopéag otV EALGSaL.

Amotédecav TV apyn Yo TV dnpovpyic Siktdov emtkovmviag pHetaéd 1060
TOV OMNUOV 66OV Kot TV vanpecstdv ¢ EALGdac.

‘Edwcav obnon yuo tnv ypnyopotepn UNYOVOPYAvVMGN TOV LINPECIHV TNG
YDPOC.

A&1omo1o0V €16 T0 £TOKPO TNV CMUEPIV TEYVOLOYIAL.

‘Htav and 11 Tpdteg vanpecieg mov ypnoHomoincay 6to dNUdcto TopéN To
NAEKTPOVIKO apyEio.

Meiwoav Tov aptfud tov pesorapntav yuo v oeknepaimor vrobécewv 6to
onuoco.

Amotélecav o omd TG TPOTEG VANPECIEG TOL  YPNOLUOTOINCAY Kot
YPNOLOTOLOVV TO NAEKTPOVIKO TPOTOKOANO.

To avBpomvo dvvapikd tov Kévipov E&vmnpétong [oAtav sivon gvéhxto
Ko yapaktpileton omd v Wiotta tewv multitasking vroAAyiov.
ATOTEAEGLOTIKY]  OVTILETOMION Kol emilvon {nmudtov Kot vrobécemv
TOMTMV TOV EKKPEUOVGAV YPOHVLOL.

Apeon Kat ypnyopn €ELINPETNON TOV TOAITOV.

[Tpo®Onon g dapdvelag oty ELANPETNON TOL TOALTY.

[Ipwtomdpog vnpecio oV e£AAeYM TG KOKOOOXEIPLONG Kol T®V TAAYi®mV
00V £ELTNPETNONG LEGH dMPOSOKIDV.

Ymnpeoia mov dnuovpyndnke kot Ponbnoe oyt pdévo ommv  koaAvTEP
eEumnpétnon tov ToMTN AL Kol 6TV GTOOL0KY OAANYT] VOOTPOTIOG Y10 TOV

TPOTO AetTovpyiag Tov dNUOGIov TOpEa.
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e Ot vmdAAnrot twv KEIT épovv eupvtepn yvdom Yo TIS LANPECIEG TOL
ONUOGioL Kol SIEVPVIEVES YVADGELS Y10 TOV TPOTO AglTovpyiog kibe vinpeciag.

o  Koataypagn vmobécemv ava ypriotn yeyovog mov Pmopel vo KAvel HETPIOLUN
™V am6doon TV VToAANA®Y Tov KEIL.

e Apeomn enaen PE TOLG TOATEG Kot KOHOONYNOY| TOVG OTIS CMGTEG VINPEGIES
OTIG 0TOlEG LITOPOVV Vo aevBuvOovv.

o Ilpwtondpa vanpecio 6TV DKOAN KoL YpIyopn Stakivinomn eyypaewy.

¢ H npmdtn xovotoHoC 10€0 ToL EQUPUOGTNKE GTO ONUOCLO TO TEAELTAIN XPOVICL.

o [lootikn eEumnpénon TV ToATOV.

o  MeydAn cupPoir] 6TV OVTILETOTION TG YPOUPELOKPATIOS.

e Apueomn mopoyn aEOTIGTOV TANPOPOPLDV.

e  Me v koA Aettovpyia tov KEIT npodyston ko avaPaduileton n ewcodva g
Anpooiog Awotknong.

e ZuverNG EVNUEPMOOT) TV VITOAANA®V HECH EYKLKMMV.

e Evkoln mpocsPacipdtnta yio dTopa pe avamnpies.

o AmaAAGoGEL TOLG TOAITEG OmMO TEPITTEG UETOKIWVNACES HETAED OlPOP®V
VINPECIOV.

e Avvatotnta VANPEGLOKNG avalNTNoNG EMMTALOV IKOLOAOYNTIKAOV TOL UTOPEL

va {nrodvtot Yo kdmoto vrdOeo.

Advvarta onueia (Weaknesses)

Avcotoydg katd ta xpovia Astrtovpyiog tovg ta Kévipa E&vmmpétnong

[MoMtdv mapovsiacav Kot ToALd adbvata onpeio ta oroia stvor Ta €€1¢:

e Asgitovpyion [Ee HEIOUEVO TPOCOMIKO 7OV OVOKOAN OVTOTESEPYETOL OTI
avdykeg g Asttovpyiog tov KEIL.

e  Mn Yrapén TpoowmKoD SECUrity pe 0Tl EMATOOEIS UIToPel va EYEl ovTd TOGO
o Aettovpyia TV KEVIP®V €ELANPETNONG OGO Kot 6TV 1010 TNV YuyoAoyia
TOV VTOAAA®V.

o 'E&tpa k60TOG Y100 TOVG ONUOVG KOBOTL TPEMEL VO EVOIKIALOVY YDPOVS EKTOG
0V dnuapyeiov ywo va oteyastovv ta KEIL

o  Mewwpévn dapnuion tov KEIL.

¢ Avovonto AoyOTLTO Y10l TOVG TOALTEG.
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[Topovciaon advvapiog apkeT®V VIOAMA®V Yo Epyacio TO amdygvpa 1 To
Yappora.

Métpia S10tknTikn tKovoTTa omd TIG avAOTEPES lEpapyIKa Paduides.
Mewopévn 1 avomopktn exavatpo@oddton manpogopiov (feedback) amod tig
SOIKNTIKA avATEPES tepapytkd Pabuidec otovg vmoliniovg tov Kévipov
E&ummpémong [oArtov.

Ytafepéc amodoyEg aveEopTNTMG AmOO0oNS TWV VITOAANA®V.
Amopoakpoopévog €heyyog g dtoiknong téco oTov TpOmMo Attovpyiag TV
KEIT 600 kot oty gpyacio T@v VTOAANA®VY TOVG.

Anpwovpyie  KEIT oe onuela mov eivor  d0okoAn m  otdBuevon 1
OTOLLAKPLGUEVT 1] TPOGPaCT.

Avoavéroyog apBnog Kévipov E&umnpétong IloMtov oe oyéon pe tov
mAnBvuopd mov eEumnpeTovv.

Meydhog OpToC epyasiog ove KEQOAN VITOAANA®V.

Kotokeppuotiopdog tov 1on  HEWWUEVOD  TPOCONIKOD GE  TPMOIVEG Kol
amoyeLUATIVEG BAPIIEG.

Amacyoinon vroAMAwv ota KEII mov mpoépyovion amd amoomdoelg n
petafécelg evd SotknTikd dgv avikovy 6to mpocmmikd tov KEITL

Atovnn anacyoinon epyoalopévav and dAlec vanpecieg TV MU®V Kol dAla
TULOTO TPOKEWEVOD VO, KOAVEOOUV EKTOKTES OVAYKES YOl TPOCWOTIKO GTA
Kévtpa E€ummpéong IloAtov.

I[TBog dapopetikdv vmobBécemv mov doev Pondd oty efedikevon tav
VITOAAA®V.

Epyosio un petpriown oe peyédn egoutiog dekmepoidoewv mov yivovrot
eKTOG TOV MAekTpovikoL mpoypaupotog tov KEIT pe amotédecpa va pnv
TPOGUETPEITAL KO VO, ATEIKOVILETAL GE GTATIOTIKEG LEAETEC,

EAetyn xivitpov Yo arodoTikotepn epyacia.

Kabnuepvi dovietd povtivag mov dev mpowhel v dnuovpyio KOvoTopL®Y
GTOVG VITOAANAOVC.

[ToArd Kévtpa E&ummpétnong Ioltdv oteydlovior e xdpovg HKpovS, Ui
EMOPKAOC  aepllOUEVOVG YeEYOVOG TOL  avaykALEL TOLG VTOAANAOVLS Vo

amocyoAoVVTUL o€ avOLYIEVEG EpYacLakd TEPBAALOV.
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e Koatdpynon miepovikod oplBuod mov eELMNPETONCE TNAEQPOVIKMOG TOVG
TOALTEG,.

e Amapoitntn 1M YvOON YEPICUOV MNAEKTPOVIK®OV VTOAOYIGTAOV Y0 OGOV
emBopovv va e&umnpetn o ektog £dpag tov KEIT.

o AmoxAelopog eEumnpETong and To OTiTL NAKIOUEVOV ATOU®V 1] LE avamnpio
EPOCOV OMOLTEITAL 1) YVAOON YEPIOCUOD MAEKTPOVIKAOV VITOAOYICTAOV Y10
amopaKpLoUEVN eEvmnpéTnon.

e Meiwon 10V WpPocHMKOV peTd TNV €ilcodo ¢ EANGdag oe mepiodo
OLKOVOUIKNG Kpiong.

e  Mn dmapén wpapiov yio T ecOTEPIKES epyacieg mov Ba mpémel vo Adfouvv
YOPO TPOKEWEVOL VO, VILAPYEL €0pLOUN Agrtovpyia Kot GUVEYNG pon 1TNg

epyaciog.

Evkoupiec (Opportunities)

Me v Aettovpyia tov Kévipav Euanpétnong [Holtav eppavictnkay ctov
opilovta kot véeg evkaupieg Yo mepattépw devpuvon Tev dvvatotntev Tov KETT
1060 610 £6MTEPIKO TOLG TMEPPEALOV OGO Kol oIV €uPVTEPT Agttovpyio NG
onuoclag ooiknong. Ilo ovykekpyéva pe v Astrtovpyio toug ta Kévipa

E&ummpémong TloAttdv umopotv va Bondncovv ota €ENG :

o Jlepatépm peimon g ypopelokpatiog.

e ATOT®ON TPOTAGEMY A0 TOVG LIOAANAOVG YO TNV KAAVTEPT KOL TO
g0pvOuUN Aertovpyia ToLG.

o YvuPoAn otnVv ypnyopoOTEPN AVTATOKPLIOT] KOl GUVEPYAGIH TWV LINPECLOV
LLE T1G OTOieg EMKOIV@OVOVV Kot cuvepydlovral.

e Evpitepn kabiépwon Tov GuGTAUATOG AELOAGYNONG TOV VITOAANA®V.

e Avvatomta olomoinong tov KEII oe otpamnywkd ovvepydtn Tov
ekdotote dnpov otov onoio o KEIT edpevet.

e Emavoaiertovpyio hAepwvikod kévipov mov Ba efvmnpetel TAEQ®VIKA
TOVG TOALTEG.

e A&womoinom tg Pdong 0edopuévav TV TOMTOV Kol 0md GAAES LINPECIES
TOV Onpociov.

o [Ipo®Bnomn g unyavopydvmong ce GALES VIINPEGTEC.
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e A&womoinom tov EUnEPov avOpOTIVOV SVVAUIKOD GE VINPEGIES TOL EXOLV
OVAYKN TPOGOTIKO.

e Bdon ywo mv ekmoidevon TV véoV VTOAANA®V OGO Kol TV Mo
VPIGTAUEVOV.

e Atwevpuvon g avtendyyedtng avalnnong TIGTOTOUTIKAOV.

e Anuovpyia véwv Bécewv epyaciag.

e Atgpedvnon kat avanTuén EVOALUKTIKOV TPOT®V €ELTNPETNONG.

Aneiléc (Threats)

[Topdin ) onuovtiky cvpporn tov Kévipov EEummpétmong [loMtov kot v
a&10Aoyn cLVEICEOPA TOVG otV Kadnuepvn LN TV ToAT®V dg Tahouvv va givar pua
VINPEGIN TOV UTOPEL TOPOVSIACEL LEAALOVTIKA TTpoPAnpaTa av dev mpoacmicel 1060
amd TOLG VRWOAANAOLG NG OG0 Kou amd TN oOloiknon kot tovg moAdteg. ITo

GLYKEKPLUEVO O1 OTEIAEG TTOL UTOPEL VL TOPOLGLOGTOVV glvat ot eENG :

e H dvokoAn aAiayr vootpomiog TV VIGAANA®Y Yo TOV TpOTO Tov epyaloviat
01 ONUOG10L VITAAANAOL.

o Ilapavopio kot mapamoinon eyypaowv.

e  Mzeiwon Tov mpocwmikov twv KEII.

o AMayég otV KPATIKH TOMTIKT Kot vopoBeaia.

e H owovopkn 0peon mov dev eMTPENEL VEEC TPOCANYELG.

e  Meiwon TV kovovAinv mov mpoopilovtar yio T dnpovpyia véwv KEIIL.

e Mn Aettovpyikog eE0MAG OGS Kot 00UV OVTIKATAGTAONG LLE VEOL.

o  YmepPoAikdg 6yKog epyaciog eviog tov KEIT pe mopdAinin un a&lomoinon
TOV 101 VPIGTAUEVOV VNPESLOY TOV dNUOGLOL TOUEC.

e Kivduvog vtokAonig mpooomkdv dedopuévov pécm dadiktvov (hacking).

e Nemotiopog.

e AwpBopd Kot dwpodoxia.

o Metatponn gpyaciag oe dadkacio povtivag.

e  AvoKOMO GTNV EMAYYEALOTIKY GTASIOOPOLIN TV VITOAANAW®Y (Koplépa).

o KoabBvoteproelg TV AmoVTGE®Y KOl TOV TIGTOTOMTIK®V OO0 TIG VANPECIES

o115 onoieg ta KEIT angvBbvovrar.
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e E&avtAntikoi pubuoi epyaciog mov umopei vo 00N ynocovV G€ YoUnAn amrdd00)
KOl OTOTEAEGLLATIKOTNTO TV VITUAAMAWDV.

e Avac@aielo eVIOG EPYAGLOKOD YHPOL AOY® un vrapEng Security.

®  ALOQOPETIKN OVTIUETOTION TOV £PYOLOUEVOV AOY® TOV EVEMKTOV HOPODV
aracyOAnong 10éco amd v doiknon 600 Kot omd Tovg 1010Vg TOLG
GLVASEAPOVS TOVG.

e 'Elewym eumotochvng kot GEPACHOD TOV TOMTIOV TPOG TOVS OMNUOGIOVS

VIOAAAOVC.
5.5 Anoteréoporta ovvat@v onueiov tov KEIT ané tTny SWOT Avéivon

Ta Kévipa E&umnpémong [loMtdv anotéhecav v mpdTn LANPEGio TNV
EALGOa mov dnpiovpynOnke amokAEloTikd Y v €ELmNPETNON TOV TOMTOV TNG
yopos. Emikevipo g vinpeciog vapée kot eivar o mwoAitng omdte amoterel pia
vanpecio avBpomokevipikn. Amotedel Tov TLA®VO KOl TNV TPOTN EMAOYN TOV
TOMTOV Yo OpaTo Tov aPopohV T ONUOCLa S10IKNoT KAt TV GUECT) GYXECT TOVG Kol
emkowvovia pe avt. [a tov Adyo avtd amotéiece kol amotedel TOvV Myétn o€

nmuata oyéong dNuocLa dloiknong Kot ToALT.

To avBpadmivo duvapkd tov Kévipov EEummpétnong [oAtodv katéyet peydn
eumepion KoL yvaon Tov AETOvpyltdvV Tov dnupociov topéa. To yeyovog avtd dev
TPOKVATEL LOVO AT TNV GMOOTH TOTOOETNON TV COGTOV VITOYNELOV £PYAlOUEVOV
OTI; 0WOTEG Béoelg epyaciog aAAG Kot HeTd amd HoKPOTPOOEoUN EKTOIOEVON Kot
gpyacia 611G ovykekpuéveg Béoelg epyaciog. Aapupdvovtag veoyn tov Kabnuepvod
OyKo gpyociog 0 LVIWOAANAOC oTOOWKE YIVETOL YVOPOS HE TNV €PYOCIO TOV KOt
eCatiog ™G emavdAnyng evepyel kol epydaletor OAOEVA KOU TO  OTOOOTIKAL.
Emmpdobeta n peydin kot dtievpopévn yvaon TV AEITOVPYLUDY TOV dNUOGIov TopE
amoktdtol kabdg 10 TANB0G TV VITOBEGEWV TV TOMTAOV glval TOGO TOIKIAOLOPPO
Kafnuepvd mov kavel tov vraainio tov KEII va épyetol oe emo@r| pe d1opopeTIKE
VANPEGiEC TOL OMPOGiov. Lto onueio awtd €lval TOv TO0 AVOPOTIVO SLVOUIKO TMV

KEIT arotteiton va eivon evédicto (multitasking).

H amotedecpatikomra tov vrodliiov tov KEIT kabdg kot to dtevpupévo
wpdplo Aettovpyiog TOvg £YEL OOMYNOEL TNV LANPECIK GTNV ATOKTNGN TOAD KOANG

EMUNG TO60 o010 e0mTEPIKO TEPPAAAOV NG OMudclag Owoiknong 660 Kol GTO
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eEOTEPIKO TNG ONAOON OTOVG TOMTEC TOV TOPEYEL LINPEGTES. ATOTEAEL TNV HLOVOOIKN
dnuocta vanpesio oty EALGSa 1 omoia €xel 1060 MOTO Kol 0POGIOUEVO KOO, XN
eNUN vt cLUPEAEL Kot TO yeYovog TmG ol ToAiteg emAéyovtag va e&ummpetnfoldv
and 1o KEIl mopoakdurtovv mepittég HETOKIVIGELS, OVOUOVI] GE OVLPEG OE
SLPOPETIKEG VIINPESTES KOt TOEIO0 YAVTOVOVTOG HE TOV TPOTO aLTO TOAVTILO YPOVO
v v gévmnpétnon tovg. Méoa oe Alyn dpa o moiitng pmopei vo eEumnpetn el
pnéom tov KEIT yio tAn0o¢ vrobécewv mov amevbivovtol 6€ SopopeTIKES VINPEGIEG
N KaOe pio. Yo dAdec cuvOnKeg Yo vo OLOKANPDOGEL OVTEG TIG S1OOIKOGTES Umopel va
amoutobvtoy okOpa Kot pion oAdKAnpn muépa. Méxpt mpv amd AMyo ypdvia yio
TAPASELYHO O TOMTNG Empene Ao Kot Vo TaS0éWel dpeg TPokeéEVoL va Ppebel
0TO ONUOPYEID OOV NTOV EYYEYPAUUEVOS Y10 VO TOPUAGPEL Eva AmAd TIGTOTOMTIKO
tov. Mg tov 1pomo avtd o KEIT cuvééovv Gueco tov moAitn pe Tov EKAGTOTE ONUO 1)
vnpecia péca oe Alyo axopa Aemtd. [HopdAinio avEdvovtag cuyvd to €1d0g , TO
mBog ko to kabnkovia mov oavartiBevior ota KEII pmopodv Ohec oyeddv ot

vanpeciec mov emboupet o moMng va mapacyefovv péocw twv KEIIL.

Ocov agopd v ekmaidevon tov vroAAAov ovt) Oo pmopovoe va
nweprypatel g dyoyn epodcov mopéyetatl. Ot mo mworroi vrdAiniol tov KEIT 6nwg
avaeépinke ekmodevovior kKadnuepvé pEC® TG €pyaciag TOLg Kot UECH TNG
GLVEPYOGIOG TOVS KoL TNG EMKOWVMVING TOVG LE TOVG AOITOVG VIOAANAOVG TOCO TV
KEIT kot T@v cuvadéhpmv Toug 060 Kol HEGH EYKVKAM®V OV OTOGTEAAOVTOL GE
VTV, AVGTLYMG TPOYPAUUOTO EKTAIOEVOTNG OEV TTAPEYOVTOL OTIMG GTIG EMLYELPTCELG
TOV OIWTIKOV TOpEN YEYOVOG oL KaB1oTd OVGKOAN TV ekpuddnon g epyaciog y
évav veompooAapPavopevo vdAAnio. Mmopel emopévmg va ovTiAngBei kovelg Tt
duvatdtteg Bo pmopovoav va €QOvV 0l LIAAANAOL OV LENPYE Kol €vo EMOPKEG
EKTOOEVTIKO TTPOYPOU €VTOG Tov dnuociov topéa. BéPoawa Oa mpémer va AneOel
voéyn g Oyl OA0L Ot LIWOAANAOL &xouv TIC 101EG dLVATOTNTEG EKMAONONG Ko
amod00oNG Yo T0 AOY0 avTd O TPEMEL VO EMAEYTOVV TPOGEKTIKG TO101 VITAAANAOL Bt

anaptilovv To avOpomvo dvvoputkd tov KEITL

Ta Kévipa E&umnpémmong IloAtov yapaxtnpilovtor amd v moAD koAn
opyavmon tovs. Onwg avapépOnke amoteAovv v povadikn otnv EAAGda vinpecio
N omoio pumopel ko dtoryepileTon TNV YPAPEOKPATIO LE TOV KAAVTEPO dLVOTO TPOTO.
AVt dev amotehel Tuyaio YEYOVOS av avaAOyIoTEL KOVEIG TG GUVOEOVTOL e OAES TIG

VINpecies kot Topeig Tov dnpociov. To yeyovdc avtd emPailet Kot KabioTd avaykoio
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mv koA opyavoon tov KEIT kaboc ympig opydvoon pia tétola vanpecio de O
UTOPOVGE VO €IVOL OTOTEAEGLOTIKY. ZVYKEKPIUEVOS TPOTOG Agttovpylog, epyaciag,
wpapiov ko emifreymc eivor avaykoiog TPoKEWEVOL va dlekmepalwbel o peyaiog
oykog koOnuepwvov vrobécewv. Ot vmdAinior towv KEIT eAéyyovior Kot
a&loAoyodvTol amd TOV TPOIGTAUEVO TOL TUNUOTOS KOOMDEC Kot omd Tov dNUo GToV
omoio avikovv. H egocmtepikn toug opydvmon Kot Agttovpyio €lval 1060 KOAY TOL
otadlokd TpomBeitor akdpa Kot 1 StadikTvakn eEumnpétnon TV ToAlt®v. [lapodro
TOV O1EVPLUEVOL Wpapiov TTov gival amd Tic 8 T0 Tpwi £0¢ TIg 8 T0 Ppddv Aettovpyovv
Kol to. ZaPPato mpoxkeévov va e&umnpetnBodv o1 TOAMTEG OV OEV HITOPOVV VO
napactovv ota KEIT 11g kabnuepwvég kabmg kot yioo ecmteptkn) epyacio Kot Opata

opyavmong g Asttovpyiag tov KEIL.

Me v ovotaon kot Asttovpyio tv KEII elvar n mpot @opd mov oto
onuocto topéa ewonydn o to6co peydAn kaivotopio. Oyt uoévo amotélecov TOV
OLVOETIKO Kpiko petald Onpociov topéa kol TOMTAOV OAAE OMOTEAEGOV KOl TNV
TPMOTN KovoTtopio otnv dupecn cvuvoeon kot cuvepyosio LeTald TV VANPECIOV TOV
onuociov. Ilpwv v Aewrrovpyio twv KEII xdBe vanpecia Nrav aveEdptnmm ko
amoovvoedepuévn and Tic aAleg. Me tnv Aettovpyia tovg to. KEIT édwoav dbnon oty
EMKOW®VIOL Kol TV ovvepyosios Kot ToV GAA@V vrnpecudv petad tovg. H
punyavopydvoon mov Eexivinoe kupiog and to KEII, pag kot frav and 11 npmdTeg
vanpeciec mov aflomoinocay TANPWOS TV TEYXVOLOYiOL TOV KaATElYOV OO TNV TPAOTN
pépa  Aertovpyio Tovg, £0MGE TO TOPAOELYHO Kol OTIG GAAEG VLANPECiEg Y

AOd0TIKOTEPT) EPYOCIN KOt YPIYOPATEPX UTOTEAEGLLOTAL.

>10 onueio owtd a&iCel va onuewwdel n ovuPoin tov KEIT axdpo kot otnv
e€okovounon ypNUATOV TV TOMTOV KaBdg TPty omd TV AEltovpyiog TOLg TOAAES
VIOOECELS TOV TOAMTMOV SEKTEPALDVOVTIOV UECH UEGOAAPNTAOV OV AgrToVPYOvGOV

ovvnlwg pe apopn.

Ta KEIT Borinoav kot oty mpodOnon g dapavelog Katd T Asttovpyiog
TOVG KOOME NTAV aMO TIC TPATEG VINPEGIEG TOV YPTCLOTOINGAV Kol YPTGULOTOOVV
TO0 MNAEKTPOVIKO TPMOTOKOAAO. Mg 1OV TPOMO avTd QavOUEVO KOKOSLKEIPLoNG
pewwdnkav. EmmpoécOeta pe tv  ypnoiponoinon MAEKTpovikoD TPOTOKOAAOV
onuovpyndnke n Paon vy v dNuovpyion nAektpovikod apyeiov 610 omoio avd

néoa oTiyun o KaBe LTAAANAOG €xel mPOGPOON Kol GNUOVTIKOTEPO Omd OAN O
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npoiotdpevos. Me tov tpdmo avtd pmopei va a&toroyndel kot vo kotaotel petpioun
N anddoomn KAOe LWOAANAOL aPOD KAOE TPOTOKOAAO OVOPEPEL KOl TOV OPUOSLO
VTAAANAO Tov yepionke TV vmodbeon tov kdBe moAitm. Emiong péow Tov
NAEKTPOVIKOV TPMTOKOAAOL O TPoioThpevog pmopel va €xel otn 01dbeon tov Vv
nuepounvia mov tpoonAbe o moiitng oto KEII, v nuepounvia mov amooctdAdnke n
aitmon Tov oV opuodle LINPESio KaODG Kot TNV NUEPOUNVIK TOL 1) LINPECIL
andavinoe pe £yypapo oto KEIL 1o onpeio avtd a&ilet va voypappuctel to yeyovog
¢ N kébe vinpecia extdoc KEIT givonr vroypempévn va aravinicel oe €0A0Y0 ypovo
and Vv otiyun mov élape v aitnon and to KEII, axoua kat av 1 amwdvinon g
etvar apvntikn| Oa tpémet va artiodoynOet pe £yypago 1o omoio Ba 000l ot cLVEKELR
oTOV TOAlTN. Méow Aomdv 10V NAEKTPOVIKOV TPOTOKOAAOL 01 VITAAANAOL GAAG Kot O
TPOTCTAUEVOG TNG VINPESiog a&loAoyovvtal yio TV omddoon tovg. Kabe vmobeon
noMtn mov amevBOvetar oto KEII éxer povadikd mniextpovikd oplBud pécom
TP®TOKOAAOV. Me tov Tpomo avtd pmopel va petpndel n omodotikdTnTo TOL KAOE
VTOAAM|AOL 0AAG Kol M mowoTik) tov eSumnpétnon. H dwdikacio ovty eivon 1M

Aeyouevn kataypaen vmobécewv avd ypnotn  tov mpoypaupotog twv KEIT

(VTEAAAOV).

H xowvotdpog 10éa g ocvotaong tov Kévipov E&ummpétmong [Holtdv dev
gykertor POvVo otV ovOpOTOKEVTIPIKY QUGN NG LANPECIAG, MOV GLOTAOMKE
OMOKAEIGTIKA Y10, TNV €ELTNPETNGN TOL TOMTY, AALA KO GTO YEYOVOG MG Y10 TPMTN
Qopd 1 e&ummpénon TV TOMTOV GuvLEAVONKE pe TNV TaXOTNTO TOV TPOTOL
egummpémong aALd Kot pe TV oot TS Me ToV TpOTo aVTO TOPATPOVUE VEES
10éeg Tov pavatlpevt va epapuolovral otnv onpocia droiknon. H vampesia tov KEIT
NToV Ao TIG TPATES VANPEGIEG TOL MTAV Kot £lval Kot ToOTATN KOl 0TOS0TIKY OAAG
Kol moloTik]. To yeyovog avtd emainbedetar amd TOV TPOTO TOL AELTOLPYOLV Ol
vrdAAnAotl Tov. H véBeon kot 1 aitnon gvog moAitn oev mavel va givon appodidtnta
tov KEIT and ™ otiyun mov o moAitng ¢evyst amd v vanpecio. Kdabe aitnon
noMtov mapakorovOeitar kot to KEIT avoioppdver vo evepynoer av Kdamola
amdvinon ond AN vanpecia £xel kabvotepnoet 1 dev €xel anavtnBel kdmolo aitnua
TOV TOAMTOV. Avtod emoinfedeton ko pe v wieon mov ackovv to. KEIT mpog tig
GdAAec vIMpPESiEC Vo OmAVTHCOVY OGO TO OLVATOV YPNYOPOTEPO VOTEPU OO GpEST
emoen poli tovg. Extog tov mapandve 1 morotiky e&ummpétnon yopaxtnpileton og

OAa o 6TAdI0L TG TOPAY®YIKNG dadikaciag tng vanpeoiag tov KEIL, yio mapdaderypa
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otov €vo motomomtikd &veg moMMtn mapoAngOel amd v vanpecia tov KEIT
OTOGTEALETAL GTOV TOAITN OYETIKO WVOHO KEWEVOL O©TO Kwntd TOL 7OV TOV
EVNLEPDOVEL OTL TO TOTOMOMTIKO TOL €lvan £Touo yro TopaAiafn and to KEIT mov o

id10¢ elye emAéset.

AAN pior onpovtiky ot ta g ONUOGLOS d101KNonG Tov UEXPL ToL TEAEL TN
xpovia gixe moapopeindel kol mopépeve oypnOUOTOiNT EIvOl M CLTETAYYEATN
aval{rtnon motoromtik®v. Mécw tov KEIT n avtendyyeltn avalntnon devpovinke
KoL £YIVE TEPALTEP® YVAOGTY| GTOVG TOATES, YEYOVOG TOV 001YNCE AMOPOUCIGTIKG GTNV
ypnyopdtepn €£LINPETNON TOV TOMTAOV OAAG Kol GTNV GLYVOTEPT EMKOWVMOVIL TMV
vmpectdv. TloAlol moAiteg dSievkoAvvOnKov pe Vv ovtendyyeltn oavalnnon
TIGTOTOMNTIKAOV oG Kol Oyt wovo peimoe v toloumwpio Tovg amd v ovalntnon
TOV GYETIKOV TIGTOMOMTIK®OV 0AAG TOALOT ToAiteg akOpo pndpecay vo TpoAidfovv
npobeouieg Yo S1y®VIGHOVE TOV av OgV LINPYE N AWTERAYYEAT avalntnon Ba Tig

elyav ydoet.
5.6 Anoteléopato TV 0dVvapmv onpeiov Tov KEIT a6 Tny SWOT avaivon

[Topdin v kaAn ewova kot enun tov Kévipov E&uvanpémong [oAtdv dev
Eletyav ToAAG TPoPANATA TOV JLGYEPOLVAY TNV KOAN Kot €0puBun Tov Asttovpyia.
Apywd pe v ovotaon tov KEII eiye mpofrepdel t€t010¢ aptBpdc vroAAniov yio
NV GTEAEXWGT TOL oL Ha NTaY ETAPKNG Yo TNV AMOOOTIKY TOLG Agttovpyio. Me v
mhpodo Opwg tov ypdvav kal Kabag ta Kévrpa E&vmmpétmong [Holtov képdilav
0A0EVOL Kol TTEPIOCOTEPO £00LPOG KOl OTOd0YN OmO TNV TAELPE TOV TOMTMOV Ot
appodomteg tv KEIT avéndnkav. Me v tawtdypovn adénon t@v aplodloThTomv
tov KEIT avénbnke oyt péovo o dykog epyaciog T@v vtorAnAoy Kabmg Kot To £100G
gpyoaciog tovg. Apyikd KAOe VITAAANAOG E€ixe OLYKEKPIUEVES OPUOSIOTNTEG KO
CLYKEKPIUEVO €100G epyacIOV Kol VToBEcemV Vo ektelécel. Me tov TpoOTo avTd KAOE
vdBeon avdioya pe to €100¢ TG OVOOETOVTAY GE GUYKEKPIUEVO 1) CLYKEKPLULEVOVG
vraAAAovs. Emopévag Aettovpyoioe 0 AEYOUEVOS KATAUEPIGUOC TV EPYmV Kot KAOE
VTAAANAOG €lxe OLYKEKPIUEVO €VPOC apuodtoTHTOYV. Me v avénon Opmg TV
appodottev ota KEIT erextdOnioy Kot to kKoOMKovta Tov VTOAA)A®V Kot Kafdg 1
Aertovpyio Tov KEIT e€axolovBovoe va eivar gvpubun kot amodotiky oloéva Kot
neprocotepa kabnkovra avabétoviav oty vanpesio twv KEII. Ex tpdng 0yewg to

yeyovog avtd dev amotéhecse apvnTikd kot advvapo onueio v too KEIT. And v
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GAAN TAELPA OU®G TPOEKLY OV TPOPANUATO TOL OTTOlN EMEPYOVTOAL GE pia Emyelpnon M
OPYOVIGHO OTOV O KATAUEPIOUOS TV EPY®V oTopatdsl. To TpoPAnua £ykettor otV
e€e1dikevon Kot avEAVOUEVT TOPAYOYIKOTNTO TOV VTOAANA®Y TOL OTOV OEV VITAPYEL
Katapepopodg tov Epyov apyiler va @bivet. Tlaporo mov ot vwdAiniot &ywav mo
gvéhiktol ko oavémtvav v WotnTo avty (multitasking) émoyav va €xouvv
€€e10lKeVon 68 GLYKEKPIUEVEG VTTOOEGEIC TOV UEXPL TPV KATELY OV EPOGOV OEV VINPYE
YPOVOG TAEOV Vo LTOpovV va eUPaBiVOVY 61N YVAOOT TV ETUEPOVS VINPECIDOV TOL
aeopovoay VIToBEcELg Tov PEXPL TPV Kateiyov. Me tov 1poémo avtd Pabduaio Tapdrio
mov M AerrovpywoOtnta tov KEIT doev peiwbnke, peiwdnke n egedikevon tov

VILOAMA®V.

Alro éva yeyovog mov éminée oe peydio Padbud ta KEIT vjtav n peiowon tov
npoocwnikod. Me v eicodo g EAAGSag otmv owkovouikn kpion peimOnke
onuovtikd 1o tpocwnikd tv KEII kabdg to mpoconikd mov amnacyorobviav ota
Kévtpa E&ummpétnong [HoAtdv yia va KaAOyouv Tig AELITOVPYIKEG TOVG OVAYKEG TV
noALol cvpPaciovyot Kot epyalOIEVOL TOV ATOGYOAOVVIAV LLE EVEMKTEG EPYOCIOKES
oyxéoelc. Me v avénon tov appodotntov Tov KEIT 6mng avaepépbnke yperaloviav
oloéva kot mePlocdTEPOl vIdAAnAol mpokeévov to KEIT va pmopodv va
avtomokptBovv 1660 ota véa avTd Kobnkovta 060 Kol GTIG MO TPOVTAPYOVGES
avdykeg Tov TolMtdv. Metd v peioon tov ntpoconikod tov KEIT ta kabrkovra kot
ol VEEG 0pUOodOTNTEG Ol UOVO Ogv pelminkav oAAd avEndnkov pe amoTéAEsUA
onuepa apketd and ta Kévipa E&uanpétnong [loMtodv va vrolertovpyovv. A&ilel va
onuewdel oto onueio avTd OTL TPOKELTOL Yot po TEPO TOAD EMTUYNUEVT] VIINPETTOL
0V Onpociov mov Ba énpene va mpoacmicOel amd v dnudcia dloiknomn Kot Kabe
evépyela €100 Lelmong TPOSOTIKOD Ba ETpeme va Yivel e TEPLGGOTEPN OPYAVOCT)

KoL GKEY.

Onwg mponyovpévemg avaeépdnke moArég @opéc m vanpecio tov KEIT
enavopminke pe avOpOTIVO SUVOUIKO TOL  TPOEPYOVTAV OMO OMOGTAGES 1
petaféoelg mPocOmKoD ond GAAEG VANPECIEC TOL ONUOL 1 OO TPOYPULLLATO
epyaotakng eunepiog tov OAEA. To yeyovog avtd oy amd v pa peptd BeTiko yo
v Aertovpyia tov KEIT kabnhg avavotav o apBpdg tov mpocomikov. Amd v GAA
TAELPA TOAAOL VLTAAANAOL OO OVTOVG O0EV NTOV KATAAANAOL Yyl gpyocio ot
ovykekpipévn vampecio tov KEIL Ta mpofAnuata kupiog mpoépyoviav amd tnv

SPOPETIKY] KOVATOVPO TOL TPoLmPYe oto OMUocto topéa. IloAdol vmdAiniot
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TOPOAO TTOV NTAV 1KAVOL VO TOdMOCOVV ATOTEAEGUATIKG OV elyav T KiviTpa KOODS
yvopilav ek Tov Tpotépmv To¢ Oa aracyoinbovv oty vanpecia towv KEII yia éva
HiKpd ypovikd dtdotnua. ATd TV TALLPA TV dwv TV epyalopévev Tov aviKay
VINPEGLOKE 6TO TUNHO TV VTOAANAwV Tov KEIT ftav d0ckolo vo ekmotdedcovy
péca o€ TOG0 GHVTOUO XPOVIKO SLAGTNI TOVS VEOUS GTNV LINPEGia vToAAnAovs. To
yeyovog avtd odnynoe oty kabEpwon TovV VTUAAMA®Y oVTOV TOAAEG POPES MG
BonOntikd mpocwmikd mov dev aflomoovVTAY EMOPKMOG UEGH GTNV VINPECia. g
ATOTEAECUO, O OYKOG TNG €PYOCiaG UmOopel KOTA OGTHUATO VO LELOVOTAV Y10, Alyo
TaPOAO OVTA 01 OVOKOAEC Kal ypovoPopeg vmobéoelg Tapéuevay oTo KadnKovto Tmv
noAOTEPOV  LTOAAM AV Yoo va  dekmepaiwBovv. To mpdPfAnua €ytve axopa
HEYOADTEPO UETA OO TO HETPO TOV UVNUOVIOV TOV 001yNoaV TOAAOVS VITOAANAOVG

TOV ONpociov o GVVTEEISOTNON HECH TNG EQEJPELNG.

‘Eva. dAlo mpoPfAnuo mov dvoyepaiver TN Aettovpyia tov  Kévipov
E&umpémong Iloltdv elvor 1 pun emapkng ac@dAelo vIOg Tov YDOPOL EPYAciag.
Onwg ka1 mponyovpuévag avaeépbnke moAld KEIT Agttovpyodv evidg Kriplakdv
EYKOTOOTAGE®V TTOV OEV VAL IKOVOTIONTIKEG 1] IKOVEG va d€yovTal kabnueptvd TG0
peydro apOpd moMtav, cvviBmg Adym peyébovc. Méca 61OV GLUVOGTICUO OVTO eV
etvar Alyeg ot popég mov €yovv dnuovpyndel duminkricpol eite peta&y oMty gite
petald moMtdv Kot VToAANAwv. Méoa oto kAipa avtd, Otav onpovpyeital, eivot
ToAD OvokoAo ot vmdAinAiol towv KEII vo pumopéocovv va Agitovpyncouvv kot vo
ATOOMCOLV KOl YPIYOPO KOl OTOTEAEGLATIKG Kol TO0TIKA. A onuewwdel to yeyovdg
TG TETOEG KATAGTACELS TANTTOLV OYL HOVO TO €PY0 TV LVIOAANA®Y ®G TPOG TNV
AertovpyKOTTO. TOLG EVOVTL TV KAONKOVIOV TOLug OAAG kol Tnv d Tovg TNV

youyoloyia.

‘Eva and o Kuprdtepa mpoPAnpato mov TpokuITovy and TV Asttovpyio Tov
KEIT glvar  pétpia S101kNTIKY TOLG WKOVOTNTO OO TIG 1EPOPYIKA avatepes Pabuideg
¢ owiknong. [T ocvykekpyéva Adyw g €0pag tov KEIT oe ydpovg mov eivan
OTTOLLOKPVGUEVOL OTd TOV TLPNVA TG O10TKNOMG 0 EAEYYXOG TOVG amd TN dloiKNo™n elvan
ATOLAKPLGUEVOS. Me Alya AOya M dtoiknom dev pumopel va mopakolovdel Tov tpdmo
Aertovpylog TOvg mOPE HOVO HEGH OTOTIOTIKMOV GTOWXElMV TOv GLAAEYovTol KdOe
xpOvo. Me tov 1pdmo avtd M emavatpoPoddtnon tov mAnpopopidv (feedback) dev
nopéxeTal Topd HOVO OMAVIO KOl GE MEPUTTMOOELS OV TPOKVTTOLV TPOPANLOTOL

Aertovpyiog. Agv VILAPYEL EMOUEVOG QUECOTNTO GYECEDV HETAED AVATEPOV LEPAPYIKA
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VTOAMA®V Kol Katodtepv Pabuidov. Avtd umopel va odnynoer o€ TOAAG
TpoPAuata OIS EAAEITEIS TANPOPOPIES Yia TV AE0AOYNOT TOV VITOAAMA®Y, UIKPO
EVOLIPEPOV TOV VIOAMA®V Y10, OTOJOTIKY €PYacia €POGOV Kol Ol 0mod0YEG TOVG

Topapévouy otabepés aveEapTNTOG AmOd00oT G Kol OEV LITAPYOVY KIvTPA Yo oVTO.

Q¢ amotéleocua OAMV TOV TOPOTAVEO OdVVOHLOV  TTOV  avapEpOnkay
TPOKVTOVV KOl MO GLYKEKPIUEVH TPOPANUOTE OT®G O KATAKEPUATIGUOS TOV N
petopévov mpocsomikov T@v KEIT 6g 600 PBapdieg (mpmivi) Kot ammoyevpaTivi)) Kot M
abénon g kATl KEQOANV €pyaciog e amoTtéAecpo TNV ohoéva Kot av&avopevn
KOUPOGOT TOV VTOAANA®V 7OV OTAOKG O0ONYEL GE YOUNAN TOPAY®YKOTNTO Kot
amodoon. EmmpochHeta €xer mapatnpnbei n omwovpyio KEIT oe onuela mov dev
e&ummpetohv Tovg MOAITES 1 aKkOUA OV glval SLGAVALOYA GE APBUO GE GYEDT LLE TOV

TAnBvopd kébe dnpov.

Téhog GAAo mpoPANpOTO TOL UTOPOLV VA TOVICTOLV &ivol TG TOAAEG
vrobéoelg Twv moMTev ov g&umnpetovvtan amd ta KEIT dev elvan petpiowpes. T
TOPASELYILO VTLAPYOVY TOAAEG TOPOYEG TPOG TOLG TOAMTEG TTOL OEV LETPOVVIOL GTA
otatiotikd vmobécewv twv KEIT xor avtd 01011 dlekmepoudvovial €KTOG TOV
niektpovikav mpoypoupdtov tov KEIL. Tétown eivor yuoo mopddstypo ta yviolo
VIOYPOPNG KOl Ol EMKVPAOGES TOV YVACLOV ovTlypapwv. EmmpdcoOeto moArég
NAekTpoviKéEG VITOBEGELS Oev ypetdlovtar aptBpd TPOTOKOALOV OT®S Yo TOPASELY O M

xopnynon AMKA ctovg moAitec.

5.7 IIpotacelg kor avripet@mion aneh@v Tov KEII péoco SWOT Avérvong

Amotelel yeyovog tog ta Kévrpa EEummpémong [oMtodv amotelodv pio amod
TIG IO EMTVYNUEVES VTN PEGIES TOV dMudctov topéa. [lapodia avtd cOp®va pe TV
avédivon mov £ytve amotelobv medio OmMOV UTMOPOVV VO EPOPLOCGTOLV  OKOUO
TEPLOGOTEPES EVEPYEIEG KOl PEATIDGEIS TPOKEUEVOD 1| VINPESTA VO OVTILETOTIGEL TO

wpofAnuata TS oAl Kot va evioyvbet kot va Bedtimbel. TTo cuykekpiuéva

e Me mVv ecaymyr oloéva kol mePLocoTEp®V appodtothtov oto KEIT ta
TPOPAUOATO TNG YPOUPELOKPATIOG CTNV YMOPO LITOPOVV VO OVIIUETOTIGTOVV

OTOTEAEGUATIKOTEPO KOl YPNYOPOTEPQL.
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Evioyvon tov Beopov tov KEIT péoo avéncemv tov Tpooomikod TOuC.
Ymdpyer 1 ovvatotnta va dnuovpynbovv véeg Bécelg epyaciag ol omoieg
umopov vo. oteheymBodv pe VEO TPOCMTIKO 1] OKOUO KOl LE UETOKIVIOELS
VIOAANA®V 0O GALEC VINPECTEC.

H otedéyowon avt tov KEII Ba mpénel va yiver pe okéymn kobog eivor
avaykmn vo ypnotponombet ekteTapéveg n avaivon g 0écewg epyaciog Kot
0 TPOYPOULUATICUOS OVOPOTIVOV SLVOUIKOV, TPOKELUEVOL v oTeheywBel e
TO KOTAAANAO TPOoOMKO Kot Oyl amhég avabEcelc KabnkoOviov o€ un
KOTAAANAQ dTOUO TPOKELUEVOL 1 LINPEGTa Vo EMOVOP®OET e TOV KATAAANLO
aplOpd VTOAAA®Y.

Meyiotomoinon tng omddooNs Kot TG OMOTEAECUATIKOTNTOG TG VANPECING
pe TPOGANY TOL KOTOAANAOTEPOV TPOCHOTIKOV.

Kolvtepn dwyeipion tov avBpomvov odvvopwkod pécw g dwoiknong,
EI0AYOVTOG ETIKOPOTOMNUEVOVG TPOTOVS HAVOTLHEVT, VEN KOVATOUPO KOl
GTPUTNYIKN YO TOV OPYOVIGHO.

Kobodnynon tov vroAAAov cOp@@ve pe TNV TOMTIKN TG Atoiknong
AvOpomivov I[Topwv.

ZOUUETOYN TOV EPYOLOUEVOV GTNV O101KN oM HECH TPOTACEMY OO CVTOVG Y10
kaAvTepN Aettovpyia tov KEIT kot vémv 1dedv.

AmocyoAnon OAwv tev epyalOUEVOV TV ONUOV Yo £V YPOVIKO d1dcTnuo
ota KEIL. Mg tov tpdmo avtd mpoteivetan £va eKTOOELTIKO TPOHYPOLLLLO TOV
B evioyvel TIC YVOGEIS OA®MV TV VTOAANA®V TV INU®V Thve o BEpata Kot
OPLOOOTNTEG TOV dNUOGTIOV.

2OOTOTEPT] KL AVTIKEWLEVIKT AELOAOYNOT TOV VTOAAA®V.

A&womoinon tov vraAAwv pe Bdon tig 0e€10TTEG TOVG Kol TNV KAIGN TOLG.
Agv amodidovv 6Aot ot epyaldevol To 1010 og OAES TIg BEoelg epyaciag.
[TpomOnon kot avalTnom VE®V 10DV Kot TEYVOLOYIDV EVTOG TNV LITNPECTOG.
Kivntpa amddoone péow emPpafevong g omodoTikng epyociog  yio
TOPAOELYLLOL TTPOULYMDYEGS.

Yroxevpéves mpooqyelg péocw AXEIl mov 6Oa  avtamokpivovior GTo
KOTOAANAOTEPO Ko EEEIOIKEVILEVO TPOCOTIKO.

Anpiovpyio EKTOLOEVTIKOV TPOYPOUUUATOV.
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e  XuvevieDEelg TV vEOTposAapPovopévemy Kot Tomofétnon tovg oe Béoelg

gpyaciog PACEL TV IKAVOTHTOV TOVC.

5.8 Xvumepdopoto Kol TPOTAGES Y KOADTEPN ALrTovpyio TOV ONUOCLOV

VAN PECLOV

Oleg o1 mapoambve TPoTacelg mov oavaeépbnkav yia v PeAtioon g
Aertovpyiog tov Kévipov E&uanpémmong [ToAtdv dev mavovv va elval epaproctéeg
KOl Yoo TIG VTOAOITES VMNPEGIEG TOL ONUOGIOL KOOMG KOl OVTEG OmOoTEAOVV TO
Aertovpykd koppdtt g Anunociog Atoiknong. EmmpdcsOeta pmopodv va mpotabovv

KOl T0 TOPOKAT® Yo eopvTEPN PeATimon Tov dOnUdciov Topéa :

e H avdivon Bécemg epyaciog pmopel onpavtikd Kot cuotnuatikd vo Bondnoet
OTNV EMAOYN TOV KATOAANAOTEP®V VITOAANA®V GTO dNUOGLO TOUED.

e H a&oddynon tov vToAAMNA®V Hmopel va 00NYNoEL GE PeYOADTEPN Omdd0o0oN
KOl AVTIUETAOTIOT TOV TPOPANUATOV.

e H xaBodnynomn g dtoiknong Kot 1 EvEPYN GUUUETOYNS TS OTNV Kadnuepvi
gPYacia TV LVIOAANA®VY, OTav VT EKPPALETOL HEGH TOV VEMV OVTIAMYE®V
pévatlpevt, povo Betikd amoteléopato Umopel vo amodMGEL.

e H xolutépevon g onung mmg Anuoctog Atoiknong amotedel €AKLOTIKO
mapdyovta yio véa Ttalévia amd 1o eEmtepkd mEPPAALOV TOL dNUOGLOV
TOUEQ.

e Mertatpon towv Tunuatov Ilpoconwkod towv Muov oe  Tunpoto
AvOBpamivov [Topwv.

®  ZTOYELUEVEG KOl CMOTEG LETUKIVIGELS VITOAAAW®V EVTOG TOV ECAOTEPIKOL TOL
OPYOVIGHOV.

o  EmPpdfevon vrorAAAov HEcw aEloKPATIKOV TPOAYOYDV.

e Awyeipion Tov avOpdmivov duvapukod pécm Atoiknong Avipomvev Iopwv.

e 'Epesvva xor a&lomoinon toAéviov evidg TOV OPYAVIGHOD TPOKEUEVOL VO
pelmBov ot eEmtepikéc avabéoelg Epymv.

o  KoaBopiopdg twv otdywv kabe Tunpatog tov dnpociov topéa.

e  KaBopiopodg tov kotdAinAiov aptfpod VTOAAA®V ava VINPEeioL.
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o Tlpoypoppatiopds avOpodmvov duvapkoy (oxédta oadoyng, mpoPAéyelg
EAMEIYEDV TPOCOTIKOD ,aVOAVTIKO OPYOVOYPOLLLO K.T.A.).

e  XTPoQMn GTNV TOLOTIKY EVANPETNON TOV TOMTOV.

e Evioyvon g opadikng epyaciog.

o A&woloynon tov epyalopévev pe Bdon v avaivon Bécemg epyaciag.

e Evioyvon mc eveM&iag tov dnpociov vroliniov (multitasking).

e Evdweépov vy v  yuyoloyie Tov epyolOUEVOV  TPOKEWEVOL Vi
a1oHdavovTal epyaclakn 1KavoToinon.

o  Kolvtépevon tov meptBdAiovtog epyaciog.

o ‘Ton petoyeipion epyalopévev aveCaptntog TV HOPOAOV  EPYOGLOKNG

anocyOANCTG.
o Tlapdtpuvon kar emPpdfevon g cvveyovs ekmaidevong Kot LOPPMONG TV
epyolopévav.
Eniloyog

Ta televtaia ypovia £xovv Tpoypatorotnfel onUAVTIKEG TPOCTAOEIES Yo TV
evioyvomn kot PeAtioon g Anupodciog Awoiknone. Onwg avaepépOnke ta Kévrpa
Eéumpémong [Holtodv amotélecav kot amotelodv 10 {ovtavd Topadelypo oG
OTANG KOl KOVOTOHOL 100G OV OMOTEAEGE TNV MO OTLLOVTIKY, KOAOOEXOVEVT KOt
Aertovpyikn| ompocia vanpecio oty EAAGO, cOpemva PE TIG YVOUES TOV TOATMV.
[Topd v owkovopukm kpion oty onoia Bpicketal n yopa Kot v EAAEWYT KOVOLAI®V
Yy €pyo Kot PETAPOAEG GTO ONUOGLO TOUEN KOl KAT £TEKTOOT TN Kadnuepwvr Con
TOV TOMTOV TNG YOPAS, LITdpyovy akopa tepBapila Pertioons. Ot BeAtidoelg avtég
Omwg avaeépnkay kot TPotddnkav umopovv vo tefovv e €QOpPUOYN TApPd TO
owovokd KO6G6Tog mov ToAAOl pmopel va avtitdEovv. Metaforég oV vootpomia
TOV VIOAANA®V NG OMUOCLHG O10iknong kol UETABOAEC GTO OPYOVOYPOLLO TOV
onpociov Topén Uropovv va aAAAEOLY PILIKA TNV EIKOVO Kot TNV YU TG ANuocia
Aolknong 0mmg péypt Tdpa mapovstdleTal, ympic peydho otkovopkd Kootoc. Ot
petaforés avtég ivor avaykn va mpaypotmbodv ot povo Adym TV BEATIOGE®Y TOV
Ba emeépovv aAAE Kot Y10 VO SIKALOAOYIGOVV KOl VO TPOCPEPOVY GTOVG TOALTES LUdL
KaAVTeEPT mowdTnTo. (NG OKOoAOYOVTOG €V péPEl Kol  aSlomoldvVTog TOLG

OLKOVOULIKOVG TOPOVG TOV EICTPATTEL 1) TOMTEID HEC® TNG LAEPPOAIYNONG TV
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TOMTOV &v Koup®d kpiong. O otdyoc mAéov vy v Anudcuo Atoiknmon eivar 1

aVAKTNON TOL GERAGLOV KOl TNG EUTIGTOGHVIG TMV TOMTOV LEG® EPYDV.
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