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Πρόλογοσ 

Οι επιχειριςεισ ανζκακεν ιδρφονταν και λειτουργοφςαν µε ςκοπό τθ 

μεγιςτοποίθςθ του κζρδουσ από τθν εκμετάλλευςθ των διαφόρων πόρων µζςω 

των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν. Δυςτυχϊσ, όπωσ αποδείχκθκε ςτο πζραςμα 

των χρόνων, αυτι θ αυςτθρά τεχνοκρατικι τοποκζτθςθ εγκυμονεί τον κίνδυνο, 

ιδιαίτερα όταν ςτόχοσ είναι θ βραχυπρόκεςμθ µμεγιςτοποίθςθ του κζρδουσ, να 

οδθγθκεί θ επιχείρθςθ ςε καταχριςεισ των πόρων και ςτθν παράβλεψθ του 

αντίκτυπου των επιχειρθςιακϊν δραςτθριοτιτων τθσ πάνω ςτουσ άλλουσ 

κοινωνικοφσ εταίρουσ και ςτο περιβάλλον. 

Θ ςφγχρονθ επιχείρθςθ ιδρφεται και εξελίςςεται ςε ζνα   

παγκοςμιοποιθμζνο περιβάλλον που είναι ςυνεχϊσ εξελιςςόμενο και θ 

πλθροφορία ρζει αςταμάτθτα λόγω τθσ παράλλθλθσ εξζλιξθσ των 

τθλεπικοινωνιϊν, των μζςων μαηικισ ενθμζρωςθσ και κοινωνικισ δικτφωςθσ. Ωσ 

ςυνακόλουκο αυτοφ, όλο και νζα ηθτιματα και τάςεισ επθρεάηουν τθν 

ανκρωπότθτα και ςυνεπακόλουκα αυτοφ και τον επιχειρθματικό κόςμο. Κζματα 

όπωσ θ περιβαλλοντικι καταςτροφι, τα ςκάνδαλα πολυεκνικϊν οργανιςμϊν και 

κυρίωσ το ηθτοφμενο για μια βιϊςιμθ ανάπτυξθ απαςχολοφν ολοζνα και 

περιςςότερουσ πολίτεσ που είναι δυνθτικά πελάτεσ εταιρειϊν ιδιωτικϊν και 

δθμόςιων, παροχισ προϊόντων ι υπθρεςιϊν.  

Σο καπιταλιςτικό μοντζλο οικονομικισ ανάπτυξθσ, τα τελευταία χρόνια 

ζκανε ορατζσ και τισ δυςμενείσ ςυνζπειζσ του ςτθν τοπικι και ευρφτερθ 

κοινωνία, τον πολιτιςμό και το περιβάλλον εγείροντασ ςυηθτιςεισ για νζεσ 

κατευκφνςεισ τθσ ανάπτυξθσ. ΢υχνά οι επιχειριςεισ κεωροφνται από τουσ 

πολίτεσ ςυνυπεφκυνεσ ςε πολλά προβλιματα που ταλανίηουν τθν ανκρωπότθτα 

όπωσ είναι για παράδειγμα θ κλιματικι αλλαγι και οι οικονομικζσ κρίςεισ. Οι 

πολυεκνικζσ κατά κφριο λόγο αλλά και μικρομεςαίεσ πια επιχειριςεισ δεν είναι 

αποκομμζνεσ από τον ζξω κόςμο. Εξελίςςονται διαδραςτικά με το ςτενότερο και 

ευρφτερο περιβάλλον που τισ περικλείει, λαμβάνοντασ ςοβαρά υπόψθ τθν 

εικόνα που ζχει ο κόςμοσ για αυτζσ. Κα μποροφςαμε με απλά λόγια να ποφμε 

ότι θ ςθμαντικότερθ επζνδυςθ που κα μποροφςαν να κάνουν είναι θ βελτίωςθ 
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τθσ φιμθσ τουσ, τθσ εικόνασ που φζρουν ςτο περιβάλλον όπου 

δραςτθριοποιοφνται, μιασ και θ ίδια τουσ θ φπαρξθ εν τζλει εξαρτάται από τθν 

αξιολόγθςθ που αποδίδει ςε ζκαςτθ εξ αυτϊν θ κοινωνία, δθλαδι οι πολίτεσ 

είτε ωσ ομάδεσ είτε μεμονωμζνα που τθν ςυναπαρτίηουν. 

Κάπωσ ζτςι, και ζχοντασ ξεκινιςει μια ςυηιτθςθ περί Βιϊςιμθσ 

Ανάπτυξθσ, αυτι τα τελευταία χρόνια και κατά κφριο λόγο από τθ δεκαετία του 

’90 κι ζπειτα ζλαβε τον οριςμό τθσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ, ο οποίοσ 

μπορεί από χϊρα ςε χϊρα ι από φορζα ςε φορζα που καλείται να τθσ αποδϊςει 

ζναν οριςμό να διαφζρει, αλλά ζχει παγκοςμίωσ ι ςε κάκε περίπτωςθ ςτο 

δυτικό κόςμο μια κοινϊσ αποδεκτι βάςθ, ζναν κοινό εννοιολογικό πυρινα. 

Παρά τουσ πολλαπλοφσ οριςμοφσ που ζχουν δοκεί ςτθν εταιρικι 

κοινωνικι ευκφνθ, θ ίδια αφορά γενικά τον τρόπο αλλθλεπίδραςθσ μιασ 

επιχείρθςθσ με τθν κοινωνία, περιβαλλοντικά, θκικά και κοινωνικοοικονομικά 

και ςτθν προςπάκεια όχι μόνο μείωςθσ τθσ αρνθτικισ επίδραςθσ που θ 

επιχείρθςθ ζχει ςε αυτοφσ τουσ τομείσ αλλά και επαφξθςθσ τθσ κετικισ τθσ 

επίδραςθσ ςε αυτά. 

Θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ ςυνιςτά τθν εκελοντικι δζςμευςθ που 

αναλαμβάνουν οι επιχειριςεισ να ςχεδιάςουν και εφαρμόςουν ςτρατθγικζσ που 

ευνοοφν τρείσ κατά κφριο λόγο τομείσ: το ανκρϊπινο δυναμικό, τθν κοινωνία εν 

γζνει (παιδεία, υγεία, ποιότθτα ηωισ) και το περιβάλλον, ςε αλλθλεπίδραςθ εκ 

των πραγμάτων αλλά μθ εξαρτϊμενθ από τισ κρατικζσ, κεςπιςμζνεσ δράςεισ.  

Θ παροφςα εργαςία πραγματεφεται τθν εφαρμογι δράςεων εταιρικισ 

κοινωνικισ ευκφνθσ αναφορικά με τον τομζα του περιβάλλοντοσ και πϊσ αυτι θ 

πρωτοβουλία μπορεί να ςυντείνει εν τζλει ςτθν ανάπτυξθ τθσ επιχειρθματικισ 

δραςτθριότθτασ, και ςυγκεκριμζνα ποια τα πλεονεκτιματα τθσ υιοκζτθςθσ 

δράςεων εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ, ποια τα μειονεκτιματα ι ςωςτότερα οι 

προβλθματιςμοί και οι αντιρριςεισ που γεννϊνται επ’ αυτοφ, ποιεσ οι 

ςυγκεκριμζνεσ τακτικζσ που υιοκετοφνται ιδθ ςε κάποιεσ χϊρεσ ι που δεν 

υιοκετοφνται αλλά κα μποροφςαν ενδεχομζνωσ ςτο μζλλον να υιοκετθκοφν, 

ποιο το νομικό πλαίςιο τθσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ ςε ευρωπαϊκό και 
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εκνικό επίπεδο, κακϊσ επίςθσ, επειδι θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ δεν είναι 

απλϊσ μια κεωρία αποτυποφμενθ ςε διεκνείσ διακθρφξεισ ι ςε 

βιβλία/μελζτεσ/άρκρα κεωρθτικϊν αλλά μια τάςθ που αποκτά ολοζνα και 

περιςςότερουσ οπαδοφσ, γίνεται ςυγκεκριμζνθ αναφορά τόςο ςε επιχειριςεισ 

που ζχουν υιοκετιςει ςχετικζσ ςτρατθγικζσ αλλά και ςτθν άποψθ που ζχει γι’ 

αυτζσ το ενδιαφερόμενο περιβάλλον μζςα και ζξω από αυτζσ, ιτοι οι 

εργαηόμενοι ςε επιχειριςεισ αλλά και θ υπόλοιπθ κοινωνία ωσ εξωτερικοί 

παρατθρθτζσ και αποδζκτεσ των δράςεων εφαρμογισ τθσ. 

Προκειμζνου θ μετάβαςθ ςτα παραπάνω να είναι ομαλι αλλά και 

ευχερζςτερθ για κάποιον που τυχόν κα διαβάςει τθν παροφςα εργαςία, και ο 

οποίοσ είτε ζχει απλϊσ μια γενικι εικόνα του τι εςτί εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ 

ι απλϊσ ακοφει τον όρο αυτό για πρϊτθ φορά, δεν παραλείπεται ςτα πρϊτα 

κεφάλαια τθσ παροφςθσ εργαςίασ μια αναφορά τόςο ςτθν ιςτορικι εξζλιξθ τθσ 

εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ, θ οποία ξεκίνθςε ωσ μια γενικι αντίλθψθ περί 

εταιρικι θκικισ ιδθ από τον 18ο αιϊνα, όςο και ςτουσ διάφορουσ οριςμοφσ που 

τθσ ζχουν δοκεί ανά τον κόςμο. Άλλωςτε, μια γενικι ζςτω εικόνα των ανωτζρω, 

κρίνεται ςθμαντικι, μιασ και θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ δεν είναι κάτι άψυχο 

που επιβλικθκε εκ των άνω (ενν. κεςμικά) αλλά γεννικθκε και διαμορφϊκθκε 

μζςα ςτουσ αιϊνεσ μζςα από τουσ κοινωνοφσ, από το περιβάλλον που 

αλλθλεπιδροφςε με τισ επιχειριςεισ, είτε μιλάμε για τουσ εργαηομζνουσ ςτισ 

επιχειριςεισ είτε για τουσ αποδζκτεσ των προϊόντων και υπθρεςιϊν αυτϊν. 

Εξαιρετικό μάλιςτα ενδιαφζρον, και ςε ςυνζχεια των ανωτζρω, ζχει το γεγονόσ 

ότι από κοινωνία ςε κοινωνία δίνονται ακόμθ και μζχρι ςιμερα διαφορετικοί 

οριςμοί τθσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ, πζρα από ςυγκεκριμζνουσ, 

αποτυπωμζνουσ ςε επίςθμα κείμενα οριςμοφσ που ζχουν δοκεί από κεςμικά 

όργανα. 
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Abstract 

Companies have always been set up and operated to maximize profit from 

exploiting the various resources through business processes. Unfortunately, as 

this has been proven over the years, this strictly technocratic attitude is a risk, 

especially when the aim is to maximize profit in a short term, lead the company 

to misuse of resources and ignore the impact of its business activities on the 

other social partners and the environment. 

A modern company is established and evolves into a globalized 

environment that is constantly evolving and the information is constantly flowing 

due to the parallel evolution of telecommunications, media and social 

networking. As a result of this, new issues and trends affect mankind and 

consequently the business world. Issues such as environmental disaster, 

multinational organisation scandals, and, above all, the demand for sustainable 

development are increasingly affecting citizens who are potential clients of 

private and public companies, products or services. 

The capitalist model of economic development has in recent years made 

visible and its adverse effects on local and wider society, culture and the 

environment raising debates about new directions of development. Often, 

businesses are considered by citizens to be responsible for many problems that 

afflict humanity, such as climate change and economic crises. The multinationals, 

as well as small and medium-sized enterprises, are not cut off from the outside 

world. They evolve interactively with the narrower and wider environment 

surrounding them, taking seriously the image of the world for them. We could 

simply say that the most important investment they could make is to improve 

their reputation, the image they bring to the environment in which they operate, 

since their very existence ultimately depends on the evaluation they assign to 
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each of them society, that is to say, the citizens, either as groups or as individuals 

that constitute it. 

In this way, and having started a debate on Sustainable Development, in 

the last few years and mainly since the 1990s, it has been given the definition of 

corporate social responsibility, which can be from country to country or from 

institution to organization called to give it a definition to differ, but it has a 

commonly accepted basis, a common conceptual core, globally or in any case in 

the Western world. 

Despite the multiple definitions that have been given to it, corporate 

social responsibility can generally be said to relate to how companies interact 

with society, environmental, moral and socio-economic, and not only to reduce 

the negative impact the business has in these sectors but also to increase its 

positive effect on them. 

Corporate Social Responsibility recommends that companies voluntarily 

commit themselves to designing and implementing strategies that favor three 

main areas: human capital, society in general (education, health, quality of life) 

and the environment, in de facto interaction but not dependent on state, 

institutionalized actions. 

This paper addresses the implementation of corporate social responsibility 

actions in the field of the environment and how this initiative can ultimately 

contribute to the development of business activity and, in particular, what the 

advantages of adopting corporate social responsibility actions, what the 

disadvantages or more correctly concerns and the objections raised on this, what 

specific tactics are already adopted in some countries or which are not adopted 

but could potentially in the future adopt, which is the legal framework of 

corporate social responsibility at European and national level as well as because 

corporate social responsibility is not just a theory written in international 

declarations or books / studies / theoretical articles but a trend that is 

increasingly gaining more and more fans, there is in this paper a specific 
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reference to companies that have adopted relevant strategies but also to the 

viewpoint of the environment concerned within and outside of them, for 

example the employees of an enterprise but also the rest of society as external 

observers and recipients of implementing actions. 

In order for the transition to the above to be smooth but also easier for 

someone who will read this paper and who either has only a general picture of 

what is corporate social responsibility or just listens to this term for the first time 

is not omitted, in the first chapters of this paper refer to both the historical 

development of corporate social responsibility, which began as a general 

perception of corporate ethics in the 18th century, as well as to the various 

definitions given to it throughout the world. Besides, a general picture of the 

above is considered important, since corporate social responsibility is not 

something inanimate imposed from above (though institutionally) but was born 

and formed through the centuries through the community, from the 

environment that interfered with business, whether we are talking about 

business employees or recipients of these products and services. Interestingly, 

and in the wake of the above, the fact is that from society to society even so far 

are given different definitions of corporate social responsibility, in addition to 

specific, defined in official texts definitions given by the institutions. 
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«Μθν ρωτάσ τι μπορεί να κάνει θ χώρα ςου για ςζνα, ρώτα τι 

μπορεί να κάνει θ εταιρεία ςου για τθ χώρα ςου.» 

 

“Don’t ask what your country can do for you, Ask what your 

company can do for your country.” 

 

 Michael Hopkins1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  Hopkins M. The Planetary Bargain – CSR Matters. Earthscan: London (2003). 
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1. Εννοιολογική και Ιςτορική Προςέγγιςη τησ Εταιρικήσ 

Κοινωνικήσ   Ευθύνησ2 

1.1. Οριςµοί τησ Εταιρικήσ Κοινωνικήσ Ευθύνησ 

Όπωσ ςυμβαίνει µε πολλζσ ζννοιεσ, ζτςι και για τθν Εταιρικι Κοινωνικι 

Ευκφνθ, δεν υπάρχει ζνασ κακιερωμζνοσ διεκνισ οριςµόσ, παρά το γεγονόσ ότι θ 

ςυγκεκριμζνθ ζννοια χρθςιμοποιείται ευρζωσ ςτο διεκνι δθµόςιο διάλογο. 

Πλικοσ αναγνωριςμζνων διεκνϊν φορζων και οργανιςµϊν, κακϊσ και πθγζσ 

προερχόμενεσ από τθ διεκνι βιβλιογραφία και αρκρογραφία, προςεγγίηουν τθν 

ζννοια τθσ ΕΚΕ, αποτυπϊνοντασ το ςφνολο των χαρακτθριςτικϊν και των 

ςτοιχείων που τθν ορίηουν. 

Ωσ Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ νοείται γενικότερα θ θκικι ευκφνθ, θ 

ςυμπεριφορά και οι ενζργειεσ μιασ επιχείρθςθσ ςε ςχζςθ με τθν κοινωνία και τα 

άλλα ενδιαφερόμενα μζρθ. Παρόλο που ο όροσ Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ 

(Ε.Κ.Ε.) ι Corporate Social Responsibility (CSR) χρθςιμοποιείται ευρφτατα, 

υπάρχουν διάφοροι οριςμοί ςε παγκόςμιο επίπεδο, οι οποίοι διαφζρουν ςτισ 

λεπτομζρειεσ ανάλογα με τθ φιλοςοφία, τον βακμό ανάπτυξθσ κάκε χϊρασ ι 

περιφζρειασ και τισ διαφορετικζσ προτεραιότθτζσ τουσ. ΢τα αγγλικά επίςθσ 

υπάρχουν πολλοί όροι για να περιγράψουν τθν εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ 

όπωσ: Corporate Citizenship, Social Responsibility, Social Responsiveness, 

Corporate Responsibility, κ.λπ.3 

Σο 1960, ο Keith Davis προτείνει ότι θ κοινωνικι ευκφνθ των 

επιχειριςεων αναφζρεται ςε αποφάςεισ και δράςεισ οι οποίεσ δεν ςχετίηονται 

                                                           
2
 ΢το παρόν, όπου ΕΚΕ ενν. Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ 

3
 https://el.wikipedia.org. 
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µε οικονοµικά αποτελζςµατα ι µε κζµατα τεχνολογικοφ ενδιαφζροντοσ4. Σο ίδιο 

χρονικό διάςτθµα, οι Eells και Walton όριςαν ότι θ Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ 

αναφζρεται ςε κζµατα τα οποία προκφπτουν όταν οι επιχειριςεισ δίνουν 

ζµφαςθ ςε κζµατα κοινωνικοφ ενδιαφζροντοσ και γενικά ςε αξίεσ που πρζπει να 

διζπουν τθ ςχζςθ εταιρείασ και κοινωνίασ5. Μεταγενζςτερα, ςφµφωνα µε τον 

Wood, θ εφαρµογι πρακτικϊν ΕΚΕ ζγκειται ςτο γεγονόσ ότι θ επιχείρθςθ και θ 

κοινωνία είναι δυο ζννοιεσ, οι οποίεσ όχι µόνο ςυνδζονται άµεςα, αλλά κυρίωσ 

δεν µποροφν να ακολουκιςουν ανεξάρτθτεσ πορείεσ6. Οι Jackson & Nelson7 

επίςθσ, το 2004, χαρακτιριςαν τθν ΕΚΕ ωσ απαραίτθτο ςυςτατικό επιτυχίασ των 

επιχειρθµατικϊν λειτουργιϊν, κακϊσ επίςθσ και ωσ µια ευκαιρία ζτςι ϊςτε  οι  

επιχειριςεισ,  εκτόσ  από  το  ενδιαφζρον  τουσ  για  οικονοµικά αποτελζςµατα, 

να λαµβάνουν ςοβαρά υπόψθ τον ευρφτερο κοινωνικό προβλθµατιςµό, ενϊ ο 

Clarkson8 υποςτθρίηει ότι θ ΕΚΕ ζγκειται ςτθν ικανοποίθςθ του ςυνόλου των 

stakeholders µιασ επιχείρθςθσ. 

Σο 1998, το ∆ιεκνζσ Επιχειρθµατικό ΢υµβοφλιο για τθ Βιϊςιµθ Ανάπτυξθ 

(∆Ε΢ΒΑ) (World Business Council for Sustainable Development, WBCSD), 

χρθςιµοποίθςε τον παρακάτω οριςµό κατά τθν εξαγωγι τθσ πρϊτθσ ζρευνασ µε 

κζµα τθν Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ ςτο Βζλγιο και τθν Ολλανδία: «Εταιρικι 

Κοινωνικι Ευκφνθ είναι θ διαρκισ δζςµευςθ µιασ επιχείρθςθσ να 

ςυµπεριφζρεται θκικά και να ςυµβάλλει ςτθν οικονοµικι ανάπτυξθ, ενϊ 

ταυτόχρονα κα βελτιϊνει τθν ποιότθτα ηωισ των εργαηοµζνων και των 

                                                           
4
 Davis K., “Can Business afford to ignore its social responsibilities”, California Management 

Review, 1960, ςελ. 70 - 76. 
5
 Eells, R. and Walton, C., “Conceptual Foundations of Business”, Richard D. Irwin Inc., 

Homewood Illinois, 1961, ςελ. 46 -50 
6
 Wood, D.J., “Corporate Social Responsiveness Revisited”, Academy of Management Review, 

1991, ςελ. 618 επ. 
7
 Jackson, I. &Nelson, J., “Values – Driven Performance: Seven Strategies for Delivering Profits 

with Principles”, Ivey Business Journal, 2004, ςελ. 20 - 34. 
8
 Clarkson, M., “A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Social Corporate 

Responsibility”, Academy of Management Review, 1995, ςελ. 92 – 118. 
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οικογενειϊν τουσ, κακϊσ επίςθσ και τθσ τοπικισ κοινότθτασ και τθσ κοινωνίασ 

γενικότερα»9. 

Κατά το διεκνι µθ κερδοςκοπικό οργανιςµό BSR, ωσ ΕΚΕ ορίηεται «θ 

δυνατότθτα µιασ επιχείρθςθσ να διαςφαλίηει ςυνεχιηόµενθ βιωςιµότθτα και 

ικανοποιθτικι κερδοφορία, λειτουργϊντασ µε τρόπουσ που τιµοφν τισ θκικζσ 

αξίεσ και ςζβονται τουσ εργαηόµενουσ, τισ τοπικζσ κοινωνίεσ και το φυςικό 

περιβάλλον. Σο ςφνολο των πολιτικϊν, πρακτικϊν και προγραµµάτων τθσ ΕΚΕ 

είναι ενςωµατωµζνο ςτισ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ, ςτισ αλυςίδεσ 

ανεφοδιαςµοφ και ςτισ διαδικαςίεσ λιψθσ αποφάςεων ςε ολόκλθρθ τθν 

επιχείρθςθ και περιλαµβάνει τθν ευκφνθ για τισ τρζχουςεσ και παλαιότερεσ 

ενζργειεσ, κακϊσ επίςθσ και για τισ µελλοντικζσ τισ δράςεισ»10. 

Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ ςτθν “Πράςινθ Βίβλο” (2002), όριςε τθν ΕΚΕ ωσ εξισ: 

«ΕΚΕ είναι θ ζννοια ςφµφωνα µε τθν οποία οι εταιρείεσ ενςωµατϊνουν ςε 

εκελοντικι βάςθ κοινωνικζσ και περιβαλλοντικζσ ανθςυχίεσ ςτισ επιχειρθµατικζσ 

τουσ δραςτθριότθτεσ και ςτισ επαφζσ τουσ, µε άλλα ενδιαφερόµενα µζρθ». 

Επίςθσ θ Πράςινθ Βίβλοσ ορίηει ότι: «το να είναι κάποιοσ κοινωνικά υπεφκυνοσ, 

δεν ςθµαίνει µόνο ότι εκπλθρϊνει πλιρωσ τισ νοµικζσ υποχρεϊςεισ του, αλλά 

ότι υπερβαίνει τα όρια τθσ τιρθςθσ του νόµου, επενδφοντασ περιςςότερο ςτο 

ανκρϊπινο δυναµικό, ςτο περιβάλλον και ςτισ ςχζςεισ του µε τα ενδιαφερόµενα 

µζρθ»11. 

Σο Ελλθνικό ∆ίκτυο για τθν Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ ζχει αποδϊςει τον 

εξισ οριςµό: «Εταιρικι Τπευκυνότθτα είναι θ οικειοκελισ δζςµευςθ των 

επιχειριςεων, για ζνταξθ ςτισ επιχειρθµατικζσ τουσ πρακτικζσ κοινωνικϊν και 

περιβαλλοντικϊν δράςεων, που είναι πζρα και πάνω από όςα επιβάλλονται από 

τθν τρζχουςα νοµοκεςία και ζχουν ςχζςθ µε όλουσ όςουσ επθρεάηονται από τισ 

                                                           
9
 www.csrhellas.org. 

10
 www.bsr.org. 

11
 www.europa.eu.int. 
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εκάςτοτε δραςτθριότθτζσ τουσ (Stakeholders), µε ςτόχο τθν ιςόρροπθ επίτευξθ 

κερδοφορίασ και βιϊςιµθσ ανάπτυξθσ»12. 

΢το ςθµείο αυτό επιβάλλεται να αναφερκεί και να επεξθγθκεί θ κεωρία 

των ενδιαφεροµζνων (ι εµπλεκοµζνων) µερϊν (stakeholders) µιασ επιχείρθςθσ. 

Σα ενδιαφερόµενα µζρθ αποτελοφν το περιβάλλον (άµεςο και ζµµεςο) το οποίο 

αλλθλεπιδρά µε τθν επιχείρθςθ και ζχει ενδιαφζρον από τισ δραςτθριότθτζσ 

τθσ13. Οι Stakeholders µιασ επιχείρθςθσ διακρίνονται ςτισ εξισ τρεισ γενικζσ 

κατθγορίεσ14: 

✓ Οργανωτικοί (εςωτερικοί ωσ προσ τθν επιχείρθςθ): εργαηόµενοι, 

διοικθτικά ςτελζχθ, µεριςµατοφχοι – µζτοχοι, ςφλλογοι εργαηοµζνων. 

✓ Οικονοµικοί (εξωτερικοί ωσ προσ τθν επιχείρθςθ): πελάτεσ, 

προµθκευτζσ, πιςτωτζσ, διανοµείσ, λοιποί ςυνεργάτεσ. 

✓ Κοινωνικοί (εξωτερικοί ωσ προσ τθν επιχείρθςθ): κοινότθτεσ, 

κυβζρνθςθ, µθ κυβερνθτικζσ – µθ κερδοςκοπικζσ οργανϊςεισ, ακτιβιςτζσ. 

Θ κεωρία των ενδιαφεροµζνων µερϊν βοθκάει τθν επιχείρθςθ να λάβει 

υπόψθ τθσ όλουσ τουσ ενδιαφερόµενουσ και να ξεκινιςει µια ουςιϊδθ 

διαδικαςία διαλόγου, πριν κακορίςει το πρόγραµµα δράςθσ τθσ, όςον αφορά 

τθν εταιρικι κοινωνικι τθσ ευκφνθ15. 

                                                           
12

 www.csrhellas.gr. 
13

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%B9%CE%BA%

CE%AE_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CF%
85%CE%B8%CF%8D%CE%BD%CE%B7. 

14
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%B9%CE%BA%

CE%AE_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CF%
85%CE%B8%CF%8D%CE%BD%CE%B7. 

15
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%B9%CE%BA%

CE%AE_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CF%
85%CE%B8%CF%8D%CE%BD%CE%B7. 
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Επιςτρζφοντασ ςτθ διερεφνθςθ του οριςµοφ τθσ ΕΚΕ, θ κοινωνία, θ 

επιςτθμονικι κοινότθτα και ο επιχειρθματικόσ κόςµοσ, τείνουν να ςυμφωνοφν 

πωσ θ Εταιρικι Τπευκυνότθτα ςυνιςτά µια ευρφτατθ ζννοια, ςφµφωνα µε τθν 

οποία οι επιχειριςεισ δεν αποτελοφν απλά κερδοςκοπικζσ οντότθτεσ, αλλά 

παράλλθλα ζχουν τθν θκικι υποχρζωςθ να δρουν προσ όφελοσ τθσ κοινωνίασ, 

εντόσ τθσ οποίασ δραςτθριοποιοφνται. Ειδικότερα, ςυνιςτά µια αξιολόγθςθ των 

επιχειρθματικϊν πρακτικϊν, µζςω τθσ πολφπλευρθσ αποτίµθςθσ των 

οικονομικϊν, περιβαλλοντικϊν και κοινωνικϊν τουσ δράςεων και χειριςµϊν16. 

΢ε παγκόςμιο επίπεδο, οι επιχειριςεισ καλοφνται να εντάξουν ςτθ 

ςτρατθγικι τουσ πρακτικζσ αειφόρου ανάπτυξθσ και κοινωνικισ πολιτικισ. Οι 

βαςικότεροι λόγοι που οδιγθςαν ςε αυτι τθν απαίτθςθ είναι17: 

● Σο παγκοςµιοποιθµζνο περιβάλλον, εντόσ του οποίου λειτουργοφν οι 

επιχειριςεισ. 

● Θ αµεςότθτα τθσ ενθμζρωςθσ και θ πλθκϊρα πλθροφοριϊν. 

● Θ ανάγκθ για µμεγαλφτερθ διαφάνεια. 

● Θ απαξίωςθ ι ανεπάρκεια του ∆θµοςίου τοµζα ςτθν επίλυςθ κοινωνικϊν 

προβλθμάτων που αντιμετωπίηουν οι πολίτεσ. 

● Θ απαίτθςθ από τθν πλευρά των stakeholders βιϊςιµθ ανάπτυξθ. 

                                                           
16

 Werther, W.B. &Chandler, D.B., “Strategic Corporate Social Responsibility 

– Stakeholders in a Global Society”, Sage Publications, California, 2006, ςελ. 6 επ. 

17
 Γαλάνθσ, Γ., “Η Εικόνα των Επιχειριςεων και θ ΢χζςθ τθσ µε τθν Ζννοια τθσ Εταιρικισ 

Κοινωνικισ Ευκφνθσ”, Σο Βιµα τθσ ΕΚΕ, 2007, 

(βλ.http://www.morax.gr/article_show.php?article_id=1333). 

 

http://www.morax.gr/article_show.php?article_id=1333
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Οι επιχειριςεισ πλζον οφείλουν να γνωρίηουν πωσ χρειάηεται να 

εκτελοφν τισ λειτουργίεσ τουσ µε τζτοιον τρόπο, ϊςτε παράλλθλα µε τθν 

οικονοµικι τουσ δραςτθριότθτα, να εξαςφαλίηουν µια υπεφκυνθ ςυµπεριφορά 

απζναντι ςτθν κοινωνία και το περιβάλλον. ΢το πλαίςιο αυτό όλο και 

περιςςότεροι Οργανιςµοί προχωροφν ςτθν ενςωµάτωςθ κοινωνικϊν πολιτικϊν 

ςτθν εταιρικι τουσ διακυβζρνθςθ, ωσ απάντθςθ ςτισ περιβαλλοντικζσ και 

οικονοµικζσ πιζςεισ που δζχονται18. 

Κακοριςτικι ςθµαςίασ είναι οι προτάςεισ τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ, 

ςχετικά µε τισ δράςεισ που µπορεί να εφαρµόςει µια επιχείρθςθ ςτα πλαίςια τθσ 

ΕΚΕ, µε ςκοπό τθ διάδοςθ τθσ βιϊςιµθσ ανάπτυξθσ. Οι κυριότερεσ δράςεισ που 

προτείνει θ ΕΕ είναι οι εξισ 19: 

1. Αφξθςθ των γνϊςεων για το κετικό αντίκτυπο τθσ ΕΚΕ, ςτισ ίδιεσ 

τισ επιχειριςεισ αλλά και τισ κοινωνίεσ. 

2. Ανάπτυξθ πρακτικϊν ανταλλαγισ εµπειρίασ και «καλϊν 

πρακτικϊν», µεταξφ των επιχειριςεων και των κρατϊν. 

3. Τποςτιριξθ τθσ ςφγκλιςθσ και τθσ διαφάνειασ των πρακτικϊν και 

εργαλείων τθσ ΕΚΕ. 

4. Ενςωµάτωςθ των αρχϊν τθσ ΕΚΕ ςτθ γενικι εκπαίδευςθ των 

εργαηοµζνων και ςτθ ∆ιοίκθςθ των επιχειριςεων. 

Ανάµεςα ςτουσ πολλοφσ και διαφορετικοφσ οριςµοφσ και ςτισ διάφορεσ 

ζννοιεσ που ςχετίηονται µε τθν ΕΚΕ, εντοπίηονται ςθµεία ςυναίνεςθσ. Κα 

µποροφςαµε να ποφµε ότι θ ΕΚΕ χαρακτθρίηει το βακµό και τον τρόπο κατά τον 

                                                           
18

 Γαλάνθσ, Γ., “Η Εικόνα των Επιχειριςεων και θ ΢χζςθ τθσ µε τθν Ζννοια τθσ Εταιρικισ 

Κοινωνικισ Ευκφνθσ”, Σο Βιµα τθσ ΕΚΕ, 2007,  
(βλ.  http: //www.morax.gr/article_show.php?article_id=1333). 
19

 www.csreurope.org. 

http://www.morax.gr/article_show.php?article_id=1333
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οποίο ζνασ Οργανιςµόσ αναλαµβάνει ςυνειδθτά να εκτελεί τισ επιχειρθµατικζσ 

του δραςτθριότθτεσ, λαµβάνοντασ ςοβαρά υπόψθ και αποτιµϊντασ τον 

αντίκτυπο που αυτζσ κα ζχουν προσ όλα τα ενδιαφερόµενα µζρθ (stakeholders) 

και εντάςςοντασ ςε αυτζσ οικειοκελϊσ, ενζργειεσ µε ιδιάηον κοινωνικό και 

περιβαλλοντικό κετικό αντίκτυπο. Βαςικό χαρακτθριςτικό τθσ ΕΚΕ είναι ο 

εκελοντικόσ (και όχι υποχρεωτικόσ) τθσ χαρακτιρασ και το γεγονόσ ότι αποτελεί 

ςτρατθγικι και όχι δευτερεφουςα επιλογι, για τισ επιχειριςεισ που τθν 

υιοκετοφν και τθν εφαρµόηουν µε ςεβαςµό και ειλικρίνεια. Θ ευρφτερθ ζννοια 

τθσ ΕΚΕ ςτοχεφει να διαµορφϊςει το κλίµα ςτο οποίο οι επιχειριςεισ κα είναι 

ςεβαςτζσ, όχι µόνο επειδι παράγουν κζρδθ, αλλά και για τθ ςυνειςφορά και 

ανταπόκριςι τουσ ςτισ κοινωνικζσ προκλιςεισ και ευαιςκθςίεσ τθσ ςφγχρονθσ 

εποχισ20. 

΢υνοπτικά, τα τρία βαςικότερα ςθµεία ςτα οποία ςυναινοφν οι 

περιςςότεροι οριςµοί που εντοπίηονται ςτθν εγχϊρια και διεκνι βιβλιογραφία 

είναι τα εξισ: 

1. Ο εκελοντικόσ χαρακτιρασ τθσ ΕΚΕ. 

2. Θ άµεςθ ςχζςθ τθσ µε τθν ζννοια τθσ βιϊςιµθσ ανάπτυξθσ. 

3. Αποτελεί ςτρατθγικι και όχι δευτερεφουςα επιλογι τθσ 

επιχείρθςθσ. 

                                                           
20

 www.csreurope.org. 
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1.2. Ιςτορική Αναδρομή τησ Εταιρικήσ Κοινωνικήσ Ευθύνησ 

΢τα μζςα και τα τζλθ του 18ου αιϊνα οι επιχειριςεισ ζςτρεψαν το 

ενδιαφζρον τουσ ςτουσ υπαλλιλουσ και ςυγκεκριμζνα ενδιαφζρκθκαν για το 

πϊσ κα τουσ καταςτιςουν πιο παραγωγικοφσ21.  

Θ βιομθχανικι επανάςταςθ ςτα τζλθ του 19ου αιϊνα μπορεί να 

κεωρθκεί το ςθμείο εκκίνθςθσ για τθν ανάλθψθ κοινωνικϊν πρωτοβουλιϊν από 

τθ μεριά των επιχειριςεων οι επιχειριςεισ εξζφραηαν με διαφόρουσ τρόπουσ 

τθν κοινωνικι τουσ υπευκυνότθτα (προςφζροντασ π.χ. κατοικία ςτουσ 

εργαηόμενουσ τουσ, φροντίηοντασ για αυτοφσ και τισ οικογζνειεσ τουσ κ.λπ.). Με 

τον ερχομό του 20ου αιϊνα και τθν κακιζρωςθ των νομικϊν πλαιςίων τθσ 

λειτουργίασ των επιχειριςεων και τθν ανάπτυξθ του κράτουσ ςε ό,τι αφορά τθν 

πρόνοια, ιδιαίτερα μετά το κραχ του 1929, το πνεφμα τθσ φιλανκρωπίασ 

παραχϊρθςε το πνεφμα του ςε εκτεταμζνεσ νομικζσ, ςυμβατικζσ και 

οργανωτικζσ δομζσ22.  

Ιδθ από  τα πρϊτα χρόνια  του 21ου αιϊνα εκδθλϊκθκαν  διάφορα  

εταιρικά ςκάνδαλα οικονομικοφ και περιβαλλοντικοφ χαρακτιρα (π.χ. Enron, 

Worldcom, Φουκουςίμα) με ςυνζπεια να αυξθκεί ςθμαντικά το ενδιαφζρον για 

τθν ιδζα τθσ Ε.Κ.Ε.. Σα ςκάνδαλα αυτά διάβρωςαν τθν εμπιςτοςφνθ των 

καταναλωτϊν για τισ ιδιωτικζσ επιχειριςεισ και κατζδειξαν τθν αλλαγι των 

ανκρϊπινων αξιϊν με τθν μετακίνθςθ αυτϊν προσ τον μετα-υλιςμό ςτισ 

προθγμζνεσ βιομθχανικά κοινωνίεσ. Ενϊ θ προγενζςτερθ βιομθχανικι κοινωνία 

εςτίαηε ςτθν οικονομικι ανάπτυξθ, θ μεταβιομθχανικι κοινωνία αςχολείται και 

                                                           
21

 Carroll, A. (2007), A history of corporate social responsibility: concepts and practices, in The 

Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, eds A. Crane, A. McWilliams, D. Matten, J. Moon 

& D. Siegel, Oxford University Press, Oxford, ςελ. 19 – 46. 

22
 Carroll, A. (2007), A history of corporate social responsibility: concepts and practices, in The 

Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, eds A. Crane, A. McWilliams, D. Matten, J. Moon 

& D. Siegel, Oxford University Press, Oxford, ςελ. 19 – 46. 
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με κζματα κοινωνικά, περιβάλλοντοσ και πολιτιςμοφ. Σα άτομα ςτθ μετα-

βιομθχανικι κοινωνία ζχοντασ εξαςφαλίςει τισ βαςικζσ υλικζσ τουσ ανάγκεσ 

ενδιαφζρονται για μετα-υλιςτικζσ αξίεσ. Οι αξίεσ αυτοφ του τφπου δεν 

ςχετίηονται με υλικζσ ανάγκεσ αλλά με ανάγκεσ ςυναιςκθματικισ23. 

Μετά το 1930 και κυρίωσ μετά το 1960 θ Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ ζχει 

αποτελζςει ζνα ςθμαντικό κομμάτι όχι μόνο ςε ό,τι αφορά το εταιρικό κομμάτι 

αλλά ευρφτερα ςτθν πολιτικι και τθν οικονομικι παγκόςμια ςκθνι. ΢τισ αρχζσ 

του 1930 ο Merrick Dodd και ο Αdolf Berle υποςτιριξαν πωσ θ Εταιρικι 

Κοινωνικι Ευκφνθ μπορεί να αποτελζςει μια υπθρεςία παρόμοια με ζναν 

κερδοςκοπικό οργανιςμό, θ οποία, ωςτόςο, κα αντλεί τα οφζλθ τθσ από τθν 

αναγνωριςιμότθτα και τθν αποδοχι των εργαηομζνων, των πελατϊν και των 

ςυμβαλλόμενων μερϊν 24. 

Με το τζλοσ του δευτζρου παγκοςμίου πολζμου, θ ανάδειξθ των 

πολυεκνικϊν εταιριϊν και θ αυξανόμενθ επίδραςι τουσ ςτθν παγκόςμια 

οικονομία και θ επικράτθςθ του επιχειρθματικοφ μοντζλου που λζει ότι 

αποκλειςτικι ευκφνθ των επιχειριςεων είναι θ παραγωγι πλοφτου για τουσ 

μετόχουσ τουσ (the business of business is business) ζφερε πάλι ςτθν επιφάνεια 

το ερϊτθμα των ςχζςεων μεταξφ επιχειριςεων και κοινωνίασ. Μζχρι και το 

1970, παρά τισ ςχετικζσ νομοκετικζσ ρυκμίςεισ που είχαν κεςπιςτεί, οι εταιρείεσ 

ακολουκοφςαν ζνα διαφορετικό δρόμο που αγνοοφςε τισ πρακτικζσ τθσ 

Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ. Θ ςυγκεκριμζνθ πολιτικι ςκόπευε ςτθν 

ουςιαςτικι ικανοποίθςθ των περαιτζρω αναγκϊν των εργαηομζνων και αγνόθςθ 
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 Carroll, A., 2007, Gail T., Nowak M., 2006, “historical definitions of CSR”, Corporate Social 

Responsibility: A definition, 62 (1), ςελ. 3-14.  

24
 Κανόπουλοσ, Ν.Γ., «Επιχειρθματικι Ηκικι & Δεοντολογία», Εκδόςεισ Interbooks, Ακινα, 

2003, ςελ. 10 - 11. 
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των υπόλοιπων καλϊν πρακτικϊν που όριηε θ ιδζα και θ φιλοςοφία τθσ 

Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ 25. 

΢τθν κοινωνία τθσ γνϊςθσ, τθσ τεχνολογίασ, του πλουραλιςμοφ, τθσ 

πλθροφόρθςθσ και τθσ υπερεκνικισ δραςτθριότθτασ των επιχειριςεων. Πολλά 

είναι τα γεγονότα που ζκαναν το κζμα τθσ Κοινωνικισ Ευκφνθσ επίκαιρο. Θ 

διεργαςία τθσ παγκοςμιοποίθςθσ και τθσ απελευκζρωςθσ των αγορϊν, με τα 

αμφιςβθτοφμενα αποτελζςματα τουσ, θ ανάγκθ φπαρξθσ ελάχιςτων κανόνων 

λειτουργίασ και ελζγχου, οι επιπτϊςεισ των επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων 

που αφοροφν όλο και περιςςότερο μεγαλφτερο αρικμό ατόμων και κρατϊν, θ 

αφξθςθ τθσ ευαιςκθςίασ ςε κζματα προςταςίασ του φυςικοφ και πολιτιςτικοφ 

περιβάλλοντοσ κ.α. ζφτιαξαν ζνα πλαίςιο μζςα ςτο οποίο οι επιχειριςεισ 

καλοφνται ςιμερα να εντάξουν τθ Βιϊςιμθ Ανάπτυξθ ςτον πυρινα τθσ 

επιχειρθματικισ τουσ ςκζψθσ. Οι προςδοκίεσ όλων των ενδιαφερόμενων μερϊν 

απζναντι ςτον τρόπο με τον οποίο λειτουργοφν και ςυμπεριφζρονται οι 

επιχειριςεισ διαρκϊσ αυξάνονται. Οι επιχειριςεισ επομζνωσ αντιμετωπίηουν 

ζνα νζο κόςμο που απαιτεί νζο τρόπο ςκζψθσ, ζνα κόςμο που κα πρζπει να 

καλφψει τισ ανάγκεσ αυτισ τθσ γενιάσ αλλά και των μελλοντικϊν 26.  

 

2. Νομικό πλαίςιο τησ εταιρικήσ κοινωνικήσ ευθύνησ 

2.1. Διεθνείσ ςυμβάςεισ και κείμενα 

Σο πλαίςιο λειτουργίασ τθσ ΕΚΕ είναι εξαιρετικά περίπλοκο, κακϊσ δεν 

ζχει διαμορφωκεί ενιαίο κεςμικό πλαίςιο αλλά υπάρχουν μόνο επιμζρουσ 

ρυκμίςεισ. Διεκνϊσ, οι κατευκφνςεισ και ςυμβάςεισ που ςχετίηονται με τθν ΕΚΕ 

                                                           
25

 Κανόπουλοσ, Ν.Γ., «Επιχειρθματικι Ηκικι & Δεοντολογία», Εκδόςεισ Interbooks, Ακινα, 

2003, ςελ. 10 - 11. 
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προζρχονται από Διεκνείσ Οργανιςμοφσ και αναγνωρίηονται από φορείσ και 

κυβερνιςεισ. Οι διεκνείσ ςυνκικεσ και κϊδικεσ που αφοροφν τθν εταιρικι 

κοινωνικι ευκφνθ δεν είναι λίγοι. Εξαιρουμζνων των ςυνκθκϊν που περιζχουν 

εξαιρετικά γενικζσ διατυπϊςεισ και δθλϊςεισ αρχϊν ι αυτϊν των κανονιςμϊν 

που είναι πολφ ειδικοί και αφοροφν πολφ ςυγκεκριμζνουσ κλάδουσ τθσ 

βιομθχανίασ και εκείνων των κωδίκων ι πιςτοποιιςεων αμιγϊσ 

περιβαλλοντικοφ ενδιαφζροντοσ και λογιςτικοφ/οικονομοτεχνικοφ χαρακτιρα, 

τα οποία δεν ζχουν ζντονθ κοινωνικι διάςταςθ και για το λόγο αυτό δεν ζχουν 

καταςτεί και ευρζωσ γνωςτά, ο όροσ τθσ εταιρικισ ευκφνθσ και αρχζσ που τθ 

διζπουν αναφζρονται ςτον Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Χάρτθ του ΢υμβουλίου τθσ 

Ευρϊπθσ, όπωσ ιςχφει ςιμερα, ςτισ ΢υνκικεσ τθσ Διεκνοφσ Οργάνωςθσ 

Εργαςίασ (Δ.Ο.Ε.) και ςτθ Διεκνι Διακιρυξθ των Ανκρωπίνων Δικαιωμάτων του 

Ο.Θ.Ε.27 Περαιτζρω, το 2000 δθμιουργικθκε μετά από πρωτοβουλία του Γενικοφ 

Γραμματζα του Οργανιςμοφ Θνωμζνων Εκνϊν (ΟΘΕ) το Global Compact 28, με 

ςτόχο να ενϊςει τισ προςπάκειεσ επιχειριςεων, ςυνδικαλιςτικϊν φορζων και 

οργανϊςεων τθσ κοινωνίασ των πολιτϊν ςτουσ τομείσ των ανκρωπίνων 

δικαιωμάτων, τθσ εργαςίασ, του περιβάλλοντοσ και τθσ καταπολζμθςθσ τθσ 

διαφκοράσ. 

2.2. Ευρωπαΰκό επίπεδο 

 Όπωσ αναφζρουμε και παραπάνω, αναφορικά με τθ λειτουργία τθσ ΕΚΕ 

δεν ζχει διαμορφωκεί ενιαίο κεςμικό πλαίςιο αλλά υπάρχουν μόνο επιμζρουσ 

κείμενα που προωκοφν το διάλογο μεταξφ επιχειριςεων των κρατϊν – μελϊν 

και τθν ανάλθψθ ςχετικϊν δράςεων ΕΚΕ από αυτζσ.  Με ςτόχο τθν προϊκθςθ 

των ανωτζρω ςκοπϊν και τθν υποςτιριξθ δθμιουργίασ αντίςτοιχων εκνικϊν 

Δικτφων ιδρφκθκε το 1995 το Ευρωπαϊκό Δίκτυο Επιχειριςεων για τθν κοινωνικι 

΢υνοχι (EBNSC), ενϊ το 2001 θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι εξζδωςε τθν Πράςινθ Βίβλο 

με κζμα: “Προϊκθςθ ενόσ ευρωπαϊκοφ πλαιςίου για εταιρικι κοινωνικι 
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ευκφνθ”, με ςτόχο αυτι να αποτελζςει ζνα ζναυςμα και να προωκθκεί μια 

ευρεία ςυηιτθςθ ςχετικά με τα οφζλθ τθσ ιδζασ και τουσ τρόπουσ με τουσ 

οποίουσ κα μποροφςε να εφαρμοςκεί πιο εκτεταμζνα μεταξφ των κρατϊν – 

μελϊν. 

Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ όλα αυτά τα χρόνια κινικθκε παράλλθλα με τισ 

κατευκφνςεισ και ςυμβάςεισ που ςχετίηονται με τθν ΕΚΕ και προζρχονται από 

Διεκνείσ Οργανιςμοφσ και αναγνωρίηονται από φορείσ και κυβερνιςεισ αυτζσ 

και ανζπτυξε ςτρατθγικζσ και Οδθγίεσ που ζχουν ενςωματωκεί από τισ 

επιμζρουσ χϊρεσ29. Ενδεικτικά αναφζρουμε εδϊ το CSR COM/2011/681: 

΢τρατθγικι τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ για τθν ΕΚΕ «Communication from the 

Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic 

and Social Committee and the Committee of the Regions, a renewed EU strategy 

2011-14 for Corporate Social Responsibility» και τθν Οδθγία 2012/27/ΕΕ ςχετικά 

με τθν ενεργειακι απόδοςθ όπου τίκεται ζνα κοινό πλαίςιο μζτρων για τθν 

προϊκθςθ τθσ ενεργειακισ απόδοςθσ εντόσ τθσ Κοινότθτασ με ςυγκεκριμζνουσ 

ςτόχουσ μζχρι το 202030. 

Περαιτζρω, θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, κατανοϊντασ τθν ανάγκθ των 

επιχειριςεων να ανταποκρικοφν ςτισ προκλιςεισ του ςφγχρονου 

επιχειρθματικοφ περιβάλλοντοσ, κακϊσ και τθν ϊκθςθ τθσ αγοράσ για 

διαφάνεια, προχϊρθςσ ςτθν ζκδοςθ τθσ Οδθγίασ 2014/95/ΕΕ (Οδθγία ΕΚΕ). 

Βάςει τθσ Οδθγίασ αυτισ, οντότθτεσ δθμοςίου ςυμφζροντοσ (δθλαδι εταιρείεσ 

ειςθγμζνεσ ςτο χρθματιςτιριο, χρθματοπιςτωτικά ιδρφματα και αςφαλιςτικζσ 

εταιρείεσ) με πάνω από 500 μζλθ προςωπικοφ, οφείλουν να προετοιμάηουν και 

να υποβάλουν Ζκκεςθ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ (ΕΚΕ). Θ Οδθγία αυτι ζχει 

εγκρικεί πρόςφατα ςε νομοκεςία από τθ Βουλι των Αντιπροςϊπων31. 
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 http://www.opengov.gr/ypoian/?p=5184. 
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 Σςαντίλασ Π., Η νομικι οριοκζτθςθ τθσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ, ΔΕΕ 3/2005 (ΕΣΟ΢ 
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Με βάςθ τθν Οδθγία αυτι, θ Ζκκεςθ ΕΚΕ κα πρζπει να καλφπτει 

τουλάχιςτον τουσ ακόλουκουσ τομείσ: περιβαλλοντικά κζματα, κοινωνικά και 

εργαςιακά κζματα, κζματα που ςχετίηονται με το ςεβαςμό των ανκρωπίνων 

δικαιωμάτων, τθν καταπολζμθςθ τθσ διαφκοράσ και κζματα ςχετικά με 

τθ δωροδοκία. Πιο ςυγκεκριμζνα, θ Ζκκεςθ ΕΚΕ πρζπει να περιζχει ςφντομθ 

περιγραφι του επιχειρθματικοφ μοντζλου τθσ επιχείρθςθσ, περιγραφι των 

πολιτικϊν ςε ςχζςθ με τα εν λόγω κζματα, τα αποτελζςματα των εν λόγω 

πολιτικϊν, τουσ ςθμαντικότερουσ κινδφνουσ που αφοροφν τα εν λόγω κζματα 

και που ςυνδζονται με τισ δραςτθριότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ, κακϊσ και τον 

τρόπο, με τον οποίο θ επιχείρθςθ διαχειρίηεται αυτοφσ τουσ κινδφνουσ, τουσ μθ 

χρθματοοικονομικοφσ βαςικοφσ δείκτεσ επιδόςεων που ςχετίηονται με τον 

ςυγκεκριμζνο τομζα επιχειριςεων, τθν περιγραφι τθσ πολιτικισ ςχετικά με τθν 

πολυμορφία που εφαρμόηεται για τα διοικθτικά, διαχειριςτικά και εποπτικά 

όργανα τθσ επιχείρθςθσ, τουσ ςτόχουσ τθσ εν λόγω πολιτικισ για τθν 

πολυμορφία, τον τρόπο με τον οποίο εφαρμόςτθκε και τα αποτελζςματα κατά 

τθν περίοδο αναφοράσ32. 

Προσ διευκόλυνςθ των επιχειριςεων, θ Οδθγία τουσ επιτρζπει να 

βαςίηονται ςε εκνικά πλαίςια ι διεκνι πλαίςια για τθν ετοιμαςία τθσ Ζκκεςθσ 

όπωσ π.χ. το παγκόςμιο ςφμφωνο των Θνωμζνων Εκνϊν, το πρότυπο 26000 του 

Διεκνοφσ Οργανιςμοφ Συποποίθςθσ ISO, τισ Κατευκυντιριεσ Γραμμζσ του Global 

Reporting Initiative (GRI G4) κ.α33. 

Θ Ζκκεςθ ΕΚΕ δφναται να ςυμπεριλαμβάνεται ςτθν Ετιςια Ζκκεςθ του 

οργανιςμοφ ι να καταρτίηεται χωριςτι Ζκκεςθ που αντιςτοιχεί ςτο ίδιο 

οικονομικό ζτοσ. Κυγατρικζσ επιχειριςεισ ζχουν τθν ευχζρεια να απαλλαγοφν 

από τθν ετοιμαςία Ζκκεςθσ ΕΚΕ εάν ςυμπεριλαμβάνονται ςτθν ενοποιθμζνθ 

Ζκκεςθ ΕΚΕ τθσ μθτρικισ τουσ εταιρείασ. 
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Γίνεται αντιλθπτό  εκ των ανωτζρω, ότι για τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ θ ΕΚΕ 

ζχει κατά κφριο λόγο μζχρι ςιμερα εκελοντικό χαρακτιρα, υπερβαίνοντασ 

φυςικά τθν εκπλιρωςθ των νομικϊν υποχρεϊςεων ενςωματοφμενθ ςτθν 

επιχειρθματικι λειτουργία μιασ επιχείρθςθσ και ςυνδεόμενθ με τθν ζννοια τθσ 

βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ, κακιςτϊντασ βάςει Οδθγιϊν ωσ ζνα βακμό επιτακτικι τθν 

ανάλθψθ δράςεων ΕΚΕ και κατάρτιςθσ ετιςιων εκκζςεων μόνο για τισ πολφ 

μεγάλεσ επιχειριςεισ, θ λειτουργία των οποίων επθρεάηει ςε μεγάλο βακμό τθν 

κοινωνία. 

2.3. Εθνικό επίπεδο 

΢τθν Ελλάδα θ οργάνωςθ τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ αρχίηει 

ουςιαςτικά το 2000 με τθν ίδρυςθ του Ελλθνικοφ Δικτφου για τθν κοινωνικι 

ςυνοχι, το οποίο το 2002 μετονομάςκθκε ςε Ελλθνικό Δίκτυο για τθν εταιρικι 

κοινωνικι ευκφνθ34.  

Επίςθσ, ςτον ελλθνικό χϊρο ιδιαίτερεσ πρωτοβουλίεσ για τθν υιοκζτθςθ 

και τθν ανάπτυξθ τθσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ από τισ επιχειριςεισ ζχει 

αναλάβει ο ΢φνδεςμοσ Ελλθνικϊν Βιομθχανιϊν (΢ΕΒ). Σο 2005 ο ΢ΕΒ ζκδωςε τθ 

”Χάρτα των Δικαιωμάτων και Τποχρεϊςεων των Επιχειριςεων”, θ οποία ςυνιςτά 

ζνα κείμενο αρχϊν και αξιϊν. Παράλλθλα με τισ πρωτοβουλίεσ που 

αναλαμβάνει ο ΢ΕΒ, εξζλιξθ ςτον ελλθνικό χϊρο αποτελεί και θ ίδρυςθ του 

Ελλθνικοφ Λνςτιτοφτου Επιχειρθματικισ Θκικισ. ΢τόχοσ του ινςτιτοφτου είναι θ 

προϊκθςθ των αρχϊν τθσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ, τθσ Επιχειρθματικισ 

Θκικισ και τθσ Εταιρικισ Διακυβζρνθςθσ, μζςα από τθν υποςτιριξθ των 

ελλθνικϊν επιχειριςεων ςτθν υιοκζτθςθ ενόσ νζου τρόπου διοίκθςθσ που κα 
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προςβλζπει ςτθν αφξθςθ τθσ γνϊςθσ και τθσ ενθμζρωςθσ ςε κζματα 

επιχειρθςιακισ θκικισ. (European Business Ethics Network, 2013)35. 

Θ Ελλάδα λαμβάνοντασ ωσ βάςθ το ευρωπαϊκό κεςμικό πλαίςιο και τισ 

διεκνείσ κατευκφνςεισ ανάπτυξε νομοκετιματα που ςχετίηονται ςε μικρότερο ι 

μεγαλφτερο βακμό με διάφορεσ πτυχζσ τθσ ΕΚΕ. Απϊτεροσ ςτόχοσ είναι θ ζνταξθ 

όλων των επιμζρουσ νομοκετθμάτων ς` ζνα ενιαίο εκνικό ςτρατθγικό πλαίςιο. 

Ενδεικτικά αλλά όχι αποκλειςτικά, ζχει εκδοκεί και είναι ςιμερα ςε ιςχφ θ 

Τπουργικι Απόφαςθ 135/2014 περί περιβαλλοντικισ αδειοδότθςθσ ζργων και 

δραςτθριοτιτων μζςω τθσ οποίασ επιχειρείται να αναγνωριςτεί θ εκελοντικι 

ανάλθψθ περιβαλλοντικϊν πρωτοβουλιϊν ΕΚΕ από τουσ φορείσ ιδιωτικϊν και 

δθμόςιων ζργων και δραςτθριοτιτων και να λθφκοφν υπόψθ τα αποτελζςματα 

των πρωτοβουλιϊν αυτϊν κατά τθν εκτίμθςθ των περιβαλλοντικϊν επιπτϊςεων 

και κατά τθν ζγκριςθ όρων για τθν αντιμετϊπιςι τουσ, ζχουν υιοκετθκεί 

Πολιτικζσ που ςχετίηονται με τθ διαχείριςθ των αποβλιτων, όπωσ το τζλοσ του 

κφκλου ηωισ (end-of-life) για αυτοκίνθτα και ςκάφθ, μεταχειριςμζνα ελαςτικά 

αυτοκινιτων, χρθςιμοποιθμζνεσ θλεκτρικζσ ςτιλεσ και ςυςςωρευτζσ, θ 

απόρριψθ του θλεκτρικοφ και θλεκτρονικοφ εξοπλιςμοφ, των υλικϊν 

καταςκευϊν, κατεδάφιςθσ και εκςκαφϊν και των βιομθχανικϊν ελαίων, ζχουν 

εφαρμοςκεί ο Πράςινοσ Σουριςμόσ (Ε΢ΠΑ), ο οποίοσ ςυνιςτά πρόγραμμα 

παροχισ οικονομικϊν κινιτρων για τισ εταιρείεσ που δραςτθριοποιοφνται ςτον 

τουριςτικό τομζα, προκειμζνου να αναπτφξουν φιλικζσ προσ το περιβάλλον 

διαδικαςίεσ και υποδομζσ, θ Πράςινθ Επιχείρθςθ (Ε΢ΠΑ), το οποίο ςυνιςτά 

πρόγραμμα κατά το οποίο δθμιουργοφνται οι προχποκζςεισ ενςωμάτωςθσ τθσ 

περιβαλλοντικισ διάςταςθσ ςτθ λειτουργία των επιχειριςεων, προκειμζνου να 

κάνουν παρεμβάςεισ ςτθ διαδικαςία τθσ παραγωγικισ και εφοδιαςτικισ 

αλυςίδασ και το Eco-Commerce (Ε΢ΠΑ), το οποίο ςυνιςτά πρόγραμμα ενίςχυςθσ 

των ΜμΕ ϊςτε να λάβουν δράςεισ α) Πράςινθσ Επιχειρθματικότθτασ, με 

ςεβαςμό ςτο φυςικό περιβάλλον και τθ δθμόςια υγεία, β) Εταιρικισ Κοινωνικισ 
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Ευκφνθσ, για να βοθκθκεί θ τοπικι κοινωνία και ιδίωσ όςοι ζχουν μεγαλφτερθ 

ανάγκθ36. 

Επιπλζον, τθν 11θ Λουλίου 2017 τζκθκε προσ διαβοφλευςθ μζχρι τθν 28θ 

Λουλίου 2017 το νζο «΢χζδιο Εκνικισ ΢τρατθγικισ για τθν Εταιρικι Κοινωνικι 

Ευκφνθ και τθν Τπεφκυνθ Επιχειρθματικότθτα»37, το οποίο ζχει ωσ ςκοπό τθ 

ρφκμιςθ του πεδίου τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ και τθσ Τπεφκυνθσ 

Επιχειρθματικότθτασ, ωσ μζςο ςυμβολισ των επιχειριςεων και οργανιςμϊν ςτθ 

ςτιριξθ των κοινωνικϊν δραςτθριοτιτων, τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ και 

τθν ενίςχυςθ τθσ αγοράσ, κακϊσ και ςτθ βελτίωςθ των ςυνκθκϊν του 

εςωτερικοφ πλαιςίου οργάνωςθσ και δράςθσ τουσ. Ειδικότερα, το ωσ άνω ςχζδιο 

ςτοχεφει ςτθ διάχυςθ τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ και Τπεφκυνθσ 

επιχειρθματικότθτασ ςε όλουσ τουσ τομείσ τθσ οικονομικισ δραςτθριότθτασ, τθ 

ςτιριξθ και τθν ενίςχυςθ των παραγωγικϊν ςχθμάτων που δραςτθριοποιοφνται 

ενεργά ςε αυτι προσ όφελοσ τθσ κοινωνίασ, του περιβάλλοντοσ, τθσ αγοράσ και 

των ίδιων των εμπλεκόμενων φορζων με αυτζσ, όπωσ είναι οι εργαηόμενοι και οι 

προμθκευτζσ τουσ, τθ ρφκμιςθ κεμάτων που αφοροφν ςτο είδοσ των ενεργειϊν 

που εντάςςονται ςτο πλαίςιο τθσ ΕΚΕ, κακϊσ και του τρόπου λειτουργίασ τουσ, 

τθ διαφάνεια και τθ λογοδοςία για το ςφνολο των ςχετικϊν δραςτθριοτιτων, 

τθν εποπτεία, τον ζλεγχο, προβολι και διάχυςθ τθσ πλθροφορίασ προσ αμοιβαίο 

όφελοσ των επιχειριςεων και οργανιςμϊν και του κοινωνικοφ ςυνόλου εν 

γζνει38. 

Εντοφτοισ, επί του ωσ άνω ςχεδίου νόμου του υπουργείου Οικονομίασ για 

το νζο ΢χζδιο Εκνικισ ΢τρατθγικισ για τθν Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ (ΕΚΕ) και 

τθν Τπεφκυνθ Επιχειρθματικότθτα, το Ελλθνικό Δίκτυο για τθν Εταιρικι 

Κοινωνικι Ευκφνθ (CSR HELLAS) διατφπωςε ενςτάςεισ39. ΢ε δελτίο τφπου που 

                                                           
36

 https://www.csrhellas.net/. 
37

 http://www.opengov.gr/ypoian/wp-content/uploads/2017/07/EKE_10.7.17.pdf. 
38

 http://www.opengov.gr/ypoian/wp-content/uploads/2017/07/EKE_10.7.17.pdf. 
39

 Αντιδράςεισ προκαλεί το νομοςχζδιο για τθν Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ, news.in.gr (δθμ. 

25-07-2017) http://news.in.gr/economy/article/?aid=1500156332. 
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εξζδωςε, υπογράμμιςε ότι ςε ό,τι αφορά το περιεχόμενο του ςχεδίου νόμου 

«είναι ςαφζσ ότι καταργεί εμφανϊσ κάκε προςπάκεια που είχε προθγθκεί ςτο 

παρελκόν (ςχετικά αποτελζςματα δθμόςιου διαλόγου και κζςεισ των 

επιχειρθματικϊν φορζων για το ΢χζδιο Εκνικισ ΢τρατθγικισ για τθν ΕΚΕ τθσ 18θσ 

΢επτεμβρίου 201440) για ςυνεννόθςθ μεταξφ δθμόςιου και ιδιωτικοφ τομζα και 

προβλθματίηει για τον απϊτερο ςκοπό του, αφοφ ακόμα και αυτόσ ο οριςμόσ τθσ 

Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ41 και οι βαςικζσ τθσ αρχζσ εμφανίηονται με νζεσ 

διαςτάςεισ π.χ. με αναφορζσ για εξωςτρζφεια αντί διαφάνειασ». 

Σο Ελλθνικό Δίκτυο για τθν Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ, ςυγκεκριμζνα 

υποςτθρίηει42 με τθν ωσ άνω ανακοίνωςι του43 ότι το νομοςχζδιο: 

- δεν λαμβάνει υπόψθ του τισ νζεσ δεςμεφςεισ και πολιτικζσ τόςο τθσ ΕΕ 

όςο και τθσ Ελλάδασ, όπωσ αυτζσ ζχουν διαμορφωκεί από τθν υιοκζτθςθ τθσ 

διεκνοφσ πρωτοβουλίασ του ΟΘΕ για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ και τουσ ςτόχουσ 

2030,  

 - δεν υποςτθρίηει αλλά και οφτε αναφζρεται το ιδθ υπάρχον κεςμικό 

πλαίςιο ρφκμιςθσ κεμάτων ςυναφϊν με τθν ΕΚΕ, όπωσ για παράδειγμα «θ 

εφαρμογι κριτθρίων κοινωνικισ και περιβαλλοντικισ επίδοςθσ ςτθν επιλογι και 

αξιολόγθςθ προμθκευτϊν του δθμοςίου», «θ διαςφάλιςθ των δικαιωμάτων των 

μετόχων», κ.λπ.  

                                                           
40

 http://www.opengov.gr/ypoian/wp-content/uploads/downloads/2014/07/eke.pdf. 
41

 «Οι δράςεισ των επιχειριςεων, πζραν τθσ ςυμμόρφωςισ τουσ ζναντι των κανονιςτικών 

απαιτιςεων, που αποςκοποφν ςτθν οικονομικι και κοινωνικι μακροθμζρευςθ, τθν αειφορικι 
ανάπτυξθ, τθν καινοτομία και τθν εξωςτρζφεια και οι οποίεσ, ταυτόχρονα, δθμιουργοφν ζνα υγιζσ 
πεδίο επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ υπεφκυνο απζναντι ςτο ίδιο τθσ το περιβάλλον, αλλά και 
ςτθν κοινωνία, το εξωτερικό περιβάλλον και το ςφνολο τθσ οικονομίασ.» (Πθγι: 
http://www.opengov.gr/ypoian/wp-content/uploads/2017/07/EKE_10.7.17.pdf). 

42
 Αντιδράςεισ προκαλεί το νομοςχζδιο για τθν Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ, news.in.gr (δθμ. 

25-07-2017) http://news.in.gr/economy/article/?aid=1500156332. 
43

  Αντιδράςεισ προκαλεί το νομοςχζδιο για τθν Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ, news.in.gr (δθμ. 

25-07-2017) http://news.in.gr/economy/article/?aid=1500156332. 
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- δεν μεριμνά για τθ μείωςθ του διοικθτικοφ φόρτου, τθσ γραφειοκρατίασ 

και τθσ πολυπλοκότθτασ αλλά αντίκετα προβλζπει τθ δθμιουργία πλατφόρμασ 

ςυγκζντρωςθσ των ςτοιχείων που κα πρζπει να δθλϊνουν οι επιχειριςεισ 

ςχετικά με τθν ΕΚΕ και τθ δθμιουργία Παρατθρθτθρίου για τθν ΕΚΕ, 

- δεν προωκεί το διάλογο και τθ ςυνεργαςία μεταξφ δθμόςιων και 

ιδιωτικϊν δομϊν για τον ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ τθσ ςτρατθγικισ αυτισ, 

αλλά δεν αναφζρεται και ςε κανζνα μζτρο ι ενζργεια ευαιςκθτοποίθςθσ, 

ενθμζρωςθσ και εκπαίδευςθσ που αποτελοφν αναγκαία και αδιαπραγμάτευτθ 

προχπόκεςθ για τθν προαγωγι τθσ ΕΚΕ, όπωσ ξεκάκαρα προβλζπεται τόςο από 

τθν πολιτικι τθσ ΕΕ, αλλά και από τισ ςχετικζσ προτεραιότθτεσ των εκνικϊν 

ςχεδίων άλλων χωρϊν,  

- δεν αποςαφθνίηει το πλαίςιο εφαρμογισ, αντίκετα δθμιουργεί και 

περαιτζρω ςφγχυςθ γιατί αγνοεί βαςικζσ προχποκζςεισ εφαρμογισ τθσ ΕΚΕ και 

τθσ υπεφκυνθσ επιχειρθματικότθτασ, όπωσ θ επικζντρωςθ ςτθν ουςιαςτικότθτα 

(materiality) των κεμάτων ΕΚΕ/βιωςιμότθτασ που απαςχολοφν κάκε επιχείρθςθ 

ι/και κλάδο δραςτθριότθτασ, θ ςφμπραξθ με τα ενδιαφερόμενα μζρθ και θ 

εφαρμογι αποδεκτϊν προτφπων για το ςχεδιαςμό, τθν υλοποίθςθ και 

αξιολόγθςθ των αποτελεςμάτων εφαρμογισ πρωτοβουλιϊν, 

- αγνοεί όλα τα διεκνϊσ αναγνωριςμζνα πλαίςια ενςωμάτωςθσ των 

αρχϊν τθσ ΕΚΕ και τθσ υπεφκυνθσ επιχειρθματικότθτασ που και θ Ελλάδα ζχει 

δεςμευκεί να εφαρμόηει, 

- υιοκετεί πρόνοιεσ για πιςτοποίθςθ τθσ ΕΚΕ, όταν ακόμθ και ο Διεκνισ 

Οργανιςμόσ Πιςτοποίθςθσ (ISO) επζλεξε να μθν είναι πιςτοποιιςιμο το ςχετικό 

με τθν ΕΚΕ πρότυπο ISO26000 εξαιτίασ ακριβϊσ του δυναμικισ ςχζςθσ που 

υπάρχει μεταξφ τθσ επιχείρθςθσ και περιβάλλοντοσ ςτο οποίο αυτι λειτουργεί. 
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Σζλοσ, το Ελλθνικό Δίκτυο για τθν Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ (CSR 

HELLAS) υποςτθρίηει με τθν ωσ άνω ανακοίνωςι του ότι το ςχζδιο δεν 

περιλαμβάνει καμία πρόβλεψθ για το πϊσ οι δθμόςιεσ πολιτικζσ κα ευνοοφν και 

δεν κα εμποδίηουν τθν υιοκζτθςθ και εφαρμογι πολιτικϊν ΕΚΕ από τισ 

επιχειριςεισ και ιδιαίτερα τισ Μικρομεςαίεσ Επιχειριςεισ44.  

«Θ ςτρατθγικι για τθν ΕΚΕ δεν επιτρζπεται ςε καμία περίπτωςθ να 

εμφανίηεται ωσ το "πλαίςιο πολιτικϊν γενικότερθσ οικονομικισ πολιτικισ και 

επίλυςθσ κοινωνικϊν προβλθμάτων", οφτε υποκατάςτατο άλλων ενεργειϊν που 

είναι αναγκαίεσ για τθν αντιμετϊπιςθ κρίςιμων ηθτθμάτων τθσ ελλθνικισ 

οικονομίασ, όπωσ για παράδειγμα θ εξωςτρζφεια και θ καινοτομία. ΢το ςφνολο 

των χωρϊν-μελϊν τθσ Ζνωςθσ θ ςτρατθγικι αυτι αποτελεί υποςτθρικτικό 

εργαλείο ενίςχυςθσ των άλλων εκνικϊν πολιτικϊν και ειδικότερα εκείνων που 

ςχετίηονται με τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ, ενϊ λειτουργεί ςυμπλθρωματικά με άλλεσ 

εκνικζσ ςτρατθγικζσ, όπωσ για παράδειγμα αυτιν για τα Ανκρϊπινα 

Δικαιϊματα», καταλιγει θ ωσ άνω ανακοίνωςθ45. 

Καταλιγοντασ, ακόμθ και ςε εκνικό επίπεδο παρατθροφμε ότι υπάρχει 

μία ςφγχυςθ αναφορικά με τθν εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ. Λαμβάνονται 

κρατικζσ πρωτοβουλίεσ μζςω τθσ νομοκεςίασ προσ ενίςχυςι τθσ, εντοφτοισ 

φορείσ που ζχουν ωσ ςτόχο τθν προϊκθςθ τθσ ΕΚΕ, βρίςκονται αντίκετοι ςε 

πολλζσ παραμζτρουσ των επιδιωκόμενων νομοκετικϊν πρωτοβουλιϊν. 

Άλλωςτε, όπωσ κα καταδειχκεί εντονότερα και παρακάτω, θ ΕΚΕ δεν μπορεί να 

αποτελζςει υποχρζωςθ απάντων των επιχειριςεων μζςω τθσ κρατικισ 

νομοκεςίασ τθσ, μιασ και θ ίδια θ φφςθ τθσ ΕΚΕ ζχει περιςςότερο τθ μορφι τθσ 

θκικισ δζςμευςθσ και ςτρατθγικισ μιασ επιχείρθςθσ, κάτι τζτοιο κα μποροφςε 

να γίνει δεκτό μόνο για πολυεκνικζσ επιχειριςεισ δθμοςίου ςυμφζροντοσ που 

λόγω τθσ φφςθσ του ι του μεγζκουσ των εργαςιϊν αςκοφν ουςιϊδθ επιρροι ςε 

                                                           
44

 Αντιδράςεισ προκαλεί το νομοςχζδιο για τθν Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ, news.in.gr (δθμ. 

25-07-2017) http://news.in.gr/economy/article/?aid=1500156332. 
45

 Αντιδράςεισ προκαλεί το νομοςχζδιο για τθν Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ, news.in.gr (δθμ. 

25-07-2017) http://news.in.gr/economy/article/?aid=1500156332. 
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μεγάλθσ ζκταςθσ εςωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον, όχι ςε μικρομεςαίεσ ι 

οικογενειακζσ επιχειριςεισ με μικρό κφκλο ενδιαφερόμενων μερϊν.  

2.4. Νομική ή ηθική υποχρέωςη; 

Με βάςθ τα παραπάνω και δεδομζνου ότι οι επιχειριςεισ ςυνιςτοφν ζναν 

πολφ ςθμαντικό παράγοντα παραγωγισ πλοφτου, αγακϊν και υπθρεςιϊν για 

τθν κοινωνία και απαςχόλθςθσ προςωπικοφ, θ ΕΚΕ αποτελεί μια εκελοντικι 

ανταπόκριςθ εκ μζρουσ των επιχειριςεων ςε όςα ταλανίηουν ςιμερα τθν 

κοινωνία, και εν προκειμζνω ςτθν περιβαλλοντικι φκορά. 

Θ ΕΚΕ δεν ζχει καμία ςχζςθ με τθ νομοκεςία ςχετικά με τθν προςταςία 

του περιβάλλοντοσ, θ οποία εξακολουκεί να είναι απαραίτθτθ για μια κοινωνία 

και ιςχφουςα αλλά πάει ζνα βιμα παρακάτω από τθν τελευταία: δεν εμπεριζχει 

μόνο δράςεισ για τθν αποτροπι μελλοντικϊν ηθμιϊν ςτο περιβάλλον ι 

επανόρκωςθ ιδθ επελκουςϊν αλλά αναφζρεται και ςε δράςεισ που ςτοχεφουν 

ςτθν αειφόρο ανάπτυξθ του περιβάλλοντοσ υιοκετϊντασ ςχετικζσ δράςεισ, 

επομζνωσ, κακαρά νομικά, αν προςπακιςει να επιβάλλει κανείσ τθν ΕΚΕ 

κανονιςτικά, το πιο πικανό είναι ο κεςμόσ αυτόσ να χάςει τθν ςθμαςία του. 

Είναι εντελϊσ διαφορετικι θ νομικι δζςμευςθ με τθ εκελοντικι δράςθ και εν 

προκειμζνω δεν κα ζπρεπε επουδενί να ςυνδζονται. 

Άλλωςτε, κα ιταν παντελϊσ παράλογο το ίδιο το κράτοσ να απεκδφεται 

των ευκυνϊν του για άςκθςθ κοινωνικισ πολιτικισ και προςταςίασ του 

περιβάλλοντοσ και να προςδοκά τθν ανάλθψθ ςχετικϊν δράςεων αποκλειςτικά 

και μόνο από τισ επιχειριςεισ. Θ ΕΚΕ δεν είναι μεν μια φιλοςοφικι ιδζα ι ζνα 

κεωρθτικό case study απλά αλλά  ςυγκεκριμζνθ επιχειρθματικι πρακτικι, που 

απαιτεί και προχποκζτει ςαφείσ ςτόχουσ, πόρουσ, business plan. Αντίςτοιχα, θ 

πράςινθ ανάπτυξθ δεν είναι ιδεολογικι πρόταςθ ι αποκλειςτικά κομματικισ 

χριςθσ. Είναι οικονομικι πρόταςθ, που ςτθρίηεται ςε δράςεισ, επενδφςεισ, 

ςυνζργειεσ. Θ επιχειρθματικι θκικι και θ πράςινθ ανάπτυξθ είναι ο κοινόσ 
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δρόμοσ προόδου, αειφόρου ανάπτυξθσ και κοινωνικά υπεφκυνθσ οικονομικισ 

δραςτθριότθτασ.  

Δεδομζνθσ τθσ υπάρχουςασ νομοκεςίασ για το περιβάλλον, θ οποία είναι 

ςε ιςχφ, θ κζςπιςθ από κρατικοφσ φορείσ υποχρζωςθσ ςτισ επιχειριςεισ για τθν 

υιοκζτθςθσ «θκικϊν δράςεων» και φιλικϊν προσ το περιβάλλον, κα αντίκειντο 

ςτθν ίδια τθν ζννοια τθσ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ και κα ιταν παράλογο. 

Τποτικεμζνου ότι ςυνιςτά αμιγϊσ θκικι ζννοια, αυτό που μπορεί να τθν 

ενιςχφςει και να τείνει ςτθν αφξθςθ των επιχειριςεων που υιοκετοφν δράςεισ 

εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ είναι όχι θ υποχρεωτικι επιβολι τθσ αλλά θ εκ 

του κράτουσ κζςπιςθ νομοκεςίασ, θ οποία κα τθν κακιςτά προςιτι και γνωςτι 

όχι μόνο ςτον επιχειρθματικό κόςμο αλλά και ςτο ευρφ κοινό, κα δίνει κίνθτρα 

για τθν υιοκζτθςι τθσ και κα κακιςτά γνωςτζσ και κα επιβραβεφει επιχειριςεισ 

που τθν ζχουν ιδθ υιοκετιςει. Ζνα παράδειγμα είναι είτε μζςα ςτα υφιςτάμενα 

χρθματοπιςτωτικά ιδρφματα, με τον εμπλουτιςμό των προϊόντων τουσ με εκείνα 

που κα αφοροφν αμιγϊσ «πράςινεσ επιχειριςεισ» είτε με τθ δθμιουργία μίασ 

νζασ τράπεηασ που κα απευκφνεται αποκλειςτικά ςε «πράςινεσ επιχειριςεισ»46. 

Με τθ ςειρά του, παράλλθλα με τα παραπάνω, το ίδιο το Κράτοσ οφείλει 

να αποφαςίςει ςοβαρά και υπεφκυνα τθν εφαρμογι των υφιςτάμενων νόμων, 

τόςο εγχϊριων όςο και ευρωπαϊκϊν για τθν πράςινθ επιχειρθματικότθτα, τθν 

πράςινθ ανάπτυξθ και τθν προςταςία του Περιβάλλοντοσ, ϊςτε να καταςτιςει 

εκ μζρουσ του ςαφζσ πόςο μεγάλθ ςθμαςία διαδραματίηει για όλουσ μασ θ 

προςταςία του περιβάλλοντοσ.  

                                                           
46

 Επιχειρθματικι θκικι και πράςινθ ανάπτυξθ, Ομιλία του κ. Ακανάςιου Πολυχρονόπουλου 

ςτο ΢υνζδριο Economist  
(Πθγι:https://www.perivallon21.gr/klimatikiallagi/%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B

5%CE%B9%CF%81%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE-
%CE%B7%CE%B8%CE%B9%CE%BA%CE%AE-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-
%CF%80%CF%81%CE%AC%CF%83%CE%B9%CE%BD%CE%B7-%CE%B1%CE%BD%CE%AC/ ). 
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΢το πλαίςιο των ανωτζρω και προσ προϊκθςθ ςχετικϊν δράςεων ΕΚΕ, 

ζχουν ειςαχκεί τα τελευταία χρόνια οι Δείκτεσ ΕΚΕ (CR INDEX). Οι δείκτεσ 

απόδοςθσ είναι ςυςτιματα ιεράρχθςθσ των επιχειριςεων, ανάλογα με τον 

βακμό τθσ κοινωνικισ τουσ υπευκυνότθτασ. Σο CR Index είναι ο πιο ςθμαντικόσ 

διεκνϊσ δείκτθσ μζτρθςθσ τθσ απόδοςθσ των επιχειριςεων ςτον τομζα τθσ 

Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ (ΕΚΕ) και χρθςιμοποιείται ωσ εκνικόσ δείκτθσ ΕΚΕ 

ςε διάφορεσ χϊρεσ. Ωσ ζνα κορυφαίο εργαλείο αξιολόγθςθσ αποτελεί και 

ςθμείο αναφοράσ για τθ ςυγκριτικι αξιολόγθςθ των επιδόςεων Εταιρικισ 

Κοινωνικισ Ευκφνθσ ςε 4 επιμζρουσ τομείσ: Κοινωνία, Περιβάλλον, Εργαηόμενοι 

και Αγορά47. Ο δείκτθσ τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ περιλαμβάνει τζςςερισ 

άξονεσ οι οποίοι μελετοφν48: 

1. Σθ κζςθ τθσ επιχείρθςθσ ςτθν αγορά (marketplace) 

2.  Σο περιβάλλον (environment) 

3. Σθν εργαςία (workplace) 

4. Σθν κοινωνία (community) 

 Για τον πρϊτο άξονα, οι βαςικζσ μεταβλθτζσ είναι 5 και αφοροφν τόςο 

ςτισ ςυνκικεσ ανταγωνιςμοφ όςο και ςτθν ικανοποίθςθ των καταναλωτϊν. 

Ειδικι είναι θ πρόβλεψθ για τα άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ και για το κατά πόςον 

θ επιχείρθςθ λαμβάνει υπόψθ τισ ανάγκεσ αυτισ τθσ κατθγορίασ ατόμων, αλλά 

και -ςε γενικότερο επίπεδο- τον βακμό ικανοποίθςθσ των καταναλωτϊν και τθν 

φπαρξθ ι μθ καταγγελιϊν εκ μζρουσ τουσ τόςο ςε κζματα αγακϊν και 

υπθρεςιϊν όςο και ςε κζματα διαφιμιςθσ49.  

 Για τον δεφτερο άξονα, το περιβάλλον, ο δείκτθσ εξετάηει τόςο 

τθ ςυνολικι κατανάλωςθ ενζργειασ, τθ χριςθ νεροφ, αλλά και το ςυνολικό 

βάροσ των αποβλιτων που παράγει. Παράλλθλα, γίνεται ειδικι μνεία ςε κζματα 

προςταςίασ του περιβάλλοντοσ, όπωσ θ εκπομπι διοξειδίου του άνκρακοσ, 
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 http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=29. 
48

 http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=29. 
49

 http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=29. 
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αηϊτου, ραδιενζργειασ, αλλά και ςτα μζτρα που λαμβάνονται για τθν ”πράςινθ” 

φιλικι λειτουργία τθσ επιχείρθςθσ50. 

 Παράλλθλα, για τον τρίτο άξονα, τθν εργαςία και το περιβάλλον 

εργαςίασ, τα μζτρα που λαμβάνονται υπόψθ είναι ςθμαντικά. Μετριςεισ για το 

ςυνολικό εργατικό δυναμικό βάςει γζνουσ, φυλισ, θλικίασ και για τθν φπαρξθ 

ατόμων με ειδικζσ ανάγκεσ αποτελοφν τον πυρινα που αφορά ςτο εργατικό 

δυναμικό. Παράλλθλα, ο αρικμόσ των ατυχθμάτων, οι νομικζσ κυρϊςεισ ςε 

κζματα υγιεινισ, αςφάλειασ και ”ίςων ευκαιριϊν”, κακϊσ και τα κροφςματα 

”ανάρμοςτθσ” και μθ επαγγελματικισ ςυμπεριφοράσ αποτελοφν άλλεσ 

μεταβλθτζσ του άξονα51.  

 Παράλλθλα, ςτθ μζτρθςθ του δείκτθ λαμβάνονται υπόψθ οι επιδράςεισ 

από εξαγορζσ, ςυγχωνεφςεισ, μειϊςεισ μεγζκουσ, οι διαδικαςίεσ 

αναδιάρκρωςθσ ςτο εςωτερικό τθσ επιχείρθςθσ, αλλά και θ αξία των 

προγραμμάτων επιμόρφωςθσ και ανάπτυξθσ των εργαηομζνων ςτουσ κόλπουσ 

τθσ επιχείρθςθσ52.  

 Σζλοσ, ςτα κζματα τθσ κοινωνίασ, θ ποςοτικι διάςταςθ περιλαμβάνει τθ 

χρθματικι αξία των χορθγιςεων και δωρεϊν ωσ ποςοςτό των κερδϊν προ 

φόρων και τον ςυνολικό χρόνο των εργαηόμενων ςε φιλανκρωπικζσ και 

κοινωνικζσ εκδθλϊςεισ53.  

O δείκτθσ CR ειςιχκθ το 2008 ςτθν Ελλάδα από το Λνςτιτοφτο Εταιρικισ 

Ευκφνθσ ςε ςυνεργαςία με το BITC (Business in the Community)54. ΢το Δείκτθ CRI 

για τθν ανάδειξθ των ελλθνικϊν επιχειριςεων με τθν καλφτερθ απόδοςθ ςτον 

                                                           
50

 http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=29. 
51

 http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=29. 
52

 http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=29. 
53

 Οι δείκτεσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ, Γιϊργοσ ΢αββάκθσ, δθμ. τθν 02-06-2006 ςτο 

www.euro2day.gr. (Πθγι: http://www.euro2day.gr/-/article-folder-item/103715/oi-deiktes-etairikhs-
koinonikhs-efthynhs.html). 

54
 http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=14. 
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Σομζα Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ μποροφν να λάβουν μζροσ όλεσ οι 

εταιρείεσ, οποιουδιποτε νομικοφ κακεςτϊτοσ - ιδιωτικζσ και δθμόςιεσ - που 

απαςχολοφν τουλάχιςτον 50 υπαλλιλουσ και δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ελλάδα 

περιςςότερο από 3 χρόνια55. Μάλιςτα, όπωσ κάκε χρόνο, ζτςι και πζρςι, ςε 

επίςθμθ εκδιλωςθ που πραγματοποιικθκε τθν Σρίτθ 20 Λουνίου 2017 ςτο 

Radisson Blu Park Hotel, βραβεφτθκαν οι 13 εταιρείεσ5657 που παρουςίαςαν 

εξαιρετικι επίδοςθ το 2016, εφαρμόηοντασ υπεφκυνεσ πρακτικζσ ΕΚΕ, ςφμφωνα 

με τον CR Index, τον Εκνικό Δείκτθ Εταιρικισ Ευκφνθσ και το CRI Pass58, το πρϊτο 

εργαλείο που "ειςάγει" κυρίωσ τισ μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ ςτον τομζα τθσ 

Εταιρικισ Ευκφνθσ, όπωσ κα αναλυκεί εκτενϊσ κατωτζρω ςτο υπό 4.2. 

Τποκεφάλαιο, αναφορικά κυρίωσ με τισ ελλθνικζσ επιχειριςεισ που 

βραβεφκθκαν.   

Με βάςθ τα ανωτζρω διαλαμβανόμενα, μπορεί κανείσ να πει πωσ –ςτθν 

παροφςα τουλάχιςτον φάςθ- θ ΕΚΕ τείνει περιςςότερο προσ το να ςυνιςτά θκικι 

υποχρζωςθ των επιχειριςεων παρά νομικι, μιασ και θ υποχρεωτικότθτα 

υιοκζτθςθσ δράςεων ΕΚΕ από τισ επιχειριςεισ κα αντίκειντο ςτθν ουςία αυτισ. 
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 http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=17 
56

 Φζτοσ ςτθν Ελλάδα, και μετά από τθν κατάκτθςθ των δφο πρϊτων βραβείων DIAMOND 

από τθν Ακθναϊκι Ηυκοποιία και τον Όμιλο ΟΣΕ τισ δφο προθγοφμενεσ χρονιζσ, το Λνςτιτοφτο 
απζνειμε το τρίτο DIAMOND, τθν κορυφαία διάκριςθ του κεςμοφ, ςτθν Σράπεηα Πειραιϊσ. Ο 
Αυτοκινθτόδρομοσ Αιγαίου και οι Αττικζσ Διαδρομζσ πιραν τθ διάκριςθ CRI Pass που διεξάγεται για 
3θ ςυνεχι χρονιά από το Λνςτιτοφτο για τισ εταιρείεσ που κάνουν τα πρϊτα βιματα τουσ ςτθν 
Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ. Επίςθσ το Λνςτιτοφτο επιβράβευςε τισ εταιρείεσ Εκνικι Σράπεηα και 
ΔΕΠΑ ΑΕ για τθ διαχρονικι ςυμμετοχι τουσ και ςτιριξθ ςτο κεςμό CR Index. 

57
 Οι διακρίςεισ ανά κατθγορία ιταν οι εξισ: DΛΑΜΟND: Σράπεηα Πειραιϊσ, PLATINUM: 

Εκνικι Σράπεηα, WIND Ελλάσ, GOLD: Novartis Hellas, GENESIS Pharma, Pepsico, ΔΕΠΑ Α.Ε., Ελλθνικόσ 
Χρυςόσ Α.Ε. , Janssen, SILVER: MSD, BRONZE: Roche, ενϊ τα βραβεία για με τθ μεγαλφτερθ πρόοδο 
ςε ςχζςθ με τθν περςινι αξιολόγθςθ:Best Progress PLATINUM Award: WIND Ελλάσ, Best Progress 
GOLD Award: Janssen, Best progress SILVER Award: MSD, ενϊ εν προκειμζνω, Ζπαινοσ για το 
ΠΕΡΛΒΑΛΛΟΝ δόκθκε ςτθν εταιρία ΔΕΠΑ. 

58
 Σο CRI Pass αποτελεί ζνα διαγνωςτικό εργαλείο που δίνει τθ δυνατότθτα ςτουσ 

ςυμμετζχοντεσ να γνωρίςουν βαςικά ηθτιματα που πρζπει να λαμβάνει υπόψθ τθσ μια υπεφκυνθ 
επιχείρθςθ κακϊσ αποτυπϊνει όλεσ τισ πτυχζσ Εταιρικισ Τπευκυνότθτασ. Πιο ςυγκεκριμζνα το 
εργαλείο αξιολογεί τισ επιδόςεισ των επιχειριςεων ςε τζςςερισ βαςικοφσ πυλϊνεσ: τθν κοινωνία, το 
περιβάλλον, τουσ εργαηόμενουσ και τθν αγορά και χωρίηεται ςε τζςςερισ ενότθτεσ. Με τθν επιτυχι 
ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ, οι ςυμμετζχοντεσ λαμβάνουν το CRI Pass. Επιπλζον θ ςυμμετοχι ςτο 
CRI Pass προετοιμάηει κατάλλθλα όςεσ εταιρείεσ επικυμοφν να ςυμμετάςχουν ςτον απαιτθτικό CR 
Index ( Εκνικό Δείκτθ Εταιρικισ Τπευκυνότθτασ) και τα 5 επίπεδα διάκριςθσ (Silver, Bronze, Gold 
,Platinum, Diamond). 
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Εντοφτοισ, αναφορικά με πολυεκνικζσ επιχειριςεισ και επιχειριςεισ δθμοςίου 

ςυμφζροντοσ που λόγω του κφκλου εργαςιϊν τουσ ι και τθσ ίδιασ τθσ φφςθσ 

τουσ, είναι ςθμαντικό εν ζτει 2018 να κεςπιςτοφν ςε κεςμικό επίπεδο ρυκμίςει, 

προκειμζνου οι επιχειριςεισ αυτζσ να αακολουκοφν δράςεισ που τείνουν ςτθν 

βιϊςιμθ ανάπτυξθ, μιασ και θ επιρροι που οι επιχειριςεισ αυτζσ αςκοφν ςτο 

περιβάλλον, ςτθν κοινωνία, αλλά και ςτουσ εργαηομζνουσ που απαςχολοφν 

είναι τεράςτια, και κα ιταν καλό να μθ αφεκεί θ υιοκζτθςθ δράςεων εταιρικισ 

κοινωνικισ ευκφνθσ ςτθ «διακριτικι τουσ ευχερεια».  

Αναφορικά με τισ επιχειριςεισ μικρότερου βελθνεκοφσ, όπωσ οι 

μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ, που βρίκουν ςτθν Ελλάδα, προκειμζνου θ ΕΚΕ να 

ενιςχυκεί και πζρα από κεωρθτικό κζμα διαβοφλευςθσ να αποτελζςει κακολικι 

επιχειρθματικι πρακτικι, κα πρζπει οι αρμόδιοι φορείσ να κεςπίςουν τα δζοντα 

μζτρα, προκειμζνου αυτι να καταςτεί ευρζωσ γνωςτι αφενόσ και ςε αυτζσ και 

αφετζρου να παραςχεκοφν κίνθτρα υιοκζτθςισ τουσ εκ μζρουσ των 

μικρομεςαίων αυτϊν επιχειριςεων. Επομζνωσ, πζρα από τθν θκικι υποχρζωςθ 

που καταλαμβάνει τισ επιχειριςεισ για τθν υιοκζτθςθ δράςεων ΕΚΕ, υπάρχει και 

ςαφισ κρατικι υποχρζωςθ για προϊκθςθ αυτισ ςε ολόκλθρθ τθν κοινωνία και 

για ανταμοιβι όςων τθν υιοκετοφν.  

  3. Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα εταιρικήσ 

κοινωνικήσ ευθύνησ 

3.1. Οφέλη υιοθέτηςησ δράςεων εταιρικήσ κοινωνικήσ 

ευθύνησ 

Για περιςςότερο από 20 χρόνια θ ανκρωπότθτα ζχει ςυνειδθτοποιιςει 

ότι ο τρόποσ με τον οποίο διεξάγεται θ παγκόςμια οικονομικι δραςτθριότθτα 

ζχει ςθμαντικό αντίκτυπο ςτο φυςικό περιβάλλον.    
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Σϊρα γίνεται πλζον όλο και πιο ξεκάκαρο ότι θ κατάςταςθ ςτθν οποία 

ζχει περιζλκει ο πλανιτθσ μασ επθρεάηει τον τρόπο του επιχειρείν. Οι φυςικοί 

πόροι από τουσ οποίουσ εξαρτάται θ επιχειρθματικι δραςτθριότθτα γίνονται 

όλο και πιο δυςκολότερα προςβάςιμοι και θ πρόςβαςθ ςε αυτοφσ πιο 

δαπανθρι.    

΢τισ επόμενεσ δφο δεκαετίεσ οι επιχειριςεισ κα αντιμετωπίςουν 

εκατοντάδεσ περιβαλλοντικζσ και κοινωνικζσ αλλαγζσ, οι οποίεσ κα περικλείουν 

ταυτόχρονα κινδφνουσ και ευκαιρίεσ ςτο δρόμο για διατθριςιμθ (βιϊςιμθ) 

ανάπτυξθ. ΢φμφωνα με ζρευνα τθσ εταιρείασ ςυμβοφλων KPMG International59, 

ανάμεςα ςτισ δζκα ςθμαντικότερεσ παγκόςμιεσ τάςεισ ςχετικά με τθν 

βιωςιμότθτα, τισ οποίεσ αναμζνεται να αντιμετωπίςουν οι επιχειριςεισ ςτισ 

επόμενεσ δφο δεκαετίεσ είναι:  

1. Θ κλιματικι αλλαγι: θ παγκόςμια τάςθ που επθρεάηει άμεςα και 

όλεσ τισ άλλεσ και ςφμφωνα με τθν οποία, οι προβλζψεισ όςον αφορά ςτισ 

απϊλειεσ τθσ παγκόςμιασ παραγωγισ λόγω τθσ κλιματικισ αλλαγισ κυμαίνονται  

μεταξφ 1 και 5 τοισ εκατό ανά ζτοσ, ανάλογα με το αν και ςε ποιό βακμό υπάρξει 

ςκεναρι και ζγκαιρθ ανάλθψθ δράςθσ60.  

2. Θ ενζργεια και τα καφςιμα: οι αγορζσ ορυκτϊν καυςίμων 

αναμζνεται να γίνουν πιο αςτακείσ και απρόβλεπτεσ, λόγω τθσ υψθλότερθσ 

παγκόςμιασ ηιτθςθσ ενζργειασ, των αλλαγϊν ςτθ γεωγραφικι κατανομι τθσ 
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Ιακωβίδθσ Κωνςταντίνοσ: Επιχειρθματικότθτα, περιβάλλον & θκικι: ζννοιεσ ςυμβατζσ ι 

αντικρουόμενεσ?(http://www.academia.edu/3734324/%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%C
E%B9%CF%81%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%
CE%B1_%CF%80%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%B2%CE%AC%CE%BB%CE%BB%CE%BF%CE%BD_and_
%CE%B7%CE%B8%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%AD%CE%BD%CE%BD%CE%BF%CE%B9%CE%B5%CF
%82_%CF%83%CF%85%CE%BC%CE%B2%CE%B1%CF%84%CE%AD%CF%82_%CE%AE_%CE%B1%CE%B
D%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%81%CE%BF%CF%85%CF%8C%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B5%CF%
82.) 

60
Ιακωβίδθσ Κωνςταντίνοσ: Επιχειρθματικότθτα, περιβάλλον & θκικι: ζννοιεσ ςυμβατζσ ι 

αντικρουόμενεσ?(http://www.academia.edu/3734324/%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%C
E%B9%CF%81%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%
CE%B1_%CF%80%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%B2%CE%AC%CE%BB%CE%BB%CE%BF%CE%BD_and_
%CE%B7%CE%B8%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%AD%CE%BD%CE%BD%CE%BF%CE%B9%CE%B5%CF
%82_%CF%83%CF%85%CE%BC%CE%B2%CE%B1%CF%84%CE%AD%CF%82_%CE%AE_%CE%B1%CE%B
D%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%81%CE%BF%CF%85%CF%8C%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B5%CF%
82.) 
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κατανάλωςθσ, τθν αβεβαιότθτα ςτθν παραγωγι και ςτον εφοδιαςμό και τισ 

αυξανόμενεσ κανονιςτικζσ παρεμβάςεισ που ςχετίηονται με τθν κλιματικι 

αλλαγι61.  

3. Θ μείωςθ των διακζςιμων φυςικϊν πόρων: κακϊσ οι 

αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ βιομθχανοποιοφνται γριγορα, θ παγκόςμια ηιτθςθ για 

υλικοφσ πόρουσ προβλζπεται να αυξθκεί δραματικά. Οι επιχειριςεισ είναι 

πικανό να αντιμετωπίςουν τθν αφξθςθ των εμπορικϊν περιοριςμϊν και ζντονο 

παγκόςμιο ανταγωνιςμό για ζνα ευρφ φάςμα υλικϊν πόρων που γίνονται 

δυςκολότερα διακζςιμοι. Θ μείωςθ των διακζςιμων φυςικϊν πόρων δθμιουργεί 

επίςθσ ευκαιρίεσ για τθν ανάπτυξθ υποκατάςτατων υλικϊν ι για τθν ανάκτθςθ 

υλικϊν από τα απόβλθτα62.  

4. Θ λειψυδρία: προβλζπεται ότι μζχρι το 2030, θ παγκόςμια ηιτθςθ 

για γλυκό νερό κα υπερβεί τθν προςφορά κατά 40 τοισ εκατό. Οι επιχειριςεισ 

μπορεί να είναι ευάλωτεσ ςε ελλείψεισ νεροφ, υποβάκμιςθ τθσ ποιότθτασ του 

νεροφ και αςτάκεια τθσ  τιμισ του. Θ ανάπτυξθ κα μποροφςε να τεκεί ςε 

κίνδυνο και ςυγκροφςεισ για τθν προμικεια νεροφ μπορεί να δθμιουργιςουν 

κινδφνουσ για τθν αςφάλεια των επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων63.  
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Ιακωβίδθσ Κωνςταντίνοσ: Επιχειρθματικότθτα, περιβάλλον & θκικι: ζννοιεσ ςυμβατζσ ι 

αντικρουόμενεσ?(http://www.academia.edu/3734324/%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%C
E%B9%CF%81%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%
CE%B1_%CF%80%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%B2%CE%AC%CE%BB%CE%BB%CE%BF%CE%BD_and_
%CE%B7%CE%B8%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%AD%CE%BD%CE%BD%CE%BF%CE%B9%CE%B5%CF
%82_%CF%83%CF%85%CE%BC%CE%B2%CE%B1%CF%84%CE%AD%CF%82_%CE%AE_%CE%B1%CE%B
D%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%81%CE%BF%CF%85%CF%8C%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B5%CF%
82.) 
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Ιακωβίδθσ Κωνςταντίνοσ: Επιχειρθματικότθτα, περιβάλλον & θκικι: ζννοιεσ ςυμβατζσ ι 

αντικρουόμενεσ?(http://www.academia.edu/3734324/%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%C
E%B9%CF%81%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%
CE%B1_%CF%80%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%B2%CE%AC%CE%BB%CE%BB%CE%BF%CE%BD_and_
%CE%B7%CE%B8%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%AD%CE%BD%CE%BD%CE%BF%CE%B9%CE%B5%CF
%82_%CF%83%CF%85%CE%BC%CE%B2%CE%B1%CF%84%CE%AD%CF%82_%CE%AE_%CE%B1%CE%B
D%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%81%CE%BF%CF%85%CF%8C%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B5%CF%
82.) 
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%82_%CF%83%CF%85%CE%BC%CE%B2%CE%B1%CF%84%CE%AD%CF%82_%CE%AE_%CE%B1%CE%B
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5. Θ αποψίλωςθ των δαςϊν: Οι δαςικζσ εκτάςεισ αναμζνεται να 

μειωκοφν κατά 13 τοισ εκατό από το 2005 εωσ το 2030, κυρίωσ ςτθ Νότια Αςία 

και τθν Αφρικι. Θ βιομθχανία ξυλείασ και οι κλάδοι που τρφοδοτοφνται από 

αυτιν, όπωσ θ βιομθχανία χαρτοπολτοφ και χαρτιοφ είναι ευάλωτοι ςε πικανζσ 

ρυκμίςεισ που κα ζχουν ωσ ςτόχο τθν επιβράδυνςθ ι τθν αναςτροφι τθσ 

αποψίλωςθσ των δαςϊν. Οι εταιρείεσ μπορεί να βρεκοφν, επίςθσ, κάτω από τθν 

αυξανόμενθ πίεςθ από τουσ πελάτεσ για να αποδείξουν ότι τα προϊόντα τουσ 

είναι αειφορικά. Ευκαιρίεσ μπορεί να προκφψουν μζςα από μθχανιςμοφσ τθσ 

αγοράσ και κίνθτρα για τθ μείωςθ του ρυκμοφ αποψίλωςθσ των δαςϊν64.  

6. Θ υποβάκμιςθ των οικοςυςτθμάτων: αν και μζχρι ςιμερα ωσ 

κφριοσ επιχειρθματικόσ κίνδυνοσ από τθ μείωςθ τθσ βιοποικιλότθτασ ωσ 

αποτζλεςμα μιασ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ κεωροφνταν ζνα πλιγμα 

ςτθν εταιρικι φιμθ, γίνεται πλζον αντιλθπτό ότι οι ςθμαντικότερεσ βλάβεσ 

προζρχονται από τθν αδυναμία των υποβακμιςμζνων οικοςυςτθμάτων να 

παρζχουν άλλεσ, λιγότερο εμφανείσ υπθρεςίεσ, όπωσ θ ςυγκράτθςθ του νεροφ ι 

θ προφφλαξθ από χωροκατακτθτικά είδθ χλωρίδασ και πανίδασ προκαλϊντασ 

ηθμιζσ κυρίωσ ςε τομείσ όπωσ θ γεωργία, θ αλιεία, τα τρόφιμα και ποτά και ο 

τουριςμόσ65.  
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Παράλλθλα με τθν όξυνςθ των περιβαλλοντικϊν προβλθμάτων που 

ςχετίηονται με τθν επιχειρθματικι δραςτθριότθτα, τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ 

αναπτφχκθκε ζνα οικολογικό κίνθμα, το οποίο προςπερνά τθν παραδοςιακι 

ανκρωποκεντρικι θκικι, ςφμφωνα με τθν οποία ο άνκρωποσ ωσ ςκοπόσ 

αναγνωρίηει ςτα άλλα όντα ςχετικι μόνο αξία, ανάλογα με τθ χρθςιμότθτα που 

ζχουν γι’ αυτόν. Αντίκετα, θ θκικι του οικολογικοφ κινιματοσ αναγνωρίηει 

εγγενι, απόλυτθ αξία ςε όλα τα ζμβια όντα κακϊσ και ςτθ ποικιλομορφία τουσ. 

Εκείνοι που προςπακοφν να επιτφχουν κοινωνικζσ αλλαγζσ, βάςει αυτισ τθσ 

παραδοχισ, ζχουν ωσ κίνθτρο τθν αγάπθ για τθ φφςθ και τον άνκρωπο. 

Κεωροφν πωσ οι αντιλιψεισ μασ χριηουν κεμελιωδϊν αλλαγϊν, όςον αφορά τισ 

αξίεσ και τισ πρακτικζσ που εναγκαλίηονται, ειδάλλωσ θ ποικιλομορφία, θ 

ομορφιά και θ ικανότθτα του περιβάλλοντοσ να ςτθρίξει τθν επιβίωςι του αλλά 

και τον ανκρϊπινο πολιτιςμό κα εκλείψει. Θ αντίλθψθ αυτι αποτυπϊνεται και 

ςτισ αγοραςτικζσ και καταναλωτικζσ ςυνικειεσ των πολιτϊν, κακϊσ αυτοί 

αποκτοφν ολοζνα και μεγαλφτερθ γνϊςθ και ευαιςκθτοποίθςθ γφρω από τα 

περιβαλλοντικά ηθτιματα. Σα Μζςα Μαηικισ Ενθμζρωςθσ φζρνουν ςτο 

επίκεντρο τθσ προςοχισ τθσ κοινισ γνϊμθσ  τα περιβαλλοντικά ηθτιματα, ςυχνά 

πυκνά μζςα από περιπτϊςεισ κακϊν εταιρικϊν πρακτικϊν66.   

Ωσ ςυνιςταμζνθ των παραπάνω παραγόντων, κατά τθ διάρκεια των 

επόμενων 20 ετϊν αναμζνονται αυξανόμενεσ πιζςεισ ςτισ τιμζσ των φυςικϊν 

πόρων, των προϊόντων και των υπθρεςιϊν ζτςι ϊςτε αυτζσ να αντανακλοφν το 

πλιρεσ κόςτοσ τθσ παραγωγισ τουσ, ςυμπεριλαμβανομζνου του κόςτουσ των 

περιβαλλοντικϊν επιπτϊςεων. Κακϊσ οι κυβερνιςεισ κα αντιμετωπίηουν τισ 

επιπτϊςεισ των παγκόςμιων τάςεων βιωςιμότθτασ που αναφζρκθκαν 
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προθγουμζνωσ, είναι πολφ πικανι θ ευρφτερθ κακιζρωςθ μθχανιςμϊν για τθν 

αφξθςθ του κόςτουσ των επιβλαβϊν για το περιβάλλον προϊόντων. Είναι 

επομζνωσ φρόνιμο οι επιχειριςεισ να αναμζνουν να πλθρϊςουν ςτο μζλλον, 

ζνα αυξανόμενο ποςοςτό του εξωτερικοφ περιβαλλοντικοφ κόςτουσ που ςιμερα 

ςυχνά δεν εμφανίηεται ςτισ οικονομικζσ καταςτάςεισ τουσ67.  

Θ αλικεια είναι ότι οι ςφγχρονεσ επιχειριςεισ ζχουν πάρα πολλοφσ 

λόγουσ να υιοκετιςουν δράςεισ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ. Καταρχιν, θ 

επιχειρθματικι θκικι ςυνδζεται άμεςα με τθν κερδοφορία. Οι εταιρείεσ που 

επενδφουν ςε τομείσ όπωσ θ επιμόρφωςθ, οι καλφτερεσ ςυνκικεσ εργαςίασ και 

θ ιςορροπία εργαςίασ- ηωισ ζχουν περιςςότερεσ πικανότθτεσ να εξαςφαλίςουν 

τθν αφοςίωςθ του προςωπικοφ τουσ. Θ πρακτικι αυτι ευνοεί τόςο τθν 

παραγωγικότθτα όςο και τθν ποιότθτα των προϊόντων68.  

Επιπροςκζτωσ, οριςμζνεσ ζρχονται αντιμζτωπεσ με περιβαλλοντικζσ 

προκλιςεισ, είτε μειϊνοντασ τισ εκπομπζσ ρφπων ςτθν παραγωγικι διαδικαςία 

είτε μειϊνοντασ το ενεργειακό τουσ αποτφπωμα. Σο γεγονόσ αυτό είναι καλό 

τόςο για το περιβάλλον όςο και για τον περιοριςμό των δαπανϊν τθσ 
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επιχείρθςθσ, ενϊ βοθκάει και ςτθν ενςωμάτωςθ νζων τεχνολογιϊν ςτο 

μζλλον69.  

Περαιτζρω, θ ΕΚΕ επιδρά κετικά ςτθ διαμόρφωςθ τθσ εταιρικισ εικόνασ 

και φιμθσ. Οι καταναλωτζσ απαιτοφν πολιτικζσ ςεβαςμοφ, αφοφ θ 

δραςτθριοποίθςθ των εταιρειϊν υπάγεται ευκολότερα ςτθν αξιολόγθςι τουσ 

απϋ ό,τι ςτο μζλλον. Επειδι οι καταναλωτζσ προςελκφονται από θκικζσ 

πρακτικζσ, είναι πολφ πικανόν αυτζσ να ςυνδράμουν ςτθν περαιτζρω 

κερδοφορία τθσ επιχείρθςθσ. Οπότε θ εδραίωςθ μιασ κετικισ εικόνασ για τθν 

επιχείρθςθ μεταξφ εμπορικϊν φορζων, μθ κυβερνθτικϊν οργανϊςεων, του 

εκπαιδευτικοφ κόςμου, τοπικϊν κοινοτιτων και του δθμόςιου τομζα μόνο 

κετικά μπορεί να επιδράςει ςτθν επιρροι και ςτθν κυριαρχία τθσ εταιρείασ70.  

Άλλωςτε, ςε κάκε περίπτωςθ οι εταιρείεσ προωκοφν τισ αξίεσ που τισ 

διζπουν μζςω τθσ ΕΚΕ, αφοφ επιχειρθματικι θκικι και Εταιρικι Κοινωνικι 

ευκφνθ είναι αλλθλζνδετεσ71. Σα εμπειρικά αποτελζςματα δείχνουν ότι οι 
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εταιρείεσ αυτζσ αποκομίηουν ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα με ζναν θ 

περιςςότερουσ από τουσ παρακάτω τρόπουσ72:  

1. Αξιολόγθςθ και διαχείριςθ των πικανϊν επιχειρθματικϊν 

κινδφνων και ιδιαίτερα των ςχετικϊν με τθ φιμθ τθσ εταιρίασ. Οι επιχειριςεισ 

που εμπλζκονται ενεργά ςε διάλογο και ςυνεργαςία με τα ενδιαφερόμενα μζρθ 

ζχουν καλφτερθ εικόνα ςχετικά με τουσ πικανοφσ κινδφνουσ που αντιμετωπίηουν 

και παράλλθλα, τθ δυνατότθτα να χειριςτοφν καλφτερα μια πικανθ κρίςθ και να 

εξζλκουν ταχφτερα και με μικρότερεσ απϊλειεσ απ’ αυτι73. 

2. Αναγνϊριςθ των ενδιαφερόμενων μερϊν, όπωσ π.χ. εργαηόμενοι, 

πελάτεσ, μζτοχοι, κυβερνιςεισ και κρατικοί φορείσ, μθ κυβερνθτικζσ 

οργανϊςεισ, τοπικζσ κοινότθτεσ κ.λ.π. Θ ςυςτθματικι προςζγγιςθ αποκαλφπτει 

ςυχνά ενδιαφερόμενα μζρθ που θ εταιρία αγνοοφςε ςτο παρελκόν και 

διαςτάςεισ του ενδιαφζροντόσ τουσ που αν και ιταν ςθμαντικζσ δεν είχαν γίνει 

κατανοθτεσ ςτο παρελκόν και δεν παίρνονταν υπόψθ74. 

3. ΢υμμόρφωςθ με το υπάρχον και μελλοντικό κανονιςτικό πλαίςιο 

ςτον τομζα τθσ προςταςίασ του περιβάλλοντοσ75. 

4. Βελτίωςθ τθσ εικόνασ και εταιρικισ φιμθσ. ΢υχνά – πυκνά 

αποτελεί τον πρϊτο λόγο που αναφζρεται από τθ διοίκθςθ μιασ επιχείρθςθσ για 

τθν εναςχόλθςθ με τθν ΕΚΕ. Θ εταιρικι φιμθ που ςτθρίηεται ςτθν εκτίμθςθ και 

τθν εμπιςτοςφνθ, χρειάηεται χρόνια για να οικοδομθκεί, αλλά μπορεί να χακεί 

ςε μικρό χρονικό διαςτθμα αν χακεί θ εμπιςτοςφνθ των ενδιαφερόμενων μερϊν 

και τθσ κοινισ γνϊμθσ. Οι επιχειριςεισ ξοδεφουν τεράςτια ποςά για να 

υποςτθρίξουν άλλεσ μορφζσ των άυλων περιουςιακϊν τουσ ςτοιχείων, αλλά 

ςυχνά αγνοοφν τισ ςυνζπειεσ που το κοινωνικό προφίλ μπορεί να ζχει ςτα 

επιχειρθματικά τουσ αποτελζςματα76. 
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5. Οικοδόμθςθ εμπιςτοςφνθσ μεταξφ τθσ επιχείρθςθσ και του 

εξωτερικοφ τθσ περιβάλλοντοσ, μζςα από τθ ςυνεργαςία και τθν ανταλλαγι 

πλθροφοριϊν για τα ηθτιματα κοινωνικι ευκφνθσ τθσ εταιρίασ77. 

6. Βελτίωςθ εταιρικισ διακυβζρνθςθσ, μζςω τθσ καλφτερθσ 

κατανόθςθσ των ςθμαντικϊν ηθτθμάτων που αντιμετωπίηει θ επιχείρθςθ ςτον 

τομζα του περιβάλλοντοσ αλλά και ςτουσ άλλουσ τομείσ που αφορά θ ΕΚΕ78. 

7. Μακροπρόκεςμθ οικονομικι επιτυχία μζςα από τθν ικανοποίθςθ 

των ςθμαντικότερων ενδιαφερόμενων μερϊν για τθ λειτουργία τθσ επιχείρθςθσ 

και τθ δθμιουργία αμοιβαία επωφελϊν ςχζςεων79. 

8. Εξοικονόμθςθ κόςτουσ: οι επιχειριςεισ που μειϊνουν τθν 

περιβαλλοντικι ρφπανςθ και τθ δθμιουργία επικίνδυνων αποβλιτων, που 

επαναχρθςιμοποιοφν ι ανακυκλϊνουν υλικά και λειτουργοφν με μεγαλφτερθ 

ενεργειακι αποδοτικότθτα επιτυγχάνουν ςθμαντικι εξοικονόμθςθ κόςτουσ. Θ 

ρφπανςθ είναι ςυχνά μια μορφι ςπατάλθσ πόρων. Για παράδειγμα μια εταιρεία 

που διακινεί ςυςκευαςμζνα προϊόντα, χρθςιμοποιϊντασ μικρότερα δοχεία από 

ανακυκλωμζνο χαρτί, όχι μόνο κα επωφελθκεί από το χαμθλότερο κόςτοσ 

υλικϊν και μεταφοράσ, αλλά και εμφανϊσ ςυμβάλλει ςτθ μείωςθ των εκπομπϊν 

αερίων του κερμοκθπίου. Σα απόβλθτα, οι επιβλαβείσ ουςίεσ, θ ενζργεια που ςε 

διάφορεσ μορφζσ απορρίπτεται ςτο περιβάλλον, είναι μια ζνδειξθ ότι οι πόροι 

δεν ζχουν αξιοποιθκεί αποδοτικά. Επιπλζον, θ επιχείρθςθ πρζπει ςτθ ςυνζχεια 

να αναλάβει πρόςκετεσ δραςτθριότθτεσ που προςκζτουν κόςτοσ, αλλά δεν 

δθμιουργοφν αξία για τουσ πελάτεσ, όπωσ για παράδειγμα, θ αποκικευςθ και θ 

διάκεςθ των αποβλιτων. Άλλεσ επιχειριςεισ δθμιουργοφν αξία, μετατρζποντασ 

τα απόβλθτα τουσ ςε χριςιμα και εμπορεφςιμα υποπροϊόντα. ΢τθν περίπτωςθ 

αυτι πρόκειται για μια καινοτομία ςτθ διεργαςία παραγωγισ, που μειϊνει το 

οριακό κόςτοσ του αρχικοφ προϊόντοσ και / ι του παραπροϊόντοσ. Θ εταιρεία 

                                                                                                                                                                      
«τιμωριςει» ι ςκεφτεί να «τιμωριςει» με τθν καταναλωτικι του ςυμπεριφορά εταιρίεσ που κεωρεί 
ότι δεν είναι κοινωνικά υπευκυνεσ (Πθγι: www.iblf.org). 
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 Μπρϊνθ Γεωργία, Περί Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ, ΕΣρΑξΧρΔ 3/2009/ςελ. 818. 
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 Μπρϊνθ Γεωργία, Περί Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ, ΕΣρΑξΧρΔ 3/2009/ςελ. 818. 
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 Μπρϊνθ Γεωργία, Περί Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ, ΕΣρΑξΧρΔ 3/2009/ςελ. 818. 
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επωφελείται είτε από τθν εξοικονόμθςθ κόςτουσ είτε παραχωρϊντασ τα 

δικαιϊματα από τθν καινοτομία αυτι ςε άλλεσ επιχειριςεισ80.  

9. Διαφοροποίθςθ προϊόντων: οι επιχειριςεισ που αναπτφςςουν τθν 

εταιρικι φιμθ τουσ για αριςτεία ςχετικά με τισ περιβαλλοντικζσ επιδόςεισ τουσ, 

παράγοντασ φιλικά προσ το περιβάλλον προϊόντα και υπθρεςίεσ, προςελκφουν 

πελάτεσ με περιβαλλοντικζσ ευαιςκθςίεσ.  

10. Σεχνολογικι καινοτομία: οι επιχειριςεισ με καλζσ περιβαλλοντικζσ 

επιδόςεισ κατζχουν ςυχνά θγετικι κζςθ ςτθν τεχνολογικι καινοτομία του 

κλάδου τουσ και όχι μόνον, κακϊσ αναηθτοφν διαρκϊσ νζουσ τρόπουσ και 

μεκόδουσ για να μειϊςουν τθν ρφπανςθ και να αυξιςουν τθν αποδοτικότθτα 

των λειτουργιϊν τουσ81.  

11. Προωκθμζνοσ ςτρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ:  οι επιχειριςεισ που 

αςπάηονται ζνα όραμα βιωςιμότθτασ, χρθςιμοποιοφν εξελιγμζνα μεκοδολογικά 

εργαλεία για να αξιολογιςουν τισ επιπτϊςεισ τουσ ςτο περιβάλλον, κάτι που 

τουσ επιτρζπει να ζχουν μια ευρφτερθ οπτικι των εξωτερικϊν επιδράςεων του 

επιχειρθματικοφ περιβάλλοντοσ τουσ βοθκϊντασ τισ να ανακαλφπτουν νζεσ 

αγορζσ, υλικά, τεχνολογίεσ και προϊόντα82.   

12. Προϊκθςθ εκελοντιςμοφ83. 

Ειδικότερα, όςον αφορά τθ ςχζςθ τθσ ΕΚΕ με τισ οικονομικζσ επιδόςεισ 

των επιχειριςεων, ςφμφωνα με μελζτεσ84 που ζχουν γίνει πάνω ςτο κζμα 

προκφπτει ότι υπάρχει κετικι ςχζςθ μεταξφ εταιρικισ κοινωνικισ επίδοςθσ και 

οικονομικισ επίδοςθσ και ςε κάκε περίπτωςθ οι ερευνθτζσ καταλιγουν ςτο 
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 Μπρϊνθ Γεωργία, Περί Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ, ΕΣρΑξΧρΔ 3/2009/ςελ. 818. 
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 Μπρϊνθ Γεωργία, Περί Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ, ΕΣρΑξΧρΔ 3/2009/ςελ. 818. 
82
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αντικρουόμενεσ?(Https://www.academia.edu/3734324/%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%
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ςυμπζραςμα ότι υπάρχει οπωςδιποτε πολφ μικρι αρνθτικι ςχζςθ μεταξφ των 

δφο.  

Σο London Βusiness School επιβεβαιϊνει αυτά τα ευριματα. Από 80 

μελζτεσ για τθν ΕΚΕ που ζχει εξετάςει, οι 42 ζδειξαν κετικι επίδραςθ, οι 19 δεν 

ζδειξαν κάποια ςχζςθ, οι 15 ζδειξαν μεικτά αποτελζςματα και μόνο οι τζςςερισ 

ζδειξαν αρνθτικι επίδραςθ. Παρόμοια επιβεβαίωςθ ζκανε και το Πανεπιςτιμιο 

Θarvard, το οποίο διεπίςτωςε ότι επιχειριςεισ που αςχολοφνται με όλουσ όςοι 

επθρεάηονται από τισ δραςτθριότθτζσ τουσ (stakeholders) ζχουν τζςςερισ φορζσ 

μεγαλφτερο ρυκμό ανάπτυξθσ από εκείνεσ που είναι επικεντρωμζνεσ μόνο 

ςτουσ μετόχουσ τουσ85. 

΢χετικά με το ενδιαφζρον των εργαηομζνων, άλλεσ μελζτεσ αναφζρουν 

ότι θ ΕΚΕ μπορεί να επθρεάςει πολφ τθν προςζλκυςθ και διατιρθςθ ςτελεχϊν. 

Οι εργαηόμενοι κζλουν καλζσ αμοιβζσ και καλζσ προοπτικζσ, όμωσ όλο και 

περιςςότερο κζλουν επίςθσ να αιςκάνονται υπεριφανοι για τθν επιχείρθςθ 

όπου εργάηονται. Όπωσ είπε και ο διευκφνων ςφμβουλοσ μιασ πολυεκνικισ 

επιχείρθςθσ, «οι άνκρωποι δεν κζλουν να αιςκάνονται αμθχανία όταν χρειαςτεί 

να πουν για ποιον εργάηονται»86. 

Μελζτθ που ζγινε από τον όμιλο Cherenson ζδειξε ότι 78% των 

ερωτθκζντων κα προτιμοφςαν να εργάηονται για μια επιχείρθςθ θ οποία ζχει 

εξαιρετικι φιμθ και τουσ πλθρϊνει μιςκό που καλφπτει τισ ανάγκεσ τουσ. Μόνο 

το 17% είπε ότι κα εργαηόταν για μια επιχείρθςθ με υψθλοφσ μιςκοφσ αλλά 

πενιχρι φιμθ. Θ ΕΚΕ επίςθσ κεωρείται ότι μπορεί να αυξιςει τθν 

παραγωγικότθτα. Για παράδειγμα, επιχειριςεισ που βελτιϊνουν τισ ςυνκικεσ 

και πρακτικζσ εργαςίασ διαπιςτϊνουν μείωςθ των ελαττωματικϊν ι άχρθςτων 

εμπορευμάτων.  
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Περαιτζρω, αναφορικά με τθν ανταπόκριςθ των καταναλωτϊν ςε δράςεισ 

εταιρικι κοινωνικι ευκφνθσ, Παγκόςμια Ζρευνα που πραγματοποιικθκε το 2014 

από τθν εταιρία Nielsen με κζμα τθν «εταιρικι υπευκυνότθτα», ζδειξε87 ότι 

ποςοςτό 55% των καταναλωτϊν παγκοςμίωσ είναι διατεκειμζνοι να πλθρϊςουν 

παραπάνω για προϊόντα και υπθρεςίεσ που προζρχονται από εταιρείεσ 

κοινωνικά υπεφκυνεσ, ςφμφωνα με τα αποτελζςματα ζρευνασ τθσ Nielsen για 

τθν εταιρικι υπευκυνότθτα, ποςοςτό το οποίο ζχει αυξθκεί δζκα ποςοςτιαίεσ 

μονάδεσ ςε ςχζςθ με το 2011. 

Θ παγκόςμια, διαδικτυακι ζρευνα τθσ Nielsen για τθν εταιρικι 

υπευκυνότθτα διεξιχκθ από τισ 17 Φεβρουαρίου ζωσ τισ 7 Μαρτίου 2014 ςε 60 

διαφορετικζσ χϊρεσ, όπου ςυμμετείχαν πάνω από 30.000 καταναλωτζσ τθσ 

Ευρϊπθσ, τθσ Αςίασ, τθσ Ωκεανίασ, τθσ Αμερικισ και τθσ Μζςθσ Ανατολισ88. 

Όςον αφορά ςτθν Ελλάδα και ςε ςχζςθ με τον μζςο όρο των λοιπϊν 

χωρϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, φαίνεται οι Ζλλθνεσ καταναλωτζσ, κατά διλωςι 

τουσ, να είναι περιςςότερο διατεκειμζνοι να πλθρϊςουν επιπλζον χριματα για 

ζνα προϊόν ι μια υπθρεςία που προζρχεται από μια επιχείρθςθ, θ οποία 

δθλϊνει ότι ςτοχεφει ςτο να ζχει ζνα κετικό κοινωνικό ι περιβαλλοντολογικό 

αντίκτυπο, ςε ποςοςτό 44% ζναντι 40%, που είναι ο ευρωπαϊκόσ μζςοσ όροσ89. 

Επιπλζον, οι καταναλωτζσ ςτθν Ελλάδα ςε ποςοςτό 49%, ζναντι 41% του 

ςυνόλου των Ευρωπαίων δθλϊνουν επίςθσ ότι τουσ τελευταίουσ ζξι μινεσ 
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αγόραςαν τουλάχιςτον ζνα προϊόν ι υπθρεςία επιχείρθςθσ που είναι κοινωνικά 

υπεφκυνθ90. 

΢χετικά με τον ςκοπό, για τον οποίο δθλϊνουν περιςςότερο 

ευαιςκθτοποιθμζνοι, οι Ζλλθνεσ καταναλωτζσ κατζταξαν ωσ πρϊτο «τθν 

εξάλειψθ τθσ φτϊχειασ και τθσ πείνασ» ςε ποςοςτό 97%, ενϊ ωσ δεφτερο και 

τρίτο ςκοπό με το ίδιο ποςοςτό (96%) ανζδειξαν «τθν αφξθςθ τθσ 

προςβαςιμότθτασ ςε κακαρό πόςιμο νερό» κακϊσ και τθ «μείωςθ τθσ παιδικισ 

κνθςιμότθτασ». Οι παραπάνω ςκοποί είναι επίςθσ οι περιςςότερο ςθμαντικοί 

και για τουσ υπόλοιπουσ Ευρωπαίουσ91. 

΢φμφωνα με μελζτθ τθσ Nielsen, θ τάςθ των καταναλωτϊν να αγοράςουν 

περιςςότερο «θκικζσ» μάρκεσ είναι περιςςότερο ζντονθ ςτισ περιφζρειεσ τθσ 

Αςίασ-Ωκεανίασ (64%), Λατινικισ Αμερικισ (63%) και Μζςθσ Ανατολισ (63%), 

ενϊ παρ’ όλο που τα αντίςτοιχα ποςοςτά είναι χαμθλότερα για τισ περιοχζσ τθσ 

Βόρειασ Αμερικισ (42%) και τθσ Ευρϊπθσ (40%), ωςτόςο θ τάςθ αυτι είναι 

ςυνεχϊσ αυξανόμενθ92. 

Ζνα επιπλζον ενδιαφζρον ςτοιχείο είναι ότι περιςςότερο «θκικοί 

καταναλωτζσ» φαίνεται να είναι οι νεότεροι καταναλωτζσ, μεταξφ 21 και 34 

ετϊν. Ανάμεςα ςτουσ καταναλωτζσ που διλωςαν ότι ανταποκρίνονται 
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περιςςότερο ςε ενζργειεσ κοινωνικισ ευκφνθσ, οι μιςοί από αυτοφσ ανικουν 

ςτθν εν λόγω θλικιακι ομάδα93. 

«Οι καταναλωτζσ ςε ολόκλθρο τον κόςμο δθλϊνουν πλζον ξεκάκαρα και 

θχθρά ότι θ κοινωνικι υπευκυνότθτα που δείχνουν οι μάρκεσ αποτελεί ζναν 

ςθμαντικό παράγοντα που επθρεάηει τισ αγοραςτικζσ τουσ αποφάςεισ», 

ςχολίαςε θ Βίκθ Γρθγοριάδου, διευκφνουςα ςφμβουλοσ για τθ Nielsen Ελλάδασ. 

«Αυτι θ ςυμπεριφορά τείνει ςυνεχϊσ να αυξάνεται και λόγω αυτοφ 

παρουςιάηονται ςθμαντικζσ ευκαιρίεσ ςτισ επιχειριςεισ όχι μόνο να 

προςφζρουν ςτθν ευρφτερθ κοινωνία, αλλά και να αυξιςουν ςθμαντικά τα 

μερίδια των μαρκϊν τουσ ςτθν αγορά»94. 

Ενδιαφζρον παρουςιάηει, ςφμφωνα με τθν Nielsen, εάν οι καταναλωτζσ 

που κατά διλωςθ ενδιαφζρονται για το περιβάλλον ι για τθν παγκόςμια 

φτϊχεια, πράττουν αντίςτοιχα «θκικά» όταν επιλζγουν τα προϊόντα, τα οποία 

αγοράηουν. Ωσ «θκικοί καταναλωτζσ» ορίηονται εκείνοι που δθλϊνουν πρόκυμοι 

να πλθρϊςουν επιπλζον χριματα για προϊόντα και υπθρεςίεσ που προζρχονται 

από εταιρίεσ που υλοποιοφν κοινωνικά και περιβαλλοντικά προγράμματα95. 

Προκειμζνου να το διερευνιςει αυτό, θ Nielsen μελζτθςε παράλλθλα τισ 

λιανικζσ πωλιςεισ 20 μαρκϊν ςε εννζα χϊρεσ, οι οποίεσ είτε ανζγραφαν ςτθ 

ςυςκευαςία τουσ ότι είναι κοινωνικά υπεφκυνεσ είτε αντίςτοιχα προωκοφςαν 
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πολφ ενεργά τθν κοινωνικι τουσ δράςθ μζςα από τα marketing προγράμματά 

τουσ96. 

Σα αποτελζςματα από τθ διαχρονικι ανάλυςθ των ςτοιχείων πωλιςεων 

των παραπάνω μαρκϊν ζδειξαν μια αφξθςθ 2% ςτισ πωλιςεισ των μαρκϊν που 

διλωναν πάνω ςτθ ςυςκευαςία τουσ τθν κοινωνικι τουσ δράςθ, ενϊ θ 

αντίςτοιχθ αφξθςθ για τισ μάρκεσ που ζδειχναν ενεργζσ μζςα από τα marketing 

προγράμματά τουσ ανιλκε ςτο 5%97. 

Αντίςτοιχα, θ ανάλυςθ τθσ απόδοςθσ 14 άλλων μαρκϊν χωρίσ δράςεισ ι 

δθλϊςεισ κοινωνικισ εταιρικισ ευκφνθσ ζδειξε οριακι αφξθςθ 1%. 

Με βάςθ τα ανωτζρω, θ αντίφαςθ μεταξφ τθσ ανάγκθσ για οικονομικι 

ανάπτυξθ και τθσ προςταςίασ του περιβάλλοντοσ μετατρζπεται ςε ευκαιρία για 

νζεσ οικονομικζσ δραςτθριότθτεσ και ευμάρεια μζςα από τθν πράςινθ 

ανάπτυξθ. Θ πράςινθ ανάπτυξθ, ζνα αναπτυξιακό πρότυπο που προχποκζτει και 

ζχει ωσ αποτζλεςμα ταυτόχρονα τθν ορκολογικι αξιοποίθςθ και χριςθ των 

φυςικϊν πόρων και τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ, είναι θ μόνθ ανάπτυξθ 

που μπορεί να χαρακτθριςτεί ωσ θκικι και πρόκειται για μια κατάςταςθ που 

εμφανζςτατα και τα δφο μζρθ κερδίηουν (win – win situation)98. 
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3.2. Εμπόδια, αντιρρήςεισ και προβληματιςμοί ςχετικά με την 

υιοθέτηςη δράςεων εταιρικήσ κοινωνικήσ ευθύνησ 

Είναι γεγονόσ πωσ τα τελευταία χρόνια, τα νζα οικονομικά δεδομζνα τθσ 

παγκοςμιοποίθςθσ και θ ελλθνικι οικονομικι κρίςθ, δθμιουργοφν μία ςειρά 

από εμπόδια και δυςχεραίνουν το ζργο τθσ προςαρμογισ των εταιρειϊν ςε 

θκικζσ ςυμπεριφορζσ. Τπάρχουν αρκετά εμπόδια που κα πρζπει να 

ξεπεραςτοφν προκειμζνου να διαςφαλιςτεί θ κοινωνικι ςυνοχι. Εμπόδια 

κεωροφνται τα ακόλουκα:   

1. Θ οικονομικι κρίςθ ζχει οδθγιςει πολλζσ επιχειριςεισ ςε 

πτϊχευςθ. Θ ρευςτότθτα ςτθν αγορά ζχει μειωκεί και δεν υπάρχει αγοραςτικό 

κοινό να καταναλϊςει όλα τα διακζςιμα αγακά. Οι πωλιςεισ ζχουν μειωκεί 

δραματικά με αποτζλεςμα οι επιχειριςεισ να αναηθτοφν τρόπουσ να μειϊςουν 

το κόςτοσ παραγωγισ. Θ ςυρρίκνωςθ προςωπικοφ μζςω μαηικϊν απολφςεων 

είναι αναμφιςβιτθτα το ςθμαντικότερο θκικό, κοινωνικό πρόβλθμα τθσ 

ςφγχρονθσ εποχισ99.   

2. Οι ανταγωνιςτικζσ ςυνκικεσ που επικρατοφν και θ ανάγκθ για 

επιβίωςθ και διατιρθςθ τθσ εργαςίασ, οδθγοφν ςε διάβρωςθ των προςωπικϊν 

αξιϊν και αδυναμία να προςαρμοςτοφν ςε θκικζσ εταιρικζσ κουλτοφρεσ.  

3. Οι ίδιοι οι μθχανιςμοί τθσ αγοράσ κακιςτοφν τα θκικά πρότυπα 

αςφμφορα, εφόςον ο ανταγωνιςμόσ προχποκζτει μείωςθ κόςτουσ για τθ 

μεγιςτοποίθςθ του κζρδουσ, γεγονόσ που μεταφράηεται ςε μειϊςεισ εξόδων για 

κοινωνικοφσ ςκοποφσ100.   

4. Θ φοροδιαφυγι και θ αδυναμία τθσ κυβζρνθςθσ να ςυλλζξει τουσ 

φόρουσ ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν επιβολι πρόςκετων φόρων. ΢υνεπϊσ οι «θκικζσ 

επιχειριςεισ» επιβαρφνονται με πρόςκετο κόςτοσ, γεγονόσ που δεν τουσ δίνει 

κίνθτρο για τθ ςυνζχιςθ θκικισ επιχειρθματικισ ςυμπεριφοράσ101.  
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5. Οι νομοκετικζσ διατάξεισ για τουσ κατϊτατουσ μιςκοφσ που δίνει 

ζδαφοσ ςε επιχειριςεισ να εκμεταλλεφονται εξειδικευμζνο προςωπικό με 

χαμθλό κόςτοσ και θ κουλτοφρα πολλϊν επιχειριςεων που επωφελείται από το 

κακεςτϊσ τθσ ανεργίασ και προχωρεί ςε ςκλθρζσ περικοπζσ μιςκϊν ι προβαίνει 

ςε μαηικζσ απολφςεισ προωκϊντασ υπθρεςίεσ μετάβαςθσ με κάποιο αντίτιμο, τα 

οποία ναι μεν δεν ςχετίηονται με τθν ΕΚΕ ςτον τομζα του περιβάλλοντοσ αλλά 

ςυνδιαμορφϊνουν τθν εταιρικι θκικι μιασ επιχείρθςθσ και επθρεάηουν τισ 

δράςεισ τισ ςε όλουσ τουσ τομείσ τθσ ΕΚΕ102.  

6. Οι ςκλθρζσ ςυνκικεσ ανταγωνιςμοφ ςτθ ςφγχρονθ εποχι οδθγοφν 

ςυχνά ςτθν υϊοκζτθςθ μθ θκικϊν πολιτικϊν από τουσ μάνατηερ προκειμζνου να 

ανταπεξζλκουν ςτισ απαιτιςεισ και να διατθριςουν τθ ςυνοχι και τθ 

βιωςιμότθτα μιασ επιχείρθςθσ103. 

 Θ οικονομικι κρίςθ ζχει επιφζρει μια ςειρά από προκλιςεισ ςτισ οποίεσ θ 

ςφγχρονθ επιχείρθςθ οφείλει να ανταπεξζλκει με δεδομζνο ότι θ μεγιςτοποίθςθ 

κερδϊν, με ταυτόχρονθ αδιαφορία ςτα κοινωνικά προβλιματα, κα δοκιμάςει 

τθν κοινωνικι ςυνοχι, τθν φπαρξθ τθσ ίδιασ τθσ εταιρείασ και κατά ςυνζπεια τθν 

ανάπτυξθ τθσ. Θ κοινωνία δοκιμάηεται ςυνεχϊσ μζςα από τισ ςυνεχείσ 

μεταρρυκμίςεισ με το αίςκθμα τθσ ανομίασ και τθσ διαφκοράσ να κυριαρχεί. Και 

μζςα ςε αυτι τθν ευρφτερθ πρόκλθςθ, οι επιχειριςεισ καλοφνται όχι μόνο να 

ανταποκρικοφν αλλά να θγθκοφν τθσ προςπάκειασ για αποκατάςταςθ τθσ 

ιςορροπίασ. 

Βζβαια, τα ωσ άνω εμπόδια ενδεχομζνωσ να διαφζρουν από χϊρα ςε 

χϊρα, ενϊ ωσ επί το πλείςτον και γενικά αντιςτακμίηονται από τα 

πλεονεκτιματα υιοκζτθςθσ δράςεων ΕΚΕ. Επιπλζον, παρά τα ωσ άνω 

αντικειμενικά εμπόδια, υπάρχει και το υποκειμενικό ςτοιχείο που αντιτίκεται 

ςτθν ΕΚΕ, ιτοι αντιρριςεισ και προβλθματιςμοί που ζχουν εκφραςτεί κατά 

καιροφσ.  
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΢υγκεκριμζνα, ανάμεςα ςτισ αντιρριςεισ περιλαμβάνονται οι απόψεισ 

των οπαδϊν τθσ ελεφκερθσ αγοράσ, που ιςχυρίηονται ότι θ επιχείρθςθ δεν ζχει 

ςα ςκοπό να επιδιϊξει οφτε τα μζςα να πετφχει τθν άριςτθ διαχείριςθ των 

πόρων που κ’ αποδοκοφν ςε κοινωφελι ζργα. Κάκε ςχετικι εμπλοκι τθσ λοιπόν 

κα καταςπαταλιςει πόρουσ και κα τθν αποςπάςει από το κφριο ζργο τθσ χωρίσ 

ν’ αριςτοποιιςει τ’ αναμενόμενα αποτελζςματα. Επιπλζον, δίνει περιςςότερθ 

δφναμθ ςτα ιδθ πανίςχυρα χζρια των επιχειριςεων, ςυναινοφν και οι αντίπαλοι 

τθσ ελεφκερθσ αγοράσ. Δεν πρζπει να αφιςουμε τισ επιχειριςεισ να 

υποκαταςτιςουν το ρόλο του κράτουσ, λζνε. Οφτε να αποδεχκοφμε τθν από 

μζρουσ τουσ μετακφλιςθ του κόςτουσ που επάγεται θ ανάλθψθ των εταιρικϊν 

ευκυνϊν, ςτουσ τελικοφσ καταναλωτζσ104. 

Επιπλζον, ζχουν διατυπωκεί προβλθματιςμοί ςχετικά με το αν θ ΕΚΕ 

διαπνζει όντωσ τισ επιχειριςεισ ι εν τζλει εξακολουκεί να είναι αυτοςκοπόσ 

τουσ θ μεγιςτοποίθςθ του κζρδουσ, χρθςιμοποιϊντασ τθν ΕΚΕ ωσ ζνα ακόμθ 

εργαλείο επίτευξισ τθσ105 και τθν φιλανκρωπία ωσ εμπόρευμα ςτο βωμό τθσ 

ελεφκερθσ αγοράσ. Προβλθματιςμοί επίςθσ είναι δυνατόν να διατυπωκοφν για 

το κατά πόςον οι καταναλωτζσ που ςτθρίηουν επιχειριςεισ που υϊοκετοφν 

δράςεισ εταιρικι κοινωνικισ ευκφνθσ είναι πράγματι ευαιςκθτοποιθμζνοι 

ςχετικά με το κζμα αυτό και ςυνειδθτοποιθμζνοι ι απλά παραςφρονται από τθ 

διαφιμιςθ και από τισ επικρατοφςεσ τάςεισ και μόδα. Οι τελευταίοι αυτοί 

προβλθματιςμοί, βζβαια, εφκολα μποροφν να αποδομθκοφν από τισ παγκόςμιεσ 

και εν προκειμζνω εκνικζσ ζρευνεσ και ςτατιςτικζσ που ζχουν κατά καιροφσ 

λάβει χϊρα. Σζλοσ, ζχουν μεν υιοκετθκεί δράςεισ ΕΚΕ από πλθκϊρα 

επιχειριςεων, οι οποίεσ ζχουν δθμοςιευτεί, αλλά δεν ζχουν καταςτεί μζχρισ 

ςτιγμισ γνωςτά ςτο ευρφ κοινό αρκετά παραδείγματα που να δείχνουν 
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ξεκάκαρα και με ςαφινεια  τα αποτελζςματα υιοκζτθςθσ ςυγκεκριμζνων 

μζτρων ςτο περιβάλλον, πόςο δθλαδι αυτό ζχει βοθκθκεί και βελτιωκεί από τισ 

δράςεισ αυτζσ. 

4. Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη ςτην Πράξη 

4.1. Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη με πεδίο δράςησ το 

Περιβάλλον 

Σα μζςα που χρθςιμοποιοφνται από τισ επιχειριςεισ κατά τθν υϊοκζτθςθ 

δράςεων ΕΚΕ είναι πολλαπλά και ςε αυτά περιλαμβάνονται μεταξφ άλλων: 

ςυςτιματα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ, τεχνικζσ οικολογικοφ ςχεδιαςμοφ, 

τεχνολογίεσ κακαρότερθσ παραγωγισ, παρακολοφκθςθ του κφκλου ηωισ των 

προϊόντων κ.α. Σισ τελευταίεσ δεκαετίεσ ζχει εντακεί το δθμόςιο ενδιαφζρον 

ςχετικά με τθν ζννοια τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ, θ οποία εκτόσ τθσ 

εξιςορρόπθςθσ οικονομικισ ανάπτυξθσ και κοινωνικισ ολοκλιρωςθσ προβάλει 

ωσ βαςικι προτεραιότθτα τθ διατιρθςθ ενόσ υγιοφσ φυςικοφ περιβάλλοντοσ για 

τισ μελλοντικζσ γενεζσ. 

΢φμφωνα με το Ευρωπαϊκό Δίκτυο Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ, για να 

μπορζςει μια επιχείρθςθ να εφαρμόςει ςωςτά και με υπευκυνότθτα πολιτικζσ 

και λογικζσ που ακοφνε ςτθν ζννοια τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ, κα 

πρζπει να ακολουκιςει κάποια βιματα τα οποία κα τθ βοθκιςουν ςτο να 

προςεγγίςει ςτο μζγιςτο βακμό τθν ζννοια, αλλά και τθ ςθμαςία τθσ Εταιρικισ 

Κοινωνικισ Τπευκυνότθτασ και επιπλζον μακροπρόκεςμα να επωφελθκεί από 

τθν επίτευξθ των ςτόχων. Σα βαςικότερα βιματα είναι τα εξισ106107: 
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1. Προςδιοριςμόσ του ςκοποφ και του οράματοσ τθσ 

επιχείρθςθσ: Πζρα από τθν επιδίωξθ πραγματοποίθςθσ ι μεγιςτοποίθςθσ του 

κζρδουσ, θ επιχείρθςθ κα πρζπει μζςα ςτουσ άμεςουσ ςτόχουσ και 

οραματιςμοφσ τθσ να ενςωματϊςει λογικζσ ευνοϊκζσ προσ τον άνκρωπο και το 

περιβάλλον ευρφτερα. Για να μπορζςει μια υπεφκυνα κοινωνικά επιχείρθςθ να 

απολαμβάνει τθσ εκτίμθςθσ των εμπορικϊν ςυνεργατϊν τθσ, τθν φπαρξθ καλϊν 

και ουςιαςτικϊν ενδοεταιρικϊν ςχζςεων με τουσ εργαηόμενουσ αλλά και τθν 

ςυνεχόμενθ αποδοχι τθσ τοπικισ κοινωνίασ θ οποία κα αντιμετωπίηει τθν 

επιχείρθςθ ωσ υπθρεςία απορρόφθςθσ του τοπικοφ ενεργοφ δυναμικοφ και όχι 

ωσ ζνα εν δυνάμει ρυπογόνο περιβαλλοντικό παράγοντα, τότε κα πρζπει να 

αξιολογεί τθν ςθμαντικότθτα των παραπάνω και να επιδιϊκει τθν ικανοποίθςθ 

όλων των ενδιαφερόμενων μερϊν108. 

2. Οριςμόσ υπευκφνου για τθν Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ: Ζνα από 

τα ςτελζχθ τθσ επιχείρθςθσ κα πρζπει να αναλάβει τον ςυντονιςμό και τον 

ζλεγχο των δράςεων τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ μζςα ςτθν επιχείρθςθ. Ο 

ρόλοσ του υπευκφνου είναι πολλαπλόσ και ςθμαντικόσ. Ο κφριοσ ςτόχοσ είναι να 

εμπλζξει και να μεταδϊςει ςε όλα τα τμιματα τθσ επιχείρθςθσ, όπωσ 

Ανκρωπίνου Δυναμικοφ, Πωλιςεων και Marketing, Δικαςτικοφ, Επικοινωνίασ, 

Ποιότθτασ, Τγιεινισ, Αςφάλειασ και περιβάλλοντοσ, τθν ιδζα τθσ Εταιρικισ 

Κοινωνικισ Ευκφνθσ και να ςυντονίηει τθ δράςθ όλων των τμθμάτων με οδθγό το 

ςυγκεκριμζνο τομζα ευκφνθσ109.  

3. Κακοριςμόσ προτεραιοτιτων: Θ ζνταξθ τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ 

Ευκφνθσ ςτισ ςτρατθγικζσ μια επιχείρθςθσ δεν ςυνεπάγεται ότι το ςφνολό των 

δραςτθριοτιτων πρζπει και μποροφν να εφαρμοςτοφν όλεσ μαηί. Ανάλογα με 

τθν ςυγκεκριμζνθ κζςθ τθσ επιχείρθςθσ ι του κλάδου ςτον οποίο είναι 

δραςτθριοποιθμζνθ κα πρζπει να κζτονται προτεραιότθτεσ. Για παράδειγμα μια 

επιχείρθςθ θ οποία δραςτθριοποιείται ςε χϊρο που επιβαρφνει το τοπικό 
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περιβάλλον κα πρζπει να κζςει ωσ άμεςθ προτεραιότθτα τα περιβαλλοντικά 

κζματα που κα προκφψουν. Οι προτεραιότθτεσ τίκενται από ομάδεσ εργαςίασ 

που εντοπίηουν και αναλφουν τισ επικίνδυνεσ περιοχζσ ι ςυμπεριφορζσ, που κα 

μποροφςαν να κζςουν ςε κίνδυνο τθν καλι φιμθ τθσ επιχείρθςθσ και 

προςδιορίηουν τισ αρμοδιότθτεσ και ευκφνεσ. Επίςθσ κα πρζπει να εξετάηονται 

και οι δυνατότθτεσ που δίνονται από τθν εφαρμογι τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ 

Ευκφνθσ για καινοτομία, μεγαλφτερθ αποτελεςματικότθτα και υψθλότερθ 

παραγωγικότθτα. Κα πρζπει επομζνωσ να ςχθματίηεται ζνασ οδικόσ χάρτθσ για 

τθν Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ που κα περιλαμβάνει βραχυχρόνιεσ 

προτεραιότθτεσ και μακροχρόνιουσ ςτόχουσ110.  

4. Προςδιοριςμόσ των ενδιαφερόμενων μερϊν: Αφορά όλουσ 

εκείνουσ που άμεςα ι ζμμεςα επθρεάηονται από τισ δραςτθριότθτεσ τθσ 

επιχείρθςθσ και που εντάςςονται κάτω από τον όρο «ενδιαφερόμενα μζρθ». Οι 

βαςικζσ ομάδεσ ενδιαφερόμενων μερϊν (εργαηόμενοι, κοινότθτα, καταναλωτζσ, 

περιβάλλον, θ ευρφτερθ κοινωνία), για κάκε μία από αυτζσ κα πρζπει να 

ςχεδιαςτεί ζνασ χάρτθσ που να απεικονίηει τισ ςχζςεισ που ζχει θ επιχείρθςθ 

μαηί τθσ. Θ κατά τακτά διαςτιματα ςυηιτθςθ και διαβοφλευςθ με τα 

ενδιαφερόμενα μζρθ μπορεί πραγματικά να βελτιϊςει τθν φιμθ τθσ 

επιχείρθςθσ με πολφ μικρό κόςτοσ. Επιπλζον μζςα από τον διάλογο μπορεί να 

προκφψουν ςτόχοι αμοιβαίου ςυμφζροντοσ που ςτθν ςυνζχεια μποροφν να 

εφαρμοςτοφν ςτισ ςτρατθγικζσ τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ111. 

5. Κακοριςμόσ ενόσ προγράμματοσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ, 

που μπορεί να περιλαμβάνει πλικοσ παρεμβάςεων και προδραςτικϊν 

ενεργειϊν, όπωσ112: 

➢ Θ κλιματικι αλλαγι 
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Θ κλιματικι αλλαγι ζχει αρχίςει να επθρεάηει όλεσ τισ περιοχζσ του 

πλανιτθ και όλουσ τουσ τομείσ τθσ κοινωνίασ, απειλϊντασ τθν παγκόςμια 

ανάπτυξθ και υπονομεφοντασ τα κεμζλια τθσ παγκόςμιασ οικονομίασ. Μπροςτά 

ςε αυτι τθν πραγματικότθτα, θ κινθτοποίθςθ τθσ παγκόςμιασ κοινότθτασ είναι 

ολοζνα εντεινόμενθ ςτο πλαίςιο προβλεπτικϊν αλλά και κανονιςτικϊν 

ρυκμίςεων που επιβάλλουν ςτισ επιχειριςεισ να αντιμετωπίηουν και να 

διαχειρίηονται τουσ περιβαλλοντικοφσ τουσ κινδφνουσ με ακόμθ πιο ενεργθτικζσ 

πολιτικζσ. Ωσ αποτζλεςμα, ιδθ αρκετζσ επιχειριςεισ ζχουν κζςει 

ςυγκεκριμζνουσ ςτόχουσ μείωςθσ των εκπομπϊν αερίων του κερμοκθπίου και 

εργάηονται από κοινοφ με άλλεσ επιχειριςεισ και κυβερνιςεισ, με ςτόχο τθ 

βελτίωςθ των περιβαλλοντικϊν τουσ επιδόςεων ςε ετιςια βάςθ, επιλζγοντασ να 

γίνουν μζροσ τθσ λφςθσ113. 

➢ Θ βιοποικιλλότθτα 

Θ κοινωνία βαςίηεται ςτθ βιοποικιλότθτα για τα αγακά και τισ υπθρεςίεσ 

που εξαςφαλίηουν τθν ανκρϊπινθ ευθμερία. Όλεσ οι επιχειριςεισ, ανεξάρτθτα 

από το μζγεκοσ, τθν τοποκεςία ι τον τομζα τουσ, εξαρτϊνται από και ζχουν 

άμεςο ι ζμμεςο αντίκτυπο ςτθ βιοποικιλότθτα και ςτα οικοςυςτιματα μζςω τθσ 

δραςτθριότθτάσ τουσ, των επενδυτικϊν επιλογϊν τουσ ι μζςω των αλυςίδων 

εφοδιαςμοφ. Είναι ιδιαίτερα ςθμαντικι για τισ ίδιεσ τισ επιχειριςεισ θ ςυνεχισ 

προςπάκεια για ενςωμάτωςθ πολιτικϊν διαχείριςθσ τθσ βιοποικιλότθτασ και 

των οικοςυςτθμάτων ςτισ κακθμερινζσ πρακτικζσ λειτουργίασ τουσ για 

διαςφάλιςθ τθσ βιωςιμότθτάσ τουσ και παράλλθλα για ςυμμετοχι τουσ ςε ζνα 

αειφόρο μζλλον114. 

➢ Θ γεωργία και θ αγροτοδιατροφι 

Οι επιχειριςεισ αποτελοφν βαςικό εταίρο ςτθν προςπάκεια ςχεδιαςμοφ 

και υλοποίθςθσ αποτελεςματικϊν και πρακτικζσ λφςεισ για τθν επιςιτιςτικι 

αςφάλεια και τθ βιϊςιμθ γεωργία. Λδιαίτερα μζςω των αλυςίδων εφοδιαςμοφ 
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τθσ γεωργίασ, οι επιχειριςεισ μποροφν να θγθκοφν τθσ προςπάκειασ 

ςυνεργαηόμενεσ αποδοτικά με γεωργοφσ, παραγωγοφσ, εμπόρουσ, επενδυτζσ 

και καταναλωτζσ για τθ δθμιουργία βιϊςιμων ςυςτθμάτων τροφίμων που 

προωκοφν τθν αςφάλεια των τροφίμων, τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ και 

τθ διαςφάλιςθ αξιοποίθςθσ οικονομικϊν ευκαιριϊν115. 

➢ Θ βιϊςιμθ ενζργεια 

Θ πρόςβαςθ ςτθν θλεκτρικι ενζργεια και ςτα διάφορα είδθ καυςίμων 

(για οικιακι χριςθ και μεταφορά) ζχουν μεταμορφϊςει τθ ηωι ςτον πλανιτθ 

κατά τα τελευταία χρόνια. Θ πρόςβαςθ ςτθν ενζργεια παρζχει τα μζςα για τθ 

δθμιουργία ειςοδιματοσ, τθν παροχι και λιψθ υπθρεςιϊν φροντίδασ υγείασ, τθ 

βελτίωςθ τθσ εκπαίδευςθσ, τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ, κ.α. Βαςικι 

επιδίωξθ των επιχειριςεων είναι τα τελευταία χρόνια, θ βελτίωςθ τθσ 

ενεργειακισ αποδοτικότθτασ μζςω βελτιϊςεων των διαδικαςιϊν παραγωγισ, 

μείωςθσ τθσ κατανάλωςθσ πόρων και επαναχρθςιμοποίθςθ απορριμμάτων. 

Επίςθσ, οι ανανεϊςιμεσ πθγζσ ενζργειασ μποροφν να παρζχουν ενζργεια χωρίσ 

αρνθτικζσ επιπτϊςεισ ςτο περιβάλλον δθμιουργϊντασ παράλλθλα ςυνκικεσ 

τοπικισ κοινωνικισ και οικονομικισ ανάπτυξθσ αλλά και νζων ευκαιριϊν 

απαςχόλθςθσ116. 

➢ Σο νερό και οι αποχετεφςεισ 

Οι παγκόςμιεσ προκλιςεισ που ςχετίηονται με το νερό, όπωσ θ λειψυδρία 

και θ ρφπανςθ, ζχουν ολοζνα και περιςςότερο αρνθτικζσ επιπτϊςεισ για τισ 

επιχειριςεισ. ΢ιμερα, περιςςότερο από ποτζ, οι εταιρείεσ πρζπει να 

αξιολογιςουν τισ επιδόςεισ τουσ ωσ προσ τθν διαχείριςθ του νεροφ και των 

λεκανϊν απορροισ ςτισ οποίεσ δραςτθριοποιοφνται, προκειμζνου να 
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ςυμβάλλουν ουςιαςτικά ςτθν αντιμετϊπιςθ των προκλιςεων αυτϊν και τελικά 

να εξαςφαλίςουν μακροπρόκεςμθ παραμονι ςτθ ςυγκεκριμζνθ περιοχι117. 

6. Εφαρμογι – Παρακολοφκθςθ εφαρμογισ: Θ παρακολοφκθςθ τθσ 

εφαρμογισ απαιτεί τθ ςυμμετοχι όλων των εργαηομζνων. Όμωσ για λόγουσ 

ευκολίασ θ διαδικαςία αρχίηει με μια ομάδα οδθγό που ζχει οριςτεί ότι ζχει 

προτεραιότθτα. Σο πρϊτο μζλθμα τθσ ομάδασ είναι να διαμορφϊνει, όπου είναι 

απαραίτθτο, νζεσ πολιτικζσ και διαδικαςίεσ και ςτθ ςυνζχεια να τισ κάνει 

πρακτικι ςτο ςυγκεκριμζνο τομζα. Θ ομάδα κα πρζπει να αποτελείται από 

εργαηόμενουσ ςε διάφορεσ ιεραρχικζσ κζςεισ, ςυμπεριλαμβανομζνων ατόμων 

που ζχουν τθ γενικι ςτρατθγικι άποψθ τθσ επιχείρθςθσ. Λδανικά, μια 

αξιολόγθςθ κάκε χρόνο βοθκά ςτθν καλφτερθ κατανόθςθ των περιςταςιακϊν 

ςχζςεων μεταξφ εφαρμοηόμενων πρακτικϊν Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ και 

των πραγματοποιθκζντων αποτελεςμάτων118. 

7. Επικοινωνία – Δθμοςιοποίθςθ: Θ δθμοςιοποίθςθ των τρόπων με 

τουσ οποίουσ λειτουργεί μια επιχείρθςθ, ςτα πλαίςια τθσ Εταιρικισ Κοινωνικισ 

Ευκφνθσ, υποδεικνφει ότι ζχει αναλάβει ςοβαρά τισ κοινωνικζσ και 

περιβαλλοντικζσ τθσ ευκφνεσ. Επικοινωνιακά θ δθμοςιοποίθςθ των καλϊν 

πρακτικϊν βελτιϊνει τισ ςχζςεισ με τα ενδιαφερόμενα μζρθ, παρακινεί κετικά το 

προςωπικό και βελτιϊνει τθν πρόςβαςθ ςε νζεσ αγορζσ και επιχειρθματικζσ 

ςυνεργαςίεσ. Θ δθμοςιοποίθςθ δεν πρζπει να περιλαμβάνει βαρφγδουπεσ λζξεισ 

χωρίσ κάποια ουςία ςτο περιεχόμενο, προκειμζνου να υπάρξει προςτικζμενθ 

αξία. Οι δθμοςιοποιιςεισ πρζπει να βαςίηονται ςε πραγματικι δζςμευςθ για τθν 

Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ και διάκεςθ για περαιτζρω βελτίωςθ των 

πεπραγμζνων. Θ δθμοςιοποίθςθ των πρακτικϊν Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ 

μπορεί να πραγματοποιθκεί με τουσ παρακάτω τρόπουσ119120: 
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✓ Κοινωνικόσ Απολογιςμόσ.  

✓ Κεματικόσ Απολογιςμόσ.  

✓ Κϊδικασ Δεοντολογίασ.  

✓ Πλθροφόρθςθ μζςω Διαδικτφου.  

✓ Διαβοφλευςθ με διάφορουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ (stakeholder 

forum).  

✓ Εςωτερικι επικοινωνία.  

✓ Πρότυπα και ετικζτεσ προϊόντων.  

✓ Βραβεία και Εκδθλϊςεισ.  

✓ Ενζργειεσ marketing ςυνδεδεμζνεσ με κοινωνικό ςκοπό.  

✓ Δελτία τφπου μζςω του Διαδικτφου. 

Με βάςθ τα ανωτζρω, ςυνάγεται ότι πζρα από τθν επιδίωξθ 

πραγματοποίθςθσ ι μεγιςτοποίθςθσ του κζρδουσ, θ επιχείρθςθ κα πρζπει μζςα 

ςτουσ άμεςουσ ςτόχουσ και οραματιςμοφσ τθσ να ενςωματϊςει λογικζσ ευνοϊκζσ 

προσ τον άνκρωπο και το περιβάλλον ευρφτερα. Για να μπορζςει μια υπεφκυνα 

κοινωνικά επιχείρθςθ να απολαμβάνει τθσ εκτίμθςθσ των εμπορικϊν 

ςυνεργατϊν τθσ, τθν φπαρξθ καλϊν και ουςιαςτικϊν ενδοεταιρικϊν ςχζςεων με 

τουσ εργαηόμενουσ αλλά και τθν ςυνεχόμενθ αποδοχι τθσ τοπικισ κοινωνίασ θ 

οποία κα αντιμετωπίηει τθν επιχείρθςθ ωσ υπθρεςία απορρόφθςθσ του τοπικοφ 

ενεργοφ δυναμικοφ και όχι ωσ ζνα εν δυνάμει ρυπογόνο περιβαλλοντικό 

παράγοντα, τότε κα πρζπει να αξιολογεί τθν ςθμαντικότθτα των παραπάνω και 

να λαμβάνει υπόψθ τθσ όλα τα παραπάνω, το κακζνα ςτο βακμό που αναλογεί. 

4.2. Συγκεκριμένα παραδείγματα δράςεων Εταιρικήσ 

Κοινωνικήσ Ευθύνησ ςτην Ελλάδα απευθυνόμενεσ ςτο Περιβάλλον 

Λουκζτα, ανεργία, ςκλθρά μζτρα λιτότθτασ αποτελοφν τισ βαςικζσ 

ςυνζπειεσ τθσ κρίςθσ ςτθν Ελλάδα, όμωσ παρουςιάηονται και οριςμζνα καλά, 

όπωσ θ εναςχόλθςθ περιςςότερων εταιρειϊν με τθν Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ 
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(ΕΚΕ), ζτςι ϊςτε να αντιμετωπίςουν εν μζρει τα προβλιματα και να 

αναπτυχκοφν. 

Πράγματι, όπωσ αναφζρουμε και παραπάνω, πζρα από τθν οικονομικι 

ανάπτυξθ που μπορεί να επιφζρει ςε μια επιχείρθςθ και κατ’ επζκταςθ τοπικι 

κοινωνία θ υιοκζτθςθ δράςεων ΕΚΕ, εφόςον αυτζσ αναλθφκοφν κατόπιν 

μελετθμζνων βθμάτων και λαμβάνοντασ υπόψθ μια ςειρά παραγόντων από τθν 

επιχείρθςθ, θ χϊρα μασ ζχει κάνει πολλά βιματα ςτο κομμάτι αυτό όχι μόνο ςε 

κεςμικό πλαίςιο αλλά και με τθν ίδρυςθ φορζων όπου ςτοχεφουν ςτθν ενίςχυςθ 

τθσ ΕΚΕ και τθν ςυνεργαςία επιχειριςεων που καταπιάνονται με αυτι, ενϊ 

αξιόλογθ είναι θ ίδρυςθ του Λνςτιτοφτου Εταιρικισ Ευκφνθσ (Corporate 

Responsibility Institute) που ζχει αναλάβει ςε ςυνεργαςία με το BITC ( Business 

in the Community) τθν αποκλειςτικι εκπροςϊπθςθ του CR Index ςτθν Ελλάδα 

και τθν απονομι βραβείων ςε επιχειριςεισ κάκε χρόνο όπωσ κα δοφμε 

ςυγκεκριμζνα παρακάτω.  

΢φμφωνα με παλαιότερθ ζρευνα του Πανεπιςτθμίου Ακθνϊν, ςτθν 

ιεράρχθςθ των τομζων εφαρμογισ δράςεων ΕΚΕ, κατά ςειρά ςθμαςίασ, πρϊτοσ 

τομζασ είναι το ανκρϊπινο δυναμικό, και αυτό γιατί οι διαπροςωπικζσ ςχζςεισ 

εργοδότθ και εργαηομζνων είναι ςτενζσ και ο εργοδότθσ κζλει να ζχει το 

προςωπικό του ικανοποιθμζνο. ΢τθ ςυνζχεια ακολουκοφν θ αγορά και το 

φυςικό περιβάλλον με ίδιο ποςοςτό και τζλοσ ζρχεται θ κοινωνία, ωσ 

ςθμαντικόσ τομζασ δράςθσ ΕΚΕ. Όςον αφορά τισ δράςεισ ΕΚΕ που εφαρμόηουν 

οι επιχειριςεισ, παρατθρείται από τθν ίδια ζρευνα ότι το 22% εφαρμόηουν ιδθ 

δράςεισ ςχετικζσ με τθν παροχι ίςων ευκαιριϊν ςε όλουσ τουσ εργαηομζνουσ 

που απαςχολοφν, ανεξάρτθτα από φφλο, φυλι, κρθςκεία κ.ά. Ακολουκοφν οι 

δράςεισ που ςχετίηονται και πάλι με το ανκρϊπινο δυναμικό, όπωσ θ 

εκπαίδευςθ και οι πρόςκετεσ παροχζσ. Θ μεν εκπαίδευςθ ςτόχο ζχει τθν εξζλιξθ 

των εργαηομζνων ςτον τομζα εργαςίασ τουσ, οι δε πρόςκετεσ παροχζσ 

(ιατροφαρμακευτικι κάλυψθ, οικονομικζσ διευκολφνςεισ προσ τουσ 
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εργαηομζνουσ) δίνονται για αποτελεςματικότερθ κάλυψθ των αναγκϊν των 

εργαηομζνων121.   

Πράγματι, τθν περίοδο τθσ κρίςθσ, θ Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ 

διαδραματίηει ςθμαντικό ρόλο ςτθν ανάπτυξθ του κράτουσ πρόνοιασ και να 

ςυνειςφζρει κακοριςτικά ςτθν κοινωνικι ςυνοχι. Μια επιχείρθςθ εκτόσ από τθν 

προςιλωςθ ςτον οικονομικό τθσ ρόλο οφείλει να είναι και κοινωνικά υπεφκυνθ 

και να φροντίηει για τθ διατιρθςθ και τθ διαςφάλιςθ των φυςικϊν και 

ανκρωπίνων πόρων. ΢χετικά με το ποιεσ είναι οι καλφτερεσ πρακτικζσ για τθν 

εφαρμογι τθσ ΕΚΕ, τθν απάντθςθ δίνει το Ελλθνικό Δίκτυο για τθν Εταιρικι 

Κοινωνικι Ευκφνθ, που ζχει ςυγκεντρϊςει παραδείγματα μεγάλων και μικρϊν 

επιχειριςεων που εφαρμόηουν κατάλλθλεσ μεκόδουσ για μια αποτελεςματικι 

ΕΚΕ122123. 

Περαιτζρω, όπωσ κάκε χρόνο, ζτςι και πζρςι, ςε επίςθμθ εκδιλωςθ που 

πραγματοποιικθκε τθν Σρίτθ 20 Λουνίου 2017 ςτο Radisson Blu Park Hotel, 

βραβεφτθκαν οι 13 εταιρείεσ124125 που παρουςίαςαν εξαιρετικι επίδοςθ το 
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 Ενδεικτικά, ανάμεςα ςτισ εταιρείεσ ςτθν Ελλάδα που αςχολοφνται ιδιαίτερα με τθν ΕΚΕ 

και μάλιςτα βραβεφονται για αυτι τθν εναςχόλθςθ είναι θ Frigoglass. Θ εταιρεία ζλαβε διακρίςεισ 
για τθ ςτρατθγικι βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ και ΕΚΕ. Για τρίτθ ςυνεχι φορά, θ εταιρεία διακρίκθκε ςτο 
πλαίςιο των Ελλθνικϊν Βραβείων Επιχειριςεων για το Περιβάλλον τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ, που 
οργανϊνονται από τον Πανελλινιο ΢φνδεςμο Επιχειριςεων για το Περιβάλλον (ΠΑ΢ΕΠΠΕ). Θ 
Frigoglass κατζλαβε τθ 2θ κζςθ ςτθν κατθγορία «Προϊόν» για τθν EcoCantina, μια ολοκλθρωμζνθ 
λφςθ θ οποία είναι αποτζλεςμα τθσ μακροχρόνιασ επζνδυςθσ ςτθν καινοτομία με οικολογικό 
προςανατολιςμό. Θ EcoCantina ζχει τθ μορφι μικρισ/λυόμενθσ καφετζριασ και χρθςιμοποιεί τθν 
θλιακι ενζργεια για τθ λειτουργία όχι μόνο των επαγγελματικϊν ψυγείων που ςτεγάηει αλλά και 
άλλων ςυςκευϊν, όπωσ τθλεόραςθ και φορτιςτζσ κινθτϊν τθλεφϊνων. Παράλλθλα, θ Frigoglass 
αναγνωρίςτθκε μεταξφ των καλφτερων ειςθγμζνων εταιρειϊν ςε κζματα ΕΚΕ ςτα Βραβεία Εταιρικισ 
Κοινωνικισ Ευκφνθσ THALES - CEO & CSR 2012, ενϊ ςτο πλαίςιο του κεςμοφ «Bravo - Διάλογοσ για τθ 
Βιϊςιμθ Ανάπτυξθ & Αξιολόγθςθ τθσ Τπεφκυνθσ Επιχειρθματικότθτασ» θ εταιρεία διακρίκθκε ςτθν 
κατθγορία «Προςζγγιςθ ΢υμμετόχων». 

124
 Φζτοσ ςτθν Ελλάδα, και μετά από τθν κατάκτθςθ των δφο πρϊτων βραβείων DIAMOND 

από τθν Ακθναϊκι Ηυκοποιία και τον Όμιλο ΟΣΕ τισ δφο προθγοφμενεσ χρονιζσ, το Λνςτιτοφτο 
απζνειμε το τρίτο DIAMOND, τθν κορυφαία διάκριςθ του κεςμοφ, ςτθν Σράπεηα Πειραιϊσ. Ο 
Αυτοκινθτόδρομοσ Αιγαίου και οι Αττικζσ Διαδρομζσ πιραν τθ διάκριςθ CRI Pass που διεξάγεται για 
3θ ςυνεχι χρονιά από το Λνςτιτοφτο για τισ εταιρείεσ που κάνουν τα πρϊτα βιματα τουσ ςτθν 
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2016, εφαρμόηοντασ υπεφκυνεσ πρακτικζσ ΕΚΕ, ςφμφωνα με τον CR Index, τον 

Εκνικό Δείκτθ Εταιρικισ Ευκφνθσ και το CRI Pass126, το πρϊτο εργαλείο που 

"ειςάγει" κυρίωσ τισ μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ ςτον τομζα τθσ Εταιρικισ 

Ευκφνθσ. Όπωσ αναφζρεται, ςυγκεκριμζνα, ςε ανακοίνωςθ, για 9θ ςυνεχι 

χρονιά, με ςυνζπεια και ςυνζχεια, το Λνςτιτοφτο Εταιρικισ Ευκφνθσ ςτθρίηει και 

επιβραβεφει τθν Εταιρικι Τπευκυνότθτα.  

Ο Πρόεδροσ του Δ.΢. του Λνςτιτοφτου Εταιρικισ Ευκφνθσ, κ. Δθμιτρθσ 

Μαφροσ, καλωςόριςε τουσ παρευριςκόμενουσ και ςτον χαιρετιςμό του τόνιςε: 

"΢ιμερα το Λνςτιτοφτο Εταιρικισ Ευκφνθσ βράβευςε δεκατρείσ εταιρείεσ με 

υψθλά περιβαλλοντικά, κοινωνικά και διακυβερνθτικά πρότυπα.  Πρόςφατεσ 

ζρευνεσ αποδεικνφουν ότι το υπεφκυνο επιχειρείν είναι και προςοδοφόρο 

επιχειρείν. Οι εταιρικά υπεφκυνεσ επιχειριςεισ όχι μόνον τα πθγαίνουν 

καλφτερα όταν το οικονομικό κλίμα είναι ευνοϊκό, αλλά  επειδι ζχουν 

ενςωματϊςει τουσ κοινωνικοφσ και περιβαλλοντικοφσ παράγοντεσ ςτθν καρδιά 

τθσ επιχειρθματικισ τουσ ςτρατθγικισ, ζχουν επίςθσ τθ δυνατότθτα να 

ανακάμπτουν γρθγορότερα από τθν κρίςθ. Αυτό είναι και το πραγματικό 

ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα των υπεφκυνων επιχειριςεων"127. 

                                                                                                                                                                      
Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ. Επίςθσ το Λνςτιτοφτο επιβράβευςε τισ εταιρείεσ Εκνικι Σράπεηα και 
ΔΕΠΑ ΑΕ για τθ διαχρονικι ςυμμετοχι τουσ και ςτιριξθ ςτο κεςμό CR Index. 

125
 Οι διακρίςεισ ανά κατθγορία ιταν οι εξισ: DΛΑΜΟND: Σράπεηα Πειραιϊσ, PLATINUM: 

Εκνικι Σράπεηα, WIND Ελλάσ, GOLD: Novartis Hellas, GENESIS Pharma, Pepsico, ΔΕΠΑ Α.Ε., Ελλθνικόσ 
Χρυςόσ Α.Ε. , Janssen, SILVER: MSD, BRONZE: Roche, ενϊ τα βραβεία για με τθ μεγαλφτερθ πρόοδο 
ςε ςχζςθ με τθν περςινι αξιολόγθςθ:Best Progress PLATINUM Award: WIND Ελλάσ, Best Progress 
GOLD Award: Janssen, Best progress SILVER Award: MSD, ενϊ εν προκειμζνω, Ζπαινοσ για το 
ΠΕΡΛΒΑΛΛΟΝ δόκθκε ςτθν εταιρία ΔΕΠΑ. 

126
 Σο CRI Pass αποτελεί ζνα διαγνωςτικό εργαλείο που δίνει τθ δυνατότθτα ςτουσ 

ςυμμετζχοντεσ να γνωρίςουν βαςικά ηθτιματα που πρζπει να λαμβάνει υπόψθ τθσ μια υπεφκυνθ 
επιχείρθςθ κακϊσ αποτυπϊνει όλεσ τισ πτυχζσ Εταιρικισ Τπευκυνότθτασ. Πιο ςυγκεκριμζνα το 
εργαλείο αξιολογεί τισ επιδόςεισ των επιχειριςεων ςε τζςςερισ βαςικοφσ πυλϊνεσ: τθν κοινωνία, το 
περιβάλλον, τουσ εργαηόμενουσ και τθν αγορά και χωρίηεται ςε τζςςερισ ενότθτεσ. Με τθν επιτυχι 
ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ, οι ςυμμετζχοντεσ λαμβάνουν το CRI Pass. Επιπλζον θ ςυμμετοχι ςτο 
CRI Pass προετοιμάηει κατάλλθλα όςεσ εταιρείεσ επικυμοφν να ςυμμετάςχουν ςτον απαιτθτικό CR 
Index ( Εκνικό Δείκτθ Εταιρικισ Τπευκυνότθτασ) και τα 5 επίπεδα διάκριςθσ (Silver, Bronze, Gold 
,Platinum, Diamond). 

127
 http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=89. 

http://www.cri.org.gr/


 
62 

 

Κατά τθ διάρκεια τθσ Σελετισ Βράβευςθσ, o Αντιπρόεδροσ του Δ.΢. του 

Λνςτιτοφτου Εταιρικισ Ευκφνθσ, κ. Νίκοσ Αυλϊνασ, υπογράμμιςε: "Σα τελευταία 

χρόνια παρά τθν οικονομικι φφεςθ υπάρχει αυξθμζνο ενδιαφζρον των 

επιχειριςεων για τθν Εταιρικι Τπευκυνότθτα και το CRI Index είναι το πιο 

ζγκυρο διαχρονικά εργαλείο αξιολόγθςθσ με διεκνι κριτιρια για τισ ϊριμεσ 

επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ελλάδα" ενϊ αναφζρκθκε ςτθν 

πρόςφατθ ετιςια ζρευνα του CSE για τουσ Κοινωνικοφσ Απολογιςμοφσ ςτθν 

Ελλάδα, όπου διαπιςτϊκθκε ςθμαντικι αφξθςθ 36% από το 2012 ςτθν ζκδοςθ 

απολογιςμϊν128. 

Από τα ανωτζρω, γίνεται φανερό, και αποδεικνφεται ότι ακόμθ και ςε 

ελλθνικό επίπεδο, όπωσ και ςε παγκόςμιο όπωσ φάνθκε από τισ ανωτζρω 

παρατικζμενεσ ζρευνεσ, οι εταιρίεσ που εφαρμόηουν δράςεισ εταιρικισ 

κοινωνικισ ευκφνθσ βγαίνουν κερδιςμζνεσ, και όχι μόνο αυτό αλλά θ οικονομικι 

τουσ ανάπτυξθ δεν ςυνιςτά τυχαίο γεγονόσ αλλά είναι αποτζλεςμα εφαρμογισ 

δράςεων εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ, για τισ οποίεσ επιβραβεφονται από το 

καταναλωτικό κοινό με τθν προτίμθςι του. 

΢τθν παραπάνω εκδιλωςθ που είναι ενδεικτικι τθσ εταιρικισ κοινωνικισ 

ευκφνθσ ςτθν Ελλάδα, υπάρχουν επιχειριςεισ που δεν βραβεφκθκαν ςτθν 

εκδιλωςθ αυτι πρϊτθ φορά αλλά παραμζνουν πιςτοί ςε δράςεισ ΕΚΕ εδϊ και 

πολλά χρόνια, ενϊ μεταξφ των βραβευμζνων επιχειριςεων, υπιρξαν ςτθν 

εκδιλωςθ αυτι και κάποιεσ οι οποίεσ ιταν «πρωτοεμφανιηόμενεσ» ςτθν 

εκδιλωςθ, δθμιουργϊντασ ζνα κετικό κλίμα για τθ χϊρα μασ και φζρνοντασ ζνα 

κφμα αιςιοδοξίασ για τουσ κιαςϊτεσ τθσ ΕΚΕ.  

Βάςει των ωσ άνω, ενδιαφζρον παρουςιάηει θ διακρίβωςθ των δράςεων 

που ζχουν αναλάβει επιχειριςεισ που βραβεφτθκαν ανωτζρω και που κα 

μποροφςαν αναλόγωσ να αναλάβουν κι άλλεσ επιχειριςεισ με ομοειδζσ 

                                                           
128

 http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=89. 
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αντικείμενο δραςτθριότθτασ, προκειμζνου να καταςτεί ςαφισ θ ζννοια τθσ ΕΚΕ 

ςτθν πράξθ με ςυγκεκριμζνα παραδείγματα.  

΢το πλαίςιο αυτό, υπάρχουν ςιμερα ςτθ χϊρα μασ τραπεηικά ιδρφματα, 

όπου ςτθρίηουν τθν Πράςινθ Επιχειρθματικότθτα, κι ζχουν δθμιουργιςει προσ 

τοφτο μια ςειρά πράςινων τραπεηικϊν προϊόντων και ςυμβουλευτικϊν 

υπθρεςιϊν, υποςτθρίηοντασ τουσ επενδυτζσ μζςω των εξειδικευμζνων 

εργαηομζνων (΢υνεργάτεσ Αναπτυξιακϊν Προγραμμάτων)129. 

Με τα πράςινα προϊόντα των πιςτωτικϊν ιδρυμάτων που εφαρμόηουν 

δράςεισ ΕΚΕ ενιςχφονται οικονομικά ζργα ανανεϊςιμων πθγϊν ενζργειασ, 

εξοικονόμθςθσ ενζργειασ, πράςινων μεταφορϊν, εναλλακτικισ διαχείριςθσ 

απορριμμάτων, αποβλιτων και νεροφ, κακϊσ και θ βιολογικι γεωργία, θ 

πράςινθ χθμεία και ο οικοτουριςμόσ-αγροτουριςμόσ. Ζτςι επιτυγχάνεται ζμμεςα 

θ επίλυςθ πολλαπλϊν περιβαλλοντικϊν προβλθμάτων, όπωσ αυτό τθσ 

κλιματικισ αλλαγισ, τθσ εξάντλθςθσ των φυςικϊν πόρων, τθσ ρφπανςθσ130 των 

υδάτων και του εδάφουσ.  

                                                           
129

 Αναφορικά με τθν Σράπεηα Πειραιϊσ, που βραβεφκθκε ςτθν παραπάνω εκδιλωςθ, από 

το 2004, για το ςυντονιςμό του περιβαλλοντικοφ ζργου τθσ Σράπεηασ λειτουργεί το Γραφείο 
Περιβαλλοντικϊν Κεμάτων, που το 2009 εξελίχκθκε ςε Μονάδα Περιβάλλοντοσ. Σθν ίδια χρονιά, 
δθμιουργικθκε ο Σομζασ Πράςινθσ Επιχειρθματικότθτασ που το 2013 μετονομάςτθκε ςε 
Περιβαλλοντικι Σραπεηικι και περιλαμβάνει, τισ Εργαςίεσ Περιβαλλοντικισ Σραπεηικισ (Green 
Banking), τθν ΕΣΒΑ ΒΛΠΕ και τα Αναπτυξιακά Προγράμματα. ΢τθν πράςινθ δομι του Ομίλου 
περιλαμβάνεται και το δίκτυο των καταςτθμάτων που διακζτουν ΢υνεργάτεσ Green Banking ςε όλθ 
τθν Ελλάδα, για τθν υποςτιριξθ των πελατϊν ςε κζματα πράςινθσ επιχειρθματικότθτασ. Από το 
2010, ο Πρόεδροσ του Δ΢ του Ομίλου ζχει οριςτεί ωσ υπεφκυνοσ για κζματα περιβάλλοντοσ ςτο 
Διοικθτικό ΢υμβοφλιο. Ενθμζρωςθ του Δ΢ γίνεται ςε τακτι βάςθ από το Γενικό Διευκυντι για τθν 
Περιβαλλοντικι Σραπεηικι (πθγι: http://www.piraeusbankgroup.com/el/corporate-
responsibility/environment/environmental-policy-principles/piraeus-groups-green-structure). 

130
 Αναφορικά με το ηιτθμα τθσ ρφπανςθσ και τθν ανάγκθ μείωςθσ αυτισ, πζραν τθσ 

προφανοφσ περιβαλλοντικισ διάςταςθσ, ςυνεπάγεται και ζμμεςα οφζλθ. Με βάςθ τθ μεκοδολογία 
του Ευρωπαϊκοφ Οργανιςμοφ Περιβάλλοντοσ “Revealing the costs of air pollution from industrial 
facilities in Europe. EEA Technical Report No.15/2011” (http://www.eea.europa.eu/publications/cost-
of-air-pollution) ςτθν περίπτωςθ του χαρτοφυλακίου ΑΠΕ τθσ Σράπεηασ Πειραιϊσ αυτά 
μεταφράηονται ςε ετιςια βάςθ ςε: Αποφυγι 16 πρόωρων κανάτων λόγω ρφπανςθσ, κζρδοσ 17.850 
εργατοθμερϊν (αποφεφγονται απουςίεσ από τθν εργαςία λόγω αςκενειϊν που οφείλονται ςτθ 
ρφπανςθ), το “εξωτερικό περιβαλλοντικό όφελοσ” ανζρχεται ςε 105,8 εκατ. € ετθςίωσ (34,6 εκατ. € 
λόγω μθ ζκκεςθσ ςε “κλαςικοφσ” ρφπουσ και 71,2 εκατ. € λόγω CO2). 

http://www.piraeusbankgroup.com/el/Corporate-Responsibility/Environment/Environmental-Fields-of-Action
http://www.piraeusbankgroup.com/el/Corporate-Responsibility/Environment/Environmental-Fields-of-Action
http://www.eea.europa.eu/publications/cost-of-air-pollution
http://www.eea.europa.eu/publications/cost-of-air-pollution
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Σα ανωτζρω τραπεηικά ιδρφματα, αναγνωρίηοντασ ότι οι αρχζσ τθσ 

βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ ςυνιςτοφν κεμελιϊδθ προχπόκεςθ τθσ υγιοφσ 

επιχειρθματικότθτασ, ενςωματϊνουν περιβαλλοντικά κριτιρια ςτισ 

επιχειρθματικζσ τουσ διαδικαςίεσ και αναπτφςςουν ςτρατθγικζσ για τθ διαρκι 

βελτίωςθ των περιβαλλοντικϊν τθσ επιδόςεων, τθ μείωςθ του περιβαλλοντικοφ 

τουσ αποτυπϊματοσ, τθν ενίςχυςθ τθσ πράςινθσ επιχειρθματικότθτασ, τθ 

διαχείριςθ του περιβαλλοντικοφ-κλιματικοφ κινδφνου, κακϊσ και για τθν 

προςταςία τθσ βιοποικιλότθτασ, ϊςτε να ςυμβάλλουν ςτθν αντιμετϊπιςθ των 

μεγάλων κοινωνικϊν και περιβαλλοντικϊν προβλθμάτων του πλανιτθ. 

΢το πλαίςιο τθσ εφαρμογισ δράςεων ΕΚΕ, παρακολουκοφν και μετροφν 

τισ περιβαλλοντικζσ τουσ επιδόςεισ, κζτουν ςτόχουσ βελτίωςθσ, εφαρμόηουν και 

αξιολογοφν δράςεισ περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ & προςταςίασ του 

περιβάλλοντοσ, όπωσ προγράμματα εξοικονόμθςθσ ενζργειασ και νεροφ, 

διαχείριςθσ απορριμμάτων-ανακφκλωςθσ, μείωςθσ μετακινιςεων και 

προϊκθςθσ πράςινων προμθκειϊν. Επιπλζον, προςφζρουν τα τελευταία χρόνια 

ευρείεσ υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ τραπεηικισ που ςυμβάλλουν ακόμθ 

περιςςότερο ςτθν προςταςία του περιβάλλοντοσ. 

Κάποιεσ μάλιςτα από αυτζσ, ςτο πλαίςιο ενίςχυςθσ τθσ προςταςίασ του 

περιβάλλοντοσ, και επιδιϊκοντασ τθν ευαιςκθτοποίθςθ των καταναλωτϊν 

αναφορικά με αυτό, παρζχουν δανειακά προϊόντα131 με προνομιακό επιτόκιο 
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 Π.χ. Θ Εκνικι Σράπεηα προςφζρει μεταξφ άλλων το «Πράςινο Δάνειο», το οποίο 

προςφζρει χρθματοδότθςθ μζχρι και του 100% τθσ αξίασ των αγορϊν και των υπθρεςιϊν, 
ιδιαίτερα προνομιακό κυμαινόμενο επιτόκιο και μεγάλθ διάρκεια αποπλθρωμισ και αφορά 
ςε ενεργειακι αναβάκμιςθ τθσ κατοικίασ, με προϊόντα και υπθρεςίεσ φιλικζσ προσ το 
περιβάλλον, (τοποκζτθςθ πράςινθσ ςτζγθσ, αντικατάςταςθ παλαιοφ λζβθτα ι /και 
κερμοδοχείου νεροφ χριςθσ (boiler), εγκατάςταςθ φυςικοφ αερίου, εφαρμογι 
κερμομόνωςθσ ςε τοίχουσ και οροφζσ, αλλαγι κουφωμάτων και υαλοπινάκων, 
εγκατάςταςθ βιολογικοφ ςτακμοφ επεξεργαςίασ λυμάτων, δθμιουργία ςυλλεκτϊν βρόχινου 
νεροφ, τοποκζτθςθ κερμικϊν θλιακϊν ςυςτθμάτων και θλιακϊν κερμοςιφϊνων, χριςθ 
θλεκτρικϊν ςυςκευϊν ενεργειακισ απόδοςθσ Α+, τοποκζτθςθ εναλλακτικϊν ςυςτθμάτων 
ψφξθσ (δροςιςμόσ δαπζδου, fancoils) και ςυςτθμάτων ςκίαςθσ, εγκατάςταςθ ςυςτθμάτων 
γεωκερμίασ, εγκατάςταςθ ςυςτθμάτων αιολικισ ενζργειασ, εγκατάςταςθ φωτοβολταϊκϊν 
ςυςτθμάτων) και αγορά καινοφργιου υβριδικοφ αυτοκινιτου. 
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και λοιπά οφζλθ, κακιςτϊντασ τα κελκτικότερα ςε ςχζςθ με άλλα «κλαςςικά» 

δανειακά προϊόντα.  

Επίςθσ, πολλζσ άλλεσ εταιρίεσ, ςτον τομζα τθ παραγωγισ προϊόντων και 

όχι παροχισ υπθρεςιϊν, όπωσ ςτα ανωτζρω αναφερόμενα παραδείγματα, 

αναγνωρίηοντασ και οι ίδιεσ τθν ευκφνθ που ο κακζνασ από εμάσ ζχει απζναντι 

ςτο περιβάλλον, θ οποία ευκφνθ μεταφράηεται ςε χρζοσ απζναντι ςτθν κοινωνία 

και τισ μελλοντικζσ γενιζσ, δεδομζνου ότι ςτο πλαίςιο τθσ παραγωγισ των 

προϊόντων που εμπορεφονται λειτουργοφν εργοςτάςια που ςαφζςτατα 

παράγουν κάποια απόβλθτα ι ρφπουσ ι επειδι παράγουν προϊόντα καλλυντικά 

και φαρμακευτικά, ζχουν λάβει χϊρα ςτο παρελκόν δοκιμζσ ςε ηϊα. ΢το πλαίςιο 

λοιπόν δράςεων ΕΚΕ και προςπάκειασ προςταςίασ του περιβάλλοντοσ, 

εφαρμόηουν  τα τελευταία χρόνια μια υπεφκυνθ πολιτικι ςε κζματα 

περιβάλλοντοσ με ςτόχουσ τθν υπεφκυνθ διαχείριςθ των αποβλιτων που 

προκφπτουν από τθ λειτουργία τουσ, το ςεβαςμό ςτουσ φυςικοφσ πόρουσ, τθν 

εξοικονόμθςθ ενζργειασ και τθ ςυμβολι τουσ ςτθ διάδοςθ και υιοκζτθςθ 

φιλικισ προσ το περιβάλλον ςυμπεριφοράσ μζςα από τα ίδια τα προϊόντα τουσ 

που μπορεί λόγου χάριν να είναι φυτικισ προζλευςθσ αντί ηωικισ που επζλεγαν 

παλαιότερα να είναι, μεριμνοφν για τθν αςφαλι διαχείριςθ των λθγμζνων ι 

αλλοιωμζνων ςκευαςμάτων και των υλικϊν ςυςκευαςίασ, υλοποιοφν 

προγράμματα ανακφκλωςθσ υλικϊν, όπωσ ανακφκλωςθ χαρτιοφ, αλουμινίου, 

απαξιωμζνων θλεκτρονικϊν και θλεκτρικϊν ςυςκευϊν, αλλά και ςυλλογισ και 

επαναχρθςιμοποίθςθσ μελανοδοχείων και ελζγχουν ςυςτθματικά τθν 

κατανάλωςθ ενζργειασ και νεροφ προκειμζνου να εφαρμόηουν πρακτικζσ για τον 

περιοριςμό τουσ. 

Συμπεράςματα  

΢υμπεραςματικά, Θ Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ φαίνεται να κερδίηει 

ζδαφοσ ολοζνα και περιςςότερο ςτθν Ελλάδα αλλά και ςε όλο τον κόςμο. 

Γίνεται πλζον απαραίτθτθ θ εφαρμογι τθσ από όλεσ τισ επιχειριςεισ και δίνει 
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μια νζα διάςταςθ ςτθν μελλοντικι ανάπτυξι τουσ. Μεγάλεσ Πολυεκνικζσ 

Εταιρίεσ όπωσ αντιλιφκθκαν νωρίσ τα οφζλθ τθσ υιοκζτθςθσ τθσ ΕΚΕ και τθν 

ανάδειξι τθσ ςε μζςω ζκφραςθσ των αξιϊν, τθσ μεκοδολογίασ και των ςτόχων 

τουσ. Αντιλιφκθκαν πωσ μζςα από μια ςωςτι πολιτικι ΕΚΕ κα πετφχαιναν διπλά 

αποτελζςματα. Προβολι υπεφκυνου, κοινωνικοφ χαρακτιρα άρα αποδοχι από 

το κοινωνικό ςφνολο και ευνοϊκότερθ αντιμετϊπιςθ αλλά και κετικι επίδραςθ 

τόςο ςτθν παραγωγικότθτα όςο και  τθν οργάνωςθ τουσ. Για τον λόγο αυτό 

ανάκεςαν ςε εξειδικευμζνα άτομα με κατάλλθλεσ γνϊςεισ και εμπειρία 

εξολοκλιρου τθν διαχείριςθ ενόσ τόςο λεπτοφ κζματοσ. Θ καταςτροφικι 

επίπτωςθ των λειτουργιϊν των επιχειριςεων ςτο περιβάλλον με αποτζλεςμα 

τον αφανιςμό εκατοντάδων χιλιάδων ανκρϊπων δεν αφινουν πλζον κανζνα 

περικϊριο ςε καμία εταιρία να αγνοεί τθν εταιρικι κοινωνικι τθσ ευκφνθ.  

Δεν είναι λοιπόν μόνο πολιτικι δθμοςίων ςχζςεων και απόκτθςθσ 

προτερθμάτων ςε ςχζςθ με τισ ανταγωνίςτριεσ επιχειριςεισ θ αναγνϊριςθ από 

μία εταιρεία τθσ κοινωνικισ τθσ ευκφνθσ αλλά οφτε αποτελεί μόνο εςωτερικι 

υπόκεςθ του κάκε κράτουσ. Ζχει ξεπεράςει τα όρια των κρατικϊν ςυνόρων και 

αποτελεί παγκόςμια ευκφνθ. Βζβαια οι περιςςότερεσ εταιρίεσ δεν βλζπουν τόςο 

μακροπρόκεςμα. Αναλαμβάνουν τθν ΕΚΕ τουσ για λόγουσ απόκτθςθσ φιμθσ και 

κοινισ αποδοχισ, αλλά αυτά είναι μεμονωμζνα παραδείγματα. 

Όπωσ, λοιπόν, αναφζρκθκε και παραπάνω, ζχει αποδειχκεί ότι μζςα από 

μετριςεισ από κοινωνικοφσ δείκτεσ ότι θ εικόνα, θ φιμθ και κατά ςυνζπεια θ 

επιτυχία των επιχειριςεων εξαρτάται από τθν ςυμπεριφορά τουσ απζναντι 

ςτουσ καταναλωτζσ, τουσ εργαηομζνουσ, τισ τοπικζσ αρχζσ, το περιβάλλον και 

τθν κοινωνία γενικά. Ο ρόλοσ όμωσ και του κράτουσ για τθν επιτυχι διάδοςθ τθσ 

ΕΚΕ και τθσ πολιτικισ τθσ κρίνεται αναγκαίοσ.  

΢τθν Ελλάδα, ςυνυπολογιηόμενθσ τθσ οικονομικισ κρίςθσ που 

αντικειμενικά ζχει πλιξει και ςυνεχίηει να πλιττει τθν επιχειρθματικι 

δραςτθριότθτα, ζχουν γίνει αξιόλογεσ προςπάκειεσ, οι οποίεσ δθμιουργοφν 
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κατάλλθλεσ ςυνκικεσ για πολλαπλαςιαςμό τουσ ςτο μζλλον, κακϊσ και 

αιςιόδοξο κλίμα ςε όλα τα ενδιαφερόμενα μζρθ. Σο κράτοσ φυςικά δεν είναι 

παράταιρο και εκτόσ όλου αυτοφ, παρά τθ μθ άμεςθ εμπλοκι του αλλά δζον 

όπωσ ςτο άμεςο μζλλον λθκφοφν περιςςότερα και καταλλθλότερα κεςμικά 

μζτρα προσ γνωςτοποίθςθ τθσ ΕΚΕ ςτο ςφνολο τθσ κοινωνίασ και ενίςχυςθ 

ανάλθψθσ ςχετικϊν πρωτοβουλιϊν από άπαςεσ τισ επιχειριςεισ. Κράτοσ, 

ιδιωτικζσ επιχειριςεισ και κοινωνικι ευκφνθ κα πρζπει να αποτελζςουν 

ςυνδεδεμζνεσ ζννοιεσ ϊςτε να αναδειχκεί ο κοινωνικόσ χαρακτιρασ ενόσ τόπου 

ςυνειςφοράσ των επιχειριςεων ςτθν αειφόρο ανάπτυξθ τθσ κοινωνίασ. 

Με λίγα λόγια, θ λφςθ είναι θ ςυνεργαςία όλων. Δεν είναι δυνατόν να 

προςδοκοφμε αποκλειςτικά από το κράτοσ να πράξει , αυτό που και μόνοι μασ 

μποροφμε εν μζρει να επιτφχουμε. Γι’ αυτό και πολλζσ επιχειριςεισ 

αναπτφςςουν από μόνεσ τουσ ζνα επιχειρθματικό προφίλ φιλικό προσ το 

περιβάλλον, με τθν αντίςτοιχθ ςτρατθγικι, ενϊ επίςθσ αυξάνονται ολοζνα οι μθ 

κερδοςκοπικζσ και οι μθ κυβερνθτικζσ οργανϊςεισ, που ζχουν ωσ κφρια 

δραςτθριότθτα τθ γνωςτοποίθςθ κεμάτων που αφοροφν οικονομικά, 

περιβαλλοντικά και κοινωνικά προβλιματα ςτα πλαίςια τθσ ΕΚΕ ςε όλα τα 

αντιςυμβαλλόμενα μζρθ των επιχειριςεων. 

Ενδεικτικά, οι δράςεισ ΕΚΕ που μπορεί μια επιχείρθςθ να αναλάβει 

αναφορικά με το περιβάλλον είναι θ προςφορά μζρουσ από τα κζρδθ τθσ για 

περιβαλλοντολογικό ςκοπό ι για διοργάνωςθ εκδιλωςθσ προσ 

ευαιςκθτοποίθςθ του κόςμου αναφορικά με το περιβάλλον, θ προςφορά 

μζρουσ από τθν πϊλθςθ κάποιου προϊόντοσ ςε περιβαλλοντικό ςκοπό, θ 

χρθματοδότθςθ υπό τθ μορφι χορθγίασ μορφωμάτων και φορζων (μθ 

κερδοςκοπικϊν και μθ κερδοςκοπικϊν οργανϊςεων) που ζχουν ωσ ςτόχο τθ 

βελτίωςθ του περιβάλλοντοσ, θ εκελοντικι ανάλθψθ δράςεων περιβαλλοντικοφ 

ενδιαφζροντοσ από τουσ ίδιουσ τουσ εργαηομζνουσ τθσ επιχείρθςθσ με 

παράλλθλθ πρόςκλθςθ του κοινοφ προσ ςυμμετοχι και ςφμπραξθ ςτθ δράςθ 
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αυτι, θ περιβαλλοντικι επιμόρφωςθ των εργαηομζνων τθσ επιχείρθςθσ, θ χριςθ 

αποκλειςτικά ανακυκλϊςιμων υλικϊν εντόσ τθσ ίδιασ επιχείρθςθσ από το ίδιο το 

προςωπικό τθσ και θ προςπάκεια εξοικονόμθςθσ ενζργειασ εντόσ αυτισ από το 

ίδιο το προςωπικό τθσ. 

Πράγματι, πολλζσ επιχειριςεισ ακόμθ και ςε ελλθνικό επίπεδο, 

εφαρμόηουν εν τοισ πράγμαςι πολλζσ από τισ ωσ άνω μεκόδουσ. Οι πιο γνωςτζσ 

επιχειρθςεισ, που μποροφν να ειςφζρουν ενδεικτικά παραδείγματα είναι τα 

τραπεηικά ιδρφματα, τα οποία προςφζρουν «πράςινα δανειακά προϊόντα», οι 

εταιρίεσ τθλεπικοινωνιϊν που αποςτζλλουν τουσ λογαριαςμοφσ ςε θλεκτρονικι 

μορφι πλζον ςτουσ ςυνδρομθτζσ τουσ, κι όχι ςε ζκχαρτθ μορφι μζςω 

ταχυδρομείου, κακϊσ και εν γζνει όλεσ οι εταιρίεσ που παρζχουν προϊόντα, των 

οποίων θ ςυςκευαςίεσ αποτελοφνται από πλαςτικό, ζχουν μειϊςει τθν 

ποςότθτα του πλαςτικοφ ςτισ ςυςκευαςίεσ των προϊόντων που εμπορεφονται. 

Με βάςθ όλα τα παραπάνω, θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ δεν 

περιορίηεται ςτθ ςυμμόρφωςθ με τθν περιβαλλοντικι νομοκεςία, που είναι 

απαραίτθτθ για τθ νόμιμθ λειτουργία μιασ επιχείρθςθσ, αλλά προχωρά ζνα βιμα 

παρακάτω. Δεν είναι απλι φιλανκρωπία και δθμόςιεσ ςχζςεισ, οφτε είναι 

ςτρατθγικι αντίκετθ με τον κφριο επιχειρθματικό ςκοπό που είναι θ παραγωγι 

κζρδουσ, οφτε μια κεωρθτικι ιδζα. Είναι μια ςυγκεκριμζνθ ςτρατθγικι με 

πράξεισ, είναι μια επζνδυςθ εκ μζρουσ τθσ επιχείρθςθσ που ςαφϊσ και οδθγεί 

ςτθν επαφξθςθ του κζρδουσ, μζςα από τθν αποδοχι που θ επιχείρθςθ αυτι κα 

λάβει από το εςωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον τθσ. 

Για το λόγο αυτό και δεν μπορεί να «εκβιαςτεί», δεν μπορεί να 

αποτελζςει αντικείμενο νομοκετικισ επιβολισ για το ςφνολο των 

δραςτθριοποιοφμενων επιχειριςεων, πζρα από τθν ιδθ επιβεβλθμζνθ 

νομοκεςία για τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ που ιδθ υπάρχει και 

εφαρμόηεται. Επειδι εντοφτοισ, ζνα μεγάλο μζροσ των επιχειριςεων, λόγω τθσ 

φφςθσ τθσ δραςτθριότθτάσ τουσ ι του ευρφ κφκλου δραςτθριοποίθςισ τουσ, 



 
69 

 

ζχουν μεγάλθ επίδραςθ ςτο περιβάλλον, κα πρζπει λοιπόν να κεςπιςτεί από το 

κράτοσ υποχρζωςθ υιοκζτθςθσ δράςεων εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ για τισ 

εταιρίεσ αυτζσ, οριηόμενων ςυγκεκριμζνα των κριτθρίων για τισ εταιρίεσ που κα 

εντάςςονται ςτο νομοκετικό αυτό πλαίςιο και κα διζπονται από τθ 

ςυγκεκριμζνθ υποχρζωςθ, μιασ και πζραν τθσ επίδραςθσ που θ λειτουργία τουσ 

ζχει ςτο περιβάλλον, οι ίδιεσ μζςω τθσ φιμθσ τουσ μποροφν να αποτελζςουν 

πρότυπο για άλλεσ λιγότερο γνωςτζσ και μικρότερεσ επιχειριςεισ. 

΢υνελόντι ειπείν, ο τρόποσ με τον οποίο μοιράηεται μια εταιρία τα κζρδθ 

τθσ με τθν κοινωνία είναι ζνα από τα μυςτικά για τθν επιτυχία τθσ. Όπωσ 

καταδείχκθκε παραπάνω, θ υιοκζτθςθ δράςεων Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ 

επιβραβεφεται από τον κφκλο των ενδιαφερομζνων μερϊν, τόςο παγκοςμίωσ, 

ςφμφωνα με ζρευνεσ που παρατζκθκαν όςο και ςε εγχϊριο επίπεδο, ςφμφωνα 

με τα ςτοιχεία που επίςθσ παρατζκθκαν ανωτζρω, αποτελϊντασ μάλιςτα μζχρισ 

ςτιγμισ οικειοκελι απόφαςθ τθσ επιχείρθςθσ. Αυτό φυςικά δεν ςθμαίνει, ότι θ 

Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ αποτελεί ζναν άλλο –ςφγχρονο κα μποροφςαμε να 

ποφμε- δρόμο ϊςτε να φτάςουν οι επιχειριςεισ ςτον διαχρονικό ςκοπό τουσ, το 

κζρδοσ. Δεν κα πρζπει δθλαδι το κζρδοσ να είναι ο αυτοςκοπόσ και θ Εταιρικι 

Κοινωνικι Ευκφνθ το μζςο που κα επιςτρατεφςει θ επιχείρθςθ για να φτάςει 

εκεί. Αντικζτωσ, αυτό που θ παροφςα εργαςία κζλει να καταδείξει, είναι ότι ο 

ςκοπόσ πρζπει να είναι θ περιβαλλοντικι ευαιςκθςία. Θ υιοκζτθςθ δράςεων 

Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ από τουσ διευκφνοντεσ τισ επιχειριςεισ κα πρζπει 

να διζπεται από περιβαλλοντικι ευαιςκθςία και όλθ τθν ιδεολογία που αυτό 

εμπερικλείει, ο ςκοπόσ να είναι θ προςταςία του περιβάλλοντοσ, και τότε, όπωσ 

ζχουν δείξει τα μζχρι τϊρα ςτοιχεία, ζρχεται και θ κερδοφορία, ςαν 

επιςτζγαςμα ι μάλλον επιβράβευςθ όλθσ αυτισ τθσ προςπάκειασ εκ μζρουσ 

των επιχειριςεων. Ζνα ενδεικτικότατο παράδειγμα132 που επιβεβαιϊνει τα 

ανωτζρω, είναι αυτό ενόσ παγκοςμίου φιμθσ κολοςςοφ που χαίρει τεράςτιασ 

δθμοφιλίασ ανά τον κόςμο, που ςυνιςτά, ςυγκεκριμζνα πολυεκνικι εταιρεία 

                                                           
132

 Νικολαϊδθσ Θλίασ, Μπορεί θ εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ να ςώςει τον κόςμο; Δθμ. Σο 

ΒΘΜΑ 05-05-2015 (Πθγι: http://www.tovima.gr/vimagazino/views/article/?aid=700627). 
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τεχνολογίασ, που ςχεδιάηει, αναπτφςςει και πωλεί καταναλωτικά θλεκτρονικά 

είδθ, λογιςμικό, online υπθρεςίεσ και υπολογιςτζσ. ΢ε ετιςια ςυνάντθςθ πριν 

μερικά χρόνια μεταξφ διευκυνόντων τθσ εταιρίασ αυτισ και υποψιφιων 

μετόχων – επενδυτϊν, ο τότε διευκφνων ςφμβουλοσ τθσ εταιρίασ αυτισ, 

βριςκόταν εκεί προκειμζνου να εξθγιςει το όραμά του για τθν μελλοντικι 

πορεία και ςτρατθγικι τθσ εταιρίασ φτάνοντασ μετά από ζνα ςθμείο να εξθγεί 

τθν άποψι του για τθν κοινωνικι ευκφνθ τθσ επιχείρθςθσ. Σότε, μια μερίδα των 

επενδυτϊν, απαίτθςε από τθν εταιρία να τουσ κοινοποιιςει το κόςτοσ των 

προγραμμάτων αειφόρου ανάπτυξθσ και ηιτθςαν τα ςτοιχεία ςχετικά με τθ 

ςυμμετοχι τθσ εταιρίασ αυτισ «ςε ςυγκεκριμζνεσ ενϊςεισ και οργανιςμοφσ που 

προάγουν τθν άμορφθ ιδζα τθσ περιβαλλοντικισ αειφορίασ» να είναι 

περιςςότερο διάφανα. Εμφανϊσ ενοχλθμζνοσ ο τότε διευκφνων ςφμβουλοσ τθσ 

εταιρίασ αυτισ είπε αυτολεξεί τα εξισ ςθμαντικά λόγια: «Όταν μιλώ για 

ανκρώπινα δικαιώματα, δεν ςκζφτομαι τθν απόδοςθ τθσ επζνδυςθσ. Δεν βλζπω 

τθν περιβαλλοντικι υπευκυνότθτα με όρουσ επιςτροφισ επί τθσ επζνδυςθσ» 

καταλιγοντασ να παροτρφνει όςουσ αμφιβάλλουν να αποχωριςουν από αυτι τθ 

μετοχικι ςφνκεςθ. Θ απάντθςθ και θ ςτάςθ αυτι, επικροτικθκε από μεγάλθ 

μερίδα του επιχειρθματικοφ κόςμου, επιβεβαιϊνοντασ κάτι που πολλζσ εταιρίεσ 

ίςωσ δεν ζχουν ακόμθ μζχρι ςιμερα κατανοιςει: Ότι θ Εταιρικι Κοινωνικι 

Ευκφνθ δεν είναι ζνα ςφγχρονο εργαλείο ςτα χζρια των επιχειριςεων για τθν 

επίτευξθ ολοζνα και περιςςότερου κζρδουσ, θ Εταιρικι Κοινωνικι Ευκφνθ είναι 

ιδζα, που ςυνίςταται ςτον τρόπο αντίλθψθσ του κόςμου και αποτυπϊνεται ςτθ 

χάραξθ τθσ επιχειρθματικισ πολιτικισ και ςτρατθγικισ.  
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