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Mepiinyn

210 GOyYPOVo EMXEPNOLOKO TEPIPAALOV, OTTMOG SLOUOPPDVETAL OO TNV KALLOTIKY
oAhayn, TV EVEPYELOKT] KPIoT OAAY KOl TIG YEOTOALTIKES OVOKOTATAEEIS GE TAYKOGLLA
KMUoKo, TPOKOTTEL GUECO Kol EUUESH 1 avaykoldtnTa PBEATIOONE TOV OEIKTOV

ovOEKTIKOTNTOG Kol OOQOAEWG O KABe medio KOWMVIKAG KOl OIKOVOMIKNG
dpaoTnpPlOTTOC.

O1 gBviég TOMTIKEG Y10 TNV aelpopia Kot 11 PLocHoTNTo CLVOEOVTOL APPNKTO LE TNV
avamTLEN Kl EQUPUOYT TEKUNPLOUEVOY Zvotnpdatov Atoiknong IMowdtag pe v
YPNON TOV TAEOV EMKAUPOTOINUEVOV SEBVAOC aVOyVOPICUEVOY TPOTOHTTOV. XTO TANIG1O
avtd éva Boaoikd Xvotnua Atoiknong [Mowwmrag ISO g cepdg 9001 duvator Ko
emPorietar vo mAoclobel pe TOALOTAGCI GLUTANPOUATIKG TPOTLTA. YO TNV
Opyavotiky AvBektikotnra, v Emysipnoloxn Zuvéyela, v Awoyeipion Kivodvoo

Ko v Awyeipion Kpicewv yevikdtepa.

H avantoén evog eviaiov mhaiciov dwyeipiong g Ilowdtntog otov dnupdcio Kot
WOOTIKO TOUEN VIO TIC TOPOVOEG KOWMVIKO-OIKOVOLIKEG GLVONKES omoutel, HECH
EMKALPOTOUUEVOD KOVOVIGTIKOD TAOIGIOV OAMOCTIKEG OVOTTUEIOKEG TOMTIKEG, LE
£UQOOT] GTNV TLTOTOINGN KOl TOV YNELOUKO UETOCYNUATIONO Yo, TNV emiTELEN TOL
péytotov  dvvatod  Pabpov  SoAertovpykOTNTOG  METAED  TOV  SLOIKNTIKOV

VITOGLOTNUATOV.

AéEarg Khewwa: IIpotvmo T[lowwtnrag, AtoAettovpykodtta, AvOekTikodTTO,
Emnyepnuoticy Zovéyeia, Awyeipion Kwvdovov, Alayeipion ‘Extaktng Avaykng.




1. Zkomog Kot 6TOY0g OITAMNATIKNG EPYACILUG

YKOTOG TNG TOPOVGOG SITAMUATIKNG EPYACiag givol va KatadeiEel TNV avaykoldtnTao
g kadiépwong Zvompdtov Atoiknong [Mowwnrtag (XAI) pe otd)0 TV drcpdiion
TNG EMYEPTLATIKNG GUVEYELNG, TNG OVOEKTIKOTNTAG KO TG dlaEiplomg Kivduvou TG0
o0TOV 101WTIKO OG0 KOl 6ToV dNUOclo Topén, oto mMAAiclo mov opiletor omd v

EVEPYELOKT] KPIOT, TNV KAMUOTIKY 0AAOYT] KOl TIG GUYYPOVEG YEOTOMTIKEG eEEMEEIC.

2. MgB0odoroyia EKTOVIONG OITAONATIKNG EPYOCIOGS

H peBodoroyia exmdvnong g Topovcag SIMAMUATIKNG £PYOCING AmOTELEL GUVOLAGHO
BiBAOypOapIKNG  EMOKOMNONG KOl  EUTEPICTATOUEVIG  OVOADONG  ETTUYNUEVOV
TPOTON®V TOWOTNTOG Yoo TNV €&aymyn OomoAVTOG COP®V Kol TEKUNPLOUEVEOV
GUUTEPOCUATOV KOl TopOAANAc TNV S10TOHTOGOT AETOVPYIKAOV KOl PECMGTIKMOV
TpoTaceV epapproyng ZAIl yio v dayeipion g EMYEPNUATIKNG GUVEYXEWNG, TNV

avOEKTIKOTNTA Kot TN Sty ElP1on KIvdUVOU GTIV EAANVIKT ETIKPATELQ.

3. Ewsayoyn - EOviké Xyéowo Avakapyng kot Avlektikéotytog EALGda 2.0

210 TAAiC10 TOV EXEPYOUEVOV TPOKANCE®V Yo TNV d1EBVI] otKovopia e TOV OAOEVA
avEaVOLEVO KIVOUVO VENC TOYKOGLLOG OWKOVOUIKTG KPIoNG EKTOPEVOUEVIC OO TOV
OTACILOTANOWOPIGHO, TV EVEPYEIOKN KOlU EMCUTIOTIKN Kpiom, TG TPEYOVGES
veomoMtikég e€elibelg oty Notwoavatohkn Evpdmn kol v poydaio kApotiky
oAhayn, 1 SLoELPION TNG EMYEPNUOTIKNG GUVEYELNG Kol 1) BEATIOGT TV SEIKTMOV Yia
v AvBektikdtnra Ko ™ Alayeipion Kivddvou kabictavtor mo enttoktikég ond ToTe.
210 TAAIGI0 OV SUOPPOONKE OTO TO YEOTOMTIKO GKNVIKO Kl TNV Tapovod
OWKOVOLIKT] cvykvpia 1 EAANVIKN KLBEpvnor otig 13 Toviiov 2021 mpoydpnoe otV
gkmovnon tov EBvikod Tyediov Avéaxopyng kar AvOektikomrag «EALGSo 2.0 1o
omoio ka1 eykpifnke amd 10 Zvppovito OrkovopkdV ANLoclovopk®v OgldTmy TG
Evponaixig'Evoong (Ecofin). To «EALGSa 2.0» mepthapfaver 106 enevdvoetg kot 68
petappvbuicel, Katavepnpéves o€ 4 TUAMVEG Kol cvykevipwvel 31,16 816. gupd ex
TV omoiwv gupwmaikoi mopot 30,5 dic. Evpa (18,43 d16. evpd evioydoelg kon 12,73
d10. eupd davel) yio vo Kivntomolfoel 60 816. EVP® CUVOMKEG EMEVOVGELS OTI XDPA
ota endpeva mévie ypoévia!. To EOvikd Zyédio Avékapyng kot AvOekTIKOTHTOG
«EAMGSo 2.0», dOvotor vo odnynoel oe AUEST UETAAAOEN TOL  LEIGTAUEVOL

OWKOVOLIKOV ~ HOVTEAOL pe  éupaor oty eEmotpépeld, v avénon g




OVTOYOVIGTIKOTNTOG, TNV PLOGIUN avATTLEN, TOV YNELOKO HETOGYNUATIOUO KOl TNV
LEIOON NG YPUPEIOKPATIOG, TV KOTATOAEUNON TG TOPAOIKOVOING, TNV ovATTLEN
€UVOTKOD (OPOAOYIKOD GLGTHUOTOG Yo TNV avATTLEN Kot OAQ QLTE UE TAPOAANAN
dnuovpyion €vOg MOOTIKOD OIKTVOV KOWMVIKNG TPOCTACING, HE EUQOOT] OTOV
TEPLOPICUO TOV KOWOVIKOV avicoTHT®V. [Ipoc v katevbuvon avt, 6to Ke@aAuio
ov akoAovBovv Ba emyelpnOel Lo EUTEPIGTATOUEVT] OVAADGT TOV OTOPAITTOV
Sodkac1®V Yo TNV PEATIOON TOV SEIKTOV OVOEKTIKOTNTAS Kol dlayeiplong Kivdhvou
péc®m v100éMone PaciKOV TPOTOHTOV TOWOTNTOC TOV KaOoToOv PrdoUIEg TIC
TEPLOCOTEPEG TTLYES TOV YEVIKOV GTOY®OV TOL €0vikoh oyediov avOektikdTNTag L
EUQooT oTov EMUEPOVE 6TOYO: «YYeElo KOlL OUKOVOUIKY], KOW®VIKY, Oeouikn Kot
0pYOVOTIKN ovOEKTIKOTNTA, e OKOTO, LETAED AAA®V, TNV aENoN TG ETOLOTNTAS Yo
TNV OVIYETMOMION KPIGE®V Kol TNG 1KavoTnTag oviidpaong ot kpioceigy (Ewdum

Yrnpeoio Zuvroviopot Tapeiov Avéaxopyng, 2021)1.

IMa tov oxomd avtd Ba emyelpn el n Aertovpyikn S1GHVIEST] TOV AVOTEP® GTOYOL LE
To. TAEOV  emKoupomomuéva  mpoOTLIE.  TOWdTNTOS ToL  AleBvoig  Opyavicuov
Touromoinong (International Standardization Organism- ISO) ®ote va yivel amoAdtmg
Katovont M mEmoidnon 6Tt 0 SPOROC TPOG TNV MIGTOTOINGCT SASIKUCIOV Kol TNV

SlomoTELON VANPESIOV amOTEAEL TN PACIKT CLVTOYN Y10 TNV EMLTUYIA.

Avogopikd pe Tov emionpo opiopd tov Kavoviopov yuo m 8éomion tov Mnyavicpov
Avakopyne kot AvBektikotntog, o¢ «ovlektikdmra opiletar n KavoTnToL Vo
AVTYETOMILOVTOL OTKOVORIK(, KOWOVIKA KOl TEPLPOAAOVTIKA GOK KOUT dtopOpmTiKEG
oAhayéc pe dikaro, PLOotpo Kot yopic amokAeloong tpoémo». H vystovoum kpion g
navonuiag SARS-Cov-2 £pepe 610 TPookNvio Ta advvate onueio. 10660 oto g0vikd
cuoTHpaTe VYElag, 0G0 KOl GTO GUOTHHOTA KOW®OVIKNG mpootaciag. H mapoyn
VANPECIOV VYELOG GTN YOPO, UG EXNPEAGTNKE TOKIAOTPOTMG GO TNV OLKOVOLIKN
Kpion kot €kave gupovéotepec ypovifovoeg maboyéveleg tov EBvikod Tvotipartog
Yyeiag mov emPapivouy v modTTe TG TOPOYNG VANPESIOV VYEING KOl 031 YOUV
oTNV AUPALYVON TOV KOWVOVIKOV avicoTnTov. H kpion tov kopovoiod avédelle eniong
TN oNnUocio. TNG OWKOVOMIKNG Kol OpYoveTikhg aviektikotntoc. Ot otkovopukol
KAMOwVIGHOol dev Ba £x0VV 0LGLUGTIKO KOl S10PKT| OVTIKTUTO GTOLE UIeBOVE Kol Ta
eMMEdA amacyOANONG OTIG OVOEKTIKEG otkovopies, yeyovog mov Ba eEopoivverl Tic
oAhayéc oty owovopia. H opyovotikn avBextikdtnto €xel Tapopolo oxEon Ue TNV

guoicOncio oG otkovopiog og eEmTEPTKOVG 1| EVOOYEVEIG O1KOVOLIKOVS KAVOMVIGHOVG,




KaBdG Ko e TNV IKAVOTNTA TG VO 0O PPOPE KPS AGLLOVG KoL VOL OVOKAUTTEL Y P YOPO.
Ye o Owovopkn ko Nopopotiki ‘Evoon, otav vrdpyovv Ayotepeg dwbéoipeg
EMAOYEG TOMTIKNG Y10 TNV OVIYUETMONIOT TOV EXMTOCEDY CNUAVTIKOV OIKOVOUIKMV

YEYOVOT®V, 1 0pYOVOTIKY| ovOeKTIKOTNTO Elvan Waitepa {@TIKNG onpaciog.

Y10 Kepaiowo mov axoilovBovv Ba emiyelpnBel pio ek Pabovg avdivon tecchpov
Baowdv mpotdmV SlacpdAiiong modtnTag, ovagopikd pe v Opyovotikn
AvBektikdtnra, ta Zuotipata Awyeipiong Zuvéxewog Emysipnooxng / Hapoaywykng
Awdkaciog, Tnv AvBektikdtnta otnv Kowomta, v Awayeipion Kivddvov kot t€hog
v Awyeipion ‘Extoktng Avdykng mov e€édwoe mpdopota o Aebviig Opyoaviopog

Tvmomoinong (International Standardization Organism- ISO).

O Aiebvrg Opyaviopdc Tumomoinong onv ovcio omoTeEAEL o TAYKOGHIO GCOUTPOEN
TOV €KAoTOTE €Bvikdv @opéwv tvmomoinong. H ekmoévnon tov daedpwv diebvov
TPOTOTMV TPAYUATOTOLEITOL LECH EEEIOIKEVUEVOVY TEYVIK®V eMITpOnTdV. Kdbe KpaTikdg
(QOPENG TTOL EKTPOCHOTEL EMIONUA £V KPATOG-UEAOG TTOL EKONAMVEL EVOLOPEPOV Y1
GLYKEKPIUEVO TTEdT0 Yo TO omoio £xel ovotabel TEYVIKN EMTPOTY| £XEL TO dKaimpa Vo
ortnbel v ovppetoyn TOL OV €V AOY® emiTpom. Avtiotolyo, OvvOTOl Vo
GUUUETEYOVV GTIG EMTPOTEG NAEKTPOTEYVIKNG TVTOTOINGNG OA01 01 appddiol Eyympiot
ko1 AeBveig opyaviopoi- onpociov kot 131oTIKo dikaiov- 6g cuvepyooia pe T Aebvn
Hlextpoteyvikn Emtponn (IEC). Ztnv EALGda o avtictoyog @opéag Tumonoinong -o
01010¢ €lval Kot 0 OTOKAEIGTIKOG DTEVHVLVOG Y10 TNV EVOMUATMGT] KOl EQAPUOYT TOV

mpotonev [SO- givar o EAAnvikog Opyavicpog Tvmomoinong (EAOT).

Ot téo0epig Pacikég Bepatikég KoTnyopieg Kal To avTioTol o TPOTLTTO. TOLOTNTOS TOL

Ba avaAivBovv ota kedAaia TOv 0KOAOVOODV AVAPEPOVTOL TOPUKATO:

1. IS0 22316:2017 Acpdiela Ko avBektikotnTo — Opyovetiky aviekTikoTn o —

Apyég Kal yopaKTNPIOTIKA

2. ISO 22301:2019 Ac@dAeion ko avOekTikOTNTO — ZLOGTAUOTO SLOYEIPIONG

GUVEYELONG ETLYELPT|OLOKTG, TOPUYMYIKNG O1OIKOGTING — ATTALTAOELS
3. IS0 31000:2018 Awyeipion kvdvvov — KatevBuvtipieg ypoppég 31000:2018

4. 1S0O 22320:2018 Acpdieta Kot avOeKTIKOTNTO — Alayelpton £KTAKTNG avAyKNG
— Odnyiec yuo ™ drayeipion cvpPfaviov




E&vmaxovetan 0Tt To avmTEP® TPOTLTLA TOOTNTOG KAADTTOUV PEPIKEG LOVO TTUYES EVOG
SoUNUEVOD KOl AEITOVPYIKOD GYESIOV OVAKOUWYNG ALY OTOTEAODY GUOTOTIKG SOUIKA
OTOLYELN KOl TTPOATOITOVUEVE, OEGOUEVO, TPOKEIUEVOD VO, EPOPUOCTEL [IE EMTUYIN TO
OUVOAO TOV HETAPPLOUIcEOV Yo TNV TPACIVY)/ AEWPOPO OVATTLEN, TOV YNOLHKO
UETACYNUOTIONO, TNV eEAAenym Tng EVEPYEWNKNG KOl EMICITICTIKNG Kpiong, v

Sloyelplon KPIGEDV Kol £V YEVEL TNV AGPAAELN TOV KOVMVIKOD GLVOLOV.




4.1S0O 22316:2017 Acpaiero ko ovOekTIKOTNTO — OpyoveOTIKY avOeKTIKOTNTO —
ApyéS KoL OPUKTIPLOTIKG

To mapov mpotumo exmoviOnke and v Teyviky Emtponn ISO/TC 292, Aopdleia kat

avBextioThTO.

4.1 Ewcayoy

Onwg avoeépbnke Topomavem, OC OpPYoveOTIKY OVOEKTIKOTNTO &VOG OPYOVIGLOV
opiletar n 131OTNTO Vo amOKPIvETOL KOl VO TPOGOPUOLeETaL G €va LETOALOGTOUEVO
OWKOGUOTNIO, LE OMMTEPO OKOMO TNV EMITELEN TOV CTPATNYIKOV GTOY®V TOL, TNV
emPioon o 1Wwitepec ocvvOnkeg ko tnv gunuepia Tov. Ov mAéov avBektikol
0pYaVIGHOT SHVOTOL VO LTOPOVV VO TPOPAETOVV KOl VO OVTOTOKPIVOVTOL GE EEMTEPIKEC
OmEILES, OAAG KO EVKOPIES, TOL TPOKVTTOVV OO ATOTOLES 1] OTUSIKEG OAAAYEG OTO
€00TEPIKO Ko eEmTepkd mepPdAdov. Xe kdbe mepimtwon, M SlGEAAON NG
avOexTIKOTNTOG amoTerel Pacikd GTOXO OTPATNYIKOD TPOYPOUUOTIGHOD Kol €ivot
OTOTELEG O, XPNOTG OPBDOV EMYEIPNUOTIKOV TPOUKTIKOV, GUECT|G OVTOTOKPIONG Kol

OTOTEAECUOTIKADV TPAKTIKAV SL0EIPIONG TOL KIVOHVO.

O PaBuog ovhexktikdTTog €vOG Opyavicpoy emnpedleTol omd pio  GLVEXN
oAANAETIdpaon 6£G0UEVOV KO TPOKVTTEL OO TOV GUVOLOGUO TOGO GTPATIYIK®Y OGO
Kol AEITOVPYIKGV Tapayovtv. ‘Etotl, ot d1dpopotl opyavicpol duvatal avaroya [Le TV
@0OT TOL AVTIKEWEVOD V. Elval TEPIGGOTEPO 1 AyOTEPO avOEKTIKOL, YWPig Va VITApPyEL

GUYKEKPIUEVOG KOVOVOG KO KOVEVO OTOAVTO HETPO.

H déopevon g avotepng dtoiknong yio v ovveyn PeATioon Tng opyoveTIKNIG
avlextikontog ovpPadifer pe TV evioyvouévn  KavotnTa  mpOPAEyng Kot
OVTYETMMIONG KIVOOV@V Kol EVOEYOUEV®V «UN CUUUOPPOcEDVY. H mpoonlwon otig
apyég Tov mpotvmov ISO 22316:2017 cvuPdiiel emiong, otov aLENUEVO SLOTKNTIKO
GUVTOVIGHO KOl OTNV EQOPUOYN TOV KOTAAANA®V SL0)EIPICTIKOV KOVOVOV Yo TN
EMAVENON TNG OPYOVOTIKNG GUVOYNG Kol TV emdocemv. Tlepaitépm, n Pertimon g
0PYOVOTIKNG OVOEKTIKOTNTAG GUUPAAAEL GTNV KOADTEPT] EMKOVOVIO KOl GUVEVVOT|ON
HETAED TV eVOI0QEPOLEVOV LEPOV KOl TOV TOMTIKOV TOV VIOCTNPILovv TOLG

Bootkovg £TaPIKONG CKOTOVG KOl TOVG EMUEPOVG EMLYELPTCLOKOVG GTOYOVGE.

210 oVVHETO KOWVMOVIKO, OIKOVOLIKO Kol TOAMTIGLIKO TEPIPAAAov dev glvan duvatd va
eQopuoleTal TAVTOTE MOl Vioiot TPOGEYYION YO TNV EVIGYLON TNG OPYOVOTIKYG
avOeKTIKOTNTOG. XTO TANIGIO aLTO, £xouv kabiepmBel o1 Pactkol KAGOL H10TKNTIKNG

K0l OIKOVOUIKNG dtaxeipiong mov GuUPAAAOUY OTNV OvVOEKTIKOTNTA, OAAG Ywpig TNV

——
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ypNoN €pyorei®V TUTOTOINGONG KOl O10GQAAIONG JOIKACIDV, 01 &V AOY® KAAdOL
KpIvOvTOl TOLAGYIOTOV OVEMOPKELG Yio Tr Oo@AAion Tng avlektikotnTog €vOg
opyavicpov. H opyovetikn aviektikdtnta givarl 1o amotéAecpa e aAANAETIOpOoNC
YOPOUKTNPIOTIKAOV KOl OPUGTNPLOTHTOV KOl TNG CUVEICPOPAS TOAAUTADY TEXVIKMOV Kol
EMOTNUOVIKOV TOPE®V EE10TKkEVONG. AVvTd emnpedlovTol omd TOV TPOTO LE TOV OTO10
avtyetoniletor 1 afefardmra, amd v pebodoroyia pe v onoio Aapfdvovral Kot

Oeomilovrol amopdcelg kol omd Tov TPOTO e TOV 0Toio 01 AvOpwmot cuvepyalovtal.

To mpoétumo ISO 22316:2017 kaBopiler 11g Pacikéc apyég kot a&ieg yio Tnv emitevsn
opyavaoTikng aviektikdtntag. [eprypdpel otnv ovcio Ta 1d10TEP A YOPAKTIPIOTIKE Ko
TG empépovg depyaocieg mov vmootnpilovv &vav opyoviopd otV EVIoYLON NG
avOeKTIKOTNTAG TOV. EMtypappaticd to Tpotumo avtd epthapuPavel, Tig Boctkés apyEc
7oV TapEYOLVV To, Oepéda Yio TNV eVIGYLOT TNG OVOEKTIKOTNTAG EVOG OPYAVIGLOD, TO
GUVOLO TV OES0LEVOV TOV TEPTYPAPOVY TAL IOIATEPA YOPAKTNPLOTIKA AEITOLPYIOG TOV
EMTPEMOVY TNV VIOOBETNON TOV  PUCIKOV 0pYOV CALL KOl TIG dPAGTNPLOTNTEG TOV
KkaBodnyovv v a&lomoinon, TV a&loAdYNoT Kol TNV EVIGYLON TOV YOPOKTNPLETIKMV
(ISO 22316:2017)%.

e Kabe mepintmon Ho mpénel va tvar amoAVTwg Eekabopo 4TL T0 mEST0 EPAPLOYNHG TOV
€V AOY® TPOTOHTTOV TTOPEYEL 10 YEVIKT KaBOONYNO™ Y10 TNV EVIGYLON TNG OPYUVOTIKNG
avBexTikOTnTOg Yo omolodnmote péyeBog 1 TOMO opyovicuov. To mpodétvmo ISO
22316:2017 dev amotelel onueio avapopds yio kopio e&gdkevuévn Propmyavia M
Topé Ko pmopel vo epappootel ko '0An T dudpkea (ong evog opyoviopov. [ivetan
COPEG OTL Ol CLYKEKPIUEVEG 00N YiEG OeV EMPAALOVY TNV OLOOLOPPIO OTNV SLOIKNTIKT|
TPOGEYYIoN GE OAOVG TOVG OPYUVICUOVGE, KAOMDE KOTA TEPITTMON 01 E101KOT GTOYOL KOl
TPOTOPOLALES TPocapUOLoVTOL OTIC OVAYKEG EVOG LEHOVOLEVOL OpYaVIGLOL. Mg Tov
TPOTO aVTO dideTal 1 duvaTOTNTA GE KAOE POPEN VO TO TPOGOUPUOCEL OTIG 1OHTEPEC

OVEAYKEG KOl TO YOPOKTNPLOTIKA TTOV TPOKVITTOVY OO TNV OPYOVAOTIKT TOV doun.

4.2'Opor ko opropoi
O Awebvng Opyoviopdg tvmomoinong (ISO) ko n Aebvig HAiextpoteyvikr Emitponn
(IEC) d100étovv AN pmg evnpepopévesg PAcELS 000 UEVOV OVAPOPTKE e TNV 0pOoLOYia

Tumomoinong ot omoieg eivan dabéoyeg otig devBuvoelg http:// www.iso.org/obp &

http://www.electropedia.org/

—
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Evdeiktikd avagépovtal ol TapakiT®m opicpoi:

o Awygipion : AvapépeTal 6GTO GUVOLO TV SLEPYOCIMV Yl TNV Kafodynomn kot

TOV EAEYYO EVOG OPYOVIGHLOD.

o Evow@epopevo pépog : Atouo 1 opyavicpOg mTOL UTOPEL Vo EMNPEAGEL, VO
emnpeootel N vo  oviiAneBel OtL emmpedletor amd ol amoéQoon 1

dpactnploTnTa.

o OpyovoTiK] KOVATOUPA : AVAQEPETOL GTO KOVO OPOUM, TIC EMOIMEELS, TIg
a&leg Ko T 13104TEPA YOPAKTNPIOTIKA EVOG OPYOVICLOD TOV GLVOETOLV TO
GUYKEKPIULEVO KOW®MVIKO, OIKOVOUKO KOl YUYOAOYIKO — EMLYEPTOLOKO

OTOTOTOUN GTO E6MTEPIKO Kot eEMTEPIKO TEPIPAALOV.

o OpyavoTiki avOeKTIKOTNTO | AVAQEPETAL GTNV IKOVOTNTO EVOG OPYOVIGLOD
VO QmoppPOPa EVOEYOLEVEG OPVNTIKES EMOPACELS Kol VO TPOocapuoletal o€
EVOALOOOOUEVEG CUVONKES GE €vol d10PKMOG UETAPOAAOUEVO EMLYELPMUOTIKO

neplpdilov.

o Agigc : Eivar 10 ohvoro, Kavovav, apydv Kol ToV Terolfncemy mov démovy
Vv Agrtovpyio, evog opyovicpov, kol kabopilovy capdc kol o avticTtoyo

npdTLTA IOV EMSIOKEL va pappdcet. (ISO Guide 73: 2009)°

4.3 Apyég Tov [IpoTimov

O apyéc xaBopilovv 10 medio TAV® 6TO 0Toio pmopel va avorTuyDel, EpopUOCTEL Kot
a&loroynOel éva copéc emyelpnuatikd Hoviélo Kot o opBoAoyIKa dounuévn

GTPOTNYIKN Y10 TNV EMTEVEN LYNAOD ETTESOL OPYUVAOTIKNG AVOEKTIKOTNTOG,

Amapoitntn  mpovmdBeon Yoo v emitevén vyniov emumédov  OpyavoTIKNG
AvOekTIKOTNTAG EVOG OPYOVIOUOD OTTOTEAEL 1 AWOALTY] TOVTION TNG EMIYELPTUATIKNG
GUUTEPUPOPAS LE TO OPALLO KOl OKOTO TNG avmTepnG dloiknone. Avti 1 dwdikacio
TEPIAAUPAVEL APYIKA L0 ECOTEPIKT XOUPTOYPAPTOT TOV TAUGIOL EVOG OPYAVIGLOD V10!
TNV KAtavonoT TN wKovoTnTag GUECNS OmOKPIONS, TPOGAPLOYNG Kol EQPUPUOYNG

OTOTEAECULATIKAOV ETYELPTCLOKADV TOAMTIKMV GE EVOEYXOUEVES OAAAYEG OTO ECOTEPIKO

—
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ko1 eEotepkd mepifdriov. EmumAéov, n dwdwocio ompiletoar oty opBoroywn
SwkvPépvnon ka1 opbn emyelpnolokn OSayeipion ko mwpobmobitel £va chHvoro
de&lotTv, NYEciag, YVOOE®MV Kol EUTELPIOG MDOTE VO ETTVYYAVETOL TO KOTAAANAO
piypo moMtikng. H epappoyn tov xotdAAniov kabe @opd UiyHOTOG TOMTIKNAG,
TEPIAMAUPAVEL TOV GUVTOVIGUO LETOED TOV SLOTKNTIKMV KAAS®V KOl TIG GUVEIGPOPES OO
TEYVIKOVG KOl ETIGTNUOVIKOVG CLUUPOVAOVE Ko givor AppnKTo e£UPTOUEVT] GO TNV

OTOTEAECULOTIKT SL0EIPIOT TOV KIVOHVOU.

Baowd cvotatikd yio v emrvynpévn kabiépoon Z.AIL sivor n Xvvroviepévy

TPocEyYYLoN.

O opyaviopdc o mpémel vo. avomTuEEL 0. GUVTOVIOUEVT] TPOCEYYIGT TOL TAPEYEL
Katopynv v €£ACPAAON OTL Ol MYETEC KOl TO OVAOTOTO OOIKNTIKA GTEAEYM
deoUEVOVTOAL VO EVIGYVGOUV TNV 0PYOVOTIKY avOEKTIKOTNTO, OAAG KOl TOVG ETOPKEIS
TOPOVE TOV ATOITOVVTOL YO TNV EVIGYVOT TNG OVOEKTIKOTNTOG TOV OPYAVIGLOV. XTO
TAic10 aVTO, aTALTEITOL 1) AVATTLEN TOV KATAAANA®V VTOdOoU®mY doKLBEPYTIONG Yl
TNV €MTEVEN OMOTEAEGUOTIKOD GULVIOVICHOD TOV OpPACTNPOTHTOV OPYOVOTIKNG
avBextikotntog. Baoikd 6tdyo g avantuéng Opyavotikng AvBekTikoOTnTog LEGH TOL
apotomov ISO 22316:2017 Ba mpémer va amoterel N emiteLEN SIOAEITOVPYIKOTNTOG
HEG® TNG OVATTLENG TEYVIKAOV UNYAVIGUOV Y10 VO SCPOALICTEL OTL 01 ENEVOVGELS OF
dpaoTnplOTNTEG AVOEKTIKOTNTOG EIVOL GUVLPAGUEVEG LLE TO ECMTEPIKO Kot eEMTEPIKO
mlaicto tov opyaviopov. [Mapdrinia, mpémelr va avamrtvyBodv GLOTHUATA TOV
vrootpilovv TNV OTOTEAEGUOTIKY EQOPLOYN T®V SPACTNPLOTHTOV OPYOVOTIKNG
avOEKTIKOTNTOG, VO EPAPLOCTOVV 01 KATAAANAEG puOpicelc Yo TV a&loAdynon kot v
gvioyvomn g avOekTIKOTNTOC Yol TNV VTOCTNPIEN TOV OPYOVOTIKOV OTULTICEMV Kol
Vo S100QOALGTOVV OTOTEAEGLOTIKEG EMKOVOVIEG Y10 TN PEATIOON TNG KATAVONOTG Ko

™ AMymg amopdosmv (ISO 22301, 2019)*.

—
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4.4 XapaKTNpLoTIKE Y10 TNV 0VOEKTIKOTTA TOV 0PYOVIGHOD

"Evag opyaviopog mov €yl viobetnoet Tic apyég avlektucotntog Bo emdeifel Kowd
YOPOUKTINPIOTIKA TOL VIootnpilovtal amd dpacTnPlOTNTESG, 01 0TToiEg KOBodN YoV TNV
a&lomoinon, v aflohdynon kor TNV evioyvon Tovc. Ta YopoKTnploTikd ovtd

TEPIAAUPEVOLY Ta TOPOUKATO:

1. Kowo opaua kat copijs ctoyolecio

H enitevén opyovotiking avOekTikdTTog ivol GUECH GUVOESEUEVN LE U0 COPDS
SlTuTopévn Ko Kotavontn otoyobecia, pe €vo kowd Opapa kol o&ieg yio v
opBoloyikn Ay amopacewv o€ 6L To. EXIMESA TNG H101KNGNG TOL OPYOVIGLOD.

O opyoviouog Ba mpémetl apykd va kabopilel to dpapo, Tov facikd 6KOmd Kot TIC
Kupleg aieg Tov og OAa TO. EVOLOPEPOLEVA LEPT VIO TNV S1AYVOT TNG OTPOTNYIKNG
KatevBvvong kol TV eniteLEN GLVOYNG KO GUPNVELNG GE OAEC TIC S1OIKOGIEC ANY™NG
amoQAceV. e 6e0TEPO Pabuod,  avmdtepn dloiknon eival amapaitnTo vo Stacoiilet
0TL 01 atopukoi otdyol evbvypappilovior pe Tov 6Komod, T Opae Kot TG a&ieg Tov
0pYOVIGHOV, VO ToPpaKoAoVOEl Ko va, emaveEeTalel TAKTIKA TNV KOTOAANAOTTO T®V
GTPATNYIK®V TOV PApHOfovTal Kot TNV LOLYPALLLICT TOVS LE TOVG EMYELPTOLUKOVGS
oTOYOVG. Xe KOOe meEPIMT®ON, OVA TOKTA YPOVIKG SoTiuaTo M mMyeoio gival
amapaitnto va eraveEetalel Kot - €Gv givon amopaitnto - vo avafempel ToV KOO, TO
opapa ko T Paocwég a&leg Tov OpyavVIGHOD KOTA OVTIOTOUXIO LE EVOEYOLEVEG
eEmTepkég Kol e0TEPIKEG oAAayES, kaBdg Kot va eEetalet ko epappolel véeg Kot
KOIVOTOLEG 1068 KO EMYEPNOLOKEG ADGELG Yo TV emiTeLEN Ko TOPIAANAL TV

TPOAYDYY| TWV GTPUTIYIKAOV GTOYWMV.

2. Karavonon kol EXNpeacuos tov mlaiciov

Mo AE1TOVPYIKN KOTOVONGOT TOL E0MTEPIKOL Kol £EMTEPIKOL TEPPAALOVTOG TOL
0pYOVIGHOU dUVaTOL VO OONYNOEL GE MO OMOTEAECUATIKEG OTPATNYIKEG OMOPACELS
oYeTIKA M TG Packég mpotepadTNTEG Yo TNV PEATIOON NG OPYOVOTIKNG

avOEKTIKOTNTOG.

O opyaviopog Ba wpémet va avamtHEEL KoL VO EVIGYVGEL TV TPOVOT|TIKT IKOVOTITO TV
OTEAEYMV TOL TTEPA. OO TIG VPIOTAUEVES OPACTNPLOTNTES, TNV XEAPOETN GTPATIYIKNG Kot

TOL OPYOVOTIKE OplaL, Kot va TpomBel dlopkdg T apoifaic KaTovonot, T cuVEPYsia

——
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KO TNV EVIGYVOT TOV EMXEIPTLOTIKOV OYECEMV LE TO EVOLLPEPOLEVO LEPT YO TNV

VAOTOINGT] TOV OTADTEPOV GKOTOV KOl TOV OPALATOG TOV.

Tavtdypova, o opyoviopog Bo mpémet vo mopakorlovdel kot va a&loloyel To Ae1Tovpykod
Tov TmAaiclo (ovumepiapupovopévav TV aAANAEEAPTNCE®DY), TOV  TOALTIKOD-
pLOUIGTIKOD  TEPPAALOVTOE KOL TOV JPOACTNPOTHTOV TOV  OVIOYOVIOTOV LTO
peTaPoAAOUEVEG GUVONKES Kol Vo @POVTILEL Yot TNV OATHPNOT OYVPDOV GYECEDV

GUVEPYOCIOG LE TAL EVOLOPEPOLEVA LEPT).
3. Amotelecuatiky Kai vOvVaumuEvy Nysoia.

H opyovotkn) avBektikdtnta yopaxtnpiletor amd 10 LOVIEAO NYECING TOV TPOTPEMEL
Kol vOappOVEL TO. GTEAEYN VO MYOVVTOL LITO UK GUVEYN OAdIKAGI GLVONKOVY Kot
TEPIOTACEDY,  ovumepAapPoavopéveay  peYdA®V — TEPOd®V  EMYEIPNOLOKNG

afefardtnrag Kot SaTapay®dv TNV ToPay®YIKT S1odtKacio ayaddv Kol VINPESLOV.

O opyavicpdc Ba mpénel vo emdeibel amoteleopatikny nyecio mov evBappivel pa
KovAtovpa Tov vrootnpilel v avlekTikdTNTO, TPpOoSUPUOLETaL OTIC HeTaPOAAOUEVES
ovvnkeg kol ypnowomolel €va  moKiAo oUVOAO OefloTNTOV, YVOGE®V Kol
GUUTEPLPOPAS €VTOC TOV OLOIKNTIKOD OPYOVOYPULUOTOS Yo TNV EMTELEN TOV
0PYOVAOTIKGOV 6TOY®V. LTO TAIGL0 aVTo, givar amapaitnto vo avadelyfodv a&lomota
Kol 0ePooTd SOIKNTIKG OTEAEYN (mManagers) MOV EVEPYOUV HE OoKEPOLOTNTO KoL
deopevovtar vo, e5TIAL0VV GUVEXNDG GTNV 0OPYOUVAOTIKN OVOEKTIKOTNTA KOl VO, AvoETOVV
polovg kot gvBHVEG Yoo TNV €VIOYLOT ALTAG. XTNV KatedBuvorn avtr], 1N AvOTEPN
dwoiknon Oo mpémetl va, evBappOHVEL T Snovpyic. TEYVOYVOGING KoL TNV OVTOAANYT|
KOADV TPOKTIKOV OVOPOPIKA LE TNV €MTLYio. Kol TNV omotuyio, vo mpowbel tnv
V100ETNON TOV KOAVTEP®V dUVATOV AVCEMV, KAOMG Kot va SIEVKOAVVEL OAN TOL ETITESD
dtolknong va Aapfavouy AEITOVPYIKES ATOPACELS LE YVAOLOVO TNV TPOCTAGIO KOl TV

Bedtiwon g opyaveOTIKNG avOEKTIKOTNTOG.
4. Mia kovitovpa mov TpowOei THY 0pYavwTIKY AVOEKTIKOTHTA,

Mo opyavmolok) KOVATOUpE TTov LROGTNPILEL TNV AVOEKTIKOTNTA GITOJEIKVVEL TN
d€0EVOT TG O101KNOTG OTIC 0PYES TOV TPOTHTOV VIO TO TPIGLA KOWVDV TETOONGEDV
Kol a&lov, BeTkdv avtiiyemv Kol cuopmeptpopmv. O opyavicpdc o mpémel va

1EPOPYNOEL KOl v a&lOTOMGEL JOIKNTIKEG OPACEIS MOTE o€ KABe mepimtwon va




kafioToviol amoAdTOG capeig o1 TEMOBNGELS, 01 a&iec Kol 1 S10IKNTIKY GLUTEPLPOPE

€101 6mwg kaBopilovial amd TNV 0PYUVOTIKN KOVATOVPO.

Ta oteléyN TG avodTEPNS d101KNONG VITOYPEOHVTOL VA TPOTdopilovv Kot va Tpowhovv
T1G Pooikéc afleg Kol T GLUTEPLPOPE TOV EVIGYDOLV TNV OPYOVAOTIKY OVOEKTIKOTNTA
Kol va opifouv To KPITRHPLOL OV OOLTOVVTOL Yio TNV aflohdynon TG OTOUIKNG
anddoons. [ 1o okond avtd amorteitol vo ePmTAEKovY avlpOTIVO duVOKO ard OAa
o SloKnTIKA emineda Y v mwpowbnon twv afidv Tov opyavicupov. [Toiv
TEPLOGOTEPO, 1| Avdtepn Aroiknon eivar amapaitnto va epovtilel yuo v Tpodbnon
™G OMUIOLPYIKOTNTOG KOL TNG KOWOTOMIOG 7OV  EVIGYDOLYV TNV  OPYUVOTIKN
avhexTIKOTNTA, VO EVOOPPUVEL TOLG AVEPAOTOLG VO EVTOTILOVV ATEILEG KOl EVKOLPIES
Kol va avoAappdvooy dpaon mov Bo mPEANGEL TOV OPYAVIGUO. € EMITESO GTPUTNYIKOD
oyxedlaopov Bo mpémetl va kabiepwbovv cageic diepyasieg cuveyovg TapaKoAoHONGNG
Kol enaveE€toong OAMV TOV SOUIKOV OEOOUEVMOV TOV JSIETOLV TNV OPYOVAOTIKN
KOVATOUPO Y100 TOV £YKOUPO EVIOMIGUO EVOEXOUEVOV OAAAYDV TOVL dUVOTOL V.

EMNPEACOVY TNV AVOEKTIKOTNTA TOV OPYAVIGHLOD.
5. Avrallayn mingpopopidv Kai yvdoewv

H opyovotikny avBektikdémnta npodmobdétel evpeio. didyvon TG YVOONG Kol GUECT
epappoyn tov dopbotikeov kivioewv. EvBappivetar n eumeipikn pudbnon kot ot
TOMTIKEG O1dyvong TG yvoong (“to train the trainers”). O opyaviopog o mpémnet va
npoPaivel oe cuveyn eKTIUNOT Kal 0EOAOYNOT TOV TANPOPOPLDY, TOV YVHGEMYV Kol
mg pabnong. H pabnom mpémer va avtheiton amd OAeg Tig Ol0béciueg mnyég
(xpnoomotel 0,1t £xet kol pabaivel amd GAAOVS), Vo Elval TPOGITH, KOTOVONTH Kol
EMOAPKNG YOO TNV VTOOTNPIEN TOV OTOYOV TOL OPYOVIGHOU Kol Vo dtoyéeton

amoteAecpoTIKG Mote vo kodictatat Suvaty 1 AMyn anopdcswnv. (ISO 22398, 2013)°.

Orvprotdpeveg HEB0OOL Kot SLOOTKOGIES ATOKTNONG YVAOOTG KOl 1) ETEPYOLEVT EUTEIPIN
TOV GTEAEXDV ovaryvopilovtal ©¢ Kpicyog TOPOS TOL OPYAVIGUOD, O1ULOVPYOVVTOL,
StanpovvTol Kot eQaproOfovTol HEGH TEKUNPIOUEVOV GUCTNUAT®V Kol S1EPYACLOV Kot
KOWVOTOIOOVTOL EYKOIP®MG 6€ OAUL TO EVOLOPEPOUEVO UEPT). XE OPKETEG TMEPUTTOOELS
dvvatal vo omotuTOobY Kol HE AOYIGTIKODG OPOVE GTOV ETNGLO 1GOAOYIOUO OOV

Wwitepog Loyapracpdc (ISO/IEC 38500, 2015)°.

—
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6. A1a0goruotnra nopwv

O opyovioudg 610 mAoiclo Kabe mwopoyoyikng dStudikaciog eivar amapoitnto va
avamtHEEL Kot va S1aBEGEL E101KOVG TOPOLGS, OTWS AvEPOTIVO SLUVALLIKO, KEPOAMLOVYIKO
eEOMMGO O, VEEG TEYVOAOYIEG KoL EVOEYOUEVDS OAPabGUEVES TANPOPOPIES, YioL TNV
OVTYETOMION THAVAV TPOTOV GNUEIDV 1)/KAL «[UT] GUULLOPPDOCEDVY», BEATIOVOVTAG TOV
Babud mpocappootkoOTNTOg OTIG HETAPOAAOUEVEG OULVONKES. AVOALTIKOTEPO, O
opyaviopoc Ba mpémel apykd va epovtilel va Aappdvoviol KaTdAANAEG amoPAcEls
GYETIKA LLE TOLG TOPOLS KOl TNV TKOVOTNTO OTOPPOPNONG, TN Ol0POPOTOINoT|, TNV
avamopoywyn N Tov mavoe TAEOVACUO, MGTE VO ATOPEHYOVTUL LELOVOUEVO GTUEL
aoToylog Kol vo avtamokpivovtal 6€ cuUPavta Kot aAlayés, €TI0l MOTE Ol PACIKES
VANPESieg vo datnpodvtal o€ amodektd, mpokabopicpuévo emimedo. Emiong, sivat
omopaitnTo vo emAEyovTol Kol Vo, ekmandevovtal eEE0IKeEVEVO OTEAEYN UE Eval
oVVOETO GHVOAD JEEL0TNTMV, YVAOCEMVY KOl ETLYELPT|GLUKTNG GUUTEPLPOPAS TOV UTOPOVV
va cupupdrovv mepautépw oty Peltioon NG KOVOTNTOG TOL OPYAVIGUOD VO
OVTOTTOKPIVETOL KO VO TPOSapUOLETOL 0TI dAANYEG. XTO TANIC10 0VTO, OVOTTUGGETOL
N KavOTNTO Vo EVTOTILOUV KOl VO, OVTOTOKPIVOVTOL 0TS 0AAAYES e EVEMKTO TPOTO,
GUUTEPIAAUPAVOUEVTG TNG TPOTOTOINGONG KoL TNG AVOIIUTAENC IKOVOTHTOV, LE GKOTO
TNV EKTEAEON Kol EQAPHOYN VEOV puOuicemv oTIC VTOSOUEG Kol TNV TPOGOPLOYN
SpacTNPOTNT®V KOl GULUTEPLPOPAG oTIC Vvéeg ovvOnkec. o Tov meEPLOPIoUod
AELITOVPYIKAOV Kol  OOKNTIKOV  «U1|  CGUUHOPPADCE®VY» &lvol omopaitnto  va
emovetetaletor avd Taktd ypovikd OSaotipate o Pabudc KoToAAnAOANTAG, 1
SbeopudTnTa aAAG Kot 1) 0pBOAOYIKT KOTOVOLY| TV TOP®V, AAUBAVOVTAG VITOYT TIG

EMATMOCELS EVOEYOUEVAOV AALOYDV GTOV OPYOVIGHO KO TO AELTOVPYIKO TAMIGLO TOV.
7. Zyedtaouos, Avarroln Kai Lovrovicuog Twv Kavovay olayeipiens

O oyedopods, M avATTLEN KoL 0 S10PKNG GUVTOVIGUOG TV EMITESWMV 0PYAVOONG Kol
S101KNoNG Kol 0 TPOGOVATOMGHOG TOVG LE TOVG GTOYOVG GTPATIYIKOD GYESIOGHOD TOV
opyavVIGHOU &lval  ovowddelg Y TV PeATioon TOv  EMTESOL  OPYOVEOTIKNG
avBextikontog. Boaowkd mpoamoitodpevo cuotaTikd GTOVKEl0 amOTEAEL O GOPNG
KkaBopiopdg OAmV TV oYeTIK®V KAAd®V dlayeipiong. Ov kAddor diayeiptong mov
pmopovv vo. vrmootpiovv v kabodnynorn mov mapéyetonr mEPAAUPavouy Ta

okolovOa:

. Awoyelpion mePLOVCIAKAOV GTOLYEIWDVY,




oyxedldlovral  KAGSOL

Al eipiomn Tng CLVEXELNG TV dPUCTNPLOTHTOV,

Aloyelpion eKTAKTOV KOTOGTAGE®Y ,

Awyeipion koPepvoacparelag,

Emkowoviakn Awayeipion,

Awyeipion Iepiforiloviik®dv EMATOCEDV,

Awyeipion Kepalaovyikov EEomAicpo,

ANUOGIOVOIKOG KOl OTKOVOUIKOG EAEYYOG,

KotamoAéunon/ EEahenyn g amdng,

Awyeipion tng vyeiog Kot TG 0oQArENG TOV pYOLOUEVOY,
Awygipion tov avlpOTIvev TOp®V,

AcQaAelo TANPOPOPLDV,

[TAnpoedpnon, ErKOVOVIEG Kot TEYVOLOYia,

Ac@arelog VAKOV,

Awyeipion g oot o,

Awyeipion / IpoPreyn kivduvov,

Awyeipion g 0ALGidag EPOSIOCHOD KOl TOV OTodEUdTOV,

2Tpatnyikog oyedloopuog.

& EMMESO GTPOUTNYIKOD GYESOOUOV, 1| Avadtepn Aloiknon Bo mpémel va epopynoet

ka1 vo 0&lomooel TIg Tpoavapepbeicec dpactnploTTeg MOTE Vo EVTOmi{oVTal KOl Vo

opyavicpov. o 10 oxomd avtd, €lvol EMTAKTIKA 1 TOKTIKY aEloAOyNon TG
dwdwkaociog pe tnv omoio kaBe emimedo / KAAdOc tng Oloiknong cvuPdaiiel ot
TPOOY®YT TNG CUVOAKNG AVOEKTIKOTNTAG TOV OPYOVICUOD Kol 1) AUEST Kol 0p1lovTio
OVIYETOMION TOV TPpOTOV onpueiov mov evtomilovior kdBe ¢@opd. H toktikn
a&10AdYN O TOV J1aOTKACLOV AOTEl GYETIKT EveAEln 0TOVG KAAOOVG dlayeipiong, £To1

MOTE 0 OPYAVIGUOC Vo vl o€ BEom ovd TAGH GTIYUN VO amoppopd, VO, AToKPIVETOL

dwyeiplong mov  cvuPdiiovy oV avBEKTIKOTNTO TOL

—
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Ko va Tpocapuoleton og evoeyopeves ofeieg petafoirés, eEacpaiifovtag tnyv evioyvon
NG EMKOWMOVING, TOV CLVIOVIGHOD KOl TNnG ouvepyasiog HETald TV O101KNTIKGV

KLASd®V TOV 0PYOVIGUOD Y10 TNV EMITEVEN LOG OMOTIKNG TPOGEYYIONG.

10 TAaiolo mov opileTol amd TIG TAPUTAV® CUVIGTOGEG, 0 OPYOUVIoUOG Ba Tpémel va
HEPLUVE 01 KavOveg dlayeiplomng vo. cuvTovilovTal £T61 MOTE VO GUUPAAAOVY ATOUIKA
K01 GLAALOYIKG GTO GKOTO TOL OPYOUVIGLOD KOl OTNV TPOGTAGIO TOV 05DV TOV Kol Vol
Swyepiletanr v emidpaon g ofefardTnTag 0TOVG GTOYOLS TOL GE OAOLG TOVG

droumticovg Khadove, (ISO/IEC 38500, 2015)°.
8. Yrootipién Kovitovpas ocvveyovg feltimons

Otav ot emyepnoelg afloAoyodv ouvey®G TNV omOd0GT TOVG O OYEOM UE
Tpokabopiouéva TpOTLTH, TPOKEWEVOL Vo Ldbovy and v eumeipia, va avortuyfovv
Kol vo EKPETOAAELTOOV gukoipieg, avEdvetar 1 opyovetikn] avlektkotnto. Mia

KOvATOUpa ouvveYoDg Peltimone mpowbeitor omd 0pYavVIGHOUS Ylo. OAOVG TOVLG

epyalopevoug.

Ta dedopéva mov mpénet vo emderyodv Kot vo PEATinBobY omd Tov opyavicuod givor
déopevon ylo v ETKOPOGCT KOL T1] CUVEYN EVIGYVOT TOV PAGTNPIOTHTO®V KOl TOV
IKOVOTNTOV TNG OPYOVOTIKNG GVOEKTIKOTNTOC KOl 1] KOVATOUPO GLVEXOVG PBeATimonc
oV e£acPOAIlEL OTL 01 OPYAVOTIKOTL GTOYOL, Ol GTPATNYIKES Kol 01 S1OIKAGIEG LTOPOVV
va  dwtmpnbodv  evnuepoUEVEG KAl KOTOAANAEG vy v vroompiEn TV

HETAPOAAOUEVOV AVOYKDV TOL OPYOVIGLLOV.

[Moapdriinio, amotteiton 1 amdOAVT AEGHELOTN TG ALOIKNONG YO TNV EXKVPMGT] KOL TN
ovveyn Peitioon TV SpPACTNPIOTATOV KoL TOV OLVATOTHTOV TNG OPYOVOTIKNG
avOEKTIKOTNTOG KoL 1] EPOPHOYN S1081KACIDOV TOPAKOoA0VON oG Kol 0EI0AOYNoNG TOV
EMOOCEWMV Y1 TNV EVOAppLVET TG GLVEXOVG TTPo6dov. H avdrtepn droiknon Ba mpénet
va doporilel 6Tt To. mpoOTLTO. OlayElpoNG EMOOCGEMV givol EVEAIKTA MOTE VO
aVTOTOKpivovTol o€ aAlayég Tov emnpedlovv Toug £Topkov atodyovg (ISO 31000,
2018)".

9. Ixavotyra mpoflewns Kat droyeipions Tg ariayns

H avBextikd o TOV 0pyovIGUoD EVIGYDETAL OTAV VUG OPYUVIGHOG EXEL TNV IKAVOTNTO
va tpoPAénet, va oyedialel kol vo avtamokpivetal ot oAAayéc. 1o medio avtd o

opyavicuoc Ba mpémel va emdei&et kol vor EVIGYDOEL TNV IKOVOTNTO, VO, EKTATPAOVEL JLE

——
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GUVETELN T1G OEGUEVGELS TOV VIO HeTAPaAAOLEVEG cLVOTKES. ZTNV KatevBuvon ovth 1
avATEPT O101KN 0T TPEMEL VAL TPOSAPHOLEL VOAOY®G TIG dPASTNPLOTNTEG TNG KABDS Kot
TNV IKOVOTNTO, TOVTOYPOVIG OmoppOPNONG TOV OVTIKTUTOV KOl TPOGUPUOYNS OTIC
EMATMOELS, OLPVIOIWV KOl ATPOGOOKNTOV GULUPAVI®OV, dAAL Kol Vo elval JlopKadC
TPOETOLAGUEVOS Y10, TNV OVTILETMONTICT TOV HETAPOADY 1 TNV AoKN o™ EMPPONG, EAV
givar avaykoio, (ISO 22398, 2013)°.

[Mepoutépm, 0 opyaviopog Ba mpémel va 1epapyoel Kol vo. aSloTouoel GOQEIS Kot
TEKUNPUOUEVEG SLOSIKAGIEG DOTE VO, EXOVV ENMLYVMOOT TOV KATAGTACEMY TOV EVOEXETAL
v eanpedoovy evoeyopevn aAloyn Kot va mpocapudletar otav yperaletar ywpig
ONUOVTIKO avTikTumo 6T TPoidvTa Kot TIS vanpecieg Tov. H nyecia eivan amapaitnto
Vo OEGUEVETAL YlOL TNV TPOCTUCIK, TNV 0OmOS00T KoL TNV TPOSUPUOGTIKOTNTO,
St pavtog mapariinia v eveMéia va oAlalel mopeia ympic vo BETEL o8 Kivouvo Ta
opapata Ko Tig facikég apyEg TG Kot va Stac@oiilel 6t1 ot KAAdot dwyeipiong elvan

EMAPKAC 10YVPOL Kot avTamokpivovton otig aAkayés, (ISO 31000, 2018).

4.5 Aroroynon Tov Tapayovromv mov copfdriovy 6TnV avlekTikéTTO

Ot dpaotnpotteg a&l0AdYNONG TOPEYOLY GESOUEVO TANPOPOPIDV Kol dloyelptong
GYETIKA LLE TOV TPOTO LIE TOV OTOI0 Ol GTPATNYIKES KOl Ol GTOYOL Y10, TNV OPYOVAOTIKN
avOeKTIKOTNTA cLVEYILOVY VO, AVTOTOKPIVOVTOL GTIC AVAYKEG TOL OPYAVIGHOV 1| OTTOV

vdpyovv evkoupieg fertioong.

[Tpokeévov va cuvopdpet evepyd 1 dadikacia tng a&lohdynong oTig AmoPAUCELS TNG
drolknong, ta nyetkd otehéyn Bo mpémetl va dnpiovpyncovy dadikacieg mov Ba Tovg
EMTPEYOLV VO, LETPOVV Kol VAL TOPAKOAOVHOVV cuveEX(DS TO 0TOLXEID TOV GLUUPAALOVV
OTNV 0PYAVAOTIKY aVvOEKTIKOTNTA. TNV KATEVOVVOT| 0VTH, TPETEL VO YIVEL EGTIOGT T®V
TPOoTafEL®V UETPNONG KOl TOPOKOAOVONONG OTA HOVAOIKA YOPAKTNPICTIKG TOV
0pPYOVIGUOV IOV EVIGYVOLV TNV avOEKTIKOTNTO OAAD KOl VO, EKTEAOVVIOL GULVEXEIC
0aEL0AOYNOELG Y100 TV EMLTVYI0 TG TPOGEYYIOTG AVOEKTIKOTITOG KOl TV GTOY®V TNG O

GYEOT LLE TO YOPOKTNPIGTIKA OVTE.

4.6 OpyavoTIKES ATULTGELS

O topéag otov omoio dpacTNPlOTOlEiTAL 1] EMLYXEIPT|ON, TA TPOTLTTA TOV £XOVV BeomoTEl
oo TO, OVOTEPO, OLOIKNTIKA GTEAEYT KOL 1) OPYOVOTIKT KOLVATOVpa givar mbavd va
ANeBodv VoYM KoTd TNV EMAOYN TOV PETP®Y 0TOO0CTG TOL YPNCILOTOIOVVIOL GTN

Swdkaocio a&orloynonc. H avotomn doiknon Ba mpémel va emAégel Toug 6mGTONS

——
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GTOYOVG Y10 TNV OPYOVOTIKY OVOEKTIKOTNTO KOl VO @POVTIGEL Y100 TNV OMLovpyio
Kpunpiov pétpnong mov Oa ¥pNoYoToovVIOL Yo TV TOPUKOAOVONGN Kot ™V
a&l0AOYNOT TOV YOPUKTNPIOTIKOV avOeKTIKOTNTOG TOL opyavicpov. [epartépm, Oa
wpénel vo. epovtilel Y v mopakoAovdnorn kot afloldynorn TG CULVOAKNG
OPUOTNTAG Kol amrOS06NG avOEKTIKOTNTOG TOV OPYOVICHOD KOl VO OmoPacilel Kotd
nepintoon TL mpénel vo mopokoiovbeitar ko va  aflodoyeital, KoOMG Kol TS
TPOCEYYIGELS TOL B0, 001N YNGOVV GE a&IOTIOTA EVPTLLOTA KO GVVEYEIC AELOAOYNGELS TNG

0PYOVOTIKNG AVOEKTIKOTNTOC.

O1 Tep1oGOTEPES EMYELPNGEIC GVAALEYOLV 10T TANPOPOPiES 0TOS00NG TOV UTOPOVV VOl
ypnooromBolv yio tn PETPNON TG OvOEKTIKOTNTAS Tovg. Ta vdpyovTa dedopéva
Sloyelplong, ol OvaQOPEG E€0MTEPIKOD EAEYYOVL, Ol Ol0OIKOCIEG OVOOKOTNONG
EMYEPNCEDV KO OL OVOPOPES £pY®V givar TOavEG TNYEC. XT0 TAiG10 avTd O Tpémet
VOl ATOPUCIOTEL 0 TPOTOG e TOV 0Toi0 o1 pubuicelg a&loAdyN oG Kol TopakoAovdnong
0o mapariniilovrol, Ba vroompilovv 1N Oo EVOOUOTOVOVIOL OTIG VQIGTAUEVES
ddkaoiec mapakorlovnone, kabmg Kot va kabopiotel o Tpodmoc pe tov omoio Oa
avaArvovtal, Oo  afoloyovvtor ko Bo  avaQEpoviol TO  OTOTEAECUOTO  TNG

mapakorlovdnong kou Tng pétpnone, (ISO 22301, 2019)*,

H apyikn a&roAdynon g opyoveoTikig ovOeKTIKOTNTAG Uopel va xprolponom el yia
v evnuépmon/ emkaiponoinon kdébe diepyociog mov kpivetor amopaitnTo Kot TV
gvioyvon ¢ £vvolug NG OPYOVOTIKNG OVOEKTIKOTNTOC LE TO EVOLOQEPOLEVA UEPT,
E101IKOTEP Y10 TOV EVTIOTIOUO EVOEYOLEVOV KEVAOV OTNV EMYEPNUOTIKN cuvEyeL. [Tpwv
oo T SNUIOLPYI EVOG UNYOVIGHOV TTapakoAohONnone, o opyaviopog Ba mpémel va
npoPei oe d1e€0d1KN AvAALGON YPNOCLOTOIOVTOS TO CUUPOVNUEVO KPITHPLOL Y10 VO
SlOMOTMOGEL TV AVOEKTIKOTNTO TOL OPYOVIGLOV. XTO GTLEL0 OVTO T OPLOdL GTEAEYN
o KAnBobv vo omopacicovy KOTO TOGOV 1 GVOEKTIKOTNTO OVTOTOKPIVETOL GTIC
TPOGOOKIEC TOV OVAOTUT®V OOIKNTIKOV OTEAEYMV 1 VTOAEITETAL TOV &V AOY®
amotoe®V, Kabdg Kot va e£€To0oVY KATAAANAEG HEBOSOVG Yo TNV KAALYT TUYOV

ONUOVTIKOV KeVOV afloddynong, (ISO 22398, 2013)°.

—
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4.7 lapaxoroVOnon kot arordynon

4.7.1 M£00001 KoL OLUOIKOGIEG

H mapaxorovbnon kot 1 a&toAdynon g avOekTIKOTNTOS TOV opyaviopuol Bondd otov
EVIOMIGUO T®V GNUEIDV EVOC avadvOUeEVOD {NTALOTOC 1 O EVKOIPING TOV OTOLTEL
npocoyn. H woavdtnta evog opyovicpod va avilletonilel TpofAfuata mpv £xovv
ovTiKTUTO, KOOMG KOl 1) OTOTEAEGLOTIKOTNTO KOl TO KOGTOG OTOLMVONTOTE PrUdTmV
UETPLOGLOD, EVOEYETAL VO Elval TEPLOPIoUEVA GV OEV avayvmpilovTol ovTol o1 OeiKTEG

TPOELOOTOINGTC.

Apyicd, o opyovioudg o mpémer va epapudlel TG velotaueveg pebodovg kot
dwdkaoiec mapokolovdnong vy v afloAdYNon TOV  YOPUKTNPIOTIKOV TOV
SVUPBAALOVY GtV avOEKTIKOTNTA TOV. X& GUVEXEL, Ba Tpémetl vo Tapakorovdel T
OTOTEAECUOTIKOTNTA TOV TPOTOPOVAL®DV OV avarouBdvovtol yio T dwyeipton tov
KWvoUveVv -cuumepthapupavouévov ekeivov mov dtayelpilovial Kobiepmuévol KovOVeS
Swoyeiprong- ko vo €EeTdoel T ypnom epeELVOV £pYalOUEVOV Kol TEANTOV TOL
TAPEYOVV JEIKTES AVOEKTIKOTNTOG EVIOS TOV 0PYAVIGHOV. L€ KAOE Tepintwon, Oa mpémet
VoL EMOLOKETOL VO, KOTOOTEL 0aPEG TTOo10, SES0UEVH OTOUTOVVTOL Vi TNV 0EL0AGYN O™ TG
avBexTiKOTNTOG KOl Vo dtoc@arleTor OtL vapyel Swudikacio a&loAdynong yio v

vrootpEn e, (ISO/IEC 38500, 2015)°.

4.7.2 Kprruciy

Mo va Stecpaiiotel 011 1 avOeKTIKOTNTO TOL OPYAVIGLOL GUVEYILEL VO EKTANPDOVEL TIC
mpocdokieg, M avotarn Owiknon Bo mpémer va deEdyer taxtkovg eréyyovs. H
a&loddynon Ba wpénet vo Aopfdavel voyn TG dALAYEG TAOLGIOL Y10 TOV OPYOVIGHO.
Tétoteg OAAAYEC OPOPOVY TTPOCAPUOYES GTO OPYUVAOTIKO OPULLOL, TN CTPATNYIKN 1] TOVS
GTOYOVG, MPOIOVTO, KOl LENPECIEG TOV HOAG KUKAOQOPNGOV, OVGIUCTIKEG OAACYEC
TPOCOTIKOD - CLUTEPIAUPOVOUEVOV TOV AVATATOV OOIKNTIKM®Y GTEAEYMV- TNV
emtvyio Tov e&eMEemV TOV GNUEIOONKAV UETE TNV TPONYOOUEVT] avobedpnor oALA
Kol VEES ayopEG M TEPLOYEG OTIC OTOlES £xel e16€ADEL 1) eToupeia. Xe KAOe mepintwon, Ba
npénetl va eEeTAlEl TV AMOTELECUATIKOTNTO TOV PEATIDGEDV TOV CTUEIMONKAY UETH
v mponyoduevr avabempnorn, va @povtilel Yoo TNV ovaTPOEOdOTNOT NG
TANPOPOPIOG OYETIKO HE TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO TNG OVOEKTIKOTNTAG TOV
0pYAVIGHOV, KOl VO TPOPROIVEL GE TAKTIKO ETOVAKUOOPIGUO TOV KIVOUVOV TOL TPETEL
vo avtipetomnotouv?. To amoTeAECHATO TOV GYETIKOV ECMTEPIKOV EAEYYOV, TMV

EVILEPDOEMY TEPIOTOTIKOV Kol ALV Stodikaciov enovebétaong o mpémel va

——
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ouykpivovtal e eKeiva TG d10d1kaciog aE0AGYN oG TG OPYOVAOTIKNG aVOEKTIKOTNTOG
omd TNV ovATaTn 610iKNoM KOl Vo YIVETAL EKTEVIG TPOETOILOGIO, Y10 TNV OTOQLYN
EVOEYOUEVOV AOTOYIOV KOl YLOL TV CLUUOPP®OOT UE TO 1600V VOUIKO TAIGLO.
[Mopdriinio, Ba mpémer va emPefordvel 6TL ov puBuicelg mapakoiovdnong elvar
KATOAANAEG Kot GUUPBAALOVY GTOV EVIOTIGHO KOl TNV AVTILETORIOT {NTNUATOV TPOTOV
01 EMATMOGEIS TOVG KATAGTOVV VITepPolikd eminuec N yobel po vkanpia, (ISO 22398,
2013)°.

4.7.3 Ynopoin ek0écemv

Ol GUVOTTTIKEG AVAPOPEG TTOV GLYKPIVOLV TNV aVOEKTIKOTITO TOL OPYOVIGHOD HE TO
YOPUKTNPIGTIKE TOV €lvol TO oNUAVTIKE Y10 TOV opyavicud pmopel va eivat éva and ta
amoTEAEOHOTO OO TNV TOPAKOAOVONON NG opyoveTikig avBektikotntoc. [ to
oKomd avtd, n avatatr doiknon Ba mpénet va yproiponotel cuveyeic ekBEGELS Yo TV
TapoKoAovOnon Tov Tdcemv ota dedopéva Tov £xovv ypnowomoindel yw TV
a&loAdynon g avBEKTIKOTNTOS TOV OPYAVIGHOL OAAG Kol va emPefordvel OTL Ta
TPEYOVTO. GLOTNLATA JLOYEIPIONG TANPOPOPIDV TOPEYOLY Pactkd dedopéva Yo TNV
VROGTAPIEN TV EIGPOMVY TOV ATAITOVVTOL Y10 TNV TOPAKOA0VON N NG 0vOEKTIKOTNTOG
evog opyaviopov. Xe Kabe mepintwon 10 amotélecpa g Oldtkaciog VIToPoAng
ekBécewv Bo pénet va amotedel Ty faom otny omoia Oa otnprydei n avdTatn dloiknon
v v, avortoéel oxédia dpAong Yol TNV EVIGYVCT] TNG OPYUVOTIKNG avOeKTIKOTNTAG,

(ISO 22398, 2013)°.

—
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5. IS0 22301:2019 Ac@aiero KoL ovOEKTIKOTNTO — ZVOTNOTO SL0YEIPLONG GUVE-
YEWG EMLYELPTCLOKN S, TAPAYOYIKNG OLOOIKAGIOS —ATULTI|GELS

(Teyvucn Emtponn ISO/TC 292, Aopdleio ko avOextixotna).

5.1 Evocayoy

Avt6 10 TPOHTLVIO KaBOPIlEL TN SoUN KOl TIG OTOUTHGELS YO TNV EPAPLOYT Kol TN
dwutpnon evoc Xvomuotog Awoyeipiong Emyeipnoloxng Zuvéyelwag (Business
Continuity Management System- BCMS) mov avontdcoel adiGAEITTn EXYEIPT|CLOKT
Aertovpyio. avadoyn pe to pPEYEBOC Kol TOV TOMO TOV OVIIKTLUTOV TOV UTOPEL Vo

amodeyfel | va punv amodeybel 0 opyaviopog Hetd amd droKon.

O1 0pyavOTIKEG, VOHIKEG, KAVOVIOTIKEG Kol BLOUNYOVIKES OOTNOELS TOV OPYOVIGHLOD,
T oyafd Kot 01 VANPEGIEG TOV TPOGPEPOVTAL, O SIUSIKAGIES TOV ¥PNGILOTOLOVVTOL,
T0 PEYeBoc Kot 1 dopUn TOV OPYOVIGLOD KOl Ol OLTOELS TOV EUTAEKOUEVOV UEPADV

emnpealovv Tig cLVETELEG TNG dtatrpnong evog BCMS.

‘Eva BCMS 1ovilel ) onpacio KoTovonong Tov avoyk®@v ToL OpYovIoHoD Kol TNG
avaykoloTnToG Yio T 0E6TIOT TOMTIK®OV Kol GTOYWOV ETXLYEIPNGLOKNG CUVEYELNS, KAOMDC
KoL TNG ampOGKOTTNG AEITOLPYIOG Kot SLortpMong SLodIKAGIMV, TKOVOTHTMV Kot SOUMmV
anokplong. Baoiletal oty mapoakorovdnon kot exave&EToon ToV EMOOCEDV Kol TNG
OTOTEAECUOTIKOTNTAG KOl OTNV OEGUEVOT GUVEYOVS PerTimong e BAon TOLOTIKA Kot
nocoTkd pétpa. Onmg kot ke dAlo cvotnuo dayeipiong, 1o BCMS mepilapfavel
cop®g KOBOPIGUEVT] TOMTIKY], IKOVE GTEAEYN ME KaBOPIGUEVEG gVOVVEG KOl GOQEIC
Stodkaoiec oayeipiong mov aeopohv O To. EMIMESH TPOYPAUUOATIGHOV, OAEC TIC
Sl0dKaGIeEC  €QUPUOYNG Kol  AETOVPYIOG 1TNG EMYEPNOOKNG  OpACTNPLOTNTOC,
a&loAdyNon TV EMOOCENMVY, AVAGKOTNOT TNG S10YEIPIONG KOl H10pKT OVATPOPOSOTION

TANPOPOPiaG.

O o16)0G evog BCMS givon va dtoyelptotel oAOKANpT| TNV 1KavOTNTA £VOG OPYAVIGLOV
VO GUVEYIGEL VO AEITOVPYEL €V HECH S0TAPAYDV, TPOETOUALOVTOS, TOPEYOVTAG KOl
ST pdVTOC EAEYYOVG KOl SLVOTOTNTEG Y10 TO 6KOTO oL To. 0L Ty emitevén avto Tov
GTOYOV, O OPYOVIGHOG TPEMEL OO EMYEIPNUOTIKY Amoyn va TpoPel oy adidAeImTn
vooTPIEN  TOV  OTPOTNYIKOV  GTOY®OV, OTNV  ONUIOVPYiD  OVTOY®VIGTIKOD
TAEOVEKTNLATOG, GTNV TPOCTAGIN KOl EVIoYLoN TNG PNUNG Kol TG a&lomoTiog Tov

GUUPBAALOVTOG OVGLAGTIKA GTNV BEATIOOTN TG OPYOVOTIKNG AVOEKTIKOTNTOC.

——
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Avrtictolya, amd ONUOCIOVOLIKY Gmoyn 1 adlIAEUTTN AEITOLPYIO TOL OPYOVIGLOV
Tpobmobétel TOGO TNV pelmon NG VOUIKNAG KOl OIKOVOUIKNG €kBeong, 000 Kol TNV
HEI®ON TOL GUECOV KOl EUUEGOV KOGTOVG TOV Ol0TUPUYDV GTNV TOPUYOYIKN
Stadkacio. Ao Tr OKOTA TV EVOLOPEPOLEVOV LEPDV AVAPOPIKE LLE TNV O10GPAAIOT
GUVEYELOG TG TOUPOYWYIKTG 01001KAG10G 01 fUCIKOTEPEC CUVIGTMGEG EIVOL 1] TPOCTAGIN
g Long, TS mEPLovciog kot Tov meptPdAlovtog, Aaupdvovtoc vdyn Tig TPOoSdoKieg
TOV EVOLOLPEPOLEVOV LEPOV KO KVPIMG TNV TAPOYT EUTIGTOGVVIG GTNV IKOVOTNTO TOV
0pPYOVIGHOV VO, EMLTOYEL. ATO TNV ATOYT TOV ECOTEPIKMV S100IKOCIDV 1| OPYOVOTIKY|
avOEKTIKOTNTA TOV OPYOVIGLOD PEATIOVETOL OO TV AVATTLEN TG KAVOTNTAS TOL VA
TAPOUEVEL OMOTEAEGLOTIKOG KOTA T1) SLAPKELN SIATOPOUYDV, TV EQAPLOYN TPOANTTIKOV
EAEYYOVL TOV KIVOOVOV OMOTEAEGUOTIKG Kol amodoTikd, KoBMG Kol TNV aVIHETOTION

Lertovpykdv TpoTdv onueiov, (ISO 22301:2019)%,

To mpoértvmo ISO 22301:2019 epappoler tov maciyvocto Kokio tov Demming
Yyedioopov / Epapuoyne / EAEyyov / Apdong. 1o mAaicio avtd S10kpivoviol TE6oEPa
Bacwkd otadio Tov kOKAov (wnc: Plan -kabiépwon, Do -epappoyn kot Asrtovpyia,
Check -mapakorobOnon kot avabedpnon kot Act -diatipnon kot ertioon, (PDCA)
YL TNV EQOPLOYT, TN Ol0TpnoT Kol T cLvEYT BEATIOON TG ATOTELECUATIKOTNTOG
tov BCMS &vog opyaviopov. Avtd eEacpalilet éva Pabuod cvvéneiog pe GAAa TpOTLTTOL
oveTNUATOV dayeipiong, Onme gival ta TpdtLIa TV owoyevelmy 9001, (ISO 9001,
2018)%, 14001 (ISO 14001, 2018)° ka1 28000 (ISO 28000, 2022)'° vrootnpiloviog ot
OGUVENN] KOl OAOKANPMUEV EQOPUOYN Kol AEITOLPYIO LE OYETIKG GULGTHLOTO

Swoyeiprong.

Xoupova pe tov kokko PDCA, o Opyovioudg kadeitor vo epoapudcel €va
TEKUNPIOHUEVO CUOTIUO JlaXEIPIONG HE TNV KOOEPMOOT] GUYKEKPIUEVOV SLOOTKOGIDV
vioBetwvtag dounuéveg texvikég «Pritpec» (Prtpa 4 €wg kat 10), o1 omoieg KoaADTTOLY

To okOAovOOL:

1. Ot avaykeg, ol amoiTnoElg Kot To Tedio epappoyns tov BCMS mov 1oyvovv
ToV opyoviopd swdyovtor otn pnitpa 4 pali pe Tig mpoimobécelg mov

OTTOLTOVVTOL Y10, TNV KOTOOKEDLT TOV TANIGIOL TOV.

2. Ta mpdTLma. yio T 0€0m TG avdtatng d1oiknong oto BCMS meprypdpovtal ot
pntpa 5, pall e Tov Tpdmo e TOV OTOio 1) MYEGIN EMKOWVMVEL TIG TPOGIOKIEG

NG GTOV 0pYOVIoUO HECH 10G ONAMGONG TOMTIKNG.

——
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3. Ta kprmpla Yo 1oV KOOOPIGHO GTPOINYIKOV OTOY®V Kol KOTELOLVTPLOV

1WoviKoVv yio 1o BCMS 610 0bvolo tov meptypdpovtar ot pitpa 6.

4. H pitpa 7 vmoompilel tig Asttovpyieg tov BCMS mov oyetifovior pe tov
KaBoPIoUO IKOVOTNTMV KOl TNV EXKOVOVIK 6€ ETovalapuPavouevn/avaloya pe
TIG avaykeg Pdon pe Ta VO0QEPOLEVO UEPT, EVO TOPGAANAL TEKUNPLOVEL,

eléyyet, Sratnpel ko SlTnpel TIC AMATOVEVEC TEKINPLOPEVEC TANPpOPOpisg!!.

5. H pntpa 8 xaBopilel 11g avdykeg emyeipnolokng ocvvéxelas, kobopilel tov
TPOTO OVTIUETMOTIONG TOVE KOl OVOTTUGGEL SIUOIKAGIEG Y10, TN SlaXEiplon Tov

0pYAVIGHOV KATO T1) S1GPKELDL LG SLOKOTNC.

6. H pitpa 9 cuvowyilet Tic amortoeig mov eivol amapoitnTes yio T PETpnomn g
amAdO0oNG TNG EMLYEIPNOLOKNG CGUVEYELNG, TN CLHHOpPmon tov BCMS pe to

POV EYYPOPO Kot TN S1EEaymyn avacKOTN oG oo Th S10iKnon.

7. H prtpa 10 npocdiopilet kot evepyel GYeTIKA [E TN U1 CUUHOPPEOOT KO TN

ovveyn Bertiowon tov BCMS péom d10p0mTikdv HETP@V.

5.2 lgdio spappoyng

Ot amtoutioelc Tov ISO 610 TAiG10 TNE S1EPYOGIOKEVTPIKNG TPOGEYYIoNC, TPoopilovTat
va PonBnoovv Tovg YPNOTEC VO EQPAPUOGOVV TOALAPIOUE TPOTLTO. GUOTHUOTOG
Swoyeipiong, meptiapfdavovv dopn VYNAOL EMITESOV, 1010 POCIKN YADGO Kol KOWEG
Aé€eic pe Baokovg opiopove. To mpotumo ISO 22301:2019 wpocpépel TPodLoypopES
OV UTOPEL VO YPTCLOTOGEL £VOC OPYOVIGLOGS Yo Vo eQapprocel évo BCMS kot va
kaBopioel ™ coppdpemon. ‘Evag opyaviopog pmopel vo artnfet kot va SnAmacet o 16106
TN GVUUOPP®ON TOL LE TO €V AOY® TPOTLTO {NTOVTAG Ao £vo eEMTEPIKO PEPOG VAL
EMKLVPOGEL TNV vrevBuvr OMAwon Tov, N va {nmiost and eEmTepKd Qopéa

(emBewpNTA) VO TGTOTOWGEL 1} VoL Katoywpicet To BCMS tov, (ISO 22301, 2019)*,

AVTEG 01 amoLTAOELS 16YXDOVV Y10 OAOVG TOVS TOHTOVG KoL T LEYEON OpYUVICUDV TOV
emBLUOVY TNV EQapLOYT, TN dlathpnomn Kot T Pertioon evog BCMS kot towtoypova
EMOIOKOVV VO,  Ol0GQPOAICOUY  Tn  GUUUOPO®ON HE TN ONA®UEVI]  TOALTIKY|
EMYEPNOOKNG GUVEYEWNG. XTO TANIGIO OVTO O OPYOVICUOC TPEMEL Vo €ivol Ge

KOTAGTOOT TANPOLG AELITOVPYIOG (OC TPOG TNV TOPAYMYIKN S10d1kacio e OmOdEKTN
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TpoKaBopiouévn duvaukoTnTe Katd TNV S1GpKELN TNG SLOKOTNG AELTOLPYinG Kot v

EMOLOKEL VO, EVIGYVOEL TNV aVOEKTIKOTITE TOV HECH TNG ATOTELECUOATIKNG EPOPUOYNG

tov BCMS (ISO 22313, 2020)'2.

5.3'0por ko1 opropoi

Onwg mpoavapépdnke o ISO kot o IEC dwtnpovv TAnpmg evnuepouéves PAcelg

dedopévov oporoyiag. IMapakdtom mopoatiBevtor avoAivTikd o1 OpoL Kot 0l OPIGHUOL TOL

dtvovton oty mAéov emkoipomompévn €kdoomn g oepag ISO 22300 (ISO
22300:2018)".

Apaompiomta : Eivor 10 obvoAro piag 1 TEPIOCOTEP®Y EPYUCSLDV UE

KaBoplopévo amotéLecplal.

"Eleyyoc : Eivor 1 cuetnpotiky, ave&aptntn Kot TeKunplopuévn dadikacia yio

TN GLYKEVIPMOOT OMOSEIKTIKOV OTOWXEIMV EAEYYOV KOL TNV OVTIKELLEVIKT|
a&loAdynon tovg, doTe va Tpocdtopiletatl o Babudc 6Tov omoio TANpovVTIL TO
Kprtipla. eAéyyov. ‘Evog éheyyog pmopel va gival ecmteptkoc, EOTEPIKOG 1)

GVVOLOOUOG EEMTEPIKNG KOl ECMTEPIKNG a&LOAOYNGNC.

Emyeipnoiokn cuvéyela : Etvar 1 ikavotnto vOg 0pyaviGHOD VoL GUVEXIGEL Vo

mapéyel ayobd Kolr LVINPEciec €viOg €OAOY®V YPOVIK®V TEPLOO®V Kol WE

TPoKaBopIGUEVT IKAVOTNTO GE TEPITTOGCT) S10KOTNG.

2yEdo emyyeipnolokng ovvéyelag : Elvon m tekunpuopévn dadikacio mov

KkaBodnyel TOV OpYAVIGLO GYETIKA [LE TOV TPOTO OVTIOPAOTG GE L0 SIOKOTT Kot
GUVEYIONG, OVAKOUYNG KOl GUVEYIONG TNG TApOoyNg oyafdv Kol VINPECSIOV

GUUOMVO, L€ TOVG GTOYOVG EMLYEIPTCLOKTG GUVEYELOGS.

Avdivon  emyelpnuoTikav emintooewv: Eivor 1 Staypovikn  dwodikacio

avéAvong Tov HoKpompOOeoU®V KOl HECOMPODECUOV EMMTOCEOV HLOG

dtotapayng otov opyavicuo.

Ikovotnto : Eivon 1 dredikacio epapproyng Texvoyvmciog kol de&lotntov yia

TNV EMITEVEN TOV TEMKOV GTOYOV.

Zoppopewon : Etvar 1 ekmAnpmon Tov emS1KOUEVOL OTOTEAEGLATOG.

—
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2uveyng Peitioon : Eivor 1 emovoiopfoavopevn dpoactnplotnta yuo.

Bedtioon Tov emdOcEWOV.

Awpbotikd pétpa : Evépysieg yia mv e£dhenyn TV PaCIKOV cuTidV H10G Un

GUUUOPPOGCNG KOl TNV OTOTPOTN TNG EXAVEUPAVICTS TNG.

Amodiopydvemon : lepiotatikd mov 0dnyel o akovoia, emnio andkAlon amd

TNV OVOLEVOLEVT TTOPEO0GT ayalBdV KOl VIINPECIDOV COUPOVA LLE TOVG GTOYOVGS

€VOG OpYOVIGHOV, glTe avapevotay gite Oy

Texunpropéveg minpoopisg : [TAnpogopieg mov mpénet va dwoyelpileTon Ko va

puOuiler évoc opyaviopog, kabmc Kol ta LEcO GTo omoia amobnkevovtol To

dedopéva.

Amotedecpoatikomto 1 Avoeépetoar  otov  Pabud  extédleong TV
TPOYPOLUOTIOUEVOV  EPYACIOV KOl  EMWTELENG TOV  EMOIOKOUEVDV

OTOTEAECULATMV.

Avrtiktunog : Eivaw 10 anotédecpa damotopuévng Awtapayng mov ennpealet

TOVG GTOYOVC.

[eprotatkd: Eival 1o £ktaxto cupfdav to omoio dvvator va gival 1] vo 0Ny oet

o€ JL0KOTN EMLYELPTCLOKNG S10dIKAGI0G, KOTAGTACT EKTOKTNG OVAYKNG 1] Kpio.

Evowapepopevo pépog : Atopo 1 opyoviopdg mov UTOpEl va EXNPEACEL, Vo

emnpeoctel N vo  oviiAneBel ot enmpedletor amd ol amodQaocm M

dpactnploTTa.

Xvomuo dwyeipiong : To ovvoro ailnieloptovpevev otoyeiov evog

opyavicpov mov kabopilel v dadpaotiky dodikacio BECTIoNG TOMTIKMV,

GTOY®V KOl SLOOIKAGIMV Y10 TNV EXITELEN TOV EMYEIPNCLOKAOV GTOYMV.
Métpnon : H Sadikacia yio Tov Tposdloptopd Hog TG,

HopakorovOnon : Ot avagopég Yo TV KATACTOOT €VOG GUGTIIOTOC, HOG

dlepynsiag 1 HOG GUVOMKNG TOPAYOYIKNG dPASTNPLOTNTOC.

Mn copudpemon : Mn EKTAPOGCT TOV TEMK®OV OTOLTIGEDV.

—
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Avtikeipevikdg Xtoyoc : To tehMkd mopaymywkd amotélecpa. 'Evog otoyog

pmopel va givor oTpatnykos, TOKTIKOG 1 ETLYELPNOLUKOG.

Opyaviopog : Opdoda atdop®v Tov £xEl Ta S1KA TG Ko KoVt LLE APLOSIOTNTEG,

apyEG Kol GYEGELS Y10 TNV EMTELEN TOV GTOY®V TG,

E&wtepin avabeon : H dwadikacio va emttevyBel oyetikn coppwvio 6mov £vog

eEMTEPIKOG avAd0Y0c ekTeAEl PHEPOG TNG Asttovpylag N NG dAdIKAGIOG EVOG

OPYOVIGHLOV.

Extéleon : H drodikacio mpoylatonoinong Ueg GUYKEKPLUEVNG dlepyaciag, 1

01010 OVOPEPETOL OE LETPTOLO ATOTELEC AL

oMty : H enionun ékppacn and tv Avotepn Aloiknomn tov tpobicemv Kot

KATELOVVOEWDY EVOG OPYAVIGLLOV.

ApaomptoTTo TPOTEPULOTNTOGS : APOGTNPLOTITA GTNV 0ol diveTal Eneiyovca

ovaykn TPOKEIWEVOL VO AmOPELYOOVV UM  OTOOEKTEG EMMTMOCE OTNV

eMyelpNon KOTA TN SbPKELN SOKOTNG.

Aepyooia @ A@opd 1O OOVOAO OAANAEVOET®OV 1 OAANAETIOPOVI®V

dpaoTNPLOTHTMV OV PETATPENEL TIG ELGOJ0VS GE EEOOOVG.

[Tpoidv kot vanpecia : ATOTELEGUO TAPAYOYIKNG SadIKOCING 1) AmOTEAEGLO

IOV TTOPEYETOL OO £VAV OPYOVICUO GTO EVILAPEPOUEVA LEPT.

Amaitnon : Eivor 1 avdykn 1 Tpocdoxio wov SnADVETOL, VITOVOEITOL YEVIKA 1|

glval Lo PE®TIKY.

[opoc : Ola ta mepovolokd otoyeion  (cvpmeprroppavouévov Tov
EYKOTOOTAGE®Y KOl TOV EE0TAMGOV), T ATOUA, TIC 0eEOTNTES, TNV TEXVOLOYId,
TIG EYKOTOOTAGELG KOl TIG TPOUNOEIEG Kot TIG TANPOPOopieg (NAEKTPOVIKEG 1) L)
OV €VOG OPYOVIGUOG TPEMEL Vo €xel 61N O1beon Tov Yoo ypnom, otav

ypelaletal, TPOKEUEVOL VO, AEITOVPYNGEL KO VO ETLTOYEL TOV GTOYO TOV.
Kivduvog : Apopd Tic emmtadoelg g affefotdTnTog 6TOVG GTOXOVG.

Avotatn Awiknon : To 6OVoA0 TV GTEAEY®V TOL d1EVOVVEL KOl EAEYYEL Evay

opyaviopd 6to vVynAOTEPO eminedo, (ISO 22300:2018)".

—

]
29 |



5.4 IThaicwo Tov opyavIGHOD

O opyovioudg a&loroyel 1060 £6MTEPIKOVE OGO KOl EEMTEPIKOVG TTAPAYOVTES TTOV
oyetilovial pe TOug GTOYOLS TOL KOl EYOVV OVTIKTUO GTNV 1KOVOTNTA TOL Vo
epappoocel 1o BCMS tov kot vo mopdyetl to. emibountd arnoteréopata. Ot cuvolikoi
GTOYOL TOV OPYOVIGHOD, Ta ayafd Kot o1 VINPESieg TOv, KOBMG Kol TO EMITEDO Kot TO
€ldog Tov Kvdvvov mov pmopel v amodeybel | vo unv oamodeybel, dha Ba Exovv

avTtikTuTo GE AVTEC TIG avoLYiES.

Kotd ™ onpovpyio tov BCMS, o opyavicopdc kabopilel 1660 to evolapepopeva épn
ov oyetiCovror pe 1o BCMS, 600 kol TIC GYETIKEG OMOLTAGELS TOV €V AOY®

EVOLUPEPOUEVDV LLEPDV.

O opyaviopoc epappolet kot datnpei pio otabepn dodkacia Yo TOV EVIOTIOUO, TNV
TpodcPacn Kol TNV aE0AOYN O TV 1GYLVOVCMV VOLK®V KOl KOVOVICTIK®Y OTOLTHGEDMV
mov oyetifovioal pHE 1Tr OLVEXEW TOV TPOIOVIOV KOl T®V VTNPECIDV, TOV
dpaoTnPOTHTOV Kol TOV TOp®V Tov. EmmAéov, daoparilel 0TL 0VTEG O1 1GYVOVGEG
VOUIKEC, KOVOVIGTIKEG Kol GAAES omonthoelg AapuPavovtol vToyn KaTd TNV EQOPLOYN
ka1 TN owtpnon tov BCMS yia v texpunpioon autdv Tov TANPOQOpIdV Kol TV
gmucoupornoinon tovg, (ISO 22301, 2019)*,

O opyaviopoc mpocdiopilel ta Opla Kot Tig SuvatodTNTEG EQOPLOYNS Tov BCMS yia va
kabopioetl to TepIPaiiov epopproyng Tov. Katd tov mpocdiopioud avtod tov mediov
EQOPLOYNG, O 0pyoviorOg AapPavel voyn Ta EEMTEPIKA Kol E0MTEPIKA BEpaTA, TIC
OTOLTAOELS, TNV OMOGTOAN, TOLG OTOYOVG KOl TIC ECMTEPIKEG KOl EEMTEPIKES
vroype®cels Tov. To medio epappoyng Tpoodiopiletal Mg TEKUNPLOUEVT TAPOPOPIa.
H dwoiknon kaBopilel ta pépn Tov opyavicpov mov Ba cupmeptinedodv oto BCMS,
Aappavovtag vroyn v tomobecia 1 Tig Tomobecieg, to péyeBog, T eVoN Kol TNV
TOAVTAOKOTNTA TOV, TPOKEUEVOL VO, TPOGOI0PIGEL TA TPOTOVTA KOl TIG VINPEGIEG TOV
Oo cvumepn@Oovv oty Tapayoyikn dwwdikacic. Katd tov kabopiopd tov mediov
EQUPLOYNG, O OPYOVICUOG TPEMEL VO, TEKUNPLOVEL Ko Vo e€nyel Tig eEopécelc o1 omoieg
0€ KO0 TEPITTMOT deV ENNPEALOVY TNV KAVOTNTA KO TNV €0OHVN TOL 0pYOVIGUOD Vi
e€ac@alilel T cLVEYELD TNG EMYEPNUOTIKNG dpacTNPLOTTOC, OTTMG kKabopiletar amd
TNV OVOADOT] EMLYEIPNUATIKOD GVTIKTUTOL 1) TNV EKTIUNGT] KIVODVOD Kol TIG IGYVOVGES
VOUIKEG 1 KOVOVIOTIKEG Omoutioels. Telkd, o opyavicpdc Bo dnuovpynoel, Oo

epopuooel, Bo  dwmnpnoer kol Ba  PeAtiover  ovveydg €va  BCMS,
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GUUTEPIAMOUPAVOLEVOV TOV OTOLTOVUEVOV SLOOIKACIOV Kol OAANAETIOPAGEDY TOV,

GUUPMVO, LE TIC OMOLTHOELS anTov Tov TpoTHmov, (ISO 22313, 2020 )12,

5.5 Hyeoia

H avototm dtoiknomn emideikviet yeTiko mvedpa Kot dopevon 0cov apopd 10 BCMS
LLE AOAVTO GTOYO KATAPYNY TN O10GOAALCT] OTL 1] TOALTIKT] KoL O1 GTOYOL EMLYELPTGLOKNG
ouvéyelag kobopilovtar ko eivor ocvpPatol pe ™ orpatnykn Koatevbuvon Tov
0pYaVIGHOV, KOOMG Kol TN OoPAAOT TNG EVOOUATMOONG TMOV OTULTCEDMV OTIC
EMYEPNUOTIKEG S1ad1kacieg Tov opyaviouov. Iepattépm, amorteitot 1 Sloc@AALCT TNG
SfeodéTTAG TOV TOP®V TOV OMOITOOVIOL, 1) YVOOTOMOINGN TNG ONUOCING TNG
OTOTEAECUOTIKNG EMYELPTCLOKNG CUVEXELOS KOl TNG CUUUOPPOONG UE TIG OTOLTOELG
ka1 1 dtopdiion 6t To BCMS emtuyydver to emdiokopeva amoteAéopatd tov. o
TO GKOTO ALVTO OTAPAITNTO GLOTATIKO GTOLYEIO amoTEAEL 1] KOHOSNYNON Kol VITOGTHPIEN
TPOCHTOV OV GLUPGALOVY oV amotelecpatikotnta Tov BCMS, 1 tpomBnon g
ovveyole Peitioong Kol yevikotepa M LVTOSTHPIEN GAAOV GYETIK®OV O1ELOLVTIK®V

por@V Kkou appodotitov, (ISO/TS 22331, 2018)'.

H avotatmn o6woiknon Oeomiler moMTikn emyepnNoOKNG CLVEXENG 1 omoia glvan
KOTOAANAN Y10 TO OKOTO TOL OPYOUVICHODV, TapEYEl Eva TAAICIO Yo Tov kaBopiopod
OTOYWV EMYEIPNOLOKNG CUVEXELNS, TEPIAAUPAVEL OEGLEVGT] Y10 TV IKAVOTOINGT TOV
EQUPLOCTEDV OTOLTHOE®V Kol E0IKOTEPO, dEGEVGN Yo cuveyT Bertiowon tov BCMS.
H IToltikn emyeipnolokng ocvvéxelog tpoimobétel 60tL OAec or mAnpopopieg elvar
SL0OECES KOl TEKUNPLOUEVES, KOWVOTOLOVUVTAL EVIOS TOV 0PYOVICUOD Kot TifevTot o
dudbeon TV EVONQPEPOUEVOV LEPMV, KOTA mepimTon. H avdtotn dioiknon
Stoo@arlel 6TL 01 apuOdOTNTEG KOl OL APYEC VIO TOVG GYETIKOVS POAOLG ovaTiBevTat
K0l KOWVOTTOL00VTOL EVIOC TOL OPYAVIGLOV Kot avaBétel Tnv evBovn ko tv e&ovaia yio
T J106QAAIoT TG SLUUOPP®oNG Tov BCMS e Tic amattiogig Tov TpoTdmov Kol TV

vroPol exfécenv oyeticd pe Tig emddoeig (ISO 22301, 2019)*,

—
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5.6 Xyeorwoopog

Katd tov oyedaopd yio 1o BCMS, o opyoaviopdg egetalet kpiowo {ntipoto Kot
OTOTOE Kot TPOoodopilel Toug KvdHVOLG Kol TG €VKOIPIEG MOV TPEMEL Vo
OVTYETMMIGTOVV MOTE Vo apEyxel T dfePaimon 611 o BCMS pmopel va emtvyet ta
EMOLOKOLEVO OTOTEAEGLOTO, VO TPOAUUPAVOVTOL 1] VO LELDVOVTOL Ol OVETHOUNTES

EMATOGELS Kal VO, Stao@oAileTal 1 enitevén ouveyois Peltioong.

O1 otoY01 EMYEPNGLOKNG cLvEYElng Kabopilovtol amd Tov opyavicud 6€ EMImEd0, Kot
Aettovpyiec mov givol oyeTIKEG. AVLTOL 01 6TOYOL TPEMEL VO EIVOL GOUPOVOL HE TNV
TOMTIKY] EMYEIPNOIOKNG CUVEXELNS, TANPOG LETPNGIUOL Kot Vo AapPdvouv vroym
TUYOV KAVOVIGUOVE oV vdEyeTaL va toyvouv. Tlpénel eniong va mapokoiovbovval,
VoL KOVOTTO10UVTaL Kol VoL viuepmvovtat dedvtmc. E&attiag avtov, ) etoipeio dSatnpel

opYEll TOV GTOYMV Y1 TN GLVEXELN TG ENLXEIPNONG.

O opyovicnodg amopacilet Tt Ba yivel, Toug TOpovg Tov Ba YpelcTOLV, TO10G Ba etvat
vrevBuvog, wote Ba ohokAnpwOel 1 mopoywykn dSadikacio, KoOm®G Kol TG Oo
a&loroynBolv ta amotedécpota, Otav kaboplotel o TpdmOg eMiTELENG TOV GTOYWV
emyepnookne  ovvéyelng. Ov  adlayég oto BCMS Ba  epoppootodv  ue
TPOYPOUUUTIGUEVO TPOTO UOALS 0 OPYOVIGIOG TPOGdIopicel TNV avaykaldtntd tovg. H
droiknon a&roroyel v Tpdbeon kot Tig TOOVEG EMTTOGELS TOV avaOe®PNCEDY, TNV
akepatdTNTA ToL BCMS, 1 dro0eo1ldtn o TOpOV Kol TNV KOTAVOUT 1] OVOKOTOVOUT|

KafnKkovTov Ko sEovotdv, (ISO/TS 22317, 2021)*,

5.7 Yrootipi&n

O opyavicpdc kabopilet kot TapEYEL TOVE TOPOVE TOV UTALTOVVTOL Y10 TN dMLovpYid,
TNV €QOPUOYN, TN CLVTAPNON Kot T ovveyn Pertimon tov BCMS. H Awoiknon
TPocdopilel TNV ovayKoio IKEVOTNTO TOL TPOGMITOL 1 TOV TPOCSHTMOV TOV EKTEAOVV
gpyacieg Vo Tov EAEYYO TOV, Ol omoieg emNPEAlOVV TNV ATOSOCT| TNG EMLYELPTCLOKNG
ovvéyelog kot e&ao@orilel OTL Ta dTopo avTA gival Kava PAcEl KOTAAANANG
ekmaidevong, katdptiong N meipoc. Katd mepimtwon, Aapfdvovior pétpa yoo v
OmOKTNON NG avoyKaiog €mAPKENG Kol OEIOAOYEITOL 1 OMOTEAEGUOTIKOTITO TMV
dpdoewv mov avolopBdavovtol, ®ote vo S10cQAAIlovTol KOTAAANAO TEKUNPLOUEVES
TAnpopopiec ¢ amdoelln emdpkewg. H xatdAinAn mopeion dpdong pmopel vo

mepthapfdver, yioo  mopddelypo, TNV Katdption, v kabodynon 1 v

—
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EMOVOTOTOOETNON TOV oNUEPVOV VIOAAA®Y, KOODC KOl TNV OTacyOANoN N TNV

picBwon e€edicevpévon tpocomkod (ISO/TS 22317, 2021 )13,

To mpocwmmkd mov KTEAEL TIG EPYOTIEG VIO TOV EAEYXO TOVL OPYOVICLOV TPEMEL VOl
yvopilel ™MV TOMTIKY EMYEPNCLOKNG GUVEYEWNS, TO PobUd GLUUETOXNS TOL OTNV
aroteleopatikoétTnTa To0v BCMS, cupnepirappavopévav tov opelmv amd  fertioon
TOV EMOOCEMV EMYELPNOLOKNG cuvEKELnS. EmmAiéov Ba mpémel va elvar eviuepo yia Tig
GUVETELEC TG LN CLUUOPPOGNS e TIG anarthoelg Tov BCMS kot mpopoavag va £xet
AP ETLYVOOT] KOl SECUEVOT GTOV KO TOV POAO Kot TIG EVOVVEC TOL TPV, KATA TN

Siapketa kon petd Tig Satapoyéc (ISO/TS 22330, 2018)1.

O opyaviouog kabopilel TiIc E6mMTEPIKEG Kot EEMTEPIKEG EMKOIVOVIEG TOV GYeTI{OVTOL
pe to BCMS, yia o Tt B0 KOWVOTOIGEL, TOTE TPETEL VO, YIVEL 1] EMKOV®VIQ, LLE TOLOV,
TOV TPOTO EMKOWVMVIOG, AALG Kot ToV ekmpdcmmo Tomov. To BCMS tov opyavicuov
TeEPMAUPAVEL TOCO TIC TEKUNPLOUEVEG TANPOPOPiEC OV amattovvTol amd to ISO
22301: 2019* 660 Kot TIG TEKUNPLOUEVES TANPOPOPIEC OV 1 ovdTepn dtoiknom &xet
kaBopioet OTL €lval OMUOVTIKEG Y100 TNV OTOTEAECHATIKY Agttovpyio Tov BCMS. Adyw
TapoyOoVTOV OmwG 10 PéEYeBog, 10 €100¢ TV dPACTNPOTATAOV, T®V J10dIKAGIDOV, TOV
ayofdv Kol TOV VINPECIOV EVOC OPYOVICHOV, KOOMOG Kol T®V TOP®V TOV, TNG
TOAVTAOKOTNTOG TOV O10d1KACIOV KOl TOV OAANAEMOPACE®V Kol TNG OvVOpAOTIVIG
KOVOTNTOG, 0 OYKOG TV TEKUNPLOUEVOV TANPOPOPIOV oYeTIKA e Eva BCMS pmopet

Vo SpEPEL ATO TOV £VAV OPYUVIGUO GTOV GALO.

To BCMS 100 opyovicpod zmeptlopuPavel TEKUNPLOUEVEG TANPOQOPIEC TOV
amartovvtol and o tpdtvmo ISO 22301:2019 aArd Kot TEKUNPLOUEVES TAPOPOPIES
mov KaBopifovror amd TNV avatepn  Awolknon ¢ amopaitnteg Yy TNV
amoteleopatikoétTTa Tov BCMS. H éktoom Tov TEKUNPLOUEVOVY TANPOPOPLOVY Y10 EVa
BCMS pmopei va dtopépel and opyoviopd o€ opyoviopd AOY®m Ttov peyéBovg tov
0pYAVIGHOV, TO €I00G TV OPUCTNPLOTHTOV, TOV JAOIKACIDV, TOV TPOIOVI®OV Kol
VANPECIOV, OAAE KOl TOV TOP®V TOV, TNV TOAVTAOKOTNTA TOV SL0SIKACIOV KOl TIG

OAANAETIOPAGEIS TOVG KOl TNV IKOVOTITO TV TPOCHTMV.

O opyavicpdc mpénet vo dtacporilel akpipr| Tavtomoinon kot teptypaen (0Tmg Titho,
nuepounvia, cuyypaeéo 1 aplud avoeopac) Kotd Tn Snuovpyic Kot EVNUEP®OON
TPAYUATIKOV TANPOPOPLOV, KoM Kot v Kabopiopévn popen (6nwg yAdhooo,

£€Kboom AoYIGHIKOD, YpapiKd), Léca, dleEaymyn TPOANTTIKOD €AEYYOL Kol £YKPLON|

—
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KaToAANAOTTAG Kol Kavotntoas. Ta mwpaypatikd dedopévo mov {nrovvior ond To
BCMS eéetdlovion mpokeplévon va daoailotel 6Tl glvanl cuvey®dg TpooPacipa,
KOATOAANAQL  yloo ¥pNoN KOl  EMOPKDOG TPOCTAUTELHEVE, (). omd  OTOAEW

EUMOTEVTIKOTITAG, OKATAAANAT] P ION 1 OTOAEW OKEPALOTNTOG).

O opyoviopdg Bo cuppeTéEyel og AelTovpyieg OTwG 1 dtavoun, 1 TpoOSPact, n avaKTnon,
N oamofhKevon Kol 1 GLUVTHPNOT, CLUTEPAOUPOvVOLEVNG NG dlTNPNoNg NG
OVAYVOCIHOTNTAG TOV VAIKOV, OTMG OMOITEITOL Yo TN OOEIPIOT TEKUPLOUEVOV
mnpopopldv. O opyoavioldg Tpénel va Tpocsdlopilel Kat, edv gival amapaitnto, va
eléyyel v tekunpioon eEmTePIKNg TPoéAevong mov Bewpel amapoitnt Yo TO
oyxedloopnd ko ) Agttovpyioa oo BCMS. H mpocfaon pmopel vo vrodniover v
emAoyn MeToEd TOV SIKOIMUOTOG OMANG TPOPOANG TV TANPOPOPIOV TOV E£XOLV
TEKUNPLOOEL KOl TOV STKOUMUOTOC KO TNG €£0V610G ELLPAVIONE KOl TPOTOTOINGNG AVTOV
TV TAnpopoptdv (ISO/TS 22331, 2018) !4,

5.8 Aartovpyia

O opyaviopog oyedtdlel, epapuolel kol eAEYYEL TIC O1001KAGIES TOV OTALTOVVTOL Yo
TNV 1KOVOTOINGT) TV OMULTGEMV KOl Y10, TV DVAOTOINGT TMV EVOESEYUEVDV dpdoemV
pe Tov KoBopopd Kpumpiov yuo T1g SlodIKAGIES, TV EPAPUOYN TOV EAEYYOL T®V
S1001KACLMVY KO T ST PNOT TEKUNPIOUEVOV TATPOQOPLOVY 6TO Babud Tov aratteiton
YOO VO DTAPYEL EUMIGTOCVVY] OTL ol dwdikacieg oweénydnoav oOmwg eixe

TPOYPOUUOTICTEL.

H nyecia a&oloyel Tic mpOypOUUOTIGUEVEG OAAOYEC KOl TIG EMUTTOOCELS TOV U
TPOYPOUUOTICUEVOV OAAAYDV, EVEPYDOVTAG OTMG OTOITEITOL Y10 VO, LEWDCEL TUYOV
OPVNTIKEG EMMTMOGCELG, O1OTNPDOVTAG TOPAAANAL TOV EAEYYO TOV SPOCTNPLIOTHTOV TOL

avatifevion og eEOTEPIKOVS GUVEPYATEG KOl TNG 0AVGIdNG EQOOAGHLOD.

O opyaviopog kabopilel Tn oelpd pe TV omoia dS1e&ayeTal 1 AvAAVGOT ETLYEIPTLOTIKOV
EMATOGEMV KO 1] EKTIUNON KIVOUVOL UE TO VAL EQAPUOLEL KL VOl 10T PETL CLOTIUOTIKEG
S10d1IKAGIEC YIoL TV GVAALGT TOV ETLYEPNUATIKOV ETMTOCEDV Kal TNV 0El0AdyNoN
TOV KwoOUvev olatapoyns. EmmAéov, ovolvel v  avdivon  EmEPTLOTIKOV
EMATOCEMY KOL TNV EKTIUNGN KIVOOVOD OTOV DITAPYOVV OVGLUCTIKEG OAAAYEC GTO
eplPdAlov 610 omoio dpactnplomoteitoanl KoBMG Kol GE TOKTA YPOVIKA SlOCTHHATO,

(ISO/TS 22331, 2018)'.

—

]
34§



Oocov agopd TNV avaAluoT ETYEIPNUATIKOV EMTTOCEDV, O OPYOVIGLOG (PTCLOTOLEL
T Sradikacia yio vo KaBopiceL TIC TPOTEPAIOTITEG KO TIG OVALYKEG Y10l TY] CUVEYELL TNG
emyeipnong. H dwdikacio amookonel Kotapyyv 6Tov 6o kabopiopd tov THnov Tov
EMATOCEMV KO TOV KPLTNpimv Tov oyetilovtal Le To TAAIG10 TOV 0pYAVIGHOD KOl GTOV
TPOGOOPIGUO TV JPACTNPLOTHTOV TOL VIOGTNPIovV TNV Tapoyn TPOIOVIOV Kot
vanpeciov. o 10 okomd avTd, Ol SAYEPICTEG YPNOUYLOTOOVV TOVG TOTOVG
EMATOCEMY KL TO, KPUTHPLAL Yo TNV EKTIUNOCT TOV SL0YPOVIKOV ETTTOCEMY TOV
TPOKVTTOLV O TN SIUKOT| T®V €V AOY® dPAGTNPLOTHT®V DGTE VO TPOGOIOPLGTEL TO
YPOVIKO TAMIGIO0 €VTOG TOL OMOiOL Ol EMATMOOCEL TNG UN EmOvEVAPENG TOV
dpactnploTNTeOV Ho KOTOGTOUV AMUPAdEKTEG Y10, TOV OpYaVIGHO. To CLYKEKPIUEVO

YPOVIKO TAaiG10 duvatar va avagépetal og "Méyiom Avektn Tlepiodog Alakomng".

AvticTtolyo onuavtikd oTotyElo, omotelel Kol 0 KOOOPIGUOG YPOVIKMOV TAOLGIOV
TPOTEPOALOTNTOG EVIOC TOVL YPOVIKOL SlNCTAHOTOS 7oL TPocdlopileTor yio Tnv
EMOVEVOPEN TOV SLOTAPAYUEVDV OPOCTNPLOTATOV UE KOBOPIoUEVT EAAYLOTN ATOJEKTY|
duvapkotto. To cLYKEKPIUEVO ¥POVIKO TAIGLO dVVATL VO OVAQEPETOL (OC "ETOYOC

Xpovov Avaxktnong".

O opyovicopdg mpémel va e@apolel Ko vo dtatnpet pia d10d1kacio eKTipmong Kivouvou,
N omoia kot Ba avolvBel d1e€0d1Kd 6TO KEPAANIO 6 TOL akOAOVOEL. X YEVIKES YPOLLLES,
n Avotepn Awoiknon opeilel va ppovtilel va eviomilel Toug Kivohvoug SLOKOTNG TV
SpacTNPLOTNT®V TPOTEPALOTITAG TOV OPYUVIGHOD KOl TV OTULTOVUEVOV TOPOV TOVG,
va mpofaivel otV avdAvon kol aEoAOYNoN TOV EVIOTMICUEVOV KIVOUVOV Kol Vol

kaBopilel kabe popd molot kivduvol amartoby Bepomeia.

O opyaviopog Ba dnovpynoet ko Bo emAEEEL ADOELG EMYEPNGIOKNG CLUVEXELNG TTOV
Aappavovy voyn EMAOYEG Yo TPV, KATH TN SIUPKELN Kol HETA TO YPOVO SLUKOTNG
Agttovpyiog e PAcoT EVPNUATA OO TNV AVAAVCT] ENLYEIPNUATIKOV ETTTOCEDY KOl TNV
extipnon kwovvov. Ta oyédo emyEPNOIOKNAG CUVEXENS TEPAApPavouy pia 1
neprocotepeg emdopbmoels. O Pabrog otov omoio o1 GTPATNYIKEG Kot 01 AVCELS
TKOVOTTOL00V TIG OVAYKEG YO TN CLVEXIOT] KOl TNV oVAKAPYN TOV dPaCTPLOTHTMV
TPOTEPALOTNTOG EVTOG TV KADOPIGUEVOV YPOVIKMDV TAAIGIOV Kot TNG CVHPOVNOeicag
KovOTNTOG omotelel T PAoM Yy TOV €MTUYN TPOGIOPIGUO TNG EMYEPTCLOKNG
ovvéyelag. Emiong, eivon amapaitnto va dtatnpnbovv o1 Kopueaieg TpotepatdTnTaS TOV

opyavicuov, va pewwbdei n mhovotnto drokomng, vo peltwbel n meplodog S10KOmTNG
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Agttovpyiog Yo va glaylotomoinfel o avtiktumog ota ayafd Kol TG VANPESIES TOV
0pYOVIGHOV KOl VO S0GQUAIGTEL OTL vIdpyel emapkeg dabéoipno mpocomkd, (IEC

31010,2019)".

H emhoyn otpatnykadv kol Acewmv Baciletoar oto Babud ctov omoio mAnpovvtal ot
OTOLTGELG Y10 TN CUVEYIOT] KOl TNV VAKTINGT TOV OpOCTNPOTHTOV TPOTEPULOTITOG
EVTOG TV KOOOPIGUEVOV YPOVIKOV TAALIGIOV Kot TG cupevndeicag wavotntag. X
Ké0e mepintwon etvan amapaitnto va e&etdaletal o GyKog Kol 1) pUGT] TOV KIVOUVOU OV
propel va avaddfet 1 va unv avaAdfel o opyovioog Kabmg Kot To GYETIKO KOGTOG Kt

OPENOG.

O opyovioudg kKabopilel TIC AmOITNOELS TOPOV YO TNV VAOTOINCT] TOV EMAEYUEV®V
AOoEV emyEPNoIOKNG cuvEelg. Ta 10N Tov e&etalduevoy TOpmV TEPIAAUPAVOLY,
T0 oVOpPAOTIVO dUVOLIKO, TANPOPOPIEG Kot SEGOUEVE, VAKT VITOSOUT, KEPAAMLOVYIKO
€EOMMOUO KOl AVOADGIUN, CUGTHIOTO TEYVOAOYIOG TANPOPOPIDV KOl EXIKOWVOVIDV
(TTIE), petopopéc kol €QOSOTIKN OAVGION, TTNYEG YPMUATOSOTNONG KOl AOUTOVG
ouvepydteg kol mpoundevtés. O opyoviopog Ba TPOTOEL Vo EQAPHOGEL KOl VOl
dwutnpnoel aflOmoTeg AVGEIS EMYEIPNOIOKNG OULVEXELNS, (MOTE VO UTOPOVV Vo

gvepyomomBovv ce éktoktn kardotaon (ISO/TS 22318, 2021)'%.

AvoQopikd e To oo Kol TIC S1adIKacies EmyElpNoL0KNG cuvEXELng 1| Atoiknomn Oa
gpappooel kot Bo dratnpnoel pio doun omdkplong mov o emiTpémel ™V £yKoupm
TPOELBOTOINGT KO EMKOVMVIO LLE TO GYETIKA evolapepopeva pépn. I'a vo emrevydel
oVTO, TPOCPEPEL GTPOTNYIKES KO TPAKTIKEG Y10, VO, 0N YNGEL TNV ETALPEIN LEGH OO pLia
dwtapayn. Otav eivan amapoitnto, epopuolovior oyédio Kol Slodkacieg yio. v
oot PiEn AVoemv  emyElpnooknG ovvExelns. Ot oTpatnyIkég EMXEPTCLOKNG
OUVEYELNG OTOTELODV HEPOC TOAA®DV OlLPOPETIKOV dadikacimy. Mg Pdaon ta
OTOTEAECLLOTO TOV EMAEYUEVOV GTPATYIK®Y Kol AVCEMV, O OPYOVICUOG TPETEL VOl
KaflEpMOOEL KoL VO KOTAYPAPEL GYE0L KOl O10OTKOGIEG EMYEPNOLOKNG cLVEXELNS. Tal
Ppota mov mpémer vo axolovOnBovv pOAG ocvpPel po dwokomn mpEmEl va
TEPLYPAPOVTOL AETTOUEPDS 0TI dladikacies. O1 kavoves epmioxng Ba mpénet va givan
TPOGOPUOCIUOL MGTE Vo AOUBAvouy vrdyn Tov TPOTO LE TOV OMOi0 UTOPEl va
petafAnfet po dwatapoyn AOY® TOGO ECOTEPIKMV OGO Kol EENMTEPIKMYV TOPAYOVTIOV
KOL VO ETIKEVTPMOVOVTOL GTOV TPOTO LE TOV OO0 OPIGUEVO TEPIOTATIKA Umopel va

emnpedoovy. Mg TV €Qapuoyn KATAAANA®V AVCE®V KOl TNV KATAAANAN ovabeon
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poLmv Kot evfuvav, 1 droiknon Bo TpEneL va eival AmOTEAEGLOTIKY Kot va, gpyaleTat

Yl0L TNV EAQYLGTOTOINGT TMV GLVETELDV.

O opYOoVIGHOG TPETEL VAL ONLLOVPYNGEL KOl VO, S10TNPIOEL [iol SoUn Tov va opilet pio 1
TEPLOCOTEPEG OLLADES EMPOPTIGUEVES LE T1| SLOYEIPIOT TOV Sl0TAPAYDY, DGTE VO EIvaL
dvvarn 1 dwyeipron piog mbavig draxomng. Ot oyéoelg petald Tmv opidwv Kabdg Kot
Ta kofnKovio Kot ot appodloTnteg kébe opddag mpémel vo Kataotovv ocageig. Ot
opadeg eivar vevBuveg Yoo Tov TPOSdI0PIGUO TOV €IB0VE, TOL TEGIOV EPAPLOYNG Kot
TOV HEALOVIIKOV EMMTOCEDV H0G dATAPOynG, KaBMG Kol yio T oUYKPIoN T®V
EMATOCE®Y OVTOV UE TOV KOBOPIGUO Opimv 7oL SKAoAOYOUV TNV évapén oG

emionung avtidpaonc.

[Mopdiinda, ot opddeg avTég eivar LIEHOVVEG YO TNV EVEPYOTOINGN TNG KATAAANANG
OmOKPIONG SCPAAONG EMYEIPNOLOKNG GUVEXELONG, Y10 TO GXEOIAGUO OPACE®V TOV
TPENEL VAL avoAN @O0V Kot ToV KaBOPIGUO TPOTEPAIOTHTOV (L€ TPATY TPOTEPALOTNTA
v aoedrewn (onc). Katd v e&éMén piog datapayng, ol OUAdES OVTIUETOTIONG
Stapay®v gival omopaitnTo vo TopakoAovBodV TIC EMATMOGELS TG OKOTNG, TNV
OVTOTOKPION  TOL  OPYOVICHOD, VO  EVEPYOTOUWOOVV  TIG KOTAAANAES AVGELS
EMYEPNGIOKNG CUVEYELNG KOl VO ETKOVOVOUV LE TOL EVOLUPEPOLEVO HEPT, TIC OPYES
Kol To péca evnuépoons. ['a kabe opdda Tpémel vo vapyEL GAPNG TPOGIOPIGUOG TOV
TPOCOTIKOD KOl TV OVATANPOTOV TOL KAODC KOl 1] OTOLTOVUEVT EXAPKELD Y10 TNV
ekTéAeoN TOV Kabopiopévov dpdoemv amokpiong. o va koteufdvouv ot ev Adyw®
OUAdES TIG EVEPYELEG TOVG, CUUTEPIAQUPOVOUEVOV EKEIVAOV Y10 TNV EVEPYOTOINGT, TN
Agltovpyia, TOV GUVTOVIGUO KOl TNV ETKOW®OVIO TNG avTamoKplong, eivarl (®TIKNG

OMNUOGIOG VO VITAPYOVY EVIEADS GOPTN KO KATAYEYPOUUEVA TPOTOKOAAA.

210 medio TG £yKaPNG TPOEWBOTOINONG KL TNG EMKOWOVING O OPYOVIGUOG TPEMEL
OPYIKE VoL TEKUPLOVEL KOt Vo EQApHOCEL S1a01KOGIES Y10l TNV ECMTEPIKN KOl EEMTEPIKT
EMKOVOVIN [LE TO EVOLOLPEPOLEVA PEPT], CUUTEPIALUPOVOLEVOD TOV T, TOTE, LLE TOLOV
Kol TG vo emikowvovodv. H myecia €xer ) duvotdtnTo vo TEKUNPLOCEL Kol Vo
eQOpUOcEL dueceg O1001KACIEG Y00 TO TPMOTOKOALO EemKowmviag, pHeTald Tov
0pPYOVIGHOV KOl TOV VIOAANA®V OGOV 0(QOpa TIC EMAPEG EKTOUKTNG OVAYKNG TOVC.
Amapoitnto cvoTaTikd oTolyeio amotelel 0 KaBopPIoUOG AETTOUEPDOV SLOSKAGLOV Y10l
TV Myn EIGEPYOUEVIC TANPOPOPING, 1) TEKUNPIMON KOl GTAVINGT GE VOKOIWVMGELS

omd  evolopepOUEVe,  HEPN, CLUTEPIAOUPOAVOUEVOL  OTOOVONTOTE  €Bvikoy T
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TEPUPEPELOKOV GLUOTILLOTOG TOPOYNS CLUPOVADY Y1 TOV Kivoduvo kot 1 Slac@dAion TG
SwbeodTTag TV PECOV EMKOWOVIOG KOTd Tn oldpkeln dakomng. Katd tnv
Swoyeipton  evoexopevng dTopayng amorteiton 1 adlGAETTn]  S1EVKOAVVOT NG
SoUnuEVIG EMKOVOVIOG HE TOUG (OPEIS OVTIHETOTIONG KATACTACE®Y EKTOKTNG
avAayKng, 1 TOPOYN AETTOUEPELDY CYETIKA LIE TNV UVTUTOKPIOT TOV HECHOV EVIUEPOOTG
TOV OPYOVIGUOD HETE 0md Eval TEPIOTUTIKO, CUUTEPIAAUPAVOUEVTG LG GTPOTNYIKNG
EMKOVOVING KOOMG KoL 1] KOTOYPOPT] TOV AETTOUEPELDY TNG SIUKOTNG, TOV EVEPYELDV

OV £YIVOV KOl TOV OTOQAGEDY TOL EANQONGav.

Ka0e opyaviopog, 6mme 1o avaeépbnie, Snovpyel Kot EVIUEPOVEL GTPAUTNYIKES KoL
S10d1Kao1EC EMYELPTOLOKNG GUVEXELNG. Ta oYEd10 EMLYELPNGLOKNG GLVEYELNG OTVOUV OTIC
opadec KoTeLHLVON Kol YVOOT Vi Vo ovTamokplodv e o S10K0m AELTOVPYinG Kot

EMTPETOVY GTOV 0PYOVIGUO VO OVTOTOKPIVETOL KOl VO AVOKAUTTEL GTT] GUVEXELA.

SVAAOYIKG, TO OYEOL0L EMYEPNOIUKNG GUVEYELNG TEPIAAUPAVOVYV AETTOUEPEIEG VIO TIG
gvépyeleg ot omoieg o mpoPovv o1 opdAdec TPOKEWEVOL v cuveyicOvY 1| Va
OVOKTI OGOV TIG OPUCTNPLOTNTEG TPOTEPUIOTNTAG EVTOG TPOKOPOPIGUEVOV YPOVIK®V
TAUGI®V KO VO TapaKkoA0VBoHV TOV avTIKTUTO TG O10KOTNG KOl TIV AVTATOKPIGT TOV
opyavicpov og avtv. Ta oyédia avutd Ba mpémel va avapépovv o Tpokabopiopéva
KaTOTOTO, OP10L, TN O10d1KAcio EVEPYOTTOINOTG TG OmdKPIoNs, Kabdg Kot Ta avorykaio
frpota Yo v mapoyn ayafodv Kol vInpec®Y 6T cupeevndsica duvapiKoTNTa.
Eniong, mpémel va AneBovv vmdy OAEG 01 1010 TEPOTITEG YO TOV YEPICUO TOV AUECHOV
EMATOCEMV UG OloTapayns, AauPdvoviag Oe6VIMG VTOYN TNV EUNUEPIN TOV
avOpOTov, TV TPOANYN TPOGOETOV OMOAEIOV M TNV AdLVOUIS OAOKANPOGONG

OTNUOVTIKOV EPYOCIMOV KoL TIG EMTTOGEIS 6TO TEPPAALOV.

Ka0e oyédo mepiéyet eyyevag tov 6tdy0, T0 TS0 EQOPUOYNG KOL TOVG GTOYOVG TOV,
KaBdc Kot To LEAT TNG opLadag mov Ha TPOyLLATOTOMGEL TV VAOTOoiNon Tov. EmmAéoy,
TEPMOUPAVEL  VTOCTNPIKTIKEG AEMTOUEPEIEG TOL  €lvol  omOPOiTNTEG YOO TNV
gvepyomoinomn (cupmepaavopévey Tmv KPLTNpiov EVvePYOToinong), T Asttovpyia,
TO GUVTIOVICUO KOl TNV EMKOW®OVIO TOV AETOLPYIOV TOV Opidov kor e&nyel Tig
Slodkaciec yio MV gpapuoyn tov Awceewv oty tpaén. Téhog, mpoadiopilel TuyoV
£0MTEPIKEG KO EEMTEPIKEG AAANAEEAPTNOELG, TIC AMOITOELG O€ TOPOVG, TIC OOLTIOELG
voPoing ekBécemv, KaOMOE Kot 1o, Gopr| SLodKacio Yo EVOEXOUEVT] TApAiTNON Kol

TPOCOPIV 1| LOVIUT S10KOTT TOPAYMYIKNG O1UOTKOGIOG.
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EmumAéov, ka0 oyédio mpémer va pmopel va ypnotpomombei kol va etvat S1ob€o1po oto
¥POVO KOl TOV TOTO GTOV OmOi0 amotTeital Kot TPEMEL VO TEPLYPAPEL TEKUNPLOUEVES
SlodKaGieC Yo TNV OMOKATAGTACT, KOl TNV EMOTPOPN TOV  ETLXEIPTUOTIKOV
SpaoTNPOTHTO®V OO TO. TPOCWPVE LETPA TOL EANPONGOV KATA TN O1GPKELD KOl LETA

omo U0 SLOKOTY.

H amoteleopotikdtnto TV GTPOATNYIKOV KOl TOV AVGEMV EMLYEIPT|CLOKNG CUVEXELNG
TPEMEL VO EMLKVPADOVETAL GLVEYDG Omd TNV MYecio LECO TNG EPAPUOYNS KO TNG
dttpnong evog mPoypAUoTog doknong Kot dokiudv. Ta oevaplo Tov aoKncemv
GUVABOLV LLE TOVG GTOYOVG TNG OGOV 0POPA TN CLVEXELN TOV OPUCTNPLOTATOV TNG
TOPOYOYIKNG S1dKAGIOG Kot Y10 To AOY0 avtd TPEMEL vo. gival KaAd oxedlacpéva e
cop®g KOOOPIGUEVOVG OKOTOVG Kol GTOX0LG. Ol GOKNGCELS EMITEAOVVTOL DGTE VO
avanmtuyBoby €vTOg TOL OPYOVIGHOD 1 OUASIKY €PYOACIN, Ol OTOMKEG IKOVOTNTEG, 1
EUMGTOGVVT] K01 O1 YVAGELG Y10 OGOVG EYOVV POLOVLG VO EKTEAECOVV GE GYECT] LE TIG
Srotapayéc. Ta amoTeEléoUaTo TOV 0OKNOEMV Kal EGIKOV 0KV Oa Tpénel oe BAbog
LPOVOL, VO ETKLPADOVOLV TIC GTPUTNYIKEG Kot TIG ADGELG EMYEPNCLOKNG cuvEElog. H
Awolknom ogeidel va exmovel emionuec ekbéoelg PETO TNV GOKNGON 7OV TEPEXOLV
OTOTEAECLLOTO, CLOTAGELS KOl OPAGELS Y1o. TNV €Qapuoyn Beltidocwv. E&vmakovetal,
0Tl o€ KGO mepinTmon o ceEVAPLL TOV aokNoemV kol 1 pebodoroyia eraveseralovtat

6T0 TAIG10 TG TPODBNONG TG GLUVEXODS BerTimonc.

Ol 0GKNGEIC TPAUYHATOTOLOVVTINL GE TPOKAOOPIGUEVO XPOVIKA SLOGTHLOTE KOOMDG Kot
KkéBe Qopd mov 1 etaipeia M to TEPPAAAOV OTO Omoio Aeltovpyel veioTaTol pid
ovolaoTikn aAlayn. H etapeia avoropupdaver dpdon pe Pdon ta amoteréopata TV

SOKIUMV Kol TOV AOKNCEMVY TNG Y10 VO, KAVEL TPOGUPLOYES KOl BEATIOCEL.

Avoeopikd pe TNV a&loAdyNnon g TEKUNPIMoNG Kol TOV SUVATOTHTOV EMLYEPTCLOKNG
GUVEYELNG 1] OVOTEPT] O101KNOT GEIOA0YEL TNV KOTAAANAOANTA, TNV EMAPKELN KOL TNV
OTOTEAECUOTIKOTNTA TNG OVAALONG EMXEIPTUATIKOV EMATOCEWDV, TNG EKTIUNONG
KWOUVOL, TOV GTPATNYIKOV, TOV ADCGEDV, TV OXESIOV KOl TOV S10dIKOCIOV TNG Kol
poPaivel o AEIOAOYNOES LECH OVOCKOTGEMV, OVOAIGEDYV, ACKNGEDV, SOKILACIDV,
avaQopmVv UETO amd kdbe mEPIOTATIKO Kol aviiotoryn o&loAdynon amddoomc.
AxoAovBel, ) dtevépyela a&loAoYGEDV TV TKOVOTNTMV EMLYELPT|OLOKTC GUVEXELNS TMOV
OYETIKOV £T0ipOV Kal Tpoundevtdv, 1 a&loldynon Tov Pabpod CLUUOPPOONG LE TIC

1OYVOVGEC VOUIKEG KOl KOVOVIOTIKEG OTULTNOELS, TIS PEATIOTEG TPAKTIKEG TOV KAAOOL




KO TNV TOUTION LE TNV TOALTIKT KOl TOVG GTOYOVG EMXELPT|CLOKNG GUVEYELNS, OOTE VO
TPOKVITOLV GOPT| KOl EMKVPOUEVE GUUTEPAGLOTA Y0l TNV £YKOPT EMKOLPOTOIN oM
™mg Tekunpionong kot tov dwdikacidv. Ot a&loAoynoelg ovTég SlEVEPYOUVINL OF
TPOYPOUUOTICUEVE XPOVIKA SLOUCTIHOTO, LETA amd Eva EKTOKTO cLUPEV Tov odryel
GTNV EVEPYOTOINGT] TOV GYESIAGHOV, GALG KOl OTOV GUUPATVOVY GNUAVTIKES OAALYEC

070 £0MOTEPIKO KoL EMTEPKO TEPIBAALOV TOV OpyaviopoD, (ISO/TS 22318, 2021).18

5.9 A&woroynon amddoong

H a&loidynon g anddoong neptropfaverl to fripato:
MapaxorovOnon / Métpnon / Avaioon / ASlohdynon

O opyavicpoc kaBopiler mowa dedopéva Tpémel va, tnpovvtan ko va enegepyalovton
KkaBdc Ko Tig pefoddovg mapakorovOnong, LETpnong, avaivong kot aEloAdynoNg, Katd
nepintoon, yu v egacpdiion Eykvpwv amotelecpdtov. Mio koppikng onpaciog

OmOPOOT) OTOTEAEL TO TOTE KOL OTO TTOLOV TPOYUOTOTOLEITOL 1) TAPOKOAOVOTON KO 1

HETPMNON KOl OVTIOTOWO TOTE KOL 0md TOLOV OvVOAVOVTOL Kol o&loAoyobvtal To

OTOTEAECLLOTO, TNG TTOPOKOAOVON oG Kol TV peTpioemy. H avidtepn doiknon opeiiet
va ST pel KOTAAANAL TEKUNPIOUEVES TAN POPOPIEC O OTOJEIEN TOV ATOTELECUATOV,

mote vo a&loloyel cuVEXDS TIG EMOOCELS KOL TNV OTOTEAEGHATIKOTNTO TOL BCMS.

M eEapeTikd onuavTikn Aettovpyia yia v cuveyn aSloidynorn tov BCMS eivor o
Ecwtepucog ‘Ehreyxog. O  opyoviopog dievepyel  €0mTEPIKODS  EAEYXOVG  OE
TPOYPOUUOTIGUEVE YPOVIKA S1OCTILLOTA Y10 VO, TAPEYXEL TATPOPOPIES GYETIKA LIE TO EGV
10 BCMS cuppop@avetal L TIG 0malTioELg TOV {0100 TOV 0pYOVIGHOD, TIC OTOLTIOELS
TOV €V AOY® TPOTVTTOL TOLOTNTOG KO 0V EPOPLOLETOL KOl GUVTIPEITAL OMOTEAEGLOTIK
(IEC 31010,2019)'"

Me v ypfion katdAAning pebodoroyiog n Aloiknon oyedialet, kotaptilet, epapuolet
Kol JTnNPEl TPOYPAULATO CUOTNUOTIKNG EMOEMPNONG, CUUTEPIAAUPAVOLEVG TG
oVYVOTNTOG, TOV UEBOSOV, TOV OPLOSIOTNTOV, TOV OTUTCEDMV CYESIOGHOD KOl TNG
vroPoing exBécewv, To omoic AouPdvovv VTOYN TN ONUAGIO TOV CYETIKOV
S1001KAC1DY Kol TO OMOTEAECLATO. TPOTYOLUEVDV eAEyymv. O opyoviopog yuo va
SlCQOMGEL TNV AVTIKEWLEVIKOTNTO KOl TV OpEPOANyia tng dadkociag eléyyov,
kaBopilel ta kpitypla ko 10 TEdlo EQAPUOYNG KAOE eAEyyov, EMAEYEL EAEYKTEG KOl

dtedyer edéyyovg. Ot vTOAOYOL EAEYKTEG TPEMEL VO UEPIUVODV (DOTE Ol OPHOSIOL

——
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SLOYEPIOTES VAL EVILEPDVOVTOL Y10, TO, TOPICULATO TOV EAEYYOV KO VO TNPOVV OKPIPN
apyela g amodeIEn NG EKTEAECTG TOV TPOYPOUUUATOV EAEYYOV KOl TOV EVPNUATOV TOL

eAEYYOV.

Tavtoypova, o1 emTponés eAéyyov OaopaAilovv 0Tt AapPdvovtal  yopic
adtkatoAoyntn Kabvotépnon tuydv avaykaio 610pfoTKd PETPA Yoo TNV eEAAey™
EVOEYOLEVOV UUT] GUUHOPPDOGEDV OV EVTOTILOVTOL -0AAL KoL TV OLTIMV TOVG- Kol OTL
01 EMaKOAOVOEG EAEYKTIKEG EVEPYELEG TEPIAAUPAVOLVY TNV ETOANBEVOT TOV PHETP®V TOV
eMoeOnoav kot v avapopd Tov arotelecpdtov tov eraindevocewnv (ISO/TEC 27001,

2022)"°,

5.10 Avaokénnon améd T droiknon

Y& TOKTIKEG TEPLOSOLG, 1 avadTatr dtoiknon aloroyel 1o BCMS tov opyoviopon yio
va TaAN0eDoEL T CLVEYT KOTOAANAOTNTO, EMAPKELN KOl ATOTEAECUATIKOTNTA Tov. H
KOTAGTOOT TOV EVEPYEL®V OO TPOTYOVLEVES avaBE®PNGELS TNG d101KNOTG, 01 TOAVES
TPOCAPLOYEC 6€ {NTAATO. TOV Eivol EcmTEPIKA Kot e&mTeptkd Tov BCMS kait, kupimg,
Ol AEMTOUEPELEG GYETIKG, LIE TIG EMOOGELG TOV AQUPAVOVTOL LTOYN KOTA T SIAPKELL TV
a&loroynoemv and T S1oiknom. 1o aveoTépm TEPIAAUPAVETAL O EVTOTICUOS TACEMV
OGOV QPOPE TNV EULPAVION LT CUULOPPADCEDY, 1 EPUPUOYN S10pHOTIKGOV UETPOV, TA
OTOTEAECUOTO, TNG TOPOKOAOVONONG Kol TNG a&loAOYNoNG TOV UETPHOE®Y Kol TO

OTOTEAEGLLOTO, TOV EAEYYOV.

H avackonnon tng d10iknong 6toxevel Emiong v amokaAdYEL S10dIKAGIES Kot TOPOLG
ov Ba UTOpPOVGAV VAL EQAPLOCTOVV EVTOS TOV OPYOVICLOV Y10, VO PEATIOGOVY TNV
amddoon kol TNV amotelecpatikomnta tov BCMS, xabdc kol vo mpoopépet
avaTPOPOSOTNOT GYETIKA UE T SESOUEVE OO TOL EVOLAPEPOLEVE, LEPT, TV AVAYKT YO
odlayéc oto BCMS, ocvumeptlopfPovopévng tng MOMTIKAG KOl TV  GTOY®V.
[MopdAinla, mwopéyovtal TANPOPOPIEC OTO TNV OVAAVOT| EMLYEIPNLOTIKOD OVTIKTOTOV
Kol TNV EKTIUMON KwobVov, ovaADOVTOL TO OmoTeEAEoHATE TG 0E0AOYNoNG, NG
TEKUNPIOONG KL TOV IKOVOTHTOV EMLYEPNCIOKNG CUVEYELNG KOl evTomilovTal Kivouvol
N (Aot Tov 8ev avTIETOTILOVTOL EMOPKDC GE OTOLUONTOTE TPOTYOVLEVT] EKTIUNON
emkvduvoTNnTag. To TeMKO GTAS10 TNG OVAoKOTNONG TEPIAAUPAVEL TO. SOLOAYLLOTO TTOV
aVTANOMNKOY Kol TIC EVEPYEIEG MOV TPOKVATOLV Omd mop' OAIYyOV OTUYNMOTO KoL

dtaTapayEc, aALG Kot TIG EuKapies ylo cuveyr| Pertimon.

—
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Ta amoteréopata tng emovetétaong amd tn Oloiknon nepthappdvouv amopacels
GYETIKA LE TIC EVKOIPIEG GLUVEYOVS PEATIOONG KOl TIV SLOMIGTOGCT TG OVAYKOIOTITOG
evoeyouevoy aAlaydv oto BCMS yoo ) Beltioon g amodoTikOTNTag Kol TNG
OTOTEAECUATIKOTNTAG TOV. AVTA CUYKEKPUUEVA GUVICTOVIOL GE EVNUEPMOCELS OTNV
avVAALGN EMLYEIPNUATIKAOV ETITTOCEWDV, TNV A&0AOYNGT KIVOUVOL, TIG GTPATNYIKEG Kot
TIG MOOELG EMYELPTOLOKNG CUVEYELNG KOl TO, GYELN EMLYEIPNOLOKNG CUVEYELNS, KOODG
Kol TPOGOPHOYEG 6T0 TTedio epappoyng Tov BCMS. Me avtd Tov Tpdmo 0 0pyavicrog
TPocdopilel TO YPOVOSLAYPOLLLO. TPOTOTOINGTG TV SLOSIKAGIOV KOl TMV EAEYY®V Y10,
TNV AVTIHETOTION ECOTEPIKMV 1] EEMTEPIKMOV {NTNUATOV TOL EVOEYETOL VO EXNPEAGOVV
10 BCMS, 0AAG K01 TOV EVOESELYUEVO TPOTO UETPNOTG TNG ATOTEAEGIATIKOTITOS TMV
eAEYY V. X Kabe mePImT®ON, 0 OPYOVIGHOG TPEMEL VO TNPEL apyeia Le TIC TANPOPOpies
OV YPTCLELOVV MG ATOOEIEN TOV TOPIGUATOV TOV EMGKOTNCEMV TNG O101KNOTG, VO
KOwoTolEl T0. €V AOY® EVLPNUATO OTO EVOIPEPOUEVO UEPT Kol vo. AapuPdvel ta

amopaitnta pétpa vIo o mpicpo avtdv (IEC 31010,2019)!7

5.11 Bertioon

Y10 medio g AMyng dopbotikdv pétpov n Avaotepn Awiknon Ba kabopicel Tig
gvkaipieg Pertiooong Kot o epapUOGEL TIG ATOPAITNTEG EVEPYELES Y10 TNV ENITEVEN TOV
emdloKopEVOV amoterecpudtov ov BCMS. Otav mpoxdmter un cuppoépemon, o
opyavicpoc opeilel va AaPel pétpa yuo tov €heyyo kol tn O0pbwon Tov, va
OVTYETMTIGEL TIG GUVENELEG Kl VO AEIOAOYNOEL TIV OVAYKT) avAANYNMG dpdomng Yo TV
gEdhetyn TV artiov TG PN SVUUOPPOONG, MOTE vo. unv enavainedel. Kotd v
dodkacio avt) omatteital emavegEToon TG U CLUUOPPMOONG, TPOGIOPICUOS TV
OITIOV TNG U1 SVUUOPO®ONG KOl GLUYKPLTIKT 0VAAVGOT] Y10, TO EGV VITAPYOLVV 1] EVOEXETOL
VoL TPOKVLYOLV TOPOLOLES TEPIMTMOGELS. META TN d10d1KaGia, 1 S101KNoT VITOYPEOVTOL
va AdPer 6Aa To avaykoio dopbmTikd pétpa, va agloloynoel TV emTtuyio TVYOV
dopbotikdv pétpov mov eMedncav kat, edv eivar amopaitnro, va mwpoPei oe
npocappoyéc Tov BCMS. Ot d10p0mTikéc evEpyeEleg TPENEL VAL EIVOL COUP®VES LE TOV
TpOmO LE Tov omoio Ba yivouv aicOnTég o1 PN GUUHOPPAOGCELG TOV TPOoKVTTOVY. O
0pYaVIGUOC vmoypeoLTOL Vo TNPel okpiPr] apyeion ®¢ omddEEn TV TUT®V un
GULUOPPDGEWDYV, TUYOV SPACTNPIOTHTOV TAPAKOAOVONONG TOV TPAYLLOTOTOLOVVTOL Kot

TOV ATOTELEGUATOV 0To1mVNToTE SlopOnTikdy mpootadeidv, (IEC 31010,2019)!:

—
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H ocvveyng Peitioon pécm g S1EpYaCIOKEVIPIKNG TPOGEYYIONG OV TPOVTOBETEL 1)
vioBétnon tov Tpotumov ISO 22301:2019 vrodnAdvel 6t 0 opyoviopds Bo Pedtidvel
GUVEYMG TNV KUTOAANAOANTA, TNV EXAPKELN KOL TNV OTOTEAEGULOTIKOTNTO TOV BCMS,
pe Paon moloTkd kot mocoTiKE pétpa. o v Aqym tov Péitiotov dvvatdv
amo@dacewv 1 Nyecio e€etalel ta amoteAécUATO TG avdAvong kot TG a&loldynong,
KaBdC Kot To AToTELEGUATO, 0O TNV AvOoKOTN o™ TG 610iknong, yia vo kabopicel edv
VILAPYOVY AVAYKEG 1) guKapieg, Tov oyetiCovton pe tnv emyeipnon 1 pe to BCMS, mov

00 AVTILETOTOTOOV MG LEPOC TNG GLVEXOVG PEATIONG.

—
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6. ISO 31000:2018 Awayeipion Kivovvov — KatevBuvripieg ypappég
(Teyviucn Emzpormn ISO/TC 262, Awayeipion kivodvaww).

6.1 Evcayoyn
To ev AMoyw mpétvmo ISO 31000:2018 mpoopiletar yia ypnon omd SLoyEPIOTEG TOV

dnpovpyodv ko Swoparilovv mpootBépevn A&io (Value) oe opyaviopovg e
yvopove ™ dwyeipton kKwvdbvov, T ANYn ano@dcemv, tov kabopiopd kot v
emitevén otoywv koi TN Peitioon g anddoons. Eivor apeiforo gdv ol opyovicpol
oAV TOV oynuaTeV kol peyebov Ba eivar og B€om va emtOYoVY TOVG GTOYOVS TOVG
AOY® €0MTEPIKMDY KOl €EMTEPIKOV TOPAYOVI®OV KIVOOVOL KOl EMATOGE®V. Mia
emovonmTiky Swdikacio, 1 dlaxeipion kwovvov Ponbd TG emiyelpnoelg va
kaBopicovv T oTpATN YK, VA EXTOXOVY GTOXOVS KOl VO AGPOVV GUVETEG AMOPAGELS.
H b1ayeipion xvdovav givorl amapaitn yio Tov TpOTo AEITOVPYIiNG TOL OPYOVIGHOD CE
O\ Ta emimEdO Kol AMOTEAEL GLOTATIKO GTOLYEID TNG JLAKLPEPYNONG KO TNG NYESTOG.
Enedn amotelel pépog OAMV TV OPYOVOTIKOV dPOCTNPIOTHTOV Kol TEPIALUPAVEL
emkowvovia pe To evdlopepopeva pépn, Pondd ta cvotyuata dioyeipong va

BedtiwBovv.

H dwyeipion tov kivddvov meplopfavel o eE0TEPIKO Kol E0OTEPIKO TANIGIO TOV
0pYAVIGLOV, GUUTEPTAAUPOVOLLEVIG TG AVOPDTIVIG GUUTEPLPOPAS KOL TV 1O0UTEPDV
TOMTICTIK®OV TOpayovTev kol Baciletal otig apyég, To TAaicto Kot T dadikacio, 6T

anekoviletar oto Atdypoppa 1.

—
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Abypappa 1 — Apyéc, mhaicro ko drodikacio

Continual
Improvement

Human and Structured
Cultural and
Factors Value Creation (¥ T

and

Best Protection
Available
Information

Customized

Integration Principles (clause 4)

Leadership and
Commitment

COMMUNICATION &
ONSULTATION
MONITORING & REVIEW

Framework (clause 5) Process (clause 6)

Avtd 0 oTolyeio umopel va vTdpyovy 1Mo 6€ KAmowo Pabud evidg Tov OpYavVIGHOD,
®OTOG0, VILAPYEL TEPIMTMOT] VO YPEWCTEL VO TPOCUPLOGTOOV 1 v PeATibodv ETol

MOTE M OOYEIPIOT TOL KIVOVUVOL VO EIVAL GUEST), OTOOOTIKT KO OTTOTEAEGLOTIKT.

To mpotumo ISO 31000:2018 mapéyet yevikdtepeg KOTELOVVTIPLES YPAUUES OVAPOPIKA
HE T SloyElpion Tov Kvdvuvou mov avtiuetonilovv ot opyavicuoi. H epappoyn avtov
TOV 001 YL®V WITOPEL VUL TPOGOPLOGTEL GE OTOLOVONTOTE OPYAVIGHO Kot TO TEPPEALOV
TOV, OEJOUEVOD OTL TOPEYETOL 10, KOWVT| TPOGEYYIoT Yo TN dlayeipion kabe gidovg
KWvoUvoL Kot dev apopd edd £va kKAado M topéa. [a 1o Adyo avtd, duvator va
ypnoiporomBel g OAN T ddpkela {mNG TOL OPYOVICLOV Kol LTOPEL VO EQAPLOCTEL GE
OTOONTOTE SLOKNTIKN 1)/KOL EMYEPNOLOKT OPACTNPLOTNTO, GLUTEPIAAUPAVOLEVNC

™G MYNG AmoPAcE®Y GE OAQ TOL EMIMEDQL.

—
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6.2 Opor ko1 opropoi

[Mopokdto mopatiBevior avaivTikd o1 0potl Kol Ol OpIGHOL Tov divovtol 6TV TAEoV
gmikotpomompévn £kdoom e oepdc 31000 (1SO 31000:2018)%.
o Kivduvog : Emmtdoeig g emyeipnotokng apefaidtntag otoug 6Ttodyoug.

o Aioyeipion kwdovev: Eivar o1 cuvtovicpéveg dpactnplotnteg Yo Tov

TPOGAVATOAIGHO, TNV AOKPLOT| KL TV S101KN 6T EVOG 0pYaVIGHOD OGOV 0pOoPa

TOV Kivouvo.

o Evdiopepduevog: Avapépetal € ATOLO 1| OPYOVIGHO OV UTOPEL VoL EXNpEdOEL,

vo emnpeootel N va avineBel ot emmpedletan amd pon amodQoon 1M

dpactnploTTa.

o [Inyn xwddvov : Ymopktd Aedopévo to 0moio, HOVo Tov 1] G GLVIVAGHO,

UTOPEL va. ONUIOVPYNGEL KIVOUVOUG.
o Teyovog : Eppdvion 1 petoforn] GUYKEKPIUEVOL GUVOLOV TEPICTACEMV.
e Yuvéneln : ATOTELEGHO YEYOVOTOG TTOV EMNPEALEL GTOYOVG.

e [IBavétnta : IMBavétnta / Avvardotnta va copPel éva yeyovog. O 6pog
«mOOVOTNTO» YPNCILOTOLEITAL 6TO TANIGIO TG dtoyeiptong Kvddvoy yio va
avapepbel oty mBavoTnTa va cLpPel KaTL, aveEdptnta and 1o Thg opiletar,
vroAoyileton | mpocdiopiletal (€iT€ AVTIKEUEVIKA EITE VTOKEIUEVIK(, TOLOTIK(
N TOGOTIKA Kot av ENYEITOL YPTOLLOTOUDVTOG YEVIKOVG OpOLG 1 polfnportucdr)

(6mwc mBoavoTNTO 1] GLYVOTNTO GE Lo SESOUEVT XPOVIKT TEPTI0O).

r

o 'Eleyyoc: M dwdikacio mov datnpel Tov kivovuvo 1010 1 tov mpocsopurolet.
Mo péBodog, o ToATIKY, £vo LEGO, L0 TPOKTIKN 1| OMOLEGONTOTE GAAEC
GUVONKEG 1] CLUTEPIPOPEG TTOV S1ATIPOVV 1)/KOL TPOTOTOIOVV TOV KIVOLVOo givat
mapodelypata eAEYy®v, av Kot dgv glvar ot povol. Eivan mbavd ta otoryeia
eAEYYOL Vo unv €xovv mhvto 1o emMOLUNTO 1] OVOUEVOUEVO OTOTEAECHO
tpomomoinong, (ISO Guide 73, 2009)°.




6.3 Apyég tov lpotdmov ISO 31000:2018

Onwg  mpoavaépbnke otnv €l60y®myn TOL TOPOVTOS KEPOANIOL OKOTOC TNg
Suoyeiprong kivdbvev givor 1 dnpovpyia Kot 1 Tpootacio g atiag. Me avtdév tov
TPpOTO, M Olxelplon  KWwOOHVEV  EVIOYLEL TNV TOPAYOYIKOTNTO, TPOAyEL 11

dnpovpykodTnTa ko fondd tovg avBpdmovg va ETLTHYOVY TOVG GTOYOVS TOVG.

Ov évvotec mov mopovctalovior 6to Adypappa 2 Tpoceiépovy Kotevduven ota
YOPOKTNPIOTIKA TNG EMTUYNMEVIC KOl OTOTEAECUOATIKNG Oloyeiptong Kwvdovay,
exepalovtag v a&io Tng Kot TEPLYPAPOVTAG TOV GTOYO Kal Tov okomd e. Katd tnv
avamTuén ™G SOUNG KOl TV S1adIKACIOV JaYEIPLOTG KIVODVEOV TOL 0pYavIGHoV, o
wpénel vo. AapPavovtal voyn ot KatevBuvipieg apyég g dayeipiong Kvduvov.
AVTEC 01 KATELOVVTINPIES YPUULES TPETEL VO, EXITPETOVY GE EVAV OPYUVICUO VO, EAEYYEL

TOV TPOTO e TOV omoio N afefardTnTa ennpedlel TOVG GTOYOVS TOV.

Avaypappa 2 — Apyég
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H amotedeopatikn dayeipion kwvduvov Baciletal Tig apyég mov meEPLypApovVTaL GTO

Avdypoppa ko pmopel va eEnyndel mepartépo wg eENG:

1. Integrated - Oloxkinpopévy: H doyeipion kivduvov amotedel avondonacto

UEPOG OAMV TV OPYAVAOTIKOV dPAGTNPLOTHTMV.

2. Structured and Comprehensive - Aounuévn ko Heprextcn: Mo Sopnpévn

Kol OAOKANP®UEVT TPOGEYYIoN o1 Oayeipion Kwvddveov cvuPdaiiel ot

ONUIOVPYIN CUVETMOV KO GUYKPICIUL®V OTOTEAECUATOV.

3. Customized - Ilpocoppoopévny: To mhaiclo kot 1 dadikocio dtoyeipiong

KWoUVoV givol TPOGapUOCGHEVO Kol OVOAOYO LLE TO EEMTEPIKO KOl ECOTEPIKO

TA0IG10 TOV OPYAVIGUOD TOV GYETILETL LE TOVG GTOYOVG TOV.

4, Inclusive - Xmpig amokieiopovs: Me v KaTdAANAN Kot £YKOPT GUUUETOYN

TOV eVOLLQEPOULEVOV UEPDV, EIVOL SLVATOV Vo ANPHOVY LITOY™N Ol YVMGELS, Ol
OmMOYELG KOl Ol OVIIMYELS TOLG. ATO outd TPOKVATEL  KOAVTEPM

guoicOnTomoinom Kot yvmon g dlayeipions Kivouvov.

5. Dynamic - Avvapiki: Kofdg 10 gootepikd ko eEmtepikd mhoiclo &vog

opyavicpov eEeMaocetat, o1 kivouvol pmopet va vrdpyovv, va eEeAMocovion 1 va
eEapaviCovtar. H dwygeipion xwdoveov mpostoydletar, avayvopilel kot
OVTOTTOKPIVETOL GE OVTA TO TEPICTATIKA Kon T1G £EEMEEIG e KOTAAANAO Kot

£yKapo tpomo.

6. Best Available Information - BéitioTeg d100éouec thinpopopics: BéEdtioteg

Srbéopeg mAnpopopieg: Ot E1GPOEG TANPOPOPLOV Y10, T dLoYEIPLon KIvOOVDV
Baciloviar oe mapelBovTa, TAPOVTO KOl OVOUEVOUEVA UEALOVTIKE YEYOVOTQ.
Olot o1 mepropiopol kKo ot apefordtnreg mov oyetilovror pe TG v AOY®
TANPOPOPIEC KAl TPOGOOKIEC TPEMEL VO AUUPAVOVTOL COPDS VITOYN OO TN
dwyeipton tov kKwdvvov. Ot mAnpopopieg mpémel va givol eVNUEPOUEVEC,

KOTOVONTES KOl TPOOPACIUES 6T KATAAANAQ LEPT).

7. Human and Cultural Factors - AvOp®7@ivol Kol TOAMTIGTIKOL TOPAYOVTEG:

Ye k0Pe emimedo kol oTASI0 TNG OlayEipiong KwwdOvVev, M ovOpdTIv
GUUTEPLPOPA KOl KOLATOVPO £XOVV OVGIUCTIKO OVTIKTUTO G€ OAO. TOL GTOLYELN

g OlayEipLong KvdOLvov.

——
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8. Continual Improvement - Yvveyng Beitioon: H pabnon ko n eumepia

YPMNOILOTOIOVVTOL Yoo TN ovveyn Peitioon tng dwayeipiong kwvdvvev, (IEC
31010,2019)"7.

6.4 IThaicro

To mhaicto yuo n dwayeipion Kvduvov ypnotpevet yuo va fondnoet v entyeipnon va
EVOOUATOOEL TN Olayeipion kwduvov oe Kkpioipa kabnkovio kol Asttovpyieg. H
gvoopdtoon ¢ dwyeipiong Kwdivev ot SlakuPEPvnon  TOL  OPYOVIGLOD,
GLUTEPIAAUPAVOUEVG TNG JOIKAGIOG AYNG ATOPAGEWDY, VAL OTOpAiTNTN Yo TNV
amotedeopaTikoTnTd TG, H vootpién tov evolapepouevov pepdv etvat amapaitnn

Y10 TOV GKOTO 0VTO, 131mG Ao TNV LYNAR d10iKNoN.

H evooudtoon, o oxedoaoudg, n vAomoinom, n a&loldoynon kot 1 Pertioon g
duoyeiptong Kivddvev 6g oAOKAN P TV EmyEipnon Teptlapfavoviol oTnv avamnTuén

oV TAauciov. Xto Adypappo 3 areikovilovial ol GUVIGTMGES VO TANLGIOV.

Avdypappa 3 — IMiaicwo

Integration

Improvement

Leadership and
Commitment

Implementation

O opyovicudg mpémel va a&loloynoel TG Tpéxovcec dladikooieg Ko HeBOS0VE

dtoyelptong Kvdvuvov, vo. EVIOTIGEL TUYOV KEVA KOl VO, KAEIGEL 0T TO KEVO EVTOG TOV

—
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mlaciov. Ta otoyeia Tov TANIGIOV KOl O TPOTOG LE TOV 0moio aAANAemdpodv Ha

TPENEL VO, TPOTOTTOMNHOVV MGTE VO, AVTATOKPIVOVTOL GTIG AOLTNOELS TOV OPYAVIGLLOV.

Boaowd ovotatikd otoyygio amotelel watapynv, mn eEoocediion NG OmMOALTING
déoenomng g NYESIiag 6NV EQOPIOYN TOV GLVOLOL TV ded0UEVEOV OV opilovTal amd

T0 €V AOY® TPOTLTO.

Ta avotepo S10IKNTIKG Kol €nomTIKG Opyava Oa mpémel va daceaiilovv OTL 1
Sloyelp1on KIvdUVOV EVOOUATOVETOL G OAES TIC OPYAVOTIKEG OPUCTNPLOTNTEG KATA TN
duapkeln avtNg g dodikaciog, kot 0o TPETEL Vo EMOEIKVIOVY MYETIKO TVEDLLO KoL
S£0UEVOT Y10 TNV TTPOGOPLOYN KL TV EPOPLOYN OAMV TOV GUVIGTOOMV TOL TANLGIOV
omv mpdén. Ewdwotepa, Bo mpémel va vadpyel Slopkng HEPLUVO Yo TNV EKOOGT
dNAwong N moATikng mov kabopilel mpocéyyion, oyédlo 1 mopeio. dpdong yuo
Suayeipion Tov Kvdvvov, v e£acpaiion g 140eonc TOV avayKoimv TOP®V Kot TIV
avaAoyIKn avabeon e£ovoimv, evBVVOV Kot AoY0d0Gi0G O6TA KATAAANAN EMITESA EVTOC

TOL OPYOVIGLLOV.

H dwdwaoio mov e€etdotnke mopandve dvvatol va Pondncel tov Opyaviopd va
ovayvopIiceL Kol Vo OVTILETOMIGEL OAEG TIG VTOYPEMGELS, KoM Kt T1G £0EAOVTIKEG
deopenoelg dayeipione ko va evBuypappicet ™ diayeipion Kvddvov LE TOVG GTOYOVG,
TN OTPATNYIKY Kol TNV KOLATOUpa Tov. I[lpoxewévovr va nynbei g avamtuéng
KpUInpiov Kvduvov Kot va S1acPaAeTEL OTL KOWVOTOL0UVTIOL GTOV OPYOVIGHO KOl TO.
EVOLAPEPOIEVO, HEPN TOV, TO OVOTEPO OLOIKNTIKG OTEAEYN UTOPOVV EMIONG Vo
OTOPOGICOVY TO €MiMESO KOl TO €100 TOL KIvOVVOL oL Umopel (1] dev umopel) va

avaAnQOst.

H dwoyeipion kivdbvev amoterel 06OV T avotatng 610iknong, evd 1 ETOTTEIN TNG
dwoyeipong kvdovav anoterel evBovn Tov emontik®dv apydv. To enontikd dpyova
GLYVA OVAPEVOVTOL 1| €XOVV EVIOM] va dlac@aAilovv 0Tt o1 Kivovvor Aappdvovton
deOVTOC VILOYN KOTA TOV KABOPIGHO TV GTOY®V TOV 0pYaVIGHOD Kot va yvopilovv

TOVG KIvOHVOLG TOV aVTIUETOTILEL O OPYAVIGLOG Y10 TV EMTEVEN OVTMOV TOV CTOYWOV.

Avtoi o1 popeic eELEyyov UTopolV NioNE VA SCPUAIGOVYV OTL LITAPYOLY Ol SLUSIKAGIES
vy T S1oxElpon aVTOV TOV KIVOOVOV, OTL AEITOVPYOVV OMOTEAECHOTIKG, OTL gival
OTOOEKTEG VIO TO TTPIGO. TNG KOTAVOTONG TOV OPYUVOTIKOV SOUMV KOl TOV TANIGI0L
TOV opyovioHoU &ivor o axpoywviaiog AlBog g evoopdtoong g Olayeipiong

KWvoUuvev. AVAAOYa LLE TOVG GTOYOVG, TO OKOTO KOl TO EMIMEDO TOAVTAOKOTNTOS TOV
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0pYOVIGLOV, YPNOULOTOIOVVTIOL OPOPETIKEG dopéc. Kdébe mrtuyn 1tng dopng tou
opyaviopov Aapfaverl voyn tov kivovvo. Eivar kabnkov kabe epyaldpevov og pia
emyeipnon va dwayepiletarl tov kivéuvo. H koatevbuven tov opyaviopon, ot oxEGELS
TG0 e ECMTEPIKE OGO Kol e EEMTEPIKA HEPT KO O TOMTIKES, Ol O10d1KAGIES KOl 01
TPOKTIKEG TTOV  AOITOOVTAL Yo TNV €Mitevén ToL GTOYOL TOL OEmovTal amd T
dwkvPépvnon. Ilpokepévovr va emtevybovv 10 KATOAANAQ eminedo Puooung
amddoong Kot poKkporpdbeoung Proociudtntog, ot Sopég druyeiptong petooynpatilovv
v Kotevboven g S1akvuBEPVNONG GTI GTPATNYIKN KOl TOVG GYETIKOVG GTOYOVG TOV
amartovvrol. H dwaxufépymon evog opyavicpod mepthapfdvetl tov coen kabopiopo tomv
POL®V A0Y000GI0C KOl ETOMTEIOG YO TN OlEIPIoN KIVODVAOV GTO OPYOVOYPOLLLLLOL
o10Y00esi0c Kot OTL 01 IANPOPOPIES GYETIKA LLE AVTOVS TOVG KIVOUVOLG KOTVOTOLOUVTOL
Kot avtipetonifoviol cmwotd. Mo cuveyng Kol EXOVOANTTIKY Sladkacic, 1 omoid
EVoOUATOVEL TN Jyeipion kwdiveov oe po etoupeia, Bo mpémer va  elvon
TPOCAPLOGLEVT OTIG AVAYKES Kol TNV KOLVATOUpa TnG. H Sayeipion xivddvev mpémet
VO EVOOUATOVETOL GTOV OPYOvVOTIKO oKOTd, TN OtakvPépvnon, T décuevon, v
NYecia, TN GTPATNYIKY, TOVG GTOYOLS KOl TIG AEITOVPYIEC Kol O)L VO OVTIUETOTILETOL

EexmploTd.

O opyavicuog Ba Tpémel va Aapavel vmoOYN To E0MTEPIKO KOl EEDTEPIKO TNG TANIGLO
Kot 10 Xyedwaopd (Design) tov mAaiciov yuwr T Stayeipion kwovvov. Eivol
onpavtikd va eEetactel t0 eE@TEPIKO TMEPPAALOV TOV OPYAVIGLOV, AGUPAvVOVTOGC
VIOYN KOWMOVIKA, TOATIGTIKA, VOULKA, PLOUICTIKA, ¥PT1UATOOTKOVOUIKA, TEXVOALOYIKA,
owovVolIKE Kot mepParloviikd oTotyeio Kot TaSvopmvtag to g oiebvn, ebvikd,
TEPUPEPELOKA 1] TOTIKA. XTO AELTOVPYIKO AVTO TAOIG10, AVOAVEL TIG PACTKEG KIVITIPLEG
SuvapEels Ko TAGELG OV eMNPEALOVY TOVG GTOYOVS TOV OPYOVIGLOV, TIG GYECELS, TIG
VT YELG, TIG 0ELEG, TIG AVAYKES KOL TIC TPOGOOKIES TV eEMTEPIKOV EVOLAPEPOLEVDV
UEPOV Kot TOVILEL TNV oNpocio ToV GLUPATIK®Y GYECEDV Kol SECUEVCEWDY, KOOMS Kot

TNV TOAVTAOKOTNTO TV SIKTO®V KOl TOV EEQPTIOEMV.

H &&étaom tov ecmtepicod mloiciov meptiapfdavel 1o Opapa, TNV OTOGTOAN KOl TIG
Baowég a&leg tov opyoviopov. Eidikdtepa, yivetar avapopd otnv @ilocopio g
SokvPépynong, MV  0pYUVOTIKY SOUT, TOVG EMUEPOVG POAOVG KOl TNV Ol0dKacia
A0Y0d0Gi0c, TNV YEVIKOTEPT OTPATNYIKI, GTOYOVLC KOl TOMTIKEG KOl €V YEVEL TNV
KOVATOUpA TOL opyavicpov. Mia €ic BdBog avaivon eEetdlel TIC TOMTIKES Kol Ta

TPOTLTOL TOL OPYOVICHOV, KABMS Kol TIC SUVATOTNTEG TOV OGOV APOPA TN YVAGCT, TO.
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dedOUEVE, TO GUCTHHATO KO TIG POEG TANPOPOPIADV, TIG GYECELS LLE TOVG ECOTEPIKOVG
EVOLLPEPOEVOLGS, AALPAVOVTAG VITOYT| TIC AVTIANYELS Kot TG 0EIEG TOVG, TIC CLUPOTIKEG
VIOYPEMGELS KOl TNV TVEVUATIKT 1010KTN Gl (dnAadn, xpnuata, ¥povo, avBpdmoug Kot

TVELHLOTIKY] 1O10KTNGi0).

M moArTikn, dSNAmon 1 GAAN Lopen dpAcnc Tov dNAMVEL EgkABopa TOVG GTOYOVS Kot
T SécEvoN VO 0pYaVIGHOD 611 dtayeipton Kivdbvmv Ba mpénel va ¥pnooToteitol
omd avVOTEPO JOIKNTIKA Kol EXONTIKA Opyova, ovaAoyd LE TNV TEPITTOOT, Yo Vo
amodeiel Kol VoL EMKOVOVNGEL Tr) GUVEYN OECLEVOT TOVG 0TN doeipion Kivduvev. H
déopevon Bo TPEMEL VO EVIGYDEL TNV avayKOLOTNTO, EVEOUATOONG TG dtayeiptong
KWOUVOV GE OAOKANPT TIV KOLATOVPO, TOV OPYOVIGLOD KoL VO, TEPIEYEL, LETAED GAADYV,
TOVG GTOYOVS TOV OPYOVIGUOD Y10, TN SLoYEIPIoT KIVOHV®V, TIG GLVIEGELS LE AVTOVS TOVG

GTOYOVG Kol AAAEG TOMTIKES KoL TTOALG GAAQL.

H «xotevbovon g evoopdtoong e dwyeipiong kwdivov ot Pooikég
SpaoTNPLOTNTEG TNG ETALPELNG KO GTI AYT OMOPAGE®V amoTeAEL KPIoIO GTOYEL0 O
Vv amoyn ovty. Xe kdbe mepintmon o mpémetl va Aapfdavovtal vedyn ot apyés, ot
OpLodOTNTEG Kot 1| Aoyodoaia, 1 S100ec1HOTNTO TOV avayKainv TOpmV, aAAGL KOl O
TPOTOG L€ TOV OTO10 OVTILETMTILOVTOL O1 OVTIKPOVOUEVOL OTOYOL. Xg KOO TepinTmon
o opBoloyikny mpocéyylon meplhapPdvel Tig Sadkacieg HETPNONG EMUEPOVG
dedopévav, a&lordynong katl vtofoing ekBEGE®V 6TO TAIGIO TV SEIKTMV OmOO0CNG
TOV OPYOVIGUOD, KOl TPOPUVAOG Ol EVEPYELES Y1 TNV avabempnon kail fertioon Tov

dlepyacidv.

H déopevon yio ) drayeipion kivddovav o mpémet vo potpaletal e to evolapepopEva.
LLEPT) KOl GE OAOKANPO TOV OPYAVIGUO, OvaAoYa HE TiG avayKes. Omov glvar amapaitnto,
TOL VOTOTO SLOKNTIKA Kol EXOTTIKG Opyava Bo Tpémel va pepivodv dote 1 avadeon
eEovolv kol KabnKoOVTov, KoBmMG Kol 0 TPOGIOPIGHOS TOV OTOUMV Tov gival
VEVBUVA Y10 TOVG GYETIKOVG POAOVG dtoyeipiong Kivobvmv, va yivetor oe OAd To
emineda Tov opyoviopov. Katd v diadikacio avtn Bo mpénet va yiveton copic OtTL 1
Swyeipon tov KvdOvev amoterel Pooikny vBOVIN, GOTE Vo VTAPYEL KATAAANAOG
TPOGOOPIGUOG TOV ATOUMV TOV EXOVV TN Aoyodooia kol v eovaio dtoyeipiong Tov

KWoUVoL (KAToyotl Kivdhvov).

Ta avdToTo S10IKNTIKA KOl ETOTTIKA Opyova, KOTG mepintmon, o mpémer va

S1oo@aMiOoVV TNV KOTAVOUN TOV KATAAANA®V TOp®V Yo T dlayeipton Kivddvav, ot




omoiot pmopei va meptAapfavouv - petald GAAwv - t0 Tpocomikd, (de&lotnTeg -
EVOEYOLEV euTEpio - €10IKEG KAVOTNTES), TIG dwdKaoies, Tig peBddovg Kot Ta
gpyalei. TOL OPYOVIGLOD TOV TPEMEL VO YPTCLLUOTOIOVVTAL Y10 TN OloEipion tov
KWouvou, Kabmdg Kol TIG TEKUNPLOUEVES dlepyacies Kol SlodIKAGIES, TOL GUGTHLOTO
SLoyElp1ong TANPOPOPLOV KOl YVDGEDMV KOl TIG UVAYKEG EMAYYEAUOTIKNG eEEMENC Kot
KATAPTIONG. L€ KAOE TEPITTOOT, 0 0pyoviouOg o Tpémel va, eEETAGEL TIC SLVOTOTNTES

KOl TOVG TEPLOPLGLOVG TV VILAPYOVIOV TOPOV.

[No va vrootpifel 0 TAAICIO KOl VO EMTPEYEL TNV OTMOTEAEGUOTIKY YPNON TNG
duoyeiptong Kvdbhvev, 0 opyaviGHOg Bo TPEMEL Vo, KOOIEPMOEL [0 AVOYVOPIGUEVT|
péBodo emkowvaviag kot dtafovievons. H emkowvwvio meptiapfavel v aviodioyn

TANPOPOPLAOV LLE EVTOTIOUEVO KOWVO.

O1 GUUUETEYOVTEC TOV GUVEIGPEPOVV LLE TNV EATLION VO EXNPEACOVV OTOPAGELG 1] GALEC
dpactpromteg mepthopufdavovior emiong oty dwaPfovrevon. Kotd mepimtoon, ot
S1001KAGTEC KOl TO TTEPLEYOLEVO TG EMKOIVOVING kKol TG dtafovievong Ba mpémet va
avtikatontpilovv TIc mpocdokieg TV evdlapepouevov pepav. llpokeipévov va
S10oQaMOoTEL OTL O1 GYETIKEG TANPOPOPIEG GLAAEYOVTOL, GUYKEVIPOVOVTOL, GUVTIOEVTAL
Kol TopovG1alovTal avaAoyIKd, KabmG Kot OTL TaPEXETAL AVATPOPOSOTNOT KO YivovTol

TPOGAPHOYES, 1| EMKOWV@Via kot 1) dStafovievon Ba mpémet va eivat £ykonpeg.

O opyaviouog Ba Tpémel TpmTa Vo, V1I0OETAGEL TO TANIG10 SloyElPLoNE KIvOHVOD KATA TN
dubpketa g eaons E@appoyng/ Yiomoinong (Implementation) onpovpydvrog Eva
KATOAANAO G010 OV AOUPAVEL LIOYN TO YPOVO KOl TOVS TOPOLS KoL TPOGOL0PileL
OGS, TOTE KoL TOV YivOVTaLl SIPOPETIKOL TOTTOL ETAOYDV GE OAOKAN PO TOV OPYAVIGUO.
Ymv ovvéyeld Bo TPEMEL VO TPOCYMPNOEL OE OLCLUOTIKN TPOTONOINCY] TMOV
EQUPLOCTEDV JAOKOCIOV ANYNG amo@dcemv pe v e£0c@AMON TG CAPTVELNG KOt

NG EPAPLOYNG TOV pLOUIcEDY TOV OPYAVIGHOD Yidt T SLaYEIPIOT TV KIVOUVOV.

H gvaisOnromoinon kat n décUEVOT TOV EVOOPEPOUEVOV PEPADV EIVAL OVCIUGTIKNG
ONUOGIOG Yl TNV EMTUYN EPOAPLOYN TOL TAUIGIOV. AVTO EMITPEMEL OTIG ETAIPEILES VOl
aviyetonilovy pe ocaprivelwn v afefordotnTo Kotd T AYn  amoQACE®YV,
dtuoparilovrag mapdrAinAa 6Tt omoldNToTE TPOSHETN 1 peTayevEaTepn afefatdTnTa
umopel va Bewpnbei onwg exdniovetar. H dwdwacio dwayeipiong kwvduvov Oa
evoouatmbel oe OAeC TIG 0PYOVOTIKEG AerTovpyieg, cvpmepthapufavopuévng ™me Ayng

OmOQACE®MV, Kol Ol OAAOYEG oOTa  eoMTEPIKA kol eEmtepikd mhaicin Oa
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ovTIKaTonTPilovIol OmOTEAEGLATIKA YOpN 08 £V KAAG GYEIIOCUEVO KOl EPAPLOGUEVO

TAiG10 OloEIPIoN G KIVOHV®V.

Katd v pdon mg A&oidynong (Evaluation) o opyaviopog 6o mpénet va a&roroyel
TEPLOSIKA TNV 0TOS00T) TOV TAUIGIOV SLOYEIPIONG KIVOUV®Y GE GYECT| E TO GKOTO, TOL
oY£010. EQAPLOYNG, TOVG OEIKTEG KOl TNV AVAUEVOUEVT avTiOpaoT Yo Vo eEaKPLBOoEL
ebv e€arolovbel va givol KatdAAnAo yio v vwootpiEn G EMITEVENG TOV GTOYWV

TOL OPYOVIGLLOV.

Téhog, Katd ) @daon tng Bedtiowong (Improvement) 1o Thaicto dayeipiong Kivdvvemv
B0 Tpémel va TapaKoAovOEiTIL CLUVEYDC Kol VO, TPOTOTOLEITOL OO TOV OPYOVICUO DOTE
va AapPdver vmoyn 1060 TIC gomTeEPKEG 000 Ko Tig emtepkég egelifec. O

opyavicuOc pmopel va avénoet Ty atio Tov pe avtdv T0V TPOTO.

H Avotepn Awiknon 0o mpémer vo PeATidvel cuveymg Tnv €QOPUOYY|, TNV
OTOTEAECLOTIKOTNTA KO T1] CUVAPELY TOV TAOIGI0V, KAOMOG KOl TV EVOOUATMON TNG
ddkaociog dwoyeiprong kvdvvov. O opyaviopog Ba mpémet va Kataptilel oxEdio Kot
KafniKovto Kot vo To avobétel oe TpoOcmTe LIEVBUVA Yo TNV EQAPUOYT, KAB®DS
evromilovtan oyeTIKd KeVA 1 SuvaTotnTes Pertioong. Avtég ol PEATIDGEIS OvVOLEVETOL

VoL EVIGYDGOLY T Staygipion kvdvvov potig avomroydovv, (IEC 31010,2019)17,

—
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6.5 Awoowkacio Awaysipiong Kivoovou

H dwdwaocio dwyeipiong xwdOvov mTeptAopfAvel Tn GUOTNUATIKY EQOPUOYN
TOMTIKOV, Ol0dIKAGIOV KOl TPOKTIKOV OTIC JPACGTNPLOTNTEG EMKOVOVIOG KoL
dtafovrevonc, Tov coen Kabopilopd Tov TAuGiov, TNV aE0AOYNOT, TIV AVIILETMTION,
NV ouvveyn Tapokolovnon, v emaveETacn, TNV KoTaypagn Tov 0e00UEVOV Kol

TEAOG TNV avapopd Kivdvvov. H dradikacio avtr anewkoviletal oto Adypappo 4.

Awdypoppa 4 - Aradikoocio

Risk Assessment
—
Risk
Identification
v

Risk
Analysis
B

Risk
Evaluation

v
RECORDING & REPORTING

MONITORING & REVIEW

COMMUNICATION & CONSULTATION

H doun, o1 Agttovpyieg Kot o1 S1081KaGIEG TOV OPYOVICLOD TPENEL VAL TEPIAAUPAVOLV T
Sradkaocio dlayeiplong KvouvemV Mg SNUAVTIKO HEPOG TNG SLOXEIPIONG KoL TNG AYNG
armopdcewv. Mmopel vo tebel oe epappoyn oe eminedo £pyov, TPOYPAULATOS 1
Aertovpyiog. H owdwocio dwyeipiong kwvduveov pmopel va ypnolpwonomBel pe
S1aPOPOVE TPOTOVG LECH GE EVAV OPYOVIOUO GE QLTI TNV KATAGTAGT], 0VAAOYO, [LE TOVG
GTOYOVG MOV EMTLYXAVOVTOL KOl TO E0OTEPIKA Kol £EMTEPIKA TANIGIO OTA OTOin
ypnoporotovvtal. Kab' 6An m didpkelo g dadikaciog dayeipiong kivodvev, Ba
TpEnEL va AMoUPAVETOL LITOYT 0 SVVOLLIKOG KOl LETOPANTOS YOPOKTNPAS TG OVOPOTIVIG
GUUTEPLPOPAG kol KovATovpag. H dwudikacior diayeipiong kvdbhvov eivar eyyevag

EMAVOANTITIKT], TOPE TO YEYOVOS OTL LEPIKEG POPEG TAPOVCIALETOL (G SLODOYIKT.

—
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EEapetikd onpavtikd cuotatikd ototyeio g OAng dladikaciog diayeipiong Kivdvuvou
arotedel N Emkowovia kor 1 dwePfovievon. X160 NG EMKOW®VING KO TNG
SdraPovrevong givar va fonOncel To oYETIKA EVOLAPEPOLEVO LEPT] VO. KOTAVOT|GOVY TOV
Kivduvo, T0 OKENTIKO TOW® ONO TIG OMOPACELS KOl TV OVAYKN Y0 GUYKEKPUUEVES
dpactpromteg. Evd n mopoyn cupfovdodv cuverdyetal T AR TANPOPOPIOV Kot
TANPOPOPLAOV Y10 TV VIOSTNPIEN TNG ANYNG OMOPAGEDV, 1| ETMKOVMVIO GTOYEVEL GTNV
avénomn g evaodnToToinoNMg Kot TG YVMGNG GYETIKA e Tovug Kivdvvove. Ot dvo Oa
TPENEL VO, CLVEPYALOVTOL GTEVH Y10 TN LETAOCT] TANPOPOPLOV UE EYKULPO, GUVAPT,
aKpIPn Kol KoTovonTd TPOTO, TPOSTATEDOVTIOS TAPAAANAL TNV OKEPOLOTITO KOl TNV
EUTMLOTEVTIKOTITO TV TANPOPOPLAOV, KOUOMG KoL TO SIKOIMLO TOV ATOUMY GTNV IOLMTIKY|
Com.

Mo kabe otddo ¢ Swdkaciog Swyeiptong Kwddvav, M ETIKOWVOVIO Kol 1)
Stafovrevon mPoomabovv Vo GUYKEVIPOCOVY SLAUPOPOVG TOLEIG TEXVOYVOGTOG Kol Vo
Slo@oMcovy 0Tl ol dpopec omOyelg Aapupdvoviar de6viwg vadyn Kotd Tov
kabopiopd tov kprmpiov Kvdbhvov kat v agloAdynon tov kvdovov. Emmiéov, 1
EMKOVOVIN KOl 1 SPOVAEVOT) UTOPOVV VO TAPEXOVV ETOPKEIG TANPOPOPIES YIO TNV
VTOGTNPIEN TNG EMOTTEING TOV KIVOOVAOV KO TNG ANYTG OmoPAceEmV, KabmG Kot ylo TNV

gvioyvon Tov acHNUOTOG 01KEIOTOINONG HETAED TOV ATOU®MY TOV STPEYOVV KivOLVO.

M opBoroywcd dopnpévn Awndikacio Alayeipiong Kivovvov BOeopobeteiton pe
yvopova to Iedio epappoyic, To Miaico kot ta Kprmypro. To nedio epappoyng, n
peBodoroyia kon ta Kprrhpla kabopilovial Le OKOTO TNV TPOGAPLOYN TNG d1adIKaGing
dloyeiptong Tov KivdHvov MGTE Vo KATOGTEL SLUVOTN 1) OMOTEAEGUOTIKY EKTIUNGT TOL
KWOOUVOL Kol 1 KATGAANAN GVIHET®MION Tov Kvdvvov. O kabopiopog tov mediov
EQOPLOYNG TNG S1001KACTING KOl 1] KOTOVONGCT) TOV ECMTEPIKOD KOl EEMTEPTKOV TAAIGIOV
g mepriopPavovtal 6to medio ePUPUOYNG, TO TAMIGI0 Kou Ta kprthiplo. To medio
EQUPLOYNAG TOV AETOLPYIOV dlayeipiong Kvddvov mpénel vo. kaboplotel amd tov

0pYOVIGUO.

Eivan onpovtikd va gipoote cogeic oyetikd pe 1o medio epappoyng mov e&etdleran,
TOVG GYETIKOVG GTOYOVG TOV TPETEL VO, ANPOOVY VITOYT KoL TNV EVOVYPALLULGT] TOVG UE
TOVG OPYOVOTIKOVG OTOYOVS, EMEWN N ddKacio dtoyeipiong Kivovvemv Pmopel va
EQUPLOOTEL 08 S1apopa EMIMEdQ (.. OTPUTNYIKES, EMLYEIPNOLOKES, TPOYPUUUOTIKES,

SLoYEPIOTIKEG 1 AAAEG OPOCTNPLOTNTES).
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Katd tov oyediocud g mpocéyyiong, ta (ntipata TeptAapiPévouy Toug 6TOX0vG Kot
TIG AmMOPACELS TOV TPEMEL VoL ANPOoVV, Ta OVAUEVOUEVO OTOTEAEGLLOTO OO TO, HETPOL
OV KPIVOVTOL amapoitnTa Katd T dladikacio, Tov xpovo, v Tonobecia, TG E101KEG

Katowpicels Kot eEapEcEls.

AVTO TEPLYPAQEL LE COPNVELN TO KOTAAANAO epyoleio Ko S10d1K0Gieg EKTIUNONG
KWOUVOL, TOVG AOITOVEVOVG TOPOLGS, TO. KAOKOVTO TOV TPEMEL VO EKTELECTOVV KOl
Ta apyelo mov mPEMEL va TNPoLVTAL, KOOMG Kol TIC oLVOEoELS HE GAAa oyEda,

drodkaoies kot HpacTnPLOTNTES.

To mepifdrhov oto omoio N etoupeion mpoomabel va KabBopicel KoL VO ETITOYEL TOVG
6TOY0VG TG €ivor T0 e€mTEPIKO Kot E0®TEPIKO TAIG10. H xaTtavonon tov ecmteptkod
ka1 gotepikov mePPdAloviog oto omoio Asttovpyei M emyeipnon Oo mpémer va
ouuParrel otV ovamtuén Tov TAoiciov TG drudikaciog diayeipiong Kvdivev, To
omoio Oa mpémel emiong va AapuPdaverl vTOYN TO WLALTEPO TANIGLO TNG OPASTNPLOTNTOGC
otV omoia mpdKear vo. ypnopomoindet n dwwdikacio. H yvoorn tov mhaiciov gival
CoTikng onpaciog, Kabdc 1 dtayelplon KvouVEOV TPAYLOTOTOIEITOL GTO TAOIGLO TMV
GTOY®V KO TOV OPACTNPLOTHTOV TOV OPYOVIGHOD, TO OPYUVMTIKE GTOLXEID LITopovV va
OTOTEAEGOVV TTNYES KIVOUVOL Kol 0 6TOY0G Kol TO TESI0 £PAPLOYNG TG ddIKaGTog

Stoyelplong Kivduvev PTopel va GUVOEOVTAL LLE TOVG YEVIKOVG GTOYOVG TOV OPYOVIGLOD.

Ye oyxéon HE TOVG GTOYOVG, O OpyoviouOg Oa mpémel vo, omopacicel TL €idovg
amotédeopo Kol Kivouvo pmopel vo avardpel 1 oyt To kpiripla yio v a&loldynon
NG ONMUOGING TOL KIVOUVOL KOl Ol VIOGTNPIKTIKES S10IKAGIEG ANYNG OmOPAocEMY
npénet va, kaBoproTovv KaTd T S1apKeEln. avTod ToL otadiov. Ta kprrhiplo Kvdvvov Ba
TPENEL VA EIVAL COLOOVA LLE TO TAAIG10 Y10 TN S10EIPIOT) KIVOOVOV KOl TPOGOAPLOGUEVH
GTOVG GUYKEKPIUEVOVG GTOYOVE KOl TAPOUETPOVG TG Lo e&ETaon dpaotnplotnTag. Ot
eM0101 015, 01 GTOYOL Kot 01 TOPOL TOV OPYOVIGHOV Bal TPEMEL VoL avTikaTonTpifovTal
oT0 KPLTAPLo Kvduvov, Ta onoia Ba Tpémetl emiong va givon copPatd He TG SNAMGCELS
Kol TG TOMTIKEG daxeipiong kwvdovov. Ta kpuripue o mpémer va kobopilovton
Aappavovtag vmdyn TG OECUEVGELS TOV OPYOVICLOD KOl TIG OMOYELS TOV

EVOLUPEPOUEVDV LLEPDV.

Eve ta kpurmiplo kivdovov Oa mpémer va kobopiloviar oty apyn g dtadikaciog
EKTIUNONG EMKIVOLVOTNTOG, Eival SuVOUKA Kot Oa Tpémel va emavebeTalovtol Kol va

TPOTOTOIOVVIOL GUVEXMS, €4V €ival amapoitnto. ZvVem®g, Yo, Tov KoBopiopod
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0pBoLoYIKMV Kol OVTIKEWEVIKOV KpiTnpiov kwvdvvov, Bo mpémer va AapPdvoviot
VIOYN KOTapYV 1 U™ Kol TO €i00G TV afERAIOTNTOV TOL HTOPOVV VO EXNPEAGOVY
TOL OTOTEAEGUOTO KOl TOVG GTOYOVG. TNV cvvEyELa, kabopiletal o TpOTOG LE TOV 0T010
B mpoodiopioTovv kot Ba perpnbovv ot cuvvémeleg (tO6co o1 Betikég 66O Kot ot
apvnTIKEG), Kot AapuPdvovtar voyT Tapdyovieg mov oyetiovial pe 1o xpovo, tov
TPOTO TTPOCIIOPICUOD TOL EMMTEIOL KIVOVVOV, OAAG Kol TOV TPOTO LE TOV omoio Oa

Aappévovtat VoY 01 GLVOVAGHOT KoL 01 KAANAOVYIEC TOAAATADY LOPPDV KIVODV@DV.

Me Bdon 115 TANpoQOpieg KOl TIS AMOYELS TMV EVOLAPEPOLEVOV LEPDV, 1 EKTIUNOT|
emkvduvoTTag Ba mpémel va devepyeitoan pebodikd, ETOVOANTTIKG KOl GE GUVEYN
ocuvepyacio. Oa TPEMEL va YPNOIUOTOLOHVTOL Ol KAAVTEPEG SOBECIIEG YVADGELS, Ol

omoieg Oa suuTANpOVOVTOL OO TPOGHETN UEAETT), AVAAOYO UE TIG AVAYKEG.

H gdpeon, 0 evIomouog kot 1 TEPypoen KvdOVOV Tov prnopovv vo, fonbncovv 1 va
EUTOSICOVV €VOV OPYOVIGUO VO EMITOYEL TOVG OTOYOVG TOVL E€ivol O GTOXOC TOL
evtomopod Kvdovav. o va evtomicete Toug KIvoHVOLS, Elval OMUOVTIKO Vo EXETE

TANPOPOPIES TOV EIVOL TPEYOVCES, CYETIKEG KOl OYETIKEC.

H etonpeia pmopel va gvtomicet afefardotnteg mov Bo pmopovcay va EXNPEACOVY Vo

N TEPIGSOTEPOVG GTOYOVG YPTCLUOTOLDVTOG SIAPOPOVS TPOTOVG,.

O opyavicpodg pmopel va yPNOLLOTOWGEL L0, GEPA TEYVIKMDY YO TOV EVIOMIGUO

afefatoTtv Tov UTOPEL VO, EXNPEAGOVV VAV 1| TEPLGGOTEPOVG GTOYOVG.

[pémel vo. AneBovv vdym ot akdAovBot Tapdyovies Kot 1) oxéon UeTa&d aTmV TV

TOPOYOVIOV:

1. YAég kat Gvheg mnyég Kvdvvov,

2. Aurtieg kot yeyovorta,

3. Ametlég xon evkoupieg,

4. Tpwtd onueio Kot kavoTNTES

5. AlMayég oto eEDTEPIKO Kol E0MTEPIKO TANIGLO,

6. Agilkteg avodvOUEVOV KIVOHVDV,

7. H @pvon ko A&l Tov TEPIOVCLOKOV GTOXEIMV Kol TOV TOP®V,
8. O1 GUVETELEG KO O1 ETUTTAGELS TOVE GTOVS GTOYOVG,




9. O1 Tteplopiopol TV YVOGEMV KOl TNG 0EI0TICTIOG TOV TATPOPOPLDV,
10. ITapdayovteg mov oyetiCovron pe to ypovo,
11. [IpokataAnyels, TapadoyEs Kot TEMOONOELS TOV EVOLUPEPOUEVEOV.

AveEdpmra omd 10 av 0 opyovicpdg pmopel vor eAEyEel 1 Oyl TNV TPOEAEVOT TV
KvoUuvov, 8o TpEnel oTO00 Vo avayvmpicel Tovg Kivdovvouc. [pémet va Bupouacte ott
UTOPEL VO VTAPYOVV S1OPOPETIKOL TOTOL EMTTOCE®V, KaBEVag amd Tovg omoiovg Oa

UTOPOVGE VAL £XEL SLOPOPETIKA VALK 1] UAC OTOTEAEGLLOLTAL.

Ykomog g Avdivong Kivovvov eivor va katavoel 1o €idog tov kvdvuvov, To
YOPOUKTNPIOTIKA TOV Kol, KOTO TEPITT®ON, To €minedo kwvdvvov tov. H &g Pdbog
dtepegvvnon tov afefaloTiTov, TOV KIVOOVOV, TOV OTOTEAEGULATOV, TNG TOAVOTNTIS,
TOV YEYOVOTOV, TOV GEVUPI®MV, TOV EAEYY®V KO TNG ATOTELECUATIKOTNTAS TOVG TPEMEL
Vo amoTeAEL LEPOC TG dladikaciog avdivong kvdvvov. TToAlég artieg, amoteléopato

Kol 6TOYO01 Uopel vaL eMNPeacTOVY Ao £vo GLUUPAY.

Avdioya pe TOV GTOYO TNG KEAETNG, TNV TPOCSPAGIULOTNTA KOl THV EYKVPOTNTU TMV
dedopévmv kal Toug S1aBEGILOVG TOPOLGS, N ovdAvon Kivduvou pmopel va deEoyBel og
To1KiAovg PaBpovg AeTTOUEPELNG KO TOAVTAOKOTNTOGC. AVAAOYO LLE TNV KATACTOGT KoL
NV TPOPAETOUEVT YPNON, Ol OVOAVTIKEG TPOCEYYIGEIG UmOpEl Vo ivol TO10TIKEG,
TOGOTIKEG 1] GLUVOLACUOS TV V0. H mBavotnta YEYovOT®V Kol 01 ETUTTMOGELS TOVG, TO
€100¢ ka1 T0 €HPOG TOV €V AOY® EMATOCEWDV, 1] TOAVTAOKOTNTO Kol 1) S10GVUVOEDT], TA
otolyeia Tov oyetilovton pe Tov ¥povo Kot T UETABANTOTNTA, 1) ATOTEAEGUATIKOTITO
TOV VPIGTAUEV®V ELEYYX OV KoL T ETITEDQ ELOGON Gl Kot EUMIGTOGUVTG O TPETEL VoL

neptAapPavovial oTny avaivcn Kivovvov.

Ot anokAicelg ot amdOYELS, TIC OTACELS, TIG OVTIAMYELS KvOOVOL KOl TIG KPIoELS
UTOPOVV VOl £XOVV OVTIKTUTO GTNV avAAVGT Kivovvov. To StapéTpnua Tov dedopévmv
OV YPNOCILOTOIOVVTL, TO TEKUNPLO Kot ol eEapécelc mov yivovtal, To Oplo TV
TPOGEYYIGEWV KOl 0 TPOTOG EPAPLOYNG TOVG givar Tpdcebetor mapdyovieg emppong. Ot
vevBuvol MY G amoPdcemv Ba TPETEL VoL EVILEPMVOVTAL KOl 0VTO1 01 Topdyovteg Ba

TPENEL VO, AapLPavovTal vIToy.

H mocotikomoinon e&aipetikd Bodmv mAnpopopidv propel va eivar Svokoin. Kotd tnv

e€étaon TEPIOTOTIKOV 7OV E€YOVV GOPapEg EMMTOGEIS, OLTO pmopel vo elvar

—
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avNoLVYNTIKO. Xg OVTEG TIG TEPUTMGELS, 0 GLVOLACLOG SLUPOPETIKAOV HEBOSOAOYLDV

ouvnBog divel o capéotepn eKOVa.

H extipnon xkwdbvov, 0 mpocsdlopiGHog Tov KOTA TOGOV £vag Kivouvog TpEmeL va
OVTWETOMIOTEL Kot 0 kaboplopdg g PEATIOMG oTpotyKng Kol PeEBOSOAOYIDV
Kwdvuvov vrmootnpilovtol amd ototyeio amd TV avaivon kiwvdvvov. To gupipota
OTOKOADTTTOVV TOV Yivoviol KpiGeL Kat mo1ot THmot kot fofpol Kivdvvov epumiékoviot

GE€ QUTEG TIG AMOPAGELS.

Ykomoc g A&wroynong Kiwdovov civor vo Bonbd oty dadikocio ANyng
amo@dacewv. TIpokelévoy va Tpoodloptotel Tov amotteitol TeplocdTepPn dpdom, N
eKTIUNON  EMKIVOLVOTNTOG TEPIAMAUPAVEL TN GUYKPION TOV OTOTEAEGUATOV TNG
avdAvong Kivovvou pe Ta Kobopiopéva kprtipia kivdbvov. To eupitepo mhaicto Kot ot
TPAYUOTIKEG KOU OVTIANTTEG EMMTOCELS Y10, TOVG €EMTEPIKOVG KOl E0MTEPIKOVG

EVOLAPEPOUEVOVS POopElg Ba mpémet vo Aapfavovtol LIOYN KOTA TN AN AmToPaceEmV.

Ta xatdAAnia enineda dtoyeipiong Tov opyovIGHOD Bo TPEMEL VO TEKUNPLOVOVV, VL
HETOPEPOLV KOl OTT] GUVEYELD VO EPAPUOLOVY KO VO ETIKVPADOVOLY TO, EVPNUATO TNG

EKTIUMNONG KIVOVLVOUL.

Ykomog g Avripetodmions Kivdovvmv sivol 1 emA0YY Kot 1 EQOPUOYTY GTPOTNYIKOV
Swyeiprong xwdvvov. H  Begpameion ktvduvov ypnoLOTOIEL [0 ETOVOANTTIKY
dwdkacio yo vo oavamtdéel kot vo emAégel emhoyég Oepameiag KvdvVov, va
dnpovpynoel mbavég dopboelg, va BEcel g gpapproyn T dayeipion Kvdvuvou Kot

va 0ELOAOYNOEL TNV ATOTEAECUATIKOTNTA TNG eGSOV,

H amotelecpatikdtepn TPOGEYYIOT AVTIUETOTIOTG KIVOUVOV TPETEL VO EMAEYETAL UE
TGO TOV KOGTOVGE, TG TPOOTAOELNG Kl TV THOVOV 0QEL®Y TG VAOTOINONG o8
oxéon He T OLVNTIKA 0QEAN TV oTtoywv. Ot emAOYEG Yoo TN Sloyelpion Kivohlvou
evoéyeTan vo, unv givorl tavtote katdAinies. H amoeuyn tov kivédvov Aaupdvovtog
™V omoPaon va, unv EEKIVIGEL 1] VO GUVEXLIGTEL 1] SpACTNPLOTITA TOV ATOTEAEL AMEIAN
glval o ETIAOYN YO TNV OVIUETOMION Tov Kvdvuvov. Emiong, ot emloyéc v v
duoyeipton KvdhHvov pmopel vo, TepAapufavouy Ty Ayn amdeacns Yo TNV avaAnyn
N avénomn tov kvduvov mpokeEvoy va a&lomomBel o gukaipio, 1 avtiBeta v
g€dhetyn g mTyNg Kwddvov, TV petoforn tng mboavotnTag, TNV oAAoyn TOV
GUVETELDV, TOV EMUEPIGUO TOL KIVOUVOUL (T.). LEC® SLUPBACE®V, oyopd acpAMONG),

TEAOG TNV S10THPNOT] TOV KIVOUVOU UE TEKUNPLOUEVT] TAVTO OTOPAUCT) GKOTILOTNTOGC.

——
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H Bdon yw 1 dwoyeipion tov Kivobvov vmepPaivel TOVG OAOVG OTKOVOUIKOUG
mapdyovteg Kot Ba Tpémel va AapPavel vroOyn OAEC TIC VTOYPEMGELS TOL OPYOVICHOD,
T1G €0EAOVTIKEC SEGUEVOELG KOL TIC UTOWYELG TV EVILAPEPOUEV®V HEPDVY. O GTOYOL TNG
EMYEIPNONG, TO KPLTHPLOL KIVOVVOL KOl 01 TEPLOPICHOL TOP®V B Tpémel vo AapdvovTat
VEOYN KOTA TNV EMAOYN HOG OTPATNYIKNAG dtayeipiong kvdvvov. O opyavicpds Ba
napénel va. Aapupaver vaoym Tig o&ieg, TIG avTIANWELS, TNV TOOVI] GUUUETOYN TOV
EVOLAPEPOUEV®V LEPDV KOl TOVG KAADTEPOVG SLDAOVG EMKOVOVING Kol StoOVAELONG
OTaV amoPacilEl Yio TEYVIKES aVTILETOTIONG KIvduvov. Opiouéveg Bepameieg kKivdvvou
Umopel va glvar To gVYAPIOTEG GE OPIGUEVO EVOLOPEPOLEVA LEPT ATO O, TL GE AN, oV

Kat givol €£i00V AmTOTELECUATIKEC.

Ao Kal oV oYESIAGTOVV KOl EPUPLOCTOVV 01e£001KA, Ta. d10pOMOTIKE LETPO KIVOVVOL
evogyeTal va unv €yovv Tt embountd omoteAéopato. Mmopel emiong va £xouvv
anpoPrenteg ovvémelec. H Oepameion kvdbvov Oo mpémer va epapudletor pe
mapokolovdnon Kol eraveéétaon o PaciKd cLGTATIKO Yo v SoQUAGTEL OTL Ol
dapopot Tpémor  Bepameiag yivoviow kot wopouévouy  amoteAecpotikol. Otav
avTeToniloviol o1 Kivouvol, EVOEXETOL VO TPOKDYOLV TTEPICCOTEPOL KIVOLVOL TOV
npénel emiong vo avTpeToniotovy. O kivduvog Ba mpénetl va mapakoiovbdeitol kot va
emoveEeTaleTon TAKTIKA €AV 01 BEPOUMEVTIKEG EMAOYEG dev givan drabEaeg 1 dgv ToV
UELOVOVV EMOPKOG. META TNV OVIIUETOMTION TOV EXMTOCENDY, Ol LIEVOVVOL ANYNG
OTOPACEDV Kot GAL evOLPEPOLEVA LEPT) TTPETEL VO KOTOVONIGOLV T (VO™ Kol TO
nedio PAPUOYNC TOL VIOAEWTOUEVOL KIvdUVOD. O DTOAEIMOUEVOC KIVOLVOG TPETEL VL
KaToypaeeTal, vo mapakoiovdeital, va emaveetdleton kat, gdv gival amapaitnto, va

vroPdAieTon o mepotépm eneEepyasial.

O 016)0¢ TV oyYedinv Bepameiog Kivdvvov givar vo Kabopiotel 0 TpOmOg Le TOV 0moio
Oo mpaypotomomBobv or emdeyuévec BepamenTikég emMAOYEC, €Tl MOTE OAO, TO
gumiexopevo, uépn va yvopilovv tic pubuiceig kot v Tpdodo tov oyediov va pmopel
va moapakorovBeitor. H Oegpameion kivddvov mpémel va. ypNOUYLOTOLEITAL UE Lo
GLYKEKPUEVT oelpd Tov kabopiletar 6to GYédo Bepameiog. Xe cvuvepyacio Le TOVG
GYETIKOVG EVOLOPEPOLLEVOVG, TO. oyEda Bepameiag o TPEMEL VO EVOOUOTOVOVTAL GTO
oxéolo ko Tig dwdikaoieg dwyeipiong tov opyaviopov. Ot Adyol micw amd TIg
EVOALOKTIKEG AVoElG Ogpameiog mov emAéybnkov, KabOG Kol To OVOLEVOUEVO
mheovekTNaTa, O TpEmEL va cuumepIANEOHoLV 610 LAIKO Tov GYediov Bepamneiog, pali

He Tovg ovBpdmovg mov gival vrevhuvol Kol vrevBVVOL Yo TNV £YKPIoN Kot TNV

—
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extédeon tov oyediov. Ta dedopéva Ba mpEmel va meEPLYPAPOVY TIG TPOTEWVOLEVEG
dpdoelc, Tovg amaToVUEVOLG TOPOVG -GUUTEPIAAUPAVOLEVOYV TV aTpOPAERTOV
ovVayK®V, TOLG TMEPLOPIGHOVS, TNV omortovpevn vroPforn  exkbBécemv kot
TOPOKOAOVONON KOl OTMGONTOTE VO EUMEPLEYOVV TANPES KOl  TEKUPLOUEVO

YPOVOSAYPOLLLOL OVAAYNG KOl OAOKATPMGTG TV OTOLTOVUEV®V dPACEDV.

Ykomog g MapakorovOneng ka g Emaveiétaong eivar va dacpaiiotel 0T1 0
OYEOI0GLOC, 1] EKTEAECT] KO TO, OTOTEAEGLLATA TNG Sladikaciog Eival VYNANG TO1OTNTOG
Kol omotehecpoTikotnToc. H owdikacio dwyeipiong kwdvvov Oa mpémer vo
nepthappdvel TpokaBopIoUEVES GUVICTMGEG UE GUP®G KOBOPLGUEVOVE POLOLE YLo. TN
GULVEYN TOPAKOAOVONOT KOl TIC TEPLOOKES EMAVEEETAGELS TG dtadKaGiog dlayelpiong

KWVOUVOL Kol TOV OTOTEAEGULATOV TNC.

Ye x00e emimedo TG oladkaociag, Oo mpémel va vmhpyel mopakorovOnon ko
enovetétaon. O oyedlacproc, 1 GLALOYN KoL 1) AVAADGOT) SESOUEVMV, 1) KOTOYPOPT] TOV
OTOTEAECLATMV KOL 1] TPOCPOPA GYOAM®V Elvar OAQ LEPT TNG TAPAKOAOVONONG Ko TNG
avaBempnone. Ta aroteléopato Tng Tapakorovdnong kot g avadempnong Ba mpémet
va mepthapPdvovior otig dodikaciec dlayeipiong, HETPNONG Kot ovaQOpiS TOV
opyavicpov. H dadwacio dtoyeipiong Kivodvav Kot To, AToTEAEGLOTA TG TPETEL VO

KOTOYPAPOVTOL KOl VO VOPEPOVTOL LEGH TOV KATAAANA®V S100A®V.

H Swdwacio Kotaypapis kot Ave@opds £xovv ®¢ 6TOYO VO EVIUEPOVOVTOL T
EVOLAPEPOUEVO. LEPT), 101G EKEIVA TOL GTEAEYT TTOV £lvar VITEVHLVA Kol A0YOS0TOVV Yid
TIG OpaoTNPOTNTES SlYElploNg KIVOUVOV, OYETIKA HE TIG Olepyaciec olayeipiong
KWOUVOV Kol To AmoTEAECUATO GE OAOKAN PO ToV Opyavicpd. Ot amopiocelg GYETIKG UE
TN dnpovpyia, T S1TAHPNON KL TOV YEPIGHUO TEKUNPIOUEVOV TANPOPOPIOV Ba Tpémel
va Aapupdavouv voyn, uetald dAA®V: T ¥PNOoT TOVS, TOV EVLOIGONTO YOPAKTHPA TOV

TANPOPOPLOV KOl TO EEMTEPIKO KOl ECOTEPIKO TANIG1O.

H vrofoin ekBéoemv amotedel avamdomaoTo HEPOG TN SLOIKNTIKNG SL0dIKAGIOG TOV
opyavicpov kot Ba mpémel vo €yl Pacikd oTOX0 Vo PEATUDVEL TNV TOWOTNTO TNG
EMKOVOVING LLE TO EVOLAPEPOUEVO LEPT KOIL VO, DTTOGTNPILEL TOL AVATOTO STOTKTTIKG Kol
EMOTTIKA OPYAVOL OTNV EKTANPMGT TOV 0PUOSOTNT®V TOVG. O1 TapAyoVTEC TOV TPETEL
va  Aappdvovtar vmoéyn Yo TNV avaQopd  TEPIAAUPAVOLY, TO  SLOPOPETIKA
EVOLAPEPOIEVO, LEPT KO TIG ELOIKEG OVAYKES KO ATOITNGELG TANPOPOPTONG, TO KOGTOC,

TN ovyvoTNTa Kot TNV £ykaiprn vroPfoln ekBécewv, kabdc kot ) péBodo vmoPoAng
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eKBEGEWDV, TI GUVAPELL TOV TANPOPOPLAV LLE TOVG OPYOVMTIKOVG GTOYXOVG KO TH ANYN
amopdsemv (IEC 31010,2019)!7.

7. 1SO 22320:2018 Ac@aiero Kot ovOEKTIKOTTO — AL0EIPLOT EKTUKTIG OVAYKNG
— Oodnyieg Yo T draygipron copfavrov

(Teyvucn Emrponn ISO/TC 292, Aopdleio ko avlextixotnra).

7.1 Evcayoyn

Ta televtaia ypovia, Exovv onuelmbel TOALEC KOTAOTPOPEG -TOGO PLGIKEG OGO Kol
avOpoOTOYEVEIC- Liot TAYKOGLLO VYELOVOULKT KPIoT], CNUOVTIKEC YEOTOMTIKEG eEEMEEIC
Kol GAlo onuavtikd cvuPdavta mov &govv katadeiel tn onuocio ¢ dlayeipong
ouuPavTov Tpokeévon va cmBovv {méc, va petmBoiv o1 BAAPeg ko ot {npuég kon va
S0oQUMOTEL TO KATAAANAO EMITEDO GUVEYELNG TV PACIKOV KOWVOVIKMY AEITOVPYLDV.
Avtég or vanpecieg mepthapfdvovv v mpodcPacn oe TPOPIUA Kol VEPO, TIG
TNAEMIKOWMVIES, TNV VYEIOVOIKN TEPIBaAYT Kol TNV Tapoyn Kot Tov dvo0. Ymdpyel
avAayKn Yoo [o ToyKOGULO KO TOAV-0PYAVOTIKY TPOGEYYIoN 6TO UEALOV, EVA GTO
apeABOV 10 emikevipo g dloyeipiong cupPaviov NTav eBvikd, TePIPEPEINKO 1 HECH
0€ HELOVOUEVOLS 0pYavIoHoVG. Ot GUVOEGELG Kot Ol AAANAEEAPTIOEIS TOV VILAPYOLY
TOYKOGHImG HETAED TV KuPepvicewy, Tov un KuPepvnrikov opyavooceov (MKO),
TOV 0pYOVOCE®V TG Kowvaviag Tov moltov (OKII) kol tov gumopikod topéa givon

OVTA TOV KIVNTOTOL0VV OLTH THV aaitnon).

H mBavotnto datapoy®dv Kol KATooTpoPoOV Tov VIEPPUIVOVY TO YEOYPAPIKA Kol
TOMTIKA GUVOPO KOl EXOVV OVTIKTUTO GTNV KOVOTNTO dloxeipiong cupPaviov £xet
avénbel o¢ omotélesa TOPUYOVTOV OTMG 1 CLENUEVT aoTIKOTOINGN, 1 €EApPTNON Kot
N oAAnieEdpmon kpicov LTOSOUDV, T KOIWMVIKOOIKOVOMIKY OULVOLIKY, 1
wepPaAlovTiKy addayn, ot acBéveleg Tov {Oov Kol Tov avBpOTov kol 1 auEnuévn

KuKlogopio avOpmOToV Kot oyafdv 6e OA0 TOV KOGLO.

To wpdtvmo 1SO 22320 : 2018 napéyel 6TOVG OPYAVIGLOVG GUUPBOVAES GYETIKG, LLE TOV
KAAOTEPO TPOTO YEIPIGLOD OA®V TOV TOTOV ATUYNUATOV (Y10 TOPASELY L0, KOTAOTAGELS
EKTOKTNG AVAYKNG, KPIOELS, SL0TOPAYES KUl KATAGTPOPEC). O EMYEIPNLOTIKOG TOUENS,
0l TEPLPEPELOKOL OPYAVIGLOTL KO O1 KUPEPVIGELC, Ol OTTOIEG EXOVV SLOUPOPETIKA EMIMES QL
dwkanodooiag, cuyva popdaloviatl d1dpopeg dpacTnPOTNTES dloyeiplong cvuPavimy.
‘Etol, vrdpyer avdykn xkafodynong OA®V ToV EUTAEKOUEVOV HEPOV GTOV TPOTO

TPOETOILAGIOG KOl EPUPLOYNG TNG dtoyeipiong cupPavimv.

——
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H mepipeperaxn 1 dacvvopiaxn fondela oe Eva TANPOG SIOAEITOVPYIKO TAOIGLO KOTA
T Jwyeipion ocvpPdviov avopévetor vo gival GUECT] KOl OMOTEAECUOTIK Yol TIG
avayKkeg Tov TANYEVTOC TANBVGHOV KaBDC Kot gival avOpOTOKEVTPIKE Sounuévn Kot
TOMTIOTIKG €vaicOnTn. Q¢ €k ToVTOL, KABIoTOTOL ATOPAITNTN 1) CUUUETOYN] TOALDV
EVOLUPEPOUEVMV LEPDV, LE YVOLOVO TN CUUUETOYN TNG KOWOTNTAG GTNV avATTLEN Kot
mv epappoyn ¢ owyeiptong ocvuPdviov. Ot gumAekOpevol opyaviGuol &ivol
moPaiTNTO VO LOPALovToL i KOV TPOGEYYIoT| TEPA OO YEMYPOUPIKE, TOMTIKA Kot
opyavotid opta (ISO 31000, 2018)%.

To &v AOY® TPOTLTO 1GYVEL Yo KAOE opyovioud Tov givar vrevBvvog Yoo TV
TPOETOILACIO 1] TNV OVTILETOTIOT CLUPAVIOV GE TOTIKO, TEPLPEPELNKO, £BVIKO KO,
eVOEYOUEVMG, O1eBvEg emimedo, ovumepAapPavopévov Tov @opémv mov  gival
VIEVHVVOL KO GUUUETEYOVY GTNV TPOETOLLAGIN TOV GVUPAVTOC, TOpEYOVV Kabodynomn
ot OSwyeipon g e&éMEng euforpov emeicodimv, elvar vrevbuvol yio TV
EMKOVOVIO KOL TNV OAANAETIOPOOT LE TO KOO, KO TOVTOYPOVO AGKOVV EMIGTIILOVIKT|
£peuva oTov Topéa TG dtyeipiong cvuPavtov. Mo eviaio Tpocéyyion ot dwayeipion
SVUPBAVTOV glval ETOPEAS Y10 TOVG OPYOVIGUOVG €D TPOoMBEL T cLVEPYaGia Kot
e€ac@alilel MO OULVTOVIGUEVEG KOl GCUUTANPOUOTIKEG EVEPYEEG HETOED TOV
opyovicpov. H mheovoétnta Ttov TEPOTATIKOV €ivol TOMIKNG euPEAelog kot
avTETORILOVTOL G€ TOTIKO, SNUOTIKO, TEPIPEPELNKO, KPOTIKO 1 EXAPYLOKO EMITESO.
Yrdpyoov BéPora kol SOOVLVOPLOKES OMEINEC TTOL £XOVV OVTIKTUTO O TOYKOGULO
KMpoKka, 0noc Yo Tapadelypa n TpodGEAT VYEWOVOUKT Kpion amd v [Hovonuia

SARS-Cov-2.

H b&wiepyaciokevipikn mpocéyyion tov apotomov [SO 22320:2018 mpobdmobéter v
dlomiotevon SodKacL®VY Yo TN Sloyeipton SVUPAVI®V, GLUTEPIAAUPOVOUEVOV TMV
PY®V TOL YVOGTOTO0VV TV TPooTOENeEVT a&ia kat e&nyolv To 6Komd TG dtayEipiong
ocvuPaviov. e avtd to mhaiclo, kobopilel to Pacikd oToyeion TG Sloyeiptong
ouupaviov, 6nmc 1 dtodikacio Kot 1 SoUn, TO 0TOol0 ETIKEVIPOVOVTAL GTOVG POAOVG,
Ta kafnKovto Kot T dwoyeipton topwv. EvBappuvel eniong tn cuveyn Peitioon pécw
oV Kafopiopov KOowmV oTOY®OV Kol vynAov Babov cuvepyaciag. ['a Tovg oromovg
TOV TTOPOVTOG TPOTVITOL LGYVOVV 1] 0OPOAOYia Kot 01 0piGpol Tov tpotvmov ISO 22300
(ISO 22300:2018) "%, Onwg Tpoovapépdnke Kot 6Ta Tpoyovpeva kepdhoto o ISO kot
to [EC Satnpodv PBaoelg dedopéveov oporoyiog yio xpion OTNV TUTONOINCT OTIS

dtevBvvoerg https:// www.iso.org/obp kot http://www.electropedia.org/.

—
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7.2 Apyég tov Mpotdmov ISO 22320 :2018

Ot Baoikéc apyég Tov v Ay TpotHnov akoAovBov otevd TV kevipikn pnebodoroyia
TV Aomav tpotinev ISO gotidlovtag mepartépw oty PerTioon Tng amodKpiong, Tov
avOPOTOKEVIPIKO YUPAKTAPO TV SEOVTIOV EVEPYELDV, TIG O1UOIKOGIES OTOKATACTOCNG

¢ KavovikdTnTag. Ot apyéc ovtéc suvoyilovton otig mapakdto ( 1SO 22324, 2022)%!:
» Agovtoloyio: H dwyeipion ooufaviov céfeton v vaepoyn g avlpomivng
Cong ka1 g avOpdmvng aflompénelog PHECH TNG OLOETEPOTNTOC KOl TNG
apepoAnyiag.
» Evétnra dwiknong: H dwyeipion cvpPaviov arnortei oand kabe dtopo ava
OGO GTLYUN VO AVAQEPETOAL GE EvaV LOVO ETOTTY).

> Xovepyoaoio: H dayeipion copfaviov amattei tn cuvepyasio TV OpYOVIGU®Y.

» TIpocéyyion 6hov Tov Kivdvvev: H dwyeipion coppdviov Aapfdvel veoyn
1060 TO VOIKA OGO Kol T avOpOTIVO TEPLOTATIKA, GUUTEPIAAUPOVOUEVDV

EKEIVOV TTOL 0 OPYAVIGHOG OEV £XEL OKOUT PLdoEL.

> Awyeipron kwvddvev: H dwysipion ocoppdvieov Paciletor otn Sayeipion

KWoOvev.
» Etowotmra: H dwyeipion copPaviov anaitel etouodtna.

>  Avtollayn minpoeoprodv: H emruynuévn dayeipion coupdviov Baciletor
GTNV OVIOAANYT] TANPOPOPLOV KOl TPOOTTIKAOV, GALA Kol GTNV TOOTNTO KOl

TOLOTNTA TOV OESOUEVOV.

» Acoaiewn: H dwyeipion ocoppdavtov tovilel ) onuocio g ac@aieng 1060

Y10l TOLG OVTATOKPLTEG OGO KOl Yo EKEIVOVG ToV enmnpedovTat.

» Evem&io: H dwyeipion ooppdvtov ivar evéktn (.. TPOGOPLOCTIKOTTA,

EMEKTAGIUOTNTO KO EXIKOVPIKOTNTA).

»  AvOpomvor kol molticTiKol Tapayovteg: H dwayeipion copfaviov Aapfdvet

VoYM AVOPOTIVOLE KOl TOALTIGTIKOVS TOPAYOVTES.

> Xovegc Pertioon: H Swyeipion ocvuPdviov divel éupoon ot ovveyn
Bedtimon yio v evicyvon g opyavoTikig amddoone, (ISO 28000, 2022)3°

——
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Onwg 6ha To TpdTLTIO SCPAAGTS TOLOTNTOS JIATKAGUDY TOV £KO1OOVTOL OO
tov Atebvi] Opyaviopd Tomomoinong £tot Kot To v AGY® TPOTLTTO TOPATIPOVLE
OTL d1oKpiveTol amd aVGTNPE SOUKE KOl TEYVIKA YOPUKTNPLOTIKA GTOYEDOVTOGC
OTNV LEYIGTONOINGT TG AMOTEAECUATIKOTNTOG KO GTNV EN{TELEN TOV HEYIGTOV
dvvatol Pabuov SrahertovpytkdTTag HETOED TOV EUTAEKOUEVOV DINPECLDV

aueong amodxpiong, (ISO 22324, 2022)%!.

7.3 Awygipron ocoppavrov

O1 £YKOTAOTACELSG, TO EPYOAELN, TO TPOCOTIKO, 1 OPYAVAOTIKY SO, Ol SIUOIKAGIEG Ko
o1 emKowmvies Ba Tpémel vo Aappavovtor voyn katd TN dlayeipion cvppdvrev. To
Oeuélo g drayeipiong cupPaviov sivoal 1 yvoon 0Tt kGbe TEPIGTATIKO OMALTEL TNV
EKTEAEGT OPIOUEVOV KAOMKOVTOV dtayeipiong, aveEaptnta amd Tov aplfud Tov atoumv

7oV £ivar S10BEGTN 1] GUUUETEXOVV BTV OVIYETMIGT TOV GLUPAVTOG.

O opyavicpoc Ba mpénet vo epappolel cOOTNLO SLoXEIPLoNG EKTAKT®MV GUUPAVTOV, IE
OVOALTIKN TEPLYPOEN NG dtadikaciog dlayeiptone cvufaviov, caer TPOGIOPIGHO
POL®V KOl APHOSIOTATOV, OVAAVGT] KOONKOVI®OV Kot Trv opBoAOYIKN KOTOVOUN TMV
Swbéopov Topwv. Xe kKabe tepintwon n avdtepn dtoiknomn Ba TPETEL VoL TEKUPLOVEL
ovd TOKTA YpoviKa SlaoTthiuata Tn dtditkacio Kot T doun dwayeipiong coppaviov. H
dwdkaocio dayeipiong cvppdviov Pociletor 6 GTOYOVS TOL AVOTTUGGOVIOL LLE TN
GLALOYT KOL TNV TPOANTTIKY OVIOAAXYT| TANPOPOPIDOV TPOKEWEVOD VO, EKTIUNOEL 1

KATAGTOOT KOl VO, EVIOMIGTOVV To. ampdomtal’l.

O opyoaviopog Bo TPEMEL Vo GUUUETEYEL GE dPACTNPLOTITEG GYESUGUOD G UEPOG TNG
ETOUOTNTOG KOl TNG OVTIOPACTC, 01 0ToieG AAUPAVOLV VITOYN apyIKA TNV OCPAAELD,
TOVG GTOYOVG dlayElpIoNG CLUPBAVTOV, TV AOIAAETTY] POT] IANPOPOPLADOV KOl TI GUVEYN
mapokorlovdnon kot agloddynon g katdotaong. [lapdAinia, sivor amapaitntn n
TeKUnpimon g Aettovpyiag oyedacpo mov kabopilel Eva oyédio dpdong cvpupaviwy,
N KOTOVOuR, TOpOKOAOLONON Kot 1) OmOdEGUELOT TOPOV, 1 SCEAIAON TMOV
EMKOWVOVIOV, 1 Owyelplon Tov oxécemv HE GAAOVG OPYOVIGHOUS MOTE Vo
SLOUOPPOVETOL KON EMYEIPNOLOKT EKOVA, KOl TEAOG M TEPLYPOUPN TNG SLOSIKAGTOG
EMOGTPOPNG GTNV KOVOVIKOTNTA KOl O TEPUATICUOG TNG KOTAGTACNG ETOUOTNTOC,

TOPEYOVTOAS GUVEXMOC KaTeLOLVTHPIES YPOoUUES Tekunpioong, (ISO 22324, 2022)2!,

—
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Ot amopdcelg mov Aappdvoviorl KoTd TV dleipton Hog EKTAKTNg Katdotaong o
wpénel vo. gival ovoloywég pe v Kabe mepimtoon. H dwdikacio diayeipiong
ocvuPaviov epopudletar oe evoegyOUEVT] KAMUAK®OOT €KTaKTOV / 0EE0C GLUPBAVTOC
(Bpayvmpobeopa/pakponpdbeopia) kot Ba mpénet va epappoletor OTmg evdgikvuTal g

OA0. o, emimedo eVOVVTG.

Y10 Audypoppo 5 divetan €va amAd mapddetypo g Owndikaciog dlayeipiong

oLUPaVTOV.

Awaypappa S - Avadikacio drayeipiong coppavrov

( Incident )
> N

Implementation Feedback and
of decisions control

/ Information \
gathering and
sharing

Decision Assessment of
making and situation and
sharing forecast

o)

H Avotepn Aoiknon Ba pémel va kabiepaoet pua dadkacio dioyeiptong coppéviav

7oV PBpioketar o€ eEEMEN Ko TEPIAAUPAVEL OVOAVTIKES SIEPYOGIES Y10 TNV TOPATHPNON
Kol ovaAvor evogyouevoyr GLpPAvTog, Tn ovAloyn, emefepyacio Kol ovVTOAAOYN
TANPOPOPLOV KoL TNV EKTIUNOM TG Katdotaons, ovumeptropufovopéveov tmv
TpoPréyemv PECH SUOIKOCIDV TPOGOUOIMONG. ATAITEITOL SOUNUEVOS GTPOTNYIKOG
TPOYPOUUOTIOUOG, AETTOUEPNG TEPLYPAPN OWOKOCIDV Ylo. TNV Ayn Kol Tnv
aVaKOIVOOT TOV amoPAcE®Y TOL AoUPAavovTal, Kot ovATTLEN UNYOVIGUOD GUAAOYNG
dEJOUEVDV, TANPOPOPIDV KOl TOPATIPCEDV Y10 TIV EQOPLOYT HETPOV EAEYYOL Kot

dopbotikdv evepyeimv. H Sadikacio dwayeipiong cvoppdviov dev Ba mpémel va

—
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nepropiletan oTig EVEPYELEG TOV S101KTTH OKNVIG, 0AAG Ba mpémetl va kabopilel porlovg
KoL ApHLOSIOTITEG GE OAM TOL ATOLL TTOV EUTAEKOVTOL GTNV OpAda d1oiknong cuppaviwy,

o€ Ol To emineda VOVVIG.

O opyaviopog Ba Tpénel va, TpooTadNGEL VO EVEOUATMOGEL TOAAUTAEG TOALTUKEG KO VOL
avTIOPAcEl 08 EVOAAOKTIKEG TPOOTTIKEG TOGO GTO E0MTEPIKO OGO Kol 6TO EMTEPIKO
nepPdAlov, ddpopa GEVAPLL OVTIOPAONG VIO OUPOPETIKEG CUVONKEG, O1APOpPES
OTOLTOVIEVEG EVEPYELEG KOl OLOLPOPETIKEG OPYAVOTIKEG VOOTPOTiES Kol 6TOYovG. H
dwoiknon Bo mpémer vo. mPoPAEmEL TIG OAVCIOMTEG EMMTOGCELS, VO, oVOAQUPAvEL
npoNmTIKES dpdoelg, va e€etdlel Ta YPOVOSIOYPAUUOTO GAA®Y OPYAVIGUOV, VO

TPOGIOPIGEL TOV OVTIKTUTTO TOVG Kol VO TPOTOTOEL AVAAGYMG TO YPOVOILAYPOLLE TOV.

H amotelecpatikn dayeipion kpicemv e£eTalel TIg ovAYKEG KOl TO. ATOTELECUATA TOGO
BpayvmpoBeopa 6co ko pakpompobecpa. Avtd mepriapPdaver v wpoPreyn
KMUAK®OOTG TOV TEPIGTOTIKOD, TNV TOOVOTNTO KAALYNG SLOPOPETIKMV OVOYK®DV KO TO
¥POVO TOV OTOATEITOL Yo TNV KAALYN TOV OVOYK®OV dLTOV. & 0VTO TO TANICLO0, Ol
Swyelprotéc Ba mpémer va avorappdvouv v mpoTofoviia va a&loloyodv Tovg
Kwdvuvoug kot va gubuypappifovv v taydtnto omdkpion ywoo Ty avénon g
OTOTEAECULATIKOTNTAG TNG OVTIOPACNC, VO TPOPAETOVY TOV TPOTO [LE TOV OMOi0 T
oLUPAVTO UTOPOLV VO OAAAEOLY KOl VO YPNOYLOTOOVV OTOTEAEGLOTIKG TOVG
dwbéorpong mopovs. H dradikacio avty mpoPAénet Tnv aueon Ay omoeacewmy and
TOVG apUOSIONG, OYETIKA UE O1APOpO UETPO DOTE VO SLOYEPIOTOVV EYKOLPU TO
TEPLOTATIKO, VO EEKIVAGEL o KOwn omdkpion, va omopoveobdodv ot Kpioipeg
Tnpopopiec Kol v SGPOAIGTEL GuVEXNG evnuépmorn Kot Kabodnynon Tov
gumhekopevov pepdv. (ISO 22320:2018).2

7.3.1 Aopn} dwayeipiong coppavrov

Mo v oAoKAp®oN TV KaOMKOVI®V TOL GUVIEOVTAL LLE TOVG GTOYOVG TOV GLUPEVTOG,
0 opyaviopoc Ba mpénet va BEcel o€ epappoyn Eva TAaiotlo dwayeipiong copPaviov. Ta
akolovBa mévte (5) BepeAiddn kobnkovta Bo Tpémel va vTapyovy G€ pio dopr| droyei-

pLong cuuPavImv:

1. Awiknon: Agopd v dwyeipion kot Tov €Aeyxo tov ovuPdavtoc. Amortet
oVoTNPN EPUPYIKN SoUn Kol o] KaBopiGHd aplodloTTOv Kol GEPEL TV

OTOKAEIGTIKN €VOVVT Y10 EVOEYOUEVT] OTOSEGEVCT TOPWOV.

—
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2. Yyeowaopos: Aeopd TNV GLAAOYN, O0EWAOYNON KOl £YKoipr OVIOAAOYN
EMYEPNCIOKOV  OedOUEVAOV KOl  TANPOQOPI®V  yio. 0&€a  TEPIOTATIKGL.
[Mepriapfdvovtor  evnuepmoel;  mPoddov,  cvumepAapPavopévng g
KOTOVOUNG TPOCMOTIKOD Kol TOP®V, TNG dNUOVPYlag Kol TEKUNPImoNg eVOg
o010V dpdong GLUPAVTOV KL TG GVAAOYNC, KOWNG YPNONG KOl TEKUNPIONG

dedopévomv.

3. Emygipioeis: H Aettovpyio avt) apopd v nitevén Tov TOKTIKOV GTOY®V,
NV Heloon ToV Kvdhvev, TNV TPocTasic. TV avOpdnwv, Tng TEPIOVGing Kot
oV TEPIPAAAOVTOC , TOV EAEYYO TOL GUUPBAVTOC Kol TNV petdfacr ot edon

OTTOKOTAGTOOMG.

4, Yhkoteyvikn vrootipién: Aeopd v vrootipién o&émv cvufdviov kot
ToUG O100EG1HOVE TTOPOLG OMWG EIVOL Ol EYKOTOGTAGELS, Ol LETAPOPEG, Ol
npoundeie, n cvvinpnon eE0TAGHOD, T KODOLM, Ol VINPEGIEG E0TIOGNG Kot
Ol WTPIKEG VMNPECIEG Y TPOSOMKO GLpPdviov, 1 vmootHpiEn TOV

EMKOWVAOVIOV K01 TNG TEXVOAOYIOG TOV TANPOPOPLOV.

5. Owovopka kor dwoiknon: Agopd TG dadKacieg amolnUidoeDY Kol TiG
OTOLTOES TPITOV, TUXOV ONUOGIEG GVLUPAGCELS, Sl0dIKAGIEC KOGTOAOYNONG
Slodkac1®v KAT. Avarloyo, pe TNV KAILaKO VOGS GUUPBAVTOC, EVOEXETAL VO UMV
oamorteiton EeYoPloTn OKOVOWIKY Kot Slotkntikny Aettovpyia, (ISO 28000,
2022).%

O oyed1GHAC, 01 AELTOVPYIEG, 0 KEPUAUIOVYIKOC EOTAIGOC, 1 YPLATOSOTNGT Kot 1
droiknon Ba mpénet va Aapfavovrarl vroyn yuo kaOe eminedo doyeipiong cvpufdavioy,

Y. THAMOTO KO DVITOTUHLLOTO OAOKAN POV TOV GLGTHUATOC Stoysiptong cupPaviav?!.

H Avatepn Awoiknomn Ba mpémer va kobopicel kol vo TEKUNPLOCEL TIG EAAYIOTEG
OTOLTOELS OTEAEXMOONG Yo TNV Gpeon Evapén Katl cuveyn dlaTnpnon g dtoyeiptong

GLUPBAVT®V TOV 0pYAVIGHOD.

Y10 medio xobopiopod 1 /Kol EMOVOTPOGHIOPICUOD POAMV KOl OPLOSIOTHTOV O
opyaviGHOG vtoypeovTUl va KaBopilel pe ocapnveln Toug pOAOVS Kot TI EVOVVES TOV
GLUVOLOL TOV TPOGOAIKOV KABDC Kot Tic Tov Ba ypnoorombovv. I'a to 6kond ovtd
Ba mpémel va opicel Eva 1] TEPIOGOTEPO TPOCHOTO UE CAPDS KATAVEULEVOVG POAOVG

Kol 0PUOSIOTNTEG AVOPOPIKA e TOV KaBopiopud Tov 6tdymv dtoyeipiong cvupaviwy,

—
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TOV TPOGOLOPIGLO VOLIK®V Kol GAA®Y VIOXPEDGEDVY, TNV EvapEn, TO GUVTOVIGUO Kol
v avédAnyn evBovng v Ao Ta pétpo daxeipiong ovpPaviov. Emmpdchera,
OTOLTEITOL TANP®G TEKUNPLOUEVOS KABOPIGUOC TNES OPYAVOTIKNG dOUNG, AouBdvovTog
VoYM TV €KTACT TOL EAEYYXOVL, TNV avabeon kabnKOVIoV Kol Tov aAyopldpo mwov
akolovbeital yl TNV €vEPYOTOINGT TGV UNYOVICUAOV Olayeipiong Kpicewv, Tnv
KMUAK®OOT, TIG EVEPYEIEC OMOKOTACTOONG KOl TOV TEPUOTIGUO TNG KOTAGTOGNG
ovvayeppo? (ISO 22320:2018 )?2,

AVOQOopIKA LLE TV 0VAALGT) KO TOV TPOGOIOPIGHO KAONKOVTOV dtaryeipiong cupfavimv
o€ KGOe eminmedo d10iknong, o opyaviopuog Ba mpémel va ppovtilel yio v dnuovpyia
oTotyeiov doiknong cupPavimv- To omoio puropel va givar 6tabepd 1 Kvntod- T0 0010
Oo mpémel va yopakmmpileTon omd CLUTAYN ECOTEPIKY OPYOVMOTIKY SO, MGTE VA
yiveton dueon extipmon kwddvov oty aAnyeica mteployn, va kabopifovrol ot duecot
oTOY01 Ko 1) S1adikacio Ayng amo@dcemy. e avTd TO TAOIGL0 ATULTEITOL 1] KATAPTION
o010V dPAGNC Y10 TNV OPYAVOGT TOL YOPOV Kot 1 AVATTLEN OPYAVMTIKNG SOUNG Yia
T dlayEiplon TV TOP®V, MGTE Vo ONoOVPYNOET [iol KOV ETLYELPTCLOKT] EIKOVA. €
TEPLOOOVG KAVOVIKOTNTOG 1) EXLXEPTOLoKT Atoiknon amaiteitol va avabewmpei Kot va
TPOTOTOEL TOL GYEdI, VA PPOVTILEL Yia TNV dtayeipion TPOSHETOV S1EVKOAVVGEDV Ko
TOPWV, TNV EEACPAAIOT GUVEYELNG TNG EPOOINOTIKNG AAVLGIdNG OE mEPIMT®MAN Kpiomg,
KaBdC Kot TNV THPNON AETTOUEPOVS apyeiov. O opyaviopuog Ba TPETEL VO EVEOUATOVEL
GTO OVOTATO EMITESO TOV E101KEG O1001KAGTIES KO TPOTOKOAAL, 0CPUAEING, VO PPOVTILEL
Y0 TNV EVIIEPOOT] TOV KOWVOU PECH EOTKMY 00NYIOV/GUUBOVADY ATOKPIONG TAVIOTE

LLE TNV VTOCTNPIEN TV TEYVOLOYLOV TANPOPOPIDOV KOl ETIKOIVOVIDV.

AveEdpmra omd T0 TOGES 1EPUPYIKEG OOUEC EXEL Evag OpYOVIoUOS, eEakolovBodv va
1oYVOLV 01 apyEG TG dloyelptong CLUPAVTOV, TOV GUVTOVIGHOV KOl TNG GUVEPYACING.
Ot apyég TG cVVEPYGTNG KOl TOV GUVIOVICUOD £Vl O KPIGIUES GE TOALN 1EPAPYIKA

mlaiclo dtayeipiong cuuPfaviov.

H odvoida droiknong avapépetan oty TaKTIKY YO £0Voiag VIO TV TAEEMY TOL
opyavicpov dayeipiong cvpPavieov. Evomnta dtoliknong onpaiver 6Tt k4B dropo £xet
évay kafoplopévo ETOTTN GTOV 0010 AvAPEPETUL 6TOV TOTO TOV cLUPavtog. Ot apyéc
OUTEG OIPOLV TNV OCAPEN OV EMPEPOVY TOAAEG OVIOYMVIOTIKEG 00Nyieg Kot

amocapnviCouv Tig oyéoelg avapopds. Olec ot fabides TV dloEPIOT®V EKONADGEDV

—
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Ba mpémel va glvan oe B€om Vo EMOTTEVOVV TN GLUTEPLPOPE OAOV TOV UEADV TOL

TPOCOTLKOD.

Y€ MEPLOTATIKA TOV APOPOVV TOAAATAES STKOLOOOGIES, Lio S1Ko0d0Gi0 e GUUHUETOYN
TOALDV VINPECIOV 1 TOAAUTAEG SUKO000GIEG LE GUUETOYT TOAAUTADY VANPEGLOV, M
Kown 1 evomompuévr S10iknoTn EMTPEMEL GE OPYOVIGUOVS HE OLOPOPETIKEG VOLUKEG,
YEQYPOPIKEG Kol AETOLPYIKEG apyés kot guBvvec vo ocvvepydlovior ywpic va
emnpealetor 1 atopikn eovaia, ev6HVN 1| Aoyodosia. H dwadikacio avt) meptypdpeton

otV ovyypovn Piproypaeia wg daiettovpykdtnra (interoperability).

H amaitmon peyiotomoinong e 1osotTos TV TPV oL dlayelpiletol £vag emdmng
TPOc O0Qelog ™G owénuévng amotelecpuaTikdTNTog £lvan pa Oepelmdng opyn ™S
duyeiprong exkdnimcemv. H dratpnon tov "gupovg eEréyyov" eivar avtd mov onuaivet
va 10 kavete owto. O pécog apBpog avapopav og éva dropo gtvor 1/7. Mia oepd amod
00 €wg mévte dropa mov avapépovtal e £va dTopo Bempeital 0 WoviKog Eleyyog.
Mmnopet va emtponel va vrepPel to mpotevOlEVO €0poc EAEYYOL o€ GuVBELS,
EMAVOLOLLBOVOLLEVOLG XDPOVGS EPYATIag Le avaBEELS YaunAdTEPOL KIVOUVOL 1} OTOV 01
TOPOoL Agrtovpyohv oAl otevd pali. Avtifeto, cvviotdton va meplopileTat To €0pog
Tov 0piov €EAEYYOV Of TEPITAOKEG TEPICTAGEL; OMOV 1 OOPAAEW OmOTENEL

TPOTEPOALOTNTO 1] OOV VILAPYEL LEYAAT OTOGTACT LETAED TV TOPWV.

210 S101KNTIKA OP10, LOG KATOGTPOPNS, SNUIOVPYOVVTL S1APOPOL XDPOL AEITOVPYING
Kol €yKataotdoel vmootpiEng yo v emitevén  Uog  oEpdg  oTOYOV,
oLUTEPMOUPAVOUEVTIG TG OOYETEVONG, TNG Emeéepyaciag dmpedv Tpoundeimy Kot
mg ekkévoong. Ot tumkég eykataotdoelg mepthapfdvovy 0écelg  S1oiknong
ocvupaviov, Pdaocelg, otpatdomeda, meEPOYEG oTdong, mePoyEs SwAoyng poalikov
OTUYMNUOTOV, KEVIPO EMIYEPNOEMV CUUPAVI®OV Kol GAAEC EYKOTOOTAGEIS, OMMG

QTOLTELTOL.

H dwyeipion ocvuPaviov meptloufdvel cogeic Kot TEKUNPLOUEVES OlodIKaCies
Katnyoplonoinong, owtnpnong amofepdtov, amooToAG, TopaKolovOnong kot
avdaktnong nopav. [poxeévou vo dtacpailotel 1 eTolndTTO, O TPETEL VO VTTAPYEL,
TPV amd T0 CLUPEVY, L TVTOTOMUEVT], OLOKAT POUEVT BACT dedOUEVDY TTOP®V, KOOBDS
Kol TPOTOKOAA TPOSPoong, a&10moinong Kot amooTpdtevong ovtdv Tov mopav (ISO
22324, 2022)*,

—
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Katd mepintoon, katd tnv dwoyeipion piog kpiong dvvaror va amartnBovv avBpdmivor
TOPOL, LVAIKOTEYVIKT LIOOTNPEN Kou S101kNTIkn PBondeia yio v vrootnpién pog
Biooiung avtidpaong, emotnuovikny vtoopién (T.y. TapakorovOnon mepPdAlovtog
nedion, mopaKoAovdnon SoEAMONG), LANPECIEG KOTAYPAPNG KOl OTOTIOTIKNG
épevvac. Teportépm, dvvatal vo TPOKLYOLV OVAYKEG Yio Tapoyn EvOvong, GTéyng,
GITIONG LETAPOPADV, EVEPYELNKOD EPOSIOCLOV, DINPEGIEC VYELOG VIOl TOVG TANYEVTEC,
OAAG KO Yoo TNV VYEIO Kol TNV AoQAAEL TV €pYalOUEVOV, OTOKPIOT O SOPPOES
POTOV Kol EKTOKTEG SOmAVEG Kal amolnuimcels. O opyaviopdg Bo mpémel eniong va
AGPel voyn to. mpoovapepBEvTa KaTd TN Jlayeiplon KepaAaiov, TNV KOTAPTION
oYEOIOV e PIAOVOPOTIKES OPYOVAGELG KL TOV GYESOGUO TOV TPOTOL GUVEPYUGING LE
TG TOTIKES APYEG Y10l TN OTEYAOT] EKTOMICUEVOV ATOU®V OO TIG TANYEIGES TEPLOYEG TOV

cuuPavTog.

M e€nynon tov dedopéveov Tov KOOV TOpEXETOL TAPOKAT®, Holl pe GAleg
TEPMTOGES KabOnkoviov dwuyeipong cvpPdaviov. To péyebog tov cvuPdvrog Ba
kabopioel mwocEC epyaciec pmopodv va cvyywvevbodv. Evdéyetar vo amattovvrol
TEPLOCOTEPOL TOPOL 1| va dlatibeviol o€ GAAEG OMAdEC OE TMEPIOCTATIKA WEYOANG
KMpokac. Avtd ta kadnkovta givol {oTikNG onuaciag yio. pio Kown d1oiknon cg éva
ovotnua dwyeipiong ocvpuPdviov petagd opyovicpmv. O opyoviopdg pmopel va
avaBésel TV evBVVT GYETIKA [LE TO. OIKOVOUIKA KOl T1] S101KNOT|, TIG TATNPOPOPIES Kot

T1g épevveg 6e Gk Tppate 1 opyavispodg (ISO 31000, 2018)7.

7.3.2 Xyedroopdg owygipiong coppfavrov

>m dwyeipion o&émv cvuPdaviov, 1 Soiknon SLVATOL VO OCKEITOL Yt OAEG TIC
dpacTnPlOTNTEG GVUPAVIOV, CUUTEPIAAUPBAVOUEVIC TG OVATTLENG GTPOUTNYIKOV Kot
TOKTIKOV, TPOANTTIKNG TopayyeMag 1/kot aneAevdépmong nopwv. H dioiknon o&émv
ovuPaviov €xel cuvolkn egovoio Kot €vBOVIN Yoo TN deaywyn EMYEPNOLUKDV
dpdoewv ko givar vrevBvvn Yoo TN SlaYEIPION TOKTIKOV ETLYEPNCE®Y GTO OTUEI0
oLuUPavTog. O 0pIoHAC TV EUTAEKOUEVOV VTOSOUMY dtaXelplong omoTeAel LEPOG TNG
evtoAng cvuppdvtov. H evtodn cvpPdvtog pumopel va vrootnpileton amd Toug opeic

apeong andkplong ite oto medio eite ota appodio Kévrpa Emyeipricewv.

H apuddio vanpeoio evnuépmong Tov kovow givol vevduvn yio ™ S1acOvOEsT TV

TOAMT®V UE TO LEGO EVIUEPMONG /KO UE GALOVG POPEIS LLE ATOITNGELS TANPOPOPLDY
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ov oyetiovtol pe mEPIOTATIKA. AVT 1 gpyacio avatiBeTtal Kuplwg 6TO avOTEPO

EMIMEDO TNG EVIOANG GUUPAVTOG Y1 TV EVOPUOVIOT] TOV TATPOPOPIDV.

O 0&pHOTIKOG GUVOEGHOG €IVOL TO ONUEID ETAPNG Y10 TOVG EKTPOCOTOVG GAA®V
KUPBEPVNTIKDV VANPESIDV, U1 KLPEPVITIKOV 0pYOVOGEMY 1/Kal I0IOTIKOV Qopéwmv. Ot
€101K01 cOPOVAOL TPOGPEPOVY eEEBIKEVUEVES TANPOPOPIES OO AAALOVS OPYUVIGLLOVG
OVTYETMMIONG EKTAKTOV OVAYK®OV, OTOG €KEIVOVG e €EEOIKEVIEVO EMOTNHOVIKO
voPabdpo M pe Witepeg EmMayYEAUOTIKEG KOvOTNTEC. €2¢ OamOTéEAECUA, O
EMYEIPNOIOKOG  EMKEPUANG eivar  vmevBuvog ywo v emifieyn oAV  TOV
EMYEPNOIOKDV KAONKOVI®V TOV cuVdEovTal Gpeca pe To yeyovota. O emyelpnotokoc
TPOICTAUEVOG EMAEYEL TNV EMLYEPNCLOKY OTPOTIYIKN KOlU GUUUETEYEL GUECOH OTN
dnuovpyion  omolovdnmote oYediov Opdong dwwyeipiong ocvuPdviov. To  kdade
EMYEPNOLOKT PACT, B0 TPETEL VO TPOGOI0PILETUL O EMYELPNOLUKOG CYESUGLOC KO 1|

TAPOY] GUUPOLADOV.

H emyepnolokn eovo mopeyel T GLAAOYT, aEloAdYNoN Kot d1A000T TANPOPOPLDV
Y0 TV KATAGTOGT) TOL GUUPBAVIOC Kol TANPOPOPIDV V1ot TOVS VEELHVVOLS GLUPAVTOV
KOl TO TPOCHOTIKO S)EIPIONG CUUPAVI®V. ZTN GULVEXELW, 1) EMYEIPTOLOKY EKOVA
TOPEXEL AVAPOPEG KOTAOTAONG, EUQAvIleEl TANpoPopieg kaTdoTOoNG, OlaTnpEl TNV
KOTAGTOON TOV TOPOV OV £X0uV ekywpndel 610 MEPIOTATIKO KOl TEKUMPLOVEL
omolodnmote oy&d0 dpdong dwayeipiong cvpuPdaviov, pe PAcn TOV EMYEPNOLOKO
o000 UO Kal TN GLUPOAN Kol KaBOSYNOT TOV EMKEPAANG OO TOV EMKEPUANG TNG
ekdNAmong, (ISO 22320:2018).%

H aAvcida epodiacpon npémet va TANpoi OAES TIG AMOLTNOELS VTOGTHPIENG VINPECIADV,
ocoumepthapfavopévng g mapayyeiog moépwv ond tomobecieg U cupPaviov,
TPOKEWEVOD VO TPO®ONOEL 1) ATOTEAEGLOTIKY KOl 0TOS0TIKY Stoyeipion cvuPaviwv.
Moll pe TIC €yKATOOTAGELS, TNV OCQOAEIN (Y0 OTOIECONTOTE EYKOTOOTAGELS
dwayeiprong coppdvimv), T petapopd, Tnv tpoundeia, tn cvvtipnon eEonMopod Kot
KOLGIH®V, TIg VINPEGIES TPOPINMV KaL TIG VINPEGIES LUTPIKNG AVTOTOKPLIONG EKTAKTNG
ovaykng, SuUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV EUPOMOCUOV OVOAOYD LE TIC OVAYKES, 1|

€QOOIAGTIKN TPOCPEPEL EMIOTG EYKATAGTACELS, TPOUNOELEG KO AALEG VAN PETIES.

Ot opyaviepol mpénet va. dSiayepilovral Tovg epyaloUévoug GOUPOVA LE TN GLYXVOTITA

TV teplotatik®v. H evoliayn atépmv Kol Tpoconikod amoTtelel HEPOG aVTOD KATH
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T ddpxela tov ovveylopevov opmv Asttovpyiog. H embupio tov epyalopévav va

EMKOIVMOVOVV LLE TNV OIKOYEVELY TOVG Eival pia oo T AAAEG SVCKOALES.

H teyvoloyla mANpo@opidv kol EMKOW®VIOV VTOOTNPIlel dOUEG EMKOWV®VING,
TPOCREPEL AGPOAT VTTOSOUT] TANPOPOPIKNG, Kobopiler pOAOVG Kol SIKOLMDUOTO
EQUPLOYADOV AOYIGHIKOD, LETPA TV OOI0CN TOL GUGTILOTOS KOl ONUIOVPYEL SOUES

gmikowvoviog ko mAnpopopikig (ISO 22324, 2022)2!,

O1 Owovopkég vInpecieg ko o1 vnpecieg AtoknTikig Mépivag eumiékovton KoTd
TEPInTOON OTOV 01 dPASTNPLOTNTEG OLayEIPLoNS CLUPAVTOV OTOLTOVY YPNUOTOSOTNOT
emi TOTOL M T0 cvuUPav ypnlel dArov gidovg drotknTikng vtootnpiEne. Oplouéves amod
TIG EPYOGIEC TOV EUTITTOVV GE OVTO TO TEGIO EPAPLOYNG EIVOL 1] KOTOYPOLPT] TOL YPOVOL
TOV TMPOCOAIKOV, 1 dltipnon Tov cvupdcewv mpounbdevtov, N emifreyn TV
armo{NUdcE®V Kol TV aEIMCEOV Kot 1) SteEaymyn H0G GUVOAMKNAG 0VAAVGNG KOGTOVG
Y10 TO TEPLOTATIKO. AvTd TEPAapPivel kafNKovTo OTMG 1) TapaKoAoHONGN TOV YPOVOL
TV epyalopévav, 1 dtayeipion Tov cupupdcemv mpounfevtav, 1 dayeipion npidy Kot
aE1DCEMV KOl 1) EKTEALEOT] LLOG GUVOAMKNG 0VAAVGON G KOGTOVG TOV TEPIGTATIKOD. ExToC
oo TNV TOPAKOA0VON O TOAAATAMY TNY®V KEPOAI®V, 01 OTKOVOUIKES KO O1OTKTTIKEG
VANPESiES TAPAKOAOVOOVV Kot TPOYMPOVV GE OVAALGT KOGTOVG KaBmG eEgAiooeTal TO
TEPLOTATIKO. AVTO EMTPENEL GTO GLUPAV VAL 0O YNGEL OTNV TPOPAEYN TNG OVAYKNG Vit
NV €K TV Tpotépwv 01dbeon npodchetwv kepalainv eacpaliloviag v cuvéyEld

TOV ATUITOOUEVOV dPAGEDV.

Ol vnpeciec TANPOPOPIOV Kol EMKOWVMVING O10GPAAILOVV OTL OAEC Ol EMLYEIPT|OELS
Kol OpacTNPLOTNTEG GLAAOYNG TANPOPOPLOV KOl EPELVAOV ATOTELODV OVTIKEILEVO
KATOAANANG Stoeipiong, ouvtovicpov kot Kafodnynong, yww Ty TPOANYN Kot
oamotpon TOAVIAG TOPAVOUNG OPACTNPLOTNTOC, TEPICTUTIK®OV 1 embécewv. Xt0
mAaiclo avtd o1 gv AOy® vmnpeciec ovAdéyovv, emeEepydlovtal, ovaAivovv,
Stwopalovv Kol dayEovv KatdAAnio TANpoeopiec Kol oTolKEin, amofnkehouv
OTOOEIKTIKA OTOl(ElD, OCLVOPALOVTOG KOTO TOV PEATIOTO TpOMO OTNV EMiTELEN
SLIAEITOVPYIKOTNTOG TV dPACEMV TOV POPEMV AUESTG AmOKPIoNG Yo TV dtaeipion
oKy omoAsidv (ong n/Kat vyeiag , CVUTEPIAAUPBAVOUEVIG TNG AGPAAELNG KoL TNG

npoctaciog GAov Tov TpocwmKoD amdkpiong, (ISO 31000, 2018).

e kGBe mepinTmon o opyavicpog Ba mpémetr va drayelpileTon Kot Vo KATAVELEL TOVG

OTTOLTOVIEVOVG TOPOVG LE TOV TPOCIOPICUO KOl TNV TOCOTIKT KOTAVOUN QUTAV, TIV
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TPOPAeEYN Yo £YKOIPN OVTIKOTACTOON TOV 0mofespdTmv, v Tapakoiovinon tov

S10d1Kac1mV Slovopng Kot T BECTION S1dIKAGIOV OTOSECUEVOTG.

O oyed1061LOG OVTYLETMMIONG KATAOTAGEMV EKTAKTIG AVAYKTG TOV OPYOVIGHOV TPEMEL
va AopBavel voymn tn dtatnpnon g Long, e meplovoiag Kot tov mepiPdiiovtog. Ta
oyxéola Yo TN Owayeipion ocvpPdvtov pumopei vo glvar gupeia | TPOCAUPHOCUEVA GE

GUYKEKPIUEVEG EYKATUOTAGELG, KIVOUVOUG K.AT.

O opyaviopdc Ba mpémel vo AapPavel vTOYN TOLG THTOVS KATOCTACE®MY EKTOKTNG
avayKng Tov KOADTTOVTOL 0T TO 6Y£010, TOVG TOTOVE KATACTACEMY EKTAKTIG OVOYKNG
7oV €€oPOVVTOL EBIKA 0O TO GYES10 (Yo TOPASELYUa, ETELDT] KOAVTTOVTOL OO AL
oY£010.), TIg EVOVVEG KOl TOVG TEPLOPLOIOVG TOV TPOKVITTOVVY OO TEPLOYES OKOL0O0GING
Kol TV KMUOKO TOV KOTOGTAGE®V EKTAKTNG AVAYKNG KOTA TOV KaBopiopd Tov mediov

€QOPLOYNG TOL oyediov drayeiptong cupPavimy.

O)o1 o1 opyavicpol Tov avapépovtal oto oyédto dayeipions cvpPaviov Ba Tpénetl va
€youv TpoOcPacn 6To GYES0 KATA TN O1APKELD EVOG TEPIGTATIKOV, TOCO NAEKTPOVIKA

000 Kol 6g YopTi.

Mmropel va katapTioTel avTdvopo oxéoto dlayeipione cvufavtov | Tapdpmue GAlov
oyediov dayeipong coppdviov. Edv eumiékovtar tantdypova nepiocdTepa omd Eva
oxéolo  dwayeipiong ovpPaviov, axopn Kot €vo outévopo oxES0  dlayelpiong
ovuPavTov pmopel vo ouyyovevbel pe to dAla oyédia dayeipiong copPaviov, (ISO
22324, 2022)!.

To oyédo dwayeipiong copPaviov Bo tpénet va teprhapPdvet, peta&d dAlwv, opropéva
oTpatnyIKd otoyeia. To otoyeio avtd dvvator vo mepthappdvouy Tov Bacikd okomd
aVATTUENG EMLXELPTCLOKOD OYESIOGHOD, TO TESIO EQPAPUOYNG KOl TOVG EMUEPOVC
AELTOVPYIKOVG GTOYOVG O1 00101 GLVASOLV LE TNV KaBopiopévn BAcn oyed1acHoD Kot
mv évvola, TV Tpagenv, kabdc Kot T0 TANPES chvoro TV Tpobmobécewv mov Oa
OTOLTOVGOY TV EVEPYOTOINGCT] TOL OPYOVIGHOD Slayeiplong cVUPAVI®V aAAG Kot Tn
dlodkacion EvePYomoOINGNG TOV. Xg EMIMESO AEITOVPYIKOD GYESOCUOV TO GYESL0
dwyeiptong ovufaviov teptropufavel tov kabopiopd poOA®V Kol ApULOSIOTHTOV, TNV
0pYAVOOT KOl OTEAEYWOT), EVOEYOLEVEG TPOCTOTEVTIKEG EVEPYEIEG KOL GLOGTHLLOTO
TPOELBOTOINONG, KOl TNV OcOVOEST Kol LTOOTAPIEN UETOED T®V OPYOVIGULOV
amokplong. ['veton ektevig avapopd otV EVLEPWMOT] TOV EVOLLPEPOUEVOV UEPDY,

ocoumepthapfavopéveov Tov onueiov eraensg mov givarl dwbécipa avd ndoa otryun,
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oV VIooTNPEN oLUEEVIOV, oxedimv Kol O0dIKACIOV, TNV SlcPAAIoT TNG
EMKOWVOVIOG KOU TNG PO TANPOPOPIOV KOl OTNV SCEAMON TOV KPIG®V
£YKOTOOTAGEWV Kal TOpv vootnpiéne. H dtauopdiion tng 6Ang dadikaciog omartel
EMTPOCHETEG EVEPYEIEG OAVAPOPIKA LE TIG OPACELS EVEPYOMOINONG KOl €100TOINONG
EMYEPNOIOKOD  GYEdIAGHOD, TNV  o&loAdynon/ta&ivopnon kot tov  kofopiopd
TPOKAOOPIGUEVOV  TPOTOKOAMA®MV  OmOKPIoNG Yo, Kobepion omd TIg KT yopieg
ovpupaviov. Oho 10 TPocOMIKO o TPEMEL VA EVIUEPDOVETUL KOl VO, KOTAVOEL TOVG
poOlovg Kot TIc €VBVVEG OV TOV £YoVV OvaTeDEl TPV amd PO KOTAGTAGT EKTOKTNG
avaykng, doTte vo ePOVTILEL Y10 TN CUVEXELD TOV EMLYEIPNCEDV TOV POPEOV GUECTC
ATOKPIONG, TV TEKUNPIOCT TOV OTOPACENDY KOl TV LETP®Y TOV AduBdvovTat yio TV
OVTIHETOTICN NG EKTOKTING AVAYKNG, KOlL TOV TPOYPOUUATIGUO GLVINPNCNG Kol

drayeipiong, (ISO 22320:2018)%2,

7.4 Xvovepyacio, Zovioviepiog kot Emkowvovia

H ovvepyosio apopd tov cvviovicpud kor T ovvepyacio eite mpokeltar Yo
SloQOoPETIKG TUNHOTO 1 EMITESD 6TO TAUIGIO EVOC OPYOVIGHOD €iTE Y10 TOALATAOVG
opyavicpovg. Ot opyoviopoi Ba TPEmEL Vo YPNOILOTOIOVV  TEKUNPIOUEVT] Kot
S10dpaoTiKny opoAoyio. 0T0 TANIGO TOV JEOP®V SIEPYUCSIOV Kol TNG OOUNG

dwyeiprong coppavtv.

To mpoédtomo ISO/TR 22351 (ISO/TR 22351, 2015)* mopéyst eEeidikevpéveg
TANPOPOPIES OYETIKA LE TNV SIYLON TANPOPOPIDV, TNV KMIIKOTOINoT Kot Tnv

eEAG@AMOT TG EUTICTEVTIKOTNTOS KO TNG TPOCTAGING TV TPOSHOTIKMV SESOUEVMV.

Ot opyavicpol Ba Tpémel va dECUEVTOVV VO, GLUVEIGPEPOLV KOl VO TPOoSTadcouy va
emtoyovv kown katevbvvorn. H xowvr] xotevbuven mpokdmTel amd TNV ovAOTOT
dtolknon omd kabe opyoviold TOL CLUHP®VEL OE KOWVOVG GTOYXOLS SupPdvimv. Mia
EVOEIKTIKT peBodoroyio avamTuéNG KOWMV GLAAOYIKOV OpAcev omd TOAAOVC

0pYOVIGLOVG TTEPyplpeTal 6TO Atdypappa. 6.
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Aldypappa 6 - vvroviopév dradikacia dwayeipiong copfavrov.

( Incident }
Imptementatmn Feedhack and
of dEEJ sions co ntm]

f Coordinated information \

gathering and sharing

Convdininad Organization Drganization Coordinated
decision assessment of

making and T T situation and
sharing Organization Organization forecast

C D

K Coordinated planning /

Ov amapaitnteg mpoimobEcelg Yo TV €MITEVEN GLVIOVIGHOV KOl GUVEPYHGIOG
nepLAopufavooy Katapyny TNV Kook ypfon KOOV SodKaGLAV dloyeiplong
ovupaviov. H ernitevén cvvepyaciog mepthapPdvel opyovioprods mov (pnoLLOTOIO0V

T Swdikacio dioyeipone copPaviov pe Tov 1810 Tpdmo.

Ot drayeptotég 0&EmV TEPIOTUTIKOV Oa TPEMEL, OTAV Elval AmOPAiTnTO, VO, KOTAEoUV
PO, 0o TIC GpEecEG EVOVVEC TOVG Y10 VO EEETACOVY KoL VO, KOTOVOTIGOVV TOVG YEVIKOVGS
GTOYOVG TNG OlayElPIoNG GLUPAVT®V, TOVG AAAOVS EUTAEKOUEVOVG OPYUVIGLOVG KOL TIG
duvatdHTTEG TOVG, ToL KAOKOVTA TOV avatiBevTol 6€ GAAOVG 0PYOVIGUOVGE, TOVG TOPOVG
OV OTOLTOVVTOL Y10 TV VTIUETOTIOT TOV GUUPAVTOC Kol TIC TOAVEG ETMTOCELS TOV
deopov avtdpdcewv. O opyoaviouds o mpémer vo, oyedaler ™ dwyeipion
TOVTOYPOVAOV TEPIGTATIKAOV, KAOMDG 01 GUVETELEG EVOG GUUPAVTOG UTopEl VO TPOKOYOVY

TAVTOYPOVA GE TOAAOTAA EMINMES D KOl GE S1APOPOVG TOLELG TOV EVPVTEPOL KOVOD.

Katd ) dayeipion tautdypoveov TEPICTATIKOV GE TOAAATAN ETINESN, O OPYUVIGLOGC

Oo Tpémel vo Tpocdlopilel TOVG OPYUVIGUOVE TTOV GUUUETEXOVY, MGTE VO, ATOPEVYOVTOL

—

]
77 |



0l OAANAETIKOADWYELG KOl VO SIEVKOADVETOL 1] TPOGPOPA N 1 AiTNOT GLVOPOUNG LE
£€yKopo Kot omAd TPOTo, v mPoPAémel OtL dAAol opyaviopol Ba pmopovoav va
0E10A0YNOOVY TNV KOTAGTOGCT] UE SLOPOPETIKO TPOTO, Kol V. EVIONIEL KOTOGTAGELS
(.. AAVCIOMTEG EMTTMOGELG) TOV EVOEYETAL VO TAPOKOAVGOVV 1) VL KABVGTEPGOLV TIG

GULPMOVIEG KO VO 031YGOVV GE OKATUAANAEG EVEPYELES.

210 medio awtd B TPEMEL VoL AVOTTOCCETOL L0 KOV EMYELPTOLOKT EIKOVA LE TNV
GUVEYN OVTOAALYT] EVEPYDV TATPOPOPLDV LE GAALOVS OPYAVIGLOVGS, EE0c@aAilovTag OTL
T vToPaArlopeva aitpata givol 660 To duvaTov akpiPéatepa, OTL AapuPdvetor VoY
1 AGPAAELN TOV TANPOPOPLDV, KOOMG KoL OTL 01 TANPOPOPIES EIVOL TPOCITES KOt AUECH

Stabéopleg og OAOVG TOVG GLVAPLLOSIOVS Kol AOUTOVG EXNPEALOLEVOVS POPEILS.

IMa va Bektiwbei n a&lomiotia, va amo@evyBoby o1 acAPEIEG KOl VO KATOTOAEUNOEL 1)
100001 ECQUAUEVOV TANPOPOPIOV, TO OAVAOTEPN OLOIKNTIKA OTEAEYT Oo Tpémel va
SNUIOVPYNGOLVY EVa GOGTN O CLVTOVIGUEVTG ETIKOWVOVING, TOGO EVTOS 0G0 Kot PETOED

TV opyavicpdv, (ISO 19011, 2018 )*

O opyaviopdc Ba wpénet vo cuvepydletarl He GALOVS Yo Vo AGUPAVEL ATOQACELS LE
Baon Tovg kabiepopévoug otd)oVG dlayeipiong cvuPaviov, va givolr £Tolog va
yewprotel to (o kabmg aAlalovv o1 GUVONKEG Kot Vo KAVEL TPOCSUPUOYES OVAAOYA
pe TG avaykec. Oa mpémel emiong va mepapuPavel po dtapavi dtadikacio Ayng
OTOPACEMY TOV EMITPENEL TV KOV XP1ON TOV OTOPACENDY EVTOS TOV OPYOVIGUOV, [LE

A0 EUTAEKOUEVO, LEPT KO, EAV EIVOL ATOPAITNTO, LLE TO VPV KOWVO.

O opyaviopdg Bo mpénel va katovonoel v e£éMEN Tov TEPIGTOTIKOV Kol TOV
OVTIKTUTO TOL OTNV KOW®Vio, OVOTTUOCOVTOG Kot  epappoloviog peboddovg
ocvvepyaoioc. Qo mpénet emiong va a&loloyel mepodikd T dayeipion cuppdviov yo
VoL SOMIGTAOCEL EAV EKTATPOVOVTOL 01 GTOYO1 KOl TOL TAEOVEKTILATO, TOV GUVEPYATIKOV
npoonabelmv. L1 cuvExeln Bo mpémet 1 5101KN oM VAL YPNCILOTOEL TO ATOTEAECLLOTA
TOV OVOTEPO AELOAOYNGE®V KATA T1 ANYN KOOV OTOPACEMY GYETIKA LE TN GLUVEYN
Bektimon, kor va dteEdyet ekmaidevuon Kol AOKNGEIS EXOPKEIG Yo TNV EXKVPMON TNG

OTOTELEGHLOTIKOTNTOG TOV OMOLTOVUEVOY SPAGEDY .

I'a to oxond avtd, ke opyavicpds Ba TPEMEL VO GUVAYEL GLLE®VIEG GUVEPYACING LLE
dAAoVg opyoviopovE omd T Béomiom €101kNG Asrtovpyiag yio T Ol0GQAAIOT TOV
GUVTOVIGHOV, kol Yo TNV d1dbeon mOpwvV, GUUTEPIAAUPOUVOUEVOV TOV OTOL®V

ovvdéopmv. To ISO 22397 (ISO 22397, 2014)%* napéyel mpocOeTeg TANPOPOPIES Yia
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1 Béomion pubuicemv petad opyaviopmv. Ot cupewvieg ovvepyaciog Ba mpémet va

Katoptiloviol 6To TANIGLO TG ETOLOTNTOG, KATH TEPIMTMOOT.

Katd nepintmon, anoiteiton cuvepyasio LETAED TOTIK®V, TEPLPEPELOKDOV, EGVIKOV Kot
debvav apydv apeong amdkplong Kot opolpaiog cuvepoung. Avtég ot apyég ovvotat
va gival KuPepvioelg og ddpopa doiknTikd eninedo, Mrn KvBepvnrikéc Opyoavaoelg
yio NV mopoyn mopwv dayeipiong ovuPdaviov, Wwwtikn Popnyovie  yuo
dpaotnploTTEG LVTOSTAPIENG TNG Olayeipiong ovpPaviov (m.y. TPOPU, OTEYT,
VANPEGIES VYETOG, LETAPOPES, EMKOIVOVIES, TAPAIOON PUPUAK®V, ERPOALD, TKOVOTNTO
TAPOYNG NMAEKTPIKOD PEVUOTOC EKTOKTNG GVAYKNG KOl S10VOUT TOGIUOL VEPOV), KOl
1010TIKolL Propnyovikol opyovicpol TPOKEIUEVOL VO SCPOAICTEL 1) CLVEXELD TMV

Spacmpromitov (ISO 22397, 2014)%,

O opyaviopog Bo Tpémel va, YPNOLOTOEL TEYVIKO EEOMMGO PIAKO TTPOG TOV YPNOTN
HE AOYICUIKO OvVOYTOV KOO, Yo TV emiTevén SIOAEITOLPYIKOTNTOS UE TNV
eEac@dMon TV AELTOVPYIDV TOL EEOTMGHOD HETAED OPYOVIOU®OV KOl GE O1ULPOPETIKA
nepPdAlovta, TV KaAbTEPT dvvaTi XpNoT ToL SaBEGLOV eEO0TAIOHOD, MOTE 0€ KAOE

TEPIMTOON VoL YIVETOL XP1OT Kol O AYOTEPO EUTELPOVS OPYOVICLOVE.

Mo otpartnyikn mov PacileTol 6e GNUAVTIKODG KOWVOVIKOVG GTOYOVG EIVOL YVOGTN MG
0AOKANPOUEVT] TPOOTTIKY. AVTO GUVETAYETOL TIV KOTAVOT|ON TOV OTOUK®V TPAEemV
KATO10V0 (¢ GVGTOTIKOD MI0G LEYOADTEPNG OAOTNTAS. AVTO Bonbd va Sac@aloTel OTL

01 TOPOL TG KOWVAOVIAG YPNOUOTOIOVVTAL OGO TO SUVATOV O ATOTEAECILATIKA.

‘Evag opyovioudg pe oAokAnpouévr TPoomTikny avoyvopilel mdg¢ 1 mopesio. £vOg
TEPLOTATIKOD EMNPEALEL TNV KOW®VIK 6TO GUVOAD TNG, avayvepilel TG avAYKEG TOL
VRLAPYoVV, aKOUN Kol €KEIVEG €KTOC NG OKNG TOL oQOipag emippons, PAEmel To
amoTEAESHLOTO TTOV £YoVV emTELYDEL 1| TPOKELTOL VAL EMTELYOOVV, EvToTilel MBOvEG N
GULHOPPAOGELG Ko givorl o€ BEon va dMGEL TPOTEPALOTITA OTIG OVAYKES GV 01 TOPOL

dgV EMAPKOVV Y10l VAL TIG OVTILETOTIGOVV OAES.

[Ipotepardtra, OV €Yl Vo KAVEL e TN GTAOIIOT TOV SAPOP®V GUUPEPOVIMV TOV
ovvoéovTol pe Tovg Pactkodg oToXovg UeTaED TOVG KOl TNV €0TIOGT € OVTO TOL
Kovomolel kaAvtepo 10 chvoro. Ot Pacikoil kowvmvikol otdyol PERata dvvatar va
SopEPOVY avaroya pe Tov xpovo Kot Tov 1010, Kabdg 0 Kabopiopdc Tpotepatotntmy
dev glvar ToTé €0KOAOC, 0 OpyoVIoUOG Bo TPEMEL VO ATOPUCICEL EK TOV TPOTEPOV TL

givou {otieng onposiog Yo ) Asttovpyio Thg kowoviag (ISO 22324, 2022)%!,




Avaloya pe TIG O1KEG TOVG OTOGTOALG, EMXELPNOEIS KOl IKOAVOTNTES, Ol OPYOVIGHOL
avtihappdvoviol TG KataoTdoels and odpopeg omtikég yoviec. H copporn kdbe
0PYOVIGHOV GE AVTEC TIG TOAAEG amOyelg eival {OTIKNG OMUOGIOG Yo TNV TEPLYPOOT|
g Ponberog mov yperdletor 600 t0 dvvatov mAnpéotepa. o mapdderypo, kdbe
KOW®MVIKT 0pYAvmon £YEL TIG SIKEG TNG TOPUdOoELS Kal LEBOSOVE OKEYNG Y10 TO TMG
npénel va dounBovv ol Tpoomdbeleg Slayeiptong eKTOC Amd TO VO EYEL TN OIKN TNG
amootoln kot de&dtnreg. Emiong, ot evioAég kat o1 eufiveg SapoOp®V OpYOVIGUMV
evoéyetan va dtopépovy. H d1ddoon mAnpo@opidv 61o kovd ennpedlel Tov TpOmo e

TOV 0010 OVTOTOKPIVETAL GE TEPIGTATIKA.

AlQOPETIKEG OTTIKES YMVIES, TOV 031YOUV GE GUYKPOLOT|, LTOPEL Vo, TPOEPYOVTaL amd
TovAdylotov dvo myéG. Avtd pmopel vo copPel O6tav ot opyavicpoi €yovv
SL0POPETIKOVE GTOYOVS Kal, G EK TOVTOV, EMBVUOVY VO KAVOVY EVIEANDC O10POPETIKA
TpAypaTo 1 uropel vo ouuPel OTav ot opyaviopol £ouv SLOPOPETIKEG OTOWELG KOl
npooeyyilovv to (Rt and ddpopec ontikéc Yovieg. Katd ) didpkelo TG @Acong
OYEOIOGOD, O OPYOVIGUOG B0 TPEMEL VO OMOKTNOEL EMIYVOOT TOV O10(QOPETIKMOV

andYe®V Kol oTOY®V.

Ot opyavicpol Ba pénetl va epmotedovial 0 £vag Tov GALOV Kot va cuvepyalovTtal o
OTOTEAECULOTIKA €AV €lval eE0IKEIOUEVOL e AAAEG OPYAVOTIKEG KOVATOVPES. 26THGO0,
n Swyeipion ocvpuPdvtov omottel To oVTOCYESES Kol TOPOdKEG cvvepyooies. H
evBdppuvon Tov avlpdOToV va potpdlovial TNV TEXVOYVMGIN Kol TIG 10£€G TOVG TOV
Bacilovtor oty gumelpia, N GLVEYNG TPOCOYN YO TNV EVIOYLON TNG GLVOYNG TNG
OHAdOG KOL M OTOQLYN TNG UM CVUUOPPOONG ME TIG KaTeLOLVINPIES apyEG TOV

TPOTOTTOL Eival OLOL EVEPYETIKA Y10 TI] GUVEPYAGIN GE OUAOEG.

X gpyaocieg mov mEPIAAUPEVOVY TEPIGGOTEPOVG OO EVOAV OPYUVIGLOVG, OTOMA, OUASES
Ko opyavicpol Ba mpémel va gpydlovtal Yoo TNV OKOJdOUNON EUTICTOCHVIG UETAED
toug. H gpmiotochvn mov €xet dnpovpynBel propei va dtatnpnbei péow g avamtuéng
NG IKAvOTNTOG Vo, ovaryvepilovv kot va Tpocapudlovial 6TOVG TOMTIGTIKOVUG KMOIKES,
TOV GERAGLOV OTIG GUVIHBELEG KO TNV EMLYELPTCLOKT KOVATOVPA GAA®Y OPYOVIGUOV, VO
e€owketmvovtan kol va owayelpilovrar Tic oyéoelg e€ovoing, 1O KAOEGTOG Kol TIC
1Eepopyies evtog ToL GALOL OpYOVIGLOD, £XOVTAS [0l EVOTIKTMOT alicOnon yio Tpaypato
7oV umopet vo Tpokarécovy eofo, Buud, amoyonTtevoT 1 VIPOT GTOVG AAAOLS Kot

eAEYYoVTOG To GUVOLGONLTA TOL.




O ypovog givor cuyva éva TeploploTikd CNTnuo oTig gpeavicels. EmmAéov, emeldn
SL0POPETIKG GTOLYEID TEPIOTATIKAOV 1] ENEICOON TEPICTATIKMY EEKIVOUV GE SIAUPOPEG
YPOVIKEG OTIYMES Kol SLopKOHV Yo SLAPOPO Y¥POVIKA SCTHUATO, 1] SLXEIPLOT TOV
xpOVoL Yivetar TO OVUCKOAN. G OMOTEAEGUM, OPICUEVO TEPICTOTIKG HUTOpPEL val
oAokANpwBobv o€ Lo, oTyun Tov aAla dev Exovv axoun Eexwvnoel. Eig Bapog tov
HokpompoBecumv Tpocmadeimy, ival amAd Vo ETKEVTP®OOVUE GE EVEPYELES TOV Elvat

apecec Kat £xo0uv EEY®PIOTA ATOTELECLLOTAL.

O 016)0G NG emKovmViag eival vo Tapdyst pio akpifn] Kol GUVET TEPLYPUPT TOV
YEYOVOT®V €VOG YEYOVOTOG. AN 1 aAANAETidpaon- 1 omoia AapPdvel ympa, pnetaly
0pYOVIGL®OV, TOV EVPEOG KOOV, TOV HECHV KOWVOVIKNG SIKTVMOOTNG KOl TOV LECHV

evnuépmong - lvar {OTIKNG oNUAGIG Yo T Slayeiplon GuUPavIoy.

Ot opyoviopol €MKOWV®VOUV aVAAOYO €V WEPEL LE TNV TPOYUOTIK TOPEIR TV
YEYOVOT®V TOV TEPICTATIKOV KOl EV HEPEL PE TOV TPOTO LE TOV OTOI0 TO TEPIGTATIKO
avaPEPETOL Kot YiveTol avTiAnTtd and to evpiTEPO Kowvod. Ot opyavicuoi Bo tpémel va
yvopilovv TOg o1 TANPoeopies amd dpopeg mNYEG €E160pPOTOHVTAL LLE TO SIKO TOVG

HvopL, E1KOVES Kat Opape TG Tpaypotikdmtag, (ISO/TR 22351, 2015)%,

O etanpeieg Ba Tpémel va katafdarlovy kdbe dvvatn mpoomdbeia yia vo givatr 660 To
duvatdév o SloPavelS GYETIKA UE TNV €PYOCiOt TOL TNYOIVEL OTOV EAEYXO T®V
yveyovotwv. [Iptv, katd ™ S1dpKelo Kot LETE amd Vo TEPLOTATIKO, 1) CUPTC EXKOVMVIN
omod TIG OPUOdIEG opyEC eivar o kpiowun kol cvveyng owdikacia. Ipwv amd éva
TEPLOTATIKO, Ol GTOYOL EMIKOWVAOVING ETIKEVIPOVOVTOL GTNV gvaicintomoinon tov
KooV oYETIKA pe T dlayeipion cvpuPavrov. H adénon g evaicOntonoinong oyetikd
LLE TOLG KIVOUVOUG, 1 EVIGYLON TOV LETPOV ETOLUOTNTAG KO TPOANYNG KOl 1] TOPOYN
TAMPOPOPLOV GYETIKG LE OAEC TIG TTLYEG TNG daxeipiong cLUPAvVTOV TEPAUUPAvOVTaL
oe autd 10 TPOHYpappo. H dnuoocia avokoivoon TPEmEL va HETAPEPEL PNVOLOTO
EMKEIPEVNG EKTAKTNG OVAYKNG, OTt®G .. M Ypoupr 112, Ilpokeipévou va peiwbodv ot
EMATMOELS KOl VO TPOSTATEVOEL 1] AGPAAELD KOl 1) TPOGTAGIN, Ol EMKOWVOVIEG KATA TN
dugpkelo Kor apEcmG HETd amd o kataoTpopr] e€nyodv ko KatevBouvouv pETpa
Tayelog avtidpaong. AVTEC ol AAANAETIOPAGEIS TTAPEXOVV TOAVTIUEG TANPOPOPIES
GYETIKA LE TIG oLVONKEG Yoo i BpayvmpoBecun, pLecompdBeoun kot Lakpompoheoyin

avéxopy.




H Avatepr Awoiknon Ba tpémet va d1iovpynoet Kot vo, avamTOEEL OTOTEAEGHOTIKOVG
Kol 0&lOTIOTOVG S1VAOVG ETKOVAOVING Y10l TOV GLVIOVIOUEVO TOCO €VIOC 00O Kol
HETOED TV OPYAVICU®MV, Y10 VO EVIGYVGEL TNV 0E0TIOTIO, VO ATOTPEYEL TIC OAGAPELEG
ko1 va e€ovdetepdoel T 01ddoon enumv. O1 vrevBuvor emkowvaviog Ba mpémel va
KOTOGTNOOVV TIG EXKOWVOVIOKES deEIOTNTEG OVOATOOTOGTO UEPOG TNG ETOUOTNTOC, VO
YPNOULOTOLOVV TNV EMKOV@VIO 1101 omtd TV apyikn a&loloynon 6tav Tpocsmabovv va
Katavonoovy Tt oupPaivel 1| £xel cupPel, va cuvepyalovtal yio TNV EXKOVOVio, Kab'
OAN TN JLAPKELN TNG SLYEIPIONG TOV GVUPAVTOC, LLE YVAOUOVA TIG OVAYKEG TMV OUAd®V
GTOY®V KOl Vo TPocaplolovv aviAloya TNV EMKOVGVIO, MOTE 0LTH Vo YopaktnpileTat
amd ToyvTNTO, dapdvela kot akpifela. Or TANpoEopiec Tov divovv o1 OpyaVIGHOTl 6TO
KOwo Kol To pEca evmuépwong eivar dikn tovg gvBuvn. Kdabe opyoviopdg mov
EUTAEKETOL OE £VOL £pY0 OV TEPIAAUPAVEL TEPIOGOTEPOVG OO EVOV OPYAVIGHOVG EXEL
v €uBHVN va GLVEPYAOTEL TPOKELEVOL VO OPYAVAOGEL TANPOPOPIES amd dAPOPOLS
0pYOVIGHOVG, Vo EQAENYEL TIC OCAMELEG KOl VO GTAHOTNOEL TN d1ddoon enuav. H
EMKOWVOVIOKT Olayeipion pag Kpiong amotelel éva peydho uépog e dtayeiptong
KpIoE®V KO AVTO Y1oTL dSOVATOL VO EXNPEACEL BETIKA 1] apVNTIKA TO TEMKO OTOTELEG AL

TNC GLVOAIKNG AmOKPIoNC DecudY Ko vTodopdv, (ISO 22324, 2022)2!.

H npdopat gpnerpio amd v diayeipion g mavonpiog Sars- Cov-2 ko TG TOAAATAES
aVAYKEG OV TPOEKLYOV -TOCO KOTA TO TPAOTO OTASIO TOV UETPOV KOWMVIKNG
OTOGTOGIOTOINoNG, 000 KOl KOTE TNV €PUPLOYT TOL TPOYPAULATOS ELPOAlOGHOD-
KaTEOEIEE e TOV TAEOV KOTIYOPNUOTIKO TpOTTO TNV TEPAOTIN a&ia TG EMGTAUNG TNG
emkowvoviag Kot v opBoloyikny ypnon TV ePYOAEl®V TOL TOPEYXEL YOO TNV
SHOpe®OT NG KOWNG YvOUNG Kol TV omo@uyn &&aipetikd  emkivouvmv

KOTOOTAGEWDV ONUOGLOG VYELOC.

—
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8. Tvumepaopato Kol TPOTAGELS AVAPOPIKA UE TV SVVNTIKY gyKoTAoTacT ATl
Y TNV Ac@daiera & AvOekTikOTnTO Kol TNV Alayeipion Kivoovov.

Adwpeispfnmmto, ot TALOV oUOYYPOVES OLOIKNTIKEG TPOKTIKEG avA TNV VOAAL0
nepthappdvouy v epapuoyn Zvommudtev Aloiknong g [Howdrag, oe kdbe popoen
TAPOYOYIKNG SL0dIKAGIOG TPOIOVI®MV 1)/ Kol VANPECIOV TOGO GTOV 1O1MTIKO 000 Kol
otov dnuocto topéa. H diepyaciokevipikn| mpocéyyion mov yopaktnpilel T0 GHVOAO
TV TpoTuTtmv Tov AebBvoig Opyavicpov Tvmomoinorng amotelel emi g ovoiag
povodpopo o v Pertioon tov Pabuod AvBsktikdtnrag kot Acpdielog Kabdg Kot

v Awyeipton Kivovvoov.

Ot obyypoveg yeomoltikég e€elileic otnv Notoavatoikn Evponn kon 1 emepydpevn
EVEPYELOKT] -KOIL €V UEPT] EMOITIOTIKY Kpion- e&attiog Tng EUTOAEUNG KATAGTAONG GTNV
Ovkpavia, 1 Tavonpia tov Kopovoiod, 10 moykOGUI0 TPOGPUYIKO-UETAVAGTEVTIKO
KOpO, 0 6EI0NOG Tov DePfpovapiov 2023 oy Tovpkia kot TV Zvpic KATASEIKVOOLY
TEPLTPAVA TNV OVOYKOLOTITO Y10 TV EXAVEKTIUNOT KOl 0VOSI0pYAVMGT TOV GLVOAOD
TOV SIKTOVOV VTOSOUMY, ALY KOl TOV OPYOVAOTIKOD Kol S101KNTIKOV TAOLGI0, TOGO

GTOV ONUOG10, OGO KO GTOV 1OIOTIKO TOUE.

Ta eEedikevpéva mpoéTuvma modtnTag Tov Aebvoig Opyaviopod Tuvmomoinong
OTOCKOTOVYV OTNV TANPN HETAGTPOPT TNG OPYOUVOCIOKNG KOVATOVPOS GE OOMIKO
eminedo, £Tol MOTE Vo evioyLlel Katapynv N KovoTNTe TOV EOVIKOV KpaTdV Vo
amokpivovtal kot va dayepilovral emapkadg kdbe evoeyouevn Kpion (Ouovopikn /
Evepyelokn / Emowtiotiknyy / [lpooeuyikn), [avonpieg pe peydio avtiktomo otnv
Anpoowo Yyeia, X.B.P.ILE. (Xnuikéc, BroAoywéc, Padioroyikéc, TTvpnvikéc,
Expnxtikéc) amelég, @uowkég KotaoTpo®és, Blopmyavikd Atvyfuota Meyding
‘Extacng k.Am. X210 TA0IG1I0 OUTO OmOLTOOVIOL OPYIKA OYETIKEG VOUODETIKEG
napeUPacel; oty Asrtovpyio. Tov dNUOGIOL ToMEN, MOTE Vo dnurovpyndel To
KatoAAnAio Aeitovpyikd mAoiclo dwopdiiong e Kowwviking Acedieng kot
AvBektikotnrag kot g Awyeiptong Kivdbvov. Movo péca oe éva capéc, vyeiég Kot
SIAEITOVPYIKO OMUOCLO JOIKNTIKO GUGTILO dUVOTOL VO avOTUYOEl e TPOOTTIKES O

1010 TIKOG TOHENG,.

H mpocpatn duvapkn mov ovamtdhynke oty €AANVIKY EMKPATEN TNV TEAELTAIN
TPLETIO. AVOPOPIKA LE TOV YNPLOKO LETACYNUATIGUO, TNV TPOoTadslo peimong g

YPOPEIOKPOTIOG KoL TNV EQAPUOYN VEOV TEPIPEPEINKDY OVOTTLEIONKOY TOATIKADV,

——
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OmMG aVTA TEPLYPAPOVTIOL kol 610 Efvikd Xyédio Avaxkopyng & AvOektikoTnTog
EX\Gda 2.0 omotehovv pia povadiky gukaipio yuoo v kabépwon cuoTnudTmv
dtuopahong g [Modtnrag yia v Acepdreia TV AvBektikdtnta Kat v Aayeipion
Kwdvvov. 'Hon pe tov vopo 4490/2022 «Xvotnua otoyobeciog, a&loAdynong Kot
avTOMOPNIG Yoo TNV EVIGYVOT TNG OMOTEAECUATIKOTNTOG TNG ONMUOCLOG Ol0iKnong,
PLOUIGELS Y10 TO AvOPOTIVO SLVOUIKO TOVL dNUOGIOL TOUEN Kot AAAEG ST apbp.
29-35 kabiepdveTon 1 EQAPUOYN KOKA®V TO0TNTAG GTOV SNUOGLO TOUEN YEYOVOS TTOV
QOVEPMVEL TNV YEVIKOTEPT TPOBESN TNG TOMTIKNG MYESIOG Y TNV CAAOY NG

0PYOVOGLOKNG KOLATOVPOC KoTapyiv 6To dnuocto topéa, (N.4490/2022). 3

H oegpd pe v omoia mapovcidomkav 1o Bocikd TpodTLTa Yo TNV ACQAAEld Kot
AvBektikdtnra kai v Awayeipton Kivdbvov 610 mAaiclo tng mopovcag SITAMUATIKNAG
gpyaciag povo toyoio dev UTOPEl vo YopoKTNPLoTEL KOt avTd Yol 1 SePAaALoT
0pYOVOTIKNG 0vBEKTIKOTNTOG Ko 1] KabiEpwon avtictorywv Z.A.I1. 6nmg avaiveTor 6To
KepdAoo 4. eivar n amopyn kol n Paon whveo oty onoio PacileTor kdbe TLVADVAG

TEPOLTEPM EMLYELPT|OLOKOV 1/KAL EXLYELPTLOTIKOD OYEOIAGHOD G€ OAOVG TOVG TOUEILS.

Amapoitntn tpotimdBeon yio v avarntuén XAl katd SO 22316:2017 otnv eAAnvikn
EMKPATELD AOTEAEL 1] avATTTLEN eviaiov Anpdciov Ymoloyiotikov Népovg (Cloud) pe
TNV ¥pNo” AOYIoHIKOD AvVOolyTov KOJKO Kot TOALATAG enineda dtofdduons. Me tov
TpOTo awTd KABe dnuocia vInpesio duvatal vo Yneroro el TANPWS, SOTNPOVIOG
€101 drabéoipeg Oheg Tig cvpupatikég g Asrtovpyieg oto Cloud avamtvceovtog £161
v PBéon ndve oty omoia dHvaton va Pertiodel mepartépw o Pabpog OpyavmTikng

AvBektikdtntag Tov Anuociov Topéa.

E&vmaxoveton 611 M ypfon TOL OMNUOGIOL LTOAOYIGTIKOD VEQOLG KOl 1 OVATTLEN
EQUPUOYDV Yoo TNV €ELANPETNON TOV TOALTY] KOL TOV EMLYEPNOEOV TTEPO Ond TNV
Bedtimon twv deiktdv Opyovetikng Avlektikdtrtag odnyel avtdpoto oty paydoia
eEdAelyn TOV OPVNTIKOV EMMTOCEDV TNG YPOPEOKPATING, TO KOGTOC TMV ONOImV
dwaypovikd extipdrtor Kot €rog oto 7 % tov AEIL tng yopog, otnv mpocéikvon
TANOmdpoc EneVOVCEMY GTOV WOIMTIKO Topén, otV PeAtioon g moldtntag (mng kot

TOV PlOTIKOV EMTESOV YEVIKOTEPO.

H mietonoinon ka1 n dtamiotevon tov Anpociov kot [dtotikdv Opyavicpoy cOUemvVa
pe to mpotvmo ISO 22316:2017 kor n cvvakdrovdn poydaio Pedtioon tov PBabuod

Opyavotikng AvBektikotntag odnyel oty ovamtuén emTuynuévav ZvoTnpdTov

—

]
84 |



Awyeipiong Zvvéyelog, Emyeipnoioxng, [opaymyikng Aladikaociog cOUQOVA UE TIC
TPOodLYpaPES TOL TPOoTHIOV Koppov ISO 22301:2019. To v Adyw mpdTLTTO GTIV OVGTA
amoterel T0 PacIKO TANICIO KOVOVOV KOL OPYDV Yo TNV EYKOTAGTOCT] EXLTUYTULEVOV
ko1 amotelecpatik®v Business Continuity Management Systems (B.C.M.S.) pe facuco
okomd v cvvéylon ¢ Atoiknong vrd avtifoec GUVONKEG Kol KOt EMEKTAON TNG
TAPOYOYIKNG dtodikaciog ayabdv kol vanpesimv. Bacik) mapdpuetpoc Tov mpotdmo
ISO 22301:2019 o€ kaBe mepintmon givor 1 eEAGEAAOT TOLAGYIGTOV LLOG ASPAAODVS
KOl TEKUNPLOUEVIC TOPAY®YIKNG Olodikaciog Kot évo Pacikd ovektd emmEdov

TOLOTIKAV YOPOKTIPICTIKOV TEAMKOD TPOIOVTOG KO VI PEGIOG.

H Swopdhon g «Zuvvéyelag e Aloiknong» otov dnuocto topéa, 1 oodikacio
OUVEYOVG EMUOPPMOONG TOV ONUOCI®OV VIOAMA®V kot 1 Vmopén dounuévov
oM TIKOD  TANLGIOL  AoKNoNG OMUOCLOG TOMTIKNAG, M 0Oéomion capdv Kot
TEKUNPOUEVOV SLOTKAGIOV TOPAS00TG-TOPAAN NG SLOIKNTIKOD OVTIKELEVOD HETAED
TOV OTEAEY®V TNG OMUOCLOG S10TkNoNG Kol AOWTEC GLVAPEIG S10IKNTIKEG OPACELS

OTOTEAOVV HEPIKES A TIG BOGIKES TTLYEG TOV €V AOY® TPOTVTTOV.

B

Ymv  KoatevBovon  ovt,  wpoceata  e€kdo6Onke 1M v’ apl.  wport.
AIAAA/®.26.30/1263/01k.1509/27.01.2023  eyxdxkiog g Tevikng [poappoteiog
AvBporivov Avvapikov Anpociov Topéa pe Bépa: « Odnyog dopunpévNe HETAPOPAS
yvocemv 610 Anpocto Topéa yio vToAAnAovg mov amoywpovvy. [lpokepévon va
St pnBei n suvéEYELR TN ONUOGLOG H10TKNONG KOl VA SIOGPAAGTEL 1] OPLOAT AEtTOvPYin
TOV SNUOGIOV VINPECIDV, MG «OOUNUEVT] LETAPOPE YVAOCEMY Y10 TOVS OTOYMDPOVVTES
vraAMAove» 26 opiletar pa Sieéoducr Sradikacio kataypogig Bacikdv ctotyginy Y
TNV EKTEAEGT] TOV KOOMKOVTOV TNG €PYACIOG TOV OTOY®POVVTOS VIOAANAOL Kol T
LETAPOPE YVOGEMV GTNV LANPECIA Kot TOV 01400y0 g BEonc. Zopugwva pe to [Ipoeil
Epyaciog, n HETOQOPE YVDCEDV TEPIAAUPBAVEL L. GOVTOUN TEPLYPAPT TOV gVOVVOV
g Béong, mAnpoopieg Kol VAIKO OV gival YPNCILO YL TV EKTEAECT] OVTMOV TMOV
OPULOSIOTATOV, TNV KATAGTOOT T®V KUPLOV SpAcTNPlOTHTOV, EPYMV, OPUCEDY Kol
GUVOVTNOE®V, KOOMS Kol TANPOPOPIEG GYETIKG UE TO EMIMEDO VAOTOINGNG TOVC, TIC
mpobeopieg, TG amopaitnTeg €vEPYElES, TOL EKKPEUN TPOPAAHOTA, TO KOGTOG, TIG
TPOTEPALOTNTEG, TO Becpkd mhaicio kot ta. apyeio g dpdong (Cevikn T'pappoteio

AvBponivov Avvaurkod Anpociov Topéa, 2023)%.

—
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H avotépo £ydKAiog amodeikvoel Tepitpava TV ToATIKN BOVANOT TOL VILAPYEL TAEOV
Yy TNV oAAayr] TG S10IKNTIKNAG vooTpoTiag otov dNudclo Topéd Kot duvatal vo
OTOTEAECEL EQOUATIPIO Y10l EVOEXOUEVEC KOIVOTOUEG OPAGELS TPOC TNV avamTTLEN TNG
OTOPOATNTIG OPYOVAOTIKNG avVOEKTIKOTNTAG KATApyV 0TOV dNUOC10 Topén. Xg Kapia
nepintoon OU®g 1 TOMTIKY PovAnom dev dHVOTAL VO LETOTPOTEL GE OMOTEAEGLOTIKN
doumTikn Opdorn Uovo pe TNV £€KO0CT GYETIKOV EYKLVKAIOV GTO TAGIGIO TNG
TAPOdOCIOKNG  OlOKNTIKNG KovAtovpoc. [loAd mepiocdTEpo, OmMmOC avaibOnke
O1e€odikd 010 KEPOAAO 5 NG MOPOVGOS OMAMUATIKNAG EPYACING, OMOLTEITOL 1|
gykoTaoTaon oounpéveov ko tekpnpuopévov BCMS 1o omoio emPdiieTon va
AE1TOVPYOHV S100pACTIKAE LETAED TOVC MOTE VO, EMTVYYAVETOL GE OAES TIG TEPUTTOOELS

0 PLEYIETOC dLVOTOG BaBLOG SIHAEITOVLPYIKOTNTOG LETAED dNUOGIOL KO 1OIWTIKOD TOHEC.

Avrtictoya, pe to TpdtLIO TOV TTPoavaPEPONKaV to. didpopa E.AIL kol ta omoia
dvvaral va eykotaotafovv oty Pdon avamtuéng Kot epapproyng og pebodoroyiog
«Evomomuévov IMiouciov Awayeipiong g IMowdmragy katd v ulocoeio g
Avoiknong Olknig Iowdtrag, eivon amopaitnto vo Tepthapdvovy otmcdnmoTe TV
SlomioTELOT TOV GLUVOAOL TOV TMUPUYOYIKOV Oladikacidv e to mpdtuvmo ISO
31000:2018 avogopwkd pe v Awoyeipton kwvdvvov. Ipog v katevBovon ovth
oyeTIKA Tpospata ekd60nke o N. 5013/2023 «IToAveninedn dtakvPépvnon, dayeipion
KWvduvev 6Tov dNuocto topéa Kot GAAEg dtotdéelgy oto B tunipa tov omoiov yiveton
EKTEVIG OVOPOPA GTOV GKOTO, TNV TOALTIKT KOl TO TAaic1o TG Awnyeiptong Kivdvuvou

oto dnudoio topga, (N. 5013/2023 ). %7

H Awyeipion Kwvdéovov ommg avorvdnke die€odikd oto ke@dAialo 6 amotelel pia
de€odikn, emavoinmTikn Sladikacio 1 omoia mwapEyel TANO®PO. SedOUEVOV GTOVC
0pYAVIGLOVG OV GLUPAAOVY 6TOV KABOPIGUO GTPATIYIKNG, TNV EMITEVEN GTOX®OV Kol
™ MY TEKUNPLOPEVEY amo@dcemy. Xe k0fe Tepimton amotelel UEPOG NG
dtakvPépvnong kot ¢ Nyeciog Kot ivar OepeAdOING Yo Tov TpdTO diayeipiong og OAa
T S1otkNTIKG eminedo. Mg tov Tpoémo owtd odnyel ot Pertioon TV cuoTUdTOV
Swoyeiprong, kabmg amotedel pHEPOg OAOV TV dlEPYUCI®V TOL TPOGdlopilovv TNV

TOPOyOYIKT S10d1kocio Kot TepIAapuPavel Tnv oAANAETidpacon HE To EVOLOPEPOUEVA
pHepn.

Kotd avaroyio oto kepdiato 7 avaidbOnke to tpotumo ISO 22320:2018 «Acpddreia

Kol avlektikoétTo — Atoyeipion éktoktng avdykng — Odnyiec yuwo ™ Swoyeipion

—
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ouupaviovy, Kabmg Kpibnke omapaitnTo yio TOV GKOMO €KTOVNONG TNG TAPOVGOGC
dumhopatikng epyosiog. H avaykodtnrta yio v avéivorn tov &v Ady® mpoTOTOv
TPOEKLYE AITO TNV OAOEVOL KOl KAUOKOVUEVT) KAUATIKT 0ALOYT, TNV EVEPYELNKT KpioT,

T1G oLVENILOLEVES YEOTOMTIKES OVAKOTATAEEIS OVEL TV VENAL0.

H o0yypovn mpaypaticotnta yopaxtnpiletor amd v avénon e cuyvoTnTos TaonG
QU0EMG EKTOKTOV KATUOTAGEDV Kol o&éwv ovuPaviov, 6mwg eivar ot [avonpieg,
"Evtova guoikd eavopeva, aAld Kol AOmES avOpmToYeVEIC KATAGTPOPES, OTMG sival
Ta peydro Bliopmyavikd Atvynipata kot 1 poivveon tov Iepipdiiovioc. Eexwpiotod
KEPAAOI0 oTNV SloyElplon KPIGE®Y KOl TNV OLOYEIPION LOKPOYXPOVIOV EMTTOCEMV
polikav amwieiov (ong f/xkol vyeiog (COUOTIKAG, TVELHOTIKNG, WUYIKNG) £XEL M
ddkacio eravapopdc oty kavovikdtra. O Babudg avokoveiong Tov TANYEVI®V
Kol M ToyOTNTO UE TNV omoio amokodicTatal 1 AELToVpyio. T®V TOATIKOV SIKTO®V
VTOSOUMV KOl 01 GUVOKOAOVOEG KOVOVIKES dPAGTNPLOTNTEG GLVAIOVY GTIV STPNON
™m¢ maykoouog Eipnvng, otov meplopiopd TV TPOGOPLYIKOY POdV KOl GTNV

UEYOADTEPT TTPOCTAUGIO TOV OEUEMMDIDY KOWVOVIKGV SIKOLMUATOV.

H epoppoyn v avotépm Tpotunmv 6 OA0VS TOLG TopElg doknong dnpociag eEovciag
OTNV EAMANVIKN EMKPATEWD, OAAG KOl OTOV 1O10TIKO TOUEN JUVOTOL KOTOPYV Vo
TPOKOYEL omd TV 6TAOON TOV PACIKOV OVOYKOV HE TNV YPNON TEKUNPLOUEVOV
GLOTNUATOV ECOTEPIKNG XOPTOYPAPNOTNG OLOTKNTIKMY KOl TOPUYOYIKOV SlOOTKACUDV,
v ypnon noviédwv feed- forward analysis, KaOmG Kot OVAAOYIGTIKOV HEAETOV UE TN
YLPNON TEYVIKMV Tpocopoimwons. Ze devtepo xpovo Ba kAnbei o vopobétng va opicet To
Oeopikd mhaiolo motonoinong Sudikaci®y Vo TV aryida Tov EAAnvikod Opyavicpod
Tvromoinong (EAOT) mote va dnpovpyndet éva Koo S101KNTIKO GUGTNIO GE OAOVG
ToVG Popeig doknong dnpoociag eEovoiag my. EAOT EN ISO 9001:2018 pe tavtdypovn

1oYVPN GVOTOGCT YL AVTIGTOLYT TPOGAPHOYT| TOL [dtwTikod Topéa.

Ewdwkotepa, n epappoyn mpotummv Sac@EAIonG To0TNTOG Yo TNV ACQAAEW Kol
AvBektikdtnra, ™ Awyeipron Kwvdovoo ko tnv Awayeipion Kpioewv, tpoimobétet trv
EQUPLOYT TOMTIKOV eykatdoTaons X.AIL. oty Bdon Tov opyovicpdV o€ OAOLG TOVG
TOUEIG. ZTOV ONUOGLO TOUEN TO EMYEPTOLOKO KA Y10 TNV EPAPUOYT TUTOTOINUEV®V
S10dKACIOY OTNV IAOGOPI0 TNG JEPYUCIOKEVTIPIKNG TPOCEYYIONS, EOIKOTEPO GTO
TAQIGI0 TOV VQIGTAUEVOD YNPLOUKOD UETACYNUOTIOMOD emPAAEL TNV  OOMIKN

avadldpbpwon TOV  OpYOVICU®V TNG KEVIPIKNG Oloiknomg, v KoBoAkn

—
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TPOTVTOTOINGT JOKAGLDY KOl TNV YNPLOTOoinon Tov GLVOAOL TV A/VGEOV Kot

AOWAOV OPYAVIGUOV.

Agdopévov OTL 1 Y®PA HOG TPOcAvVOTOAILETOL MON OTNV TANPN Ynelomoinon
dwdikaciov kot vanpeoiwv péow tov GOV.GR kot v tepdotia amodoyn mov
eppoviCouv ol Ynoeokég EQopLoYES, KaBmG Kl TIG TPOCSPUTEG TEPAOTIEG EMEVOVCELS
KOAOGGO{®V ETOIPEWDV TANPOPOPIKNG HE TNV dnpovpyio povadov amobnkevong
OedOUEVDV LIE TN YPTON PUOIK®V HECHOV, PAVTALEL EMTUKTIKT 1] AVAYKT Y10, TV GUECT)|
dnuovpyic Anpodciov YmoAoyiotikod NEovg yuoo v vmootipién Tov €Bvikov
YNEeoKoy petacynuotiopot. [IoAd mepiocdtepo, 10 v AOY® dNUOGLO VTOAOYIGTIKO
vEPoc Ba Tpémel va etvar dopnpévo pe Ty xpron Aoyiskov Avorytob Kddwka pe v
glebbepm ypfon amd TO GUVOAO TV TOMTIMV, £iTe 6TOV dNUOGI0, gite oTOV [S10TIKO
Topéa. Me tov TpOmO OUTO PEATIOVETOL OLTOHOTO TO EMIMESO OPYUVMOTIKNG
avOEKTIKOTNTOG, KOl O1LOVPYoOVTOL AUEGE 01 TPOLTOBEGELS V1oL TV EQAPLOYN AOUTDV

GUUTANPOUATIKOV TPOTOHT®V TOLOTITOC.

H oadiddeintn ddikacio Tumonoinong, €QapUoyns TPOTOTOV Kol 1 TIGTONOINOT)|
Sdkaclmv  ovaeopikd pe v Acediewn kol AvBektikdtnra, v Aoyeipion
Kwdovov, v omdkpion o€ €KTOKTEG KOTAOTAGES Kol TNV Oloyeipion kpicemv
YEVIKOTEPQ, AMOTEAODV €EAPETIKG OMNUOVTIKO Tapdyovia Peltiong tng moldtnTag
Cong ko Tov Proticod emmédov. H dapkng Pertioon tov deKTdV acpaielag Kol
avOexTIKOTNTOG omoTeAel Paoikd mpoomatTovUEVO Yo TV A€POpo AvamTvén, TV
Kowovikny Evnuepia, v mpootacic tov mepifdiiovtog, T Anuoocia Yyeia, v
OVTYETMMION TNG TOYKOGULOG EVEPYELNKNG KOl EMICITIOTIKNG KPiong, 0AAG Kot TV
emitevén tov 17 otoyov Bioowung Avartuéng tov O.H.E. uéypt 1o 2030, (United
Nations, 2023)%.
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