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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Η έννοια της διακυβέρνησης είναι διακριτή και ευρύτερη από την παραδοσιακή

αντίληψη της κυβέρνησης που παραπέµπει στη µονολιθική, πυραµοειδή ιεραρχία του

κράτους. Η διακυβέρνηση προϋποθέτει µια αλλαγή στις σχέσεις του κράτους µε την

κοινωνία των πολιτών στα πλαίσια ενός περισσότερο πλουραλιστικού µοντέλου

κοινωνίας, µε την ανάδειξη νέων θεσµών και διαδικασιών. Η Ηλεκτρονική

διακυβέρνηση αφορά τη χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών και

κυρίως του ∆ιαδικτύου, για την υποστήριξη, διευκόλυνση και διάχυση αυτών των

νέων σχέσεων κράτους � πολίτη.

Η Ηλεκτρονική κυβέρνηση που ήδη αναπτύσσεται µε γοργούς ρυθµούς σε όλα

τα κράτη µέλη της ΕΕ, αφορά τον τεχνολογικό εξορθολογισµό του κράτους διαµέσου

της ηλεκτρονικής παροχής των δηµόσιων υπηρεσιών χωρίς όµως να προϋποθέτει και

την ουσιαστική ποιοτική αλλαγή στις σχέσεις κράτους � πολίτη. Με την Ηλεκτρονική

κυβέρνηση από τη µια εισάγονται στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση ιδιωτικά πελατοκεντρικού

χαρακτήρα επιχειρηµατικά µοντέλα e-business, από την άλλη όµως ανακύπτουν

κρίσιµα ζητήµατα για τη λειτουργία της δηµοκρατίας όπως το ψηφιακό χάσµα στις

δεξιότητες χρήσης ΤΠΕ, η ασφάλεια των δηµοσίων δικτύων, η προστασία των

προσωπικών δεδοµένων και η συµµετοχή των πολιτών.

Στην παρούσα εργασία έπειτα από µια αναλυτική αποτύπωση των δυνατοτήτων

και της υπάρχουσας κατάστασης στον τοµέα της ηλεκτρονικής κυβέρνησης στην Ε.Ε.

εξετάζεται ως περιπτωσιολογική µελέτη η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση. Υπάρχει

τελικά αποτελεσµατικό µοντέλο ηλεκτρονικής κυβέρνησης σε ευρωπαϊκό επίπεδο;

Και αν ναι, µπορεί η Ε.Ε. να το χρησιµοποιήσει ως µέσο άσκησης δηµόσιας

πολιτικής στον αναδυόµενο «ευρωπαϊκό δηµόσιο χώρο»;

ΛΕΞΕΙΣ � ΚΛΕΙ∆ΙΑ
Ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση, ∆ιαδίκτυο, Ηλεκτρονική διακυβέρνηση, Ηλεκτρονική

κυβέρνηση, Πρόγραµµα ∆ράσης eEurope 2005, Ψηφιακό χάσµα
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ABSTRACT

It is claimed that new information technologies have transformed organizations

of all kinds, and that they will reinvent the structures and practices of government

agencies and the relationships between these agencies and citizens. The incredible

promise of the Internet is combined though with complex strategic and policy issues

that need to be clearly laid out and tackled.

The EU and its members have got to cut through the hype and promise of easy

and quick gains from the Internet and understand that its long � term value lies in

harnessing its potential through organizational and institutional change. While each

national, regional and local government in Europe has its own needs, they can all

learn from each others' experiences, stimulating the spread of best practices, standards

development and a single, European market in e-Government systems. There are also

issues that need to be tackled at the European level, such as interoperability, privacy,

security and accessibility - ensuring services are accessible to all citizens on a variety

of platforms.  New cross-border services, finally, should be developed to support

European policies such as freedom of movement and the environment.

In this essay after a thorough presentation of e-government and its potentials, we

discuss the e-Europe 2005 initiative and the implications it has for the Greek Public

Administration and for several other European Administrations. The latter�s

modernization is a necessity imposed by the increase of the quality of service delivery

and the reduction of the transaction costs. Greek transition to the Information Society,

even though it is temporally delayed, it is in the stage of maturation, building on the

previous experience and correcting the weaknesses within the frame of the 2nd CSF.

KEYWORDS
Digital divide, eEurope 2005, e-government, e-governance, Greek Public

Administration, Information Society, Internet
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Ο δηµόσιος τοµέας των  κρατών � µελών της Ε.Ε. αντιµετωπίζει προκλήσεις σε

όλα τα επίπεδα: οικονοµικό, κοινωνικό, πολιτικό, θεσµικό. Καλείται να

διαδραµατίσει νευραλγικό ρόλο για τον εκσυγχρονισµό της ευρωπαϊκής κοινωνίας

και ταυτόχρονα να αντεπεξέλθει στις βαθιές µεταλλαγές που επιφέρουν οι νέες

τεχνολογίες. Αντικείµενο της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης είναι ακριβώς η

αξιοποίηση των Τεχνολογιών Πληροφοριών και Επικοινωνιών σε συνδυασµό µε τις

οργανωτικές αλλαγές και την απόκτηση νέων δεξιοτήτων ώστε να βελτιωθούν οι

παρεχόµενες δηµόσιες υπηρεσίες, οι δηµοκρατικές διαδικασίες και οι πολιτικές που

ασκεί ο δηµόσιος τοµέας.

Οι πολίτες και οι επιχειρήσεις απαιτούν πλέον ο δηµόσιος τοµέας να βελτιώσει

την ποιότητα των προϊόντων του και των υπηρεσιών του. Επιτείνεται η κριτική

σχετικά µε τις αδιαφανείς διαδικασίες, την υποχρέωση καταχώρησης πληροφοριών

που έχει ήδη στη διάθεσή της η διοίκηση καθώς και σχετικά µε την αδιαφοροποίητη

αντιµετώπιση των εξυπηρετούντων. Υπάρχει η προσδοκία για την παροχή δηµοσίων

υπηρεσιών που να είναι περισσότερο εξατοµικευµένες και φιλικές στο χρήστη,

προσαρµοσµένες στις ανάγκες των πολιτών.

Η Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση προσφέρει στο δηµόσιο τοµέα τη δυνατότητα να

διατηρήσει και να ενισχύσει την ορθή διακυβέρνηση στην κοινωνία της γνώσης µέσα

από τη διαφάνεια των υπηρεσιών του και την παραγωγικότερη αξιοποίησή τους. Η

στρατηγική της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης πρέπει να επικεντρώνεται στην

επίτευξη των στόχων της Λισσαβόνας, στον περιορισµό των φραγµών στην

εσωτερική αγορά υπηρεσιών και στην κινητικότητα σε όλη ην Ευρώπη, την

αποτελεσµατική εφαρµογή των εθνικών πολιτικών και της περιφερειακής ή τοπικής

ανάπτυξης.

Η παρούσα εργασία αναπτύσσεται σε έξι κεφάλαια. Στο πρώτο κεφάλαιο

επιχειρείται µια διεξοδική ανάλυση του τι εστί Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση.

Αναλύονται η µετάβαση από το βεµπεριανό γραφειοκρατικό µοντέλο στο εικονικό

και οι προκλήσεις που αυτή η µετάβαση συνεπάγεται. Οριοθετούνται οι έννοιες

Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση και Ηλεκτρονική Κυβέρνηση, ενώ προσεγγίζονται και οι

απαραίτητες διοικητικές µεταρρυθµίσεις που συνοδεύουν µια επιτυχηµένη υπηρεσία

Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης. Τέλος, ιδιαίτερος λόγος γίνεται για ζωτικά ζητήµατα που
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αναφύονται µέσω της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. Τέτοια είναι: η Ηλεκτρονική

∆ηµοκρατία, η Ασφάλεια ∆εδοµένων, το Ψηφιακό Χάσµα και το Νοµικό Πλαίσιο.

Το δεύτερο και το τρίτο κεφάλαιο είναι αφιερωµένα στην πολιτική και τις

δράσεις της Ε.Ε. για την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση. Ειδικότερα στο δεύτερο

κεφάλαιο αναλύεται η κοινοτική πολιτική για την Κοινωνία της Πληροφορίας,

προκειµένου να τεθεί το ευρύτερο πεδίο πολιτικής µέσα στο οποίο εντάσσονται οι

δράσεις της Ένωσης για την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση. Έτσι, στο κεφάλαιο αυτό

εκτός από την ιστορική εξέλιξη της πολιτικής και το θεσµικό και νοµικό πλαίσιο

µέσα στο οποίο αναπτύσσεται, γίνεται λόγος για το πρόγραµµα τεχνολογιών της ΚτΠ,

για τις συνοδευτικές δράσεις της πολιτικής και για τη συνεργασία της Ένωσης µε

διεθνείς οργανισµούς.

Μετά την οριοθέτηση του ευρύτερου πεδίου πολιτικής, στο τρίτο κεφάλαιο

παρουσιάζεται το κύριο πρόγραµµα της Ε.Ε. για την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση: το

eEurope. Ειδικότερα αναλύονται οι στόχοι του Σχεδίου ∆ράσης eEurope 2005, το

πρόγραµµα υλοποίησής του, οι ιδιαίτερες δυσχέρειες που συναντά κατά την

ανάπτυξή του, η πολιτική του benchmarking που αξιοποιεί και τέλος τα µέτρα

εφαρµογής του. Προκειµένου όµως να κατανοηθεί ποια κατάσταση κλήθηκε να

παραλάβει το eEurope 2005 και ποια είναι τα ιδιαίτερα προβλήµατα που

αντιµετωπίζει η Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση στην Ε.Ε., γίνεται µια αποτίµηση του

Σχεδίου ∆ράσης που προηγήθηκε, του eEurope 2002. Έτσι, αναπτύσσονται οι τρεις

κυριότερες στοχεύσεις του: φθηνότερο � ταχύτερο διαδίκτυο, επενδύσεις σε

δεξιότητες ΤΠΕ και τέλος στη τόνωση της χρήσης του διαδικτύου.

Τα επόµενα δύο κεφάλαια, που αποτελούν και το κυριότερο µέρος της

εργασίας, αναφέρονται στην υλοποίηση της Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης από τα κράτη

� µέλη της Ένωσης. Η υλοποίηση του eEurope 2005 αποτελεί µια αποκλειστικά

εθνική αρµοδιότητα, για αυτό κρίθηκε σκόπιµο να παρουσιαστεί η ανάπτυξή του

ξεχωριστά στα περισσότερα από τα κράτη � µέλη. Έτσι, στο τέταρτο κεφάλαιο

παρουσιάζεται η υλοποίηση του τόσο στα παλαιά όσο και στα νέα κράτη � µέλη, ενώ

στο τέλος του κεφαλαίου επιχειρείται µια πρώτη απάντηση στο κατά πόσο µπορούµε

πλέον να κάνουµε λόγο για ένα ευρωπαϊκό µοντέλο Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης.

Στο πέµπτο κεφάλαιο αναλύεται η σχέση της ελληνικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε

την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση. Αφού γίνει λόγος στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της

και στο Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Κοινωνία της Πληροφορίας, εξετάζεται ως

περιπτωσιολογική µελέτη το ∆ίκτυο «Σύζευξις», η δηµιουργία δηλαδή ενός
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εσωτερικού δικτύου (Intranet) που θα συνδέει όλες τις υπηρεσίες του δηµόσιου τοµέα

µεταξύ τους. Η περίπτωση της ελληνικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης συγκρίνεται µε τις

αντίστοιχες των υπολοίπων κρατών � µελών και παρουσιάζονται οι οµοιότητες και οι

διαφορές που ανακύπτουν κατά την υλοποίηση υπηρεσιών Ηλεκτρονικής

Κυβέρνησης. Τέλος, στο έκτο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα συµπεράσµατα της

παρούσας εργασίας, εξετάζονται οι προϋποθέσεις ενός επιτυχούς ευρωπαϊκού

µοντέλου Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και τίθεται το κεντρικό ερώτηµα προς

περαιτέρω έρευνα: µπορεί η Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση να αποτελέσει τον

πολιορκητικό κλοιό που θα χρησιµοποιήσει η Ε.Ε. αλλά τελικά και οι ίδιες οι εθνικές

διοικήσεις για την ανάδειξη του «ευρωπαϊκού δηµόσιου χώρου»;

Η Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση δεν είναι ένα τεχνοκρατικό ζήτηµα, ούτε µια

απλή συνάθροιση τεχνολογιών αιχµής, είναι ένα πεδίο ανάπτυξης νέων

επιχειρησιακών τρόπων εξυπηρέτησης των πολιτών. Τα προβλήµατα που καλείται να

αντιµετωπίσει είναι πολλά και σίγουρα δεν µπορεί να τα επιλύσει δια µαγείας µόνο µε

το άκουσµα του ονόµατός της. Η Ε.Ε. παρέχει ένα σηµαντικότατο πλαίσιο

συνεργασίας στα κράτη � µέλη µέσω του Σχεδίου ∆ράσης eEurope 2005. ∆εν

αποµένει παρά οι εθνικές ∆ηµόσιες ∆ιοικήσεις να εκµεταλλευτούν το πλαίσιο αυτό

και να προχωρήσουν στις απαραίτητες µεταρρυθµίσεις που πρέπει να συνοδεύουν

οποιαδήποτε υπηρεσία Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης.

Μεθοδολογικά ο ερευνητής σε θέµατα Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης καλείται

να αντιµετωπίσει έναν τεράστιο όγκο πληροφοριών, γεγονός που δρα αρνητικά στην

έρευνα. Σε παγκόσµιο επίπεδο, δηµόσιοι και ιδιωτικοί φορείς καταρτίζουν οµάδες

εργασίας, οι έρευνες των οποίων δηµοσιεύονται σχεδόν πάντα στο ∆ιαδίκτυο.

Χαρακτηριστικά το Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης φιλοξενεί στο δικτυακό του τόπο

(www.ekt.gr) κατάλογο µε τους τίτλους περισσοτέρων των χιλίων διδακτορικών

διατριβών σε ζητήµατα Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης.

Η παρούσα εργασία ολοκληρώθηκε µετά από ατελείωτες ώρες έρευνας στο

∆ιαδίκτυο αλλά και στην Εθνική Σχολή ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, η οποία έχει να

παρουσιάσει ιδιαίτερα σηµαντικό έργο σε θέµατα Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης.

∆υστυχώς όµως οι απόφοιτοι της Σχολής µετά το διορισµό τους σε υπηρεσία του

δηµόσιου τοµέα, υφίστανται τέτοιο παραγκωνισµό που µπορεί να παρέλθει ακόµη και

πενταετία µέχρι να τους ανατεθεί δραστηριότητα µε κάποιο βαθµό ευθύνης. Χωρίς

όµως την αξιοποίηση ενός ήδη καταρτισµένου ανθρώπινου δυναµικού στην

Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση, η τελευταία είναι καταδικασµένη να παραµείνει σε
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νηπιακά στάδια ανάπτυξης στην ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση. Στην περίπτωση αυτή

οποιοδήποτε Σχέδιο ∆ράσης της Ε.Ε. δε µπορεί παρά να παραµείνει κενό γράµµα.
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1ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ηλεκτρονική διακυβέρνηση (Σχεδίαση,
Εφαρµογές, ∆ιαχείριση)

1.1 Προσεγγίζοντας την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση

Στο κεφάλαιο αυτό θα επιχειρηθεί µια συνοπτική παρουσίαση της ευρείας

έκτασης πρωτοβουλιών και δραστηριοτήτων που τα τελευταία χρόνια έχουν θέσει τις

βάσεις (πολιτικά, οργανωτικά και τεχνολογικά) για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση.

Η Ηλεκτρονική διακυβέρνηση αφορά τόσο την εσωτερική όσο και την

εξωτερική χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) για

εσωτερικές διοικητικές ενέργειες όσο και για εξωτερικές υπηρεσίες προς τους

πολίτες. Αφορά ουσιαστικά την περισσότερη, καλύτερη και στρατηγικότερη χρήση

των ΤΠΕ. Η εξωτερική χρήση αφορά τις τρεις διαφορετικές κατηγορίες σχέσεων που

συνάπτει µια κυβέρνηση. Συγκεκριµένα: µε τους πολίτες και τις οργανώσεις της

κοινωνίας των πολιτών, µε τις επιχειρήσεις και τέλος µε άλλες κυβερνήσεις. Η

εξωτερική χρήση των ΤΠΕ σε αντίθεση µε την εσωτερική που λαµβάνει χώρα ήδη

εδώ και δεκαετίες, αποτελεί το νέο και ίσως πιο ενδιαφέρον συστατικό της

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Συστατικό το οποίο φαίνεται να οδηγεί τις

κυβερνητικές λειτουργίες σε µια δυναµική έντονης αναπροσαρµογής, αυξάνοντας

λόγου χάρη τη συνεργασία µεταξύ διαφορετικών κυβερνητικών υπηρεσιών ή

προσφέροντας υπηρεσίες αυτοεξυπηρέτησης στους πολίτες.

Η Ηλεκτρονική διακυβέρνηση δεν έχει προσελκύσει έως σήµερα κάποιο

σηµαντικό αριθµό έρευνας. Η ιστορία της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης αποτελείται

από έναν αριθµό πολιτικών πρωτοβουλιών που µόνο ασήµαντος µπορεί να θεωρηθεί

συγκρινόµενος τόσο µε τις πρωτοβουλίες του ιδιωτικού τοµέα και την ραγδαία

ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εµπορίου όσο και µε τις πραγµατικές δυνατότητες των

ΤΠΕ. Έτσι η έρευνα στην Ηλεκτρονική διακυβέρνηση ωχριά µπροστά στην

αντίστοιχη έρευνα που έχει πραγµατοποιηθεί στον τοµέα του ηλεκτρονικού

εµπορίου1, αν και για πολλά από αυτά τα θέµατα θα γίνει λόγος στη συνέχεια. Τα

θέµατα αυτά άλλωστε θα αποτελέσουν και τον κύριο όγκο της έρευνας τα επόµενα

χρόνια.

                                                
1 Όπως λόγου χάρη για στρατηγικές διαχείρισης των ΤΠΕ, για τη διαχείριση γνώσης, για την
ευθυγράµµιση µεταξύ των ΤΠΕ και των επιχειρήσεων, για σχέσεις ισχύος
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Αν και είναι ουσιαστικά η εδραίωση της χρήσης του ∆ιαδικτύου που έχει

τονώσει τις ελπίδες σχετικά µε την ηλεκτρονική διακυβέρνηση, η έννοια του όρου

δεν αναφέρεται µόνο στη χρήση ΤΠΕ στο δηµόσιο τοµέα. Αναφέρεται εξίσου και

στην επιθυµία των κυβερνήσεων να κάνουν στρατηγικότερη χρήση των ΤΠΕ2. Η

ανάγκη στρατηγικής σκέψης απορρέει από πολλές αιτίες, συµπεριλαµβανοµένης της

γενικότερης τάσης αναδιάρθρωσης των κυβερνητικών λειτουργιών µέσω της

απορύθµισης, της έλλειψης πόρων και του ανταγωνισµού, των νέων φθηνών,

ολοκληρωµένων τεχνολογικών πακέτων και της ευρείας χρήσης στρατηγικών

εργαλείων ΤΠΕ στον ιδιωτικό τοµέα, όπως λόγου χάρη των Enterprise Resource

Planning (ERP), Workflow Management Systems (WMS) καθώς και εργαλείων

Εξόρυξης ∆εδοµένων (Data Mining).

1.2 Στόχοι της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και πρώτες πρωτοβουλίες

Η Ηλεκτρονική διακυβέρνηση συνήθως παρουσιάζεται ως η χρησιµοποίηση

των ΤΠΕ προκειµένου να επιτευχθούν τα ακόλουθα:

! Εύκολη παροχή πρόσβασης σε κυβερνητικές πληροφορίες και υπηρεσίες

για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις

! Αύξηση της ποιότητας των υπηρεσιών µέσω ταχύτερων,

αποδοτικότερων και πιο ολοκληρωµένων λειτουργιών

! ∆υνατότητα οι πολίτες να µπορούν να συµµετέχουν σε διάφορες

δηµοκρατικές διαδικασίες

Το ενδιαφέρον επικεντρώνεται στην εξωτερική χρήση των ΤΠΕ, αν και εξίσου

σηµαντική είναι η χρησιµοποίηση των εξωτερικών λειτουργιών προκειµένου να

διευκολυνθούν και να καταστούν αποδοτικότερες οι εσωτερικές λειτουργίες της

δηµόσιας διοίκησης, όπως λόγου χάρη θα µπορούσε να επιτευχθεί µέσω της

δηµιουργίας περισσότερων υπηρεσιών αυτοεξυπηρέτησης του πολίτη.

Οι βάσεις της συζήτησης γύρω από την Ηλεκτρονική διακυβέρνηση τέθηκαν

στις ΗΠΑ ήδη από τις αρχές της δεκαετίας του �90 και γρήγορα πέρασαν και στην

ΕΕ, διαµορφώνοντας έτσι την πολιτική ατζέντα στην Ευρώπη παράλληλα µε την

αµερικανική ανάπτυξη στο χώρο.

                                                
2 Περισσότερα σχετικά µε τεχνικά ζητήµατα που ανακύπτουν στην Ηλεκτρονική διακυβέρνηση βλέπε
Åke Grönlund, Electronic Government: Design, Applications & Management, Idea Group Publishing,
Umeå University, Sweden, 2002
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Η πρώτη κύρια αµερικανική πρωτοβουλία είναι η Πρωτοβουλία Εθνικής

Πληροφοριακής Υποδοµής (National Information Infrastructure Initiative, NII, 1993).

Η παραπάνω πολιτική πρωτοβουλία εξέφραζε τη φιλοδοξία να χρησιµοποιηθούν οι

ΤΠΕ στην αναδιαµόρφωση λειτουργιών και θεσµών προκειµένου να επιτευχθούν

αποτελεσµατικότερες, καλύτερες και δηµοκρατικότερες διαδικασίες. Σίγουρα όµως

αυτός ο βαθµός αναδιαµόρφωσης ποικίλει, γεγονός που αποδεικνύεται µέσα από τους

διάφορους ορισµούς που έχουν δοθεί για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Οι δύο

ακόλουθοι είναι τυπικοί επίσηµοι ορισµοί από τη Νέα Ζηλανδία και το Ηνωµένο

Βασίλειο αντίστοιχα:

! «Η Ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι ένας τρόπος για τις κυβερνήσεις να

χρησιµοποιήσουν τις ΤΠΕ προκειµένου να προσφέρουν στους πολίτες

ευκολότερη πρόσβαση σε κυβερνητικές πληροφορίες και υπηρεσίες, να

βελτιώσουν την ποιότητα των υπηρεσιών τους και να προσφέρουν

µεγαλύτερες δυνατότητες συµµετοχής στις δηµοκρατικές διαδικασίες και

θεσµούς3».

! «�να χρησιµοποιήσουν τις ΤΠΕ προκειµένου να:

" βελτιώσουν την αποδοτικότητα και αποτελεσµατικότητα των

«διοικητικών λειτουργιών» της κυβέρνησης συµπεριλαµβανοµένης και

της παροχής δηµοσίων υπηρεσιών

" κάνουν τις κυβερνητικές λειτουργίες περισσότερο διαφανείς

απέναντι στους πολίτες και τις επιχειρήσεις παρέχοντας πρόσβαση σε

περισσότερες πληροφορίες γύρω από τις κυβερνητικές διαδικασίες

" διευκολύνουν βασικές αλλαγές στη σχέση µεταξύ πολιτών και

κράτους καθώς και µεταξύ εθνών � κρατών, µε υπόνοιες τόσο για τις

δηµοκρατικές διαδικασίες όσο και για τη δοµή του κράτους4».

1.3 Ηλεκτρονική διακυβέρνηση ή Ηλεκτρονική κυβέρνηση;

Είναι απαραίτητο στο σηµείο αυτό να διακρίνουµε µεταξύ τους τις έννοιες

διακυβέρνηση και κυβέρνηση5. Η έννοια της διακυβέρνησης είναι διακριτή και

                                                
3 E � Government: A Vision for New Zealanders. E � government Unit of the State Services
Commission. ∆ιαθέσιµο στο ∆ιαδίκτυο στην ιστοσελίδα http://www.govt.nz/evision/index.php3.
4 Hirst, P. and Norton, M. Electronic Governmenu. Information Technologies and the Citizen. United
Kingdom Parliamentary Office of Science and Technology. ∆ιαθέσιµο στο ∆ιαδίκτυο στην ιστοσελίδα
http://www.parliament.uk/post/egov.htm.
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ευρύτερη από την παραδοσιακή αντίληψη της κυβέρνησης που παραπέµπει στη

µονολιθική, πυραµοειδή ιεραρχία του κράτους. Η διακυβέρνηση προϋποθέτει µια

αλλαγή στις σχέσεις του κράτους µε την κοινωνία των πολιτών στα πλαίσια ενός

περισσότερο πλουραλιστικού µοντέλου κοινωνίας, µε την ανάδειξη νέων θεσµών και

διαδικασιών6. Σύµφωνα µε τη συζήτηση περί New Governance Agenda, το κράτος

σταδιακά µετατρέπεται σε έναν παίκτη ανάµεσα σε πολλούς, όπου η διοίκησή του

κρίνεται δια των αποτελεσµάτων. Η νοµιµοποίηση πλέον παράγεται από τα

αποτελέσµατα και από το αν η εκάστοτε ρύθµιση της διοίκησης καλύπτει την

κοινωνική ανάγκη7.

Από τη βιοµηχανοποίηση των δυτικών κοινωνιών στα τέλη του 19ου αιώνα, οι

κυβερνήσεις τους χρειάζονται ένα πολύπλοκο διοικητικό µηχανισµό και ίσως έναν

ακόµη πιο πολύπλοκο µηχανισµό λήψης αποφάσεων, προκειµένου να διαχειρίζονται

τις καθηµερινές τους λειτουργίες και να εφαρµόζουν τη νοµοθεσία. Αυτός ο

διοικητικός µηχανισµός που παρεµβαίνει µεταξύ των εκλεγµένων κυβερνώντων και

της κοινωνίας, καλείται να µετασχηµατίσει συνήθως ασαφείς και αµφίσηµες

αποφάσεις της εκτελεστικής, της νοµοθετικής και της δικαστικής εξουσίας σε

λειτουργικά και οργανωτικά προγράµµατα και κανόνες. Οι ιδιότητες και η

ζωτικότητα αυτού του µηχανισµού είναι συνεπώς κρίσιµης σηµασίας για τις

κυβερνήσεις και τελικά για τους πολίτες. Σε µια βιοµηχανοποιηµένη κοινωνία και

οικονοµία, το κράτος είναι κεντρικός δρων της σύγχρονης πολιτικής

πραγµατικότητας.

Είναι κοινός τόπος πλέον ότι οι ΤΠΕ µετασχηµατίζουν τη δοµή οποιουδήποτε

οργανισµού. Συµβαίνει το ίδιο στο γραφειοκρατικό µοντέλο του κράτους; Βρίσκεται

σε εξέλιξη κάποιος µετασχηµατισµός του που να µπορεί έστω και µερικώς να

αποδοθεί στην πληροφοριακή επανάσταση; Εάν ναι, τότε τι ερωτήµατα ανακύπτουν

τόσο για την οργανωτική δοµή του γραφειοκρατικού µοντέλου όσο και για τη σχέση

                                                                                                                                           
5 Στον τίτλο της παρούσας εργασίας προτιµήθηκε ο όρος Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση επειδή είναι ο
όρος που χρησιµοποιείται στα κείµενα των θεσµικών οργάνων της Ε.Ε. χωρίς να είναι πάντοτε και ο
ορθότερος.
6 Για περισσότερα σχετικά µε τη διάκριση ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και ηλεκτρονικής κυβέρνησης
βλέπε Τεχνολογική Προοπτική ∆ιερεύνηση στην Ελλάδα, Θεµατική Ενότητα «∆ιακυβέρνηση & e-
Government» και ειδικότερα το Εισαγωγικό κείµενο βάσης για την επανασύσταση της Οµάδας
Εργασίας «∆ιακυβέρνηση & e-Government» της Τεχνολογικής Προοπτικής ∆ιερεύνησης του
Εισηγητή της Ο.Ε. Περικλή Βασιλόπουλου, Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο, 21-10-2003
7 Για τη συσχέτιση µεταξύ New Governance Agenda και ηλεκτρονικής διακυβέρνησης βλέπε
Electronic Government Services for the 21st century. A performance and innovation unit report �
September 2000, www.cabinet-office.gov.uk/innovation
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πολιτών � κράτους; Οποιαδήποτε όµως συζήτηση περί γραφειοκρατικής δοµής είναι

απαραίτητο να ξεκινήσει µε τον Μαξ Βέµπερ και τη βεµπεριανή γραφειοκρατία.

1.4 Από τη βεµπεριανή στην εικονική γραφειοκρατία

Στον πίνακα βλέπουµε συνοπτικά τις αλλαγές που φέρνει η χρησιµοποίηση των

ΤΠΕ στις διοικητικές λειτουργίες της δηµόσιας διοίκησης. Ειδικότερα συγκρίνονται

το παλαιότερο µοντέλο της βεµπεριανής γραφειοκρατίας, κατά το όνοµα του πατέρα

της Max Weber, και το σηµερινό µοντέλο της εικονικής γραφειοκρατίας, γέννηµα της

χρήσης των ΤΠΕ.

Βεµπεριανή γραφειοκρατία Εικονική γραφειοκρατία
Λειτουργική διαφοροποίηση, ακριβής
τµηµατοποίηση εργασίας, καθαρά όρια
δικαιοδοσίας

Πληροφόρηση δοµηµένη χρησιµοποιώντας
Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνίας
(ΤΠΕ) παρά ανθρώπινο δυναµικό,
οργανωτική δοµή βασισµένη σε
πληροφοριακά συστήµατα

Ιεραρχία ατόµων και υπηρεσιών Ηλεκτρονική και ανεπίσηµη επικοινωνία,
οµάδες φέρνουν εις πέρας τις εργασίες και
παίρνουν αποφάσεις

Φάκελοι, έγγραφα, προσωπικό που συντηρεί
και µεταφέρει φακέλους

Ψηφιακά αρχεία εύκολα συντηρήσιµα και
µεταφέρσιµα από δίκτυα υπολογιστών,
διαχειριστές συστηµάτων που συντηρούν το
υλισµικό, το λογισµικό και τις
τηλεπικοινωνίες

Οι εργαζόµενοι είναι ουδέτεροι, απρόσωποι,
δεµένοι µε µια µόνο υπηρεσία

Οι εργαζόµενοι είναι δια-λειτουργικοί και
ενισχυµένοι, περιορισµός εργασιών ανάλογα
µε το βαθµό καταλληλότητας και
µεσολάβησης του λογισµικού

Το γραφείο είναι σύστηµα γενικών κανόνων,
καθορισµένων λειτουργικών διαδικασιών

Κανόνες ενσωµατωµένοι σε πληροφοριακά
συστήµατα και εφαρµογές, µια αόρατη
εικονική δοµή

Χαµηλός ρυθµός επεξεργασίας λόγω
καθυστερήσεων, τµηµατικής επεξεργασίας
και αλλαγών πολλών υπηρεσιών

Ταχύτατη ή ακόµη και επεξεργασία σε
πραγµατικό χρόνο

Μακροχρόνιοι κύκλοι ανανέωσης και
προσαρµογής των νέων πληροφοριών

Συνεχής παρακολούθηση και ανανέωση,
ταχύτερη ή ακόµη και προσαρµογές των
αλλαγών σε πραγµατικό χρόνο

Πηγή: Building the Virtual State, Information Technology and Institutional Change, J.E.Fountain,
The Brookings Institution, Washington, 2001

Οι δηµόσιες διοικήσεις, όσον αφορά την Ηλεκτρονική κυβέρνηση, έχουν

ξεφύγει από τις θεωρητικές παραδοχές και τις ενθουσιώδεις προβλέψεις του

παρελθόντος και τώρα  κατέχουν σηµαντική ποσότητα συσσωρευµένης εµπειρίας. Η

Ηλεκτρονική κυβέρνηση σίγουρα θα προχωρήσει µπροστά, τώρα όµως υπάρχει η
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ευκαιρία χρήσης αυτής της εµπειρίας που αποτελείται από επιτυχίες και αποτυχίες για

ανάπτυξη προς τις κατευθύνσεις που αποδείχθηκαν χρήσιµες. Όµως δεν θα πρέπει να

παραβλεφθεί η αρχική υπόσχεση που η Ηλεκτρονική κυβέρνηση έφερε στον διάλογο

σχετικά µε τον ρόλο της δηµόσιας διοίκησης η οποία σήµερα µπορεί να µοιάζει πιο

ρεαλιστική απ� ότι στο παρελθόν. Σίγουρα πάντως έχει έρθει η ώρα για µία

επανεκτίµηση της ανάπτυξης της ηλεκτρονικής δηµοκρατίας.

                 ΥΨΗΛΗ ∆Ι-ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΟ
                                                                                             ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ
                                                                                                   ΣΥΣΤΗΜΑ

           ΘΕΣΜΙΚΗ
ΑΛΛΑΓΗ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ
                                                                                                        ∆ΙΚΤΥΟ

                                                                                                ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ
ΕΝ∆Ο-ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΟΣ

ΙΣΤΟΤΟΠΟΣ

                                        ΙΣΤΟΤΟΠΟΣ
                                        ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

             ΧΑΜΗΛΗ                                                                              ΥΨΗΛΗ
   ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΑΛΛΑΓΗ

∆ιάγραµµα: Περιπτώσεις χρήσης ΤΠΕ από δηµόσιες υπηρεσίες και οι οργανωτικές και θεσµικές
αλλαγές που αυτές απαιτούν

Σ� αυτό πρέπει να συµµετάσχουν τα κράτη µέλη, ο ακαδηµαϊκός τοµέας, οι

διεθνείς οργανισµοί και ο ιδιωτικός τοµέας και η κοινωνία πολιτών µε την

συνεργασία και την δηµιουργία συµµαχιών. Το τι είδους όραµα θα υιοθετηθεί είναι

κρίσιµο.

Στο ∆ιάγραµµα αποτυπώνεται η διαβάθµιση δυσκολίας εφαρµογής των ΤΠΕ

στο διοικητικό κρατικό µηχανισµό. Έτσι η κατασκευή ενός απλού ιστοτόπου ενός

υπουργείου, απαιτεί χαµηλή έως ανύπαρκτη θεσµική και οργανωτική αλλαγή του

συγκεκριµένου υπουργείου, συνεπώς χαρακτηρίζεται ως µια ενέργεια εύκολα

υλοποιήσιµη. Αντίθετα, ένα δι-υπηρεσιακό πληροφοριακό σύστηµα, απαιτεί τόσο ένα

µεγάλο αριθµό οργανωτικών αλλαγών (εξειδίκευση εργαζοµένων, επανιεράρχηση)

όσο και έναν εξίσου υψηλό αριθµό θεσµικών αλλαγών προκειµένου να επιτευχθεί η

συσσωµάτωση των εµπλεκόµενων υπηρεσιών � υπουργείων. Η περίπτωση του δι-
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υπηρεσιακού πληροφοριακού συστήµατος, αναδεικνύει την ανάγκη πολιτικής

πρωτοβουλίας προκειµένου να ξεπεραστούν τα θεσµικά όρια που διαχωρίζουν τις

υπηρεσίες µεταξύ τους.

Τα κράτη µέλη ίσως έπρεπε να µελετήσουν τις επιπτώσεις της εισαγωγής ΤΠΕ

στην κοινωνία και στον τρόπο που ο κόσµος ζει και εργάζεται. Από την µεριά της

δηµόσιας διοίκησης ανακύπτει το θέµα της µελλοντικής δοµής της κυβέρνησης

(ιεραρχική ή δικτυακή) όπως επίσης και το θέµα της διαχείρισης της  δηµόσιας

πληροφορίας. Άλλο σηµαντικό θέµα είναι η αναδόµηση της δηµόσιας σφαίρας για

πολιτική διαβούλευση και η ενδυνάµωση του ρόλου των πολιτών. Σηµαντικό επίσης

θέµα είναι η επίτευξη ισορροπίας µεταξύ του ιδιωτικού και του δηµόσιου τοµέα στην

παραγωγή δηµόσιας αξίας και στη δηµιουργία ενός δηµόσιου χώρου όπου οι ρόλοι

τους θα µπορούν να εναλλάσσονται πάντοτε όµως µε την προστασία του δηµόσιου

συµφέροντος. Τέλος θα πρέπει να αποσαφηνιστεί ο ρόλος των κυβερνήσεων στην

προστασία της ιδιωτικής ζωής.

1.5 Η Ηλεκτρονική κυβέρνηση σε παγκόσµιο επίπεδο

Όσον αφορά την Ηλεκτρονική κυβέρνηση σε διεθνές επίπεδο8 έχουν

προσφάτως εκπονηθεί δύο σηµαντικές µελέτες. Η πρώτη από τον ΟΗΕ µε τίτλο «Η

Ηλεκτρονική κυβέρνηση σε Σταυροδρόµι»9 και η δεύτερη από τον ΟΟΣΑ µε τίτλο

«H αναγκαιότητα της Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης»10. Οι δύο αυτές µελέτες διαφέρουν

στην αντιµετώπισή τους, µε την πρώτη να αναγνωρίζει πόσο σηµαντική είναι η

αµφίδροµη σχέση της κυβέρνησης µε τον πολίτη που θα του επιτρέψει την

µεγαλύτερη συµµετοχή στη διαµόρφωση κυβερνητικών αποφάσεων και πολιτικών.

Χαρακτηριστικό είναι ότι εισάγει τον δείκτη της Ηλεκτρονικής Συµµετοχής (E-

participation Index) που µετράει ακριβώς την «προθυµία» των κυβερνήσεων για την

διαδικασία αυτή. Η δεύτερη µελέτη είναι πιο τεχνοκρατική µε διακυβερνητικό

χαρακτήρα και δίνει περισσότερο βάρος στην επίδραση της τεχνολογίας σε ενδο-

κυβερνητικές λειτουργίες οργάνωσης και προσφοράς υπηρεσιών και πολιτικών

(service and policy delivery). Εξάλλου δίνει µικρή βαρύτητα στην τήρηση κάποιας

κριτικής στάσης έναντι του δηµοσίου τοµέα

                                                
8 Για περισσότερα βλ. «E � government σε παγκόσµιο επίπεδο», Νίτα Κυριακοπούλου, µέλους της
Επιτροπής για την Τεχνολογική ∆ιερεύνηση στην Ελλάδα, µε την συµβολή του Περικλή
Βασιλόπουλου
9 World Public Sector Report 2003: E-Government at the Crossroads, UN 2003
10 The E-Government Imperative, 2003 OECD
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Η έρευνα, η οποία ενσωµατώνεται στην µελέτη του ΟΗΕ, διαπιστώνει

καταρχήν ότι οι καλές πρακτικές Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης δεν περιορίζονται στην

ανεπτυγµένη κατά τα άλλα γεωγραφική περιοχή του Βορρά. Από την άλλη όµως

πολύ λίγες κυβερνήσεις προσφέρουν την τεχνολογική υποδοµή για δικτυακή

αµφίδροµη σχέση µε τους πολίτες. Ακόµη λιγότερες χρησιµοποιούν τέτοια υποδοµή

για µία αληθινή συµµετοχή των πολιτών στην πολιτική. Προκειµένου να

ποσοτικοποιήσει τα στοιχεία της η έρευνα ορίζει δύο δείκτες:

# Την ετοιµότητα για Ηλεκτρονική διακυβέρνηση (E-Government Readiness

Index) που ορίζεται ως «η ικανότητα του δηµοσίου τοµέα να χρησιµοποιεί

ΤΠΕ για να παρέχει στο κοινό υψηλής στάθµης πληροφόρηση και εργαλεία

επικοινωνίας για την υποστήριξη της ανθρώπινης ανάπτυξης»  ή αλλιώς ως η

online παροχή κυβερνητικών προϊόντων και υπηρεσιών συνδυασµένη µε την

τηλεπικοινωνιακή υποδοµή και την

δηµόσια εκπαίδευση µιας  χώρας και

# Την Ηλεκτρονική Συµµετοχή

(E-Participation Index) που ορίζεται ως

«η προθυµία εκ µέρους της κυβέρνησης

να παρέχει υψηλής στάθµης

πληροφόρηση και εργαλεία

επικοινωνίας για την ικανοποιητική

συµµετοχή ατόµων σε διαβουλεύσεις

και λήψη αποφάσεων» ή αλλιώς ως ο

βαθµός στον οποίο µία κυβέρνηση

ανοίγεται σε αλληλεπίδραση µε τους

πολίτες της µέσω του ∆ιαδικτύου.

Στον Πίνακα 1 εµφανίζεται η

κατάταξη ανάλογα µε την ετοιµότητα

για ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Ο

δείκτης αυτός αποτελείται από τρεις

συνισταµένες:

Πίνακας 1
∆είκτης Ετοιµότητας Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης 2003
Κατάταξη Χώρα ∆είκτης
1. Η.Π.Α. 0.927
2. Σουηδία 0.840
3. Αυστραλία 0.831
4. ∆ανία 0.820
5. Ηνωµένο Βασίλειο 0.814
6. Καναδάς 0.806
7. Νορβηγία 0.778
8. Ελβετία 0.764
9. Γερµανία 0.762
10. Φινλανδία 0.761
11. Ολλανδία 0.746
12. Σιγκαπούρη 0.746
13. ∆ηµοκρατία της Κορέας 0.737
14. Νέα Ζηλανδία 0.718
15 Ισλανδία 0.702
16 Εσθονία 0.697
17. Ιρλανδία 0.697
18. Ιαπωνία 0.693
19. Γαλλία 0.690
20. Ιταλία 0.685
21. Αυστρία 0.676
22. Χιλή 0.671
23. Βέλγιο 0.670
24. Ισραήλ 0.663
25 Λουξεµβούργο 0.656
26. Πορτογαλία 0.646
�..
37. Ελλάδα 0.540
�..
49. Τουρκία 0.506
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# Τον ∆είκτη ∆ιαδικτυακού

Μέτρου (Web Measure Index) που

προσδιορίζει µε καθαρά ποσοτικά

κριτήρια την διαθεσιµότητα online

πληροφόρησης και υπηρεσιών, χωρίς να

λαµβάνει υπόψη του την ποιότητα των

υπηρεσιών αυτών, βασισµένο σε µία

κλίµακα 5 επιπέδων πολυπλοκότητας

της online παρουσίας µίας κυβέρνησης.

# Τον ∆είκτη Τηλεπικοινωνιακής

Υποδοµής (Telecommunications

Infrastucture Index) που προσδιορίζει

την υποδοµή µιας χώρας σε ΤΠΕ και

# Τον ∆είκτη Ανθρώπινου

Κεφαλαίου (Human Capital Index) µιας

χώρας.

Είναι ενδιαφέρον να

παρατηρήσουµε τις διαφορές ανάµεσα

στον Πίνακα 1 και τον Πίνακα 2. π.χ. η Χιλή που στον πρώτο Πίνακα ήταν στην 22η

θέση φθάνει την 2η στον ∆είκτη ∆ιαδικτυακού Μέτρου11. Το Μεξικό που ήταν στη

30η φθάνει στη 4η. Ο Πίνακας 2 επίσης µας δείχνει ότι η Χιλή, το Μεξικό, οι

Φιλιππίνες, η Εσθονία, η Βραζιλία, η Αργεντινή, η Μάλτα και η Τουρκία έχουν κάνει

µεγαλύτερες προόδους απ� ότι ορισµένες βιοµηχανοποιηµένες χώρες.

                                                
11 Για περισσότερα βλέπε: Ο Κόσµος του Επενδυτή (18-19 Οκτωβρίου 2003), «Ηλεκτρονική
∆ιακυβέρνηση: Το µεγάλο στοίχηµα του κράτους για µια νέα σχέση µε τον πολίτη», Ειδική Έκδοση,
Αθήνα, καθώς και στο «Τεχνολογική Προοπτική ∆ιερεύνησης Ελλάδας 2021» (2004) στο Προσχέδιο
κεντρικού κειµένου βάσης  για την Θεµατική Έκθεση της  Επιτροπής «∆ιακυβέρνηση και e-
Government», Αθήνα

Πίνακας 2
∆είκτης ∆ιαδικτυακού Μέτρου
Κατάταξη Χώρα ∆είκτης
1. Η.Π.Α. 1.000
2. Χιλή 0.838
3. Αυστραλία 0.812
4. Μεξικό 0.808
5. Ηνωµένο Βασίλειο 0.777
6. Καναδάς 0.764
7. Φιλιππίνες 0.747
8. Σιγκαπούρη 0.703
9. ∆ανία 0.694
10. Σουηδία 0.638
11 Γερµανία 0.638
12. Ελβετία 0.668
13 Εσθονία 0.642
14 Ισραήλ 0.633
15. Αργεντινή 0.624
16 Ιταλία 0.616
17 Ιρλανδία 0.616
18 ∆ηµοκρατία της Κορέας 0.607
19 Φινλανδία 0.603
20. Νορβηγία 0.581
21 Βραζιλία 0.576
22 Γαλλία 0.570
23 Μάλτα 0.568
24 Τουρκία 0.555
25 Νέα Ζηλανδία 0.552
�.
61 Κίνα 0.332
62 Μπαχρέιν 0.332
63 Ελλάδα 0.328
64 Γουατεµάλα 0.323
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Στον Πίνακα 3 εµφανίζεται η κατάταξη σύµφωνα µε τον ∆είκτη της

Ηλεκτρονικής Συµµετοχής που εν αντιθέσει µε τον ∆είκτη ∆ιαδικτυακού Μέτρου

αντιπροσωπεύει µία ποιοτική εκτίµηση του πόσο χρήσιµα και συναφή είναι τα

χαρακτηριστικά της online παρουσίας µιας κυβέρνησης όσον αφορά την δυνατότητα

των πολιτών να συµµετέχουν στο διάλογο ως καταναλωτές δηµοσίων υπηρεσιών

αλλά και ως πολίτες στη πολιτική διαδικασία. Είναι ενδιαφέρον να παρατηρήσουµε

πως διαφοροποιείται η κατάταξη των ανεπτυγµένων χωρών στους δύο αυτούς πίνακες

(ΗΠΑ, -1, Αυστραλία, -5, Ηνωµένο

Βασίλειο, +4, Καναδάς, +3 κλπ.)  όπως

επίσης  ότι η Χιλή, οι Φιλιππίνες και η

Εσθονία έχουν καλύτερη κατάταξη από

πολλές ανεπτυγµένες χώρες και στους

δύο πίνακες. Τέλος να σηµειωθεί ότι η

Ελλάδα εµφανίζεται σε χαµηλή θέση,

χαµηλότερα από την Πορτογαλία και

ακόµα την Τουρκία.

Στον Πίνακα 4 (βλέπε Παράρτηµα

1) παραθέτουµε τον δείκτη

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης από την

αντίστοιχη Έκθεση του ΟΗE του 2002

(Bench-Marking E-government: A

Global Perspective) που αντιστοιχεί σε

γενικές γραµµές µε τον δείκτη

ετοιµότητας για Ηλεκτρονική κυβέρνηση. Η έρευνα σηµειώνει πάντως ότι εάν είχε

τηρηθεί το πλήρες εύρος των χαρακτηριστικών του ερωτηµατολογίου όσον αφορά

την ηλεκτρονική συµµετοχή τα αποτελέσµατα θα περιλάµβαναν βαθµολογίες κοντά

στο µηδέν για τις περισσότερες χώρες. Έτσι το ερωτηµατολόγιο και συνεπώς και τα

αποτελέσµατα προσαρµόστηκαν στην πραγµατικότητα.

Τ

ο

γ

ε

ν

Πίνακας 3
∆είκτης Ηλεκτρονικής Συµµετοχής
Κατάταξη Χώρα ∆είκτης
1. Ηνωµένο Βασίλειο 1.000
2. Η.Π.Α. 0.966
3. Καναδάς 0.828
3. Χιλή 0.828
4. Εσθονία 0.759
5. Νέα Ζηλανδία 0.690
6. Φιλιππίνες 0.672
7. Γαλλία 0.638
7. Ολλανδία 0.638
8. Αυστραλία 0.621
9. Μεξικό 0.603
10. Αργεντινή 0.586
10. Ιρλανδία 0.586
10. Σουηδία 0.586
11. Γερµανία 0.534
12. ∆ηµοκρατία της Κορέας 0.438
13 Ιταλία 0.466
13. Σιγκαπούρη 0.466
14 Ελβετία 0.466
15. ∆ανία 0.448
�.
25 Τουρκία 0.207
�
32 Κόστα Ρίκα 0.086
32 Ελλάδα 0.086
32 Γουατεµάλα 0.086



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 22

ι

κ

ό

σ

υ

µ

π

έ

ρ

α

σ

µ

α

π

ά

ν

τ

ω

ς

ε

ί

ν

α

ι

ό

τ

ι

η



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 23

ε

ξ

έ

λ

ι

ξ

η

τ

η

ς

η

λ

ε

κ

τ

ρ

ο

ν

ι

κ

ή

ς

κ

υ

β

έ

ρ

ν

η

σ

η



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 24

ς

σ

ή

µ

ε

ρ

α

α

ν

τ

ι

κ

α

τ

ο

π

τ

ρ

ί

ζ

ε

ι

π

ε

ρ

ι

σ

σ

ό

τ

ε



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 25

ρ

ο

τ

η

ν

κ

λ

η

ρ

ο

ν

ο

µ

ι

ά

ι

κ

α

ν

ο

τ

ή

τ

ω

ν

σ

ε

υ

π



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 26

ο

δ

ο

µ

ή

,

α

ν

θ

ρ

ώ

π

ι

ν

ο

κ

ε

φ

ά

λ

α

ι

ο

,

κ

α

θ

ώ

ς

κ



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 27

α

ι

σ

ε

θ

ε

σ

µ

ο

ύ

ς

κ

α

ι

π

ο

λ

ι

τ

ι

κ

έ

ς

π

α

ρ

ά

τ



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 28

η

ν

α

π

ο

φ

α

σ

ι

σ

τ

ι

κ

ό

τ

η

τ

α

τ

ω

ν

κ

υ

β

ε

ρ

ν

ή

σ

ε

ω



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 29

ν

ν

α

α

δ

ρ

ά

ξ

ο

υ

ν

ν

έ

ε

ς

ε

υ

κ

α

ι

ρ

ί

ε

ς

σ

τ

ο

ν



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 30

τ

ε

χ

ν

ο

λ

ο

γ

ι

κ

ό

τ

ο

µ

έ

α

γ

ι

α

ν

α

σ

τ

η

ρ

ί

ξ

ο

υ

ν



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 31

µ

ε

τ

α

β

ο

λ

έ

ς

µ

ε

σ

τ

ό

χ

ο

τ

η

ν

α

ν

θ

ρ

ώ

π

ι

ν

η



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 32

α

ν

ά

π

τ

υ

ξ

η

.

Ε

π

ί

σ

η

ς

δ

ι

α

φ

α

ί

ν

ε

τ

α

ι

ό

τ

ι

σ



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 33

τ

η

δ

ι

ε

θ

ν

ή

δ

ι

α

µ

ά

χ

η

α

π

ό

τ

η

ν

µ

ί

α

µ

ε

ρ

ι



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 34

ά

τ

η

ς

ά

π

ο

ψ

η

ς

ό

τ

ι

ο

ι

Τ

Π

Ε

έ

χ

ο

υ

ν

τ

η

ν



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 35

δ

ύ

ν

α

µ

η

ν

α

α

λ

λ

ά

ξ

ο

υ

ν

θ

ε

σ

µ

ο

ύ

ς

,

δ

ο

µ

έ

ς



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 36

κ

α

ι

ο

ρ

γ

α

ν

ι

σ

µ

ο

ύ

ς

τ

ο

υ

δ

η

µ

ό

σ

ι

ο

υ

τ

ο

µ

έ

α



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 37

έ

ν

α

ν

τ

ι

α

υ

τ

ή

ς

π

ο

υ

θ

έ

λ

ε

ι

τ

ο

υ

ς

θ

ε

σ

µ

ο



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 38

ύ

ς

,

τ

ι

ς

δ

ο

µ

έ

ς

κ

α

ι

τ

ο

υ

ς

ο

ρ

γ

α

ν

ι

σ

µ

ο

ύ

ς



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 39

τ

ο

υ

δ

η

µ

ό

σ

ι

ο

υ

τ

ο

µ

έ

α

ν

α

µ

π

ο

ρ

ο

ύ

ν

ν

α



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 40

υ

ι

ο

θ

ε

τ

ο

ύ

ν

κ

α

ι

ν

α

α

π

ο

ρ

ρ

ο

φ

ο

ύ

ν

τ

ι

ς

ν

έ



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 41

ε

ς

τ

ε

χ

ν

ο

λ

ο

γ

ί

ε

ς

χ

ω

ρ

ί

ς

ν

α

υ

φ

ί

σ

τ

α

ν

τ

α

ι



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 42

σ

η

µ

α

ν

τ

ι

κ

έ

ς

µ

ε

τ

α

β

ο

λ

έ

ς

υ

π

ε

ρ

τ

ε

ρ

ε

ί

η



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 43

δ

ε

ύ

τ

ε

ρ

η

.

Ο τοµέας της Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης τείνει να υιοθετεί φιλόδοξους στόχους µε

στενά χρονικά περιθώρια. Αυτό οφείλεται σε διάφορους παράγοντες.

Η ανάπτυξη της Ηλεκτρονικής ∆ηµοκρατίας έχει φθάσει να αποτελεί µέρος της

εθνικής πολιτικής σε υψηλό επίπεδο. Πρώτον διότι η δυναµική ανάπτυξης που

υπόσχεται είναι µεγάλη, δεύτερον διότι συνεπάγεται σηµαντικές µεταβολές και

µεταφέρει εξουσία καθέτως αλλά και οριζοντίως και τέλος επειδή δηµιουργεί µεγάλες

απαιτήσεις στους δηµόσιους προϋπολογισµούς. Εποµένως µόνο µία ισχυρή ηγεσία

έχει την πιθανότητα να εξασφαλίσει την βιωσιµότητα τέτοιων έργων εξασφαλίζοντας

και την απρόσκοπτη ροή πόρων αλλά και τη συµµόρφωση µε τους στόχους του

εγχειρήµατος.

1.6 Ηλεκτρονική κυβέρνηση και ∆ιοικητική Μεταρρύθµιση

Η καινοτοµία που η Ηλεκτρονική κυβέρνηση πρεσβεύει την κάνει δηµοφιλή

στο κοινό. Έτσι σε  µερικές περιπτώσεις η Ηλεκτρονική κυβέρνηση έχει θεωρηθεί ότι

µπορεί να αντικαταστήσει την διοικητική µεταρρύθµιση και ότι αντιπροσωπεύει την

µετάβαση στην Κοινωνία της Πληροφορίας ή την Κοινωνία της Γνώσης. Στη

διαδικασία του σχεδιασµού και υλοποίησης πρωτοβουλιών ηλεκτρονικής

κυβέρνησης, οι κυβερνήσεις έχουν βρεθεί σε στενές συµµαχίες µε τον ιδιωτικό τοµέα.

Για όλους τους πιο πάνω λόγους  πολλά έργα εθνικής ή τοπικής εµβέλειας

υπόσχονται να τοποθετήσουν online «όλες» τις δηµόσιες υπηρεσίες σε κάποια

συγκεκριµένη και κοντινή καταληκτική ηµεροµηνία. Το να βάζει κανείς µεγάλους

στόχους είναι µερικές φορές αναγκαίο για να εισάγει καινοτοµίες τέτοιου µεγέθους.

Όµως ελεγκτικές εκθέσεις που έγιναν στον Καναδά δείχνουν ότι η πολυπλοκότητα

και µόνο µεγάλων έργων πληροφορικής είναι σηµαντικός παράγων της αποτυχίας
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τους12. Αυτό είναι ατυχές διότι ο κίνδυνος αποτυχίας είναι ευθέως ανάλογος του

µεγέθους ενός έργου. Παρόλο που δεν υπάρχουν δηµοσιοποιηµένα στοιχεία διότι η

αποτυχία γενικώς είναι ευαίσθητο πολιτικά θέµα, η γενική εικόνα που παρουσιάζεται

από αναλυτές του τοµέα αυτού θα πρέπει να µας απασχολήσει σοβαρά.

Στις αναπτυσσόµενες χώρες εκτιµάται ότι ο ρυθµός αποτυχίας έργων

ηλεκτρονικής δηµοκρατίας φθάνει το 60-80%13. Στις ανεπτυγµένες χώρες µία µελέτη

(Garner Research14) εκτιµά ότι το ποσοστό αυτό φθάνει το 60%. Άλλη, (Standish

Group15 ) εκτιµά ότι µόνο το 28% των έργων πληροφορικής το 2000 στις Η.Π.Α. στον

κρατικό αλλά και στον βιοµηχανικό τοµέα είχε επιτυχία. Η κατάσταση αυτή αποτελεί

µία τροµερή σπατάλη φορολογικών πόρων, ευκαιριών για ανάπτυξη αλλά και

πολιτικής στήριξης για µεταβολή που θα βασισθεί στις νέες τεχνολογίες

1.7 Αρχές µιας λειτουργικής Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης

Τα ειδικά χαρακτηριστικά στα οποία ο δηµόσιος τοµέας διαφέρει από τον

ιδιωτικό τείνουν να υποεκτιµώνται.  Στο δηµόσιο τοµέα µε την υπάρχουσα δοµή,

λείπει η ευελιξία και η ικανότητα να προσαρµοστεί σε συνθήκες που όλο και

περισσότερο πλησιάζουν συνθήκες ελεύθερης αγορά. Με άλλα λόγια ενώ οι

κυβερνήσεις θέλουν να ανταποκριθούν κάνοντας χρήση των ΤΠΕ η πολυπλοκότητα

των έργων ανεβαίνει σηµαντικά σε σηµείο που δεν µπορούν να την αντέξουν.

∆εν είναι εύκολη η διαχείριση του πολιτικού και πολιτιστικού περιβάλλοντος.

Πολιτικές προτεραιότητες και νόµοι αλλάζουν µε ταχύ ρυθµό ανταποκρινόµενοι σε

µία πληθώρα κοινωνικών, οικονοµικών και  πολιτιστικών παραγόντων µε

καταστρεπτικές συνέπειες για τις βασικές παραδοχές των έργων ηλεκτρονικής

κυβέρνησης. Τέλος σπάνια θα δει κανείς προγράµµατα ηλεκτρονικής κυβέρνησης να

κινούνται σε διαφανή πλαίσια ελέγχου και αξιολόγησης.

Στη βιβλιογραφία αναδεικνύεται ένας παραλληλισµός ανάµεσα στην επενδυτική

φούσκα εταιρειών Internet (DotCom bubble) και στο υπερδραστήριο επενδυτικό

                                                
12 Επίσης γίνεται αναφορά και στην έκθεση του ΟΟΣΑ που συνηγορεί στο γεγονός ότι τα δηµόσια
συστήµατα προϋπολογισµού ενθαρρύνουν την κατάρτιση µεγάλων, ακριβών και θεαµατικών έργων
που ευκολότερα κοινοποιούνται ως απόδειξη πολιτικής δράσης και ανταπόκρισης σε κάποιο
πρόβληµα.
13 Richard Heeks, �Failure, Success and Improvisation of Information Systems Projects in Developing
Countries�, Institute for Development Policy and Management, Jan 2002,
http://idpm.man.ac.uk/publications/wp/di/di_wp11.shtml
14 �GarnerEXP says a majority of e-government initiatives fail or fall short of expectations�
Symposium ITExpo 2002, http://symposium.gartner.com/story.php.id.1367.s.5.html
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πρόγραµµα των κυβερνήσεων που δεν αποδίδει (DotGov bubble). Και ενώ στην

πρώτη περίπτωση η διόρθωση επήλθε µέσω τη ελεύθερης αγοράς στην δεύτερη

πρέπει να επέλθει µέσω πολιτικών διαδικασιών16. Ανάµεσα σε άλλα διαπιστώνεται

ότι έχει έρθει η ώρα τελικά να εξετάσουµε πώς οι γραφειοκρατικές ιεραρχίες των

δηµοσίων διοικήσεων θα χρησιµοποιήσουν τις ΤΠΕ για να µεταµορφωθούν σε

δικτυακές δοµές.

Η διαδικασία αυτή δεν έχει εισέλθει ακόµα στην συνείδηση του πολίτη ως

άµεση προτεραιότητα από την οποία εξαρτάται η ευηµερία του. Γενικώς

παραβλέπεται από τα στελέχη του δηµόσιου τοµέα και τους πολιτικούς λόγω των

τεράστιων επιπτώσεων που θα έχει στην χειραφέτηση ων πολιτών και στην µεταφορά

του ελέγχου της εξουσίας και των πόρων. Τι όµως έχει αλλάξει και πρέπει τώρα να

εγκαταλείψουµε τις ιεραρχικές δοµές των δηµοσίων διοικήσεων που µας υπηρέτησαν

σωστά όσο καιρό υπάρχουν τα εθνικά κράτη εάν όχι και περισσότερο; Η απάντηση

είναι η έλευση των δικτύων που χρησιµοποιούν ΤΠΕ και η ταχύτητα και η ακρίβεια

που προσφέρουν.

Οι µεγάλες ιδιωτικές εταιρείες είναι οι πρώτες που άλλαξαν σε αυτή την

κατεύθυνση. Έχουν µεταµορφωθεί σε χαλαρά δίκτυα µε διαφορετικά στοιχεία

οργανωµένα γύρω από ένα συγκεκριµένο επιχειρηµατικό έργο (project): κοινά

συµφέροντα, πελάτες, στόχους και λειτουργίες. Τελικώς αποτελούν ευέλικτα

σχήµατα που µπορούν να ανταποκριθούν στους πελάτες τους όποτε και όπου

βρίσκονται. Όµως ένας δραστήριος ιδιωτικός τοµέας µε µεγάλη χρήση ΤΠΕ

χρειάζεται ένα εξίσου δραστήριο κρατικό τοµέα µε ψηλή χρήση ΤΠΕ. Στην

αλληλεπίδραση πελατών µε εφαρµογές Ηλεκτρονικής ∆ηµοκρατίας φαίνεται η

µεγάλη επιρροή του επιχειρηµατικού τρόπου λειτουργίας.

1.8 Ο δρόµος προς την Ηλεκτρονική ∆ηµοκρατία

Έχει αρχίσει και γίνεται φανερό όµως ότι οι κυβερνήσεις θα µπορέσουν να

ανταποκριθούν καλύτερα και στις ανάγκες των µεµονωµένων πολιτών, για άµεση

ανάµειξη στην παραγωγή δηµόσιας αξίας17, και τελικά στην δηµιουργία και

                                                                                                                                           
15 �The Hidden Threat to E-Government: Avoiding Large Government IT Failures�, OECD, PUMA,
Policy Brief No 8, March 2001
16 Για περισσότερα βλέπε NetPolicy.Com, Public Agenda for a Digital World, Leslie David Simon, The
Woodrow Wilson Center Press, 2000
17 Η έννοια της δηµόσιας αξίας (public value) αναπτύσσεται εκτενώς στην µελέτη: Gavin Kelly and
Steven Muers, �Creating public value. An analytical framework for public sector reform�, October
2002, http://www.number-10.gov.uk/su/pv/public_value.pdf
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εξασφάλιση ενός δηµόσιου χώρου στον οποίο η δηµόσια αξία θα µπορεί να

παράγεται από περισσότερους συντελεστές, εάν µετεξελιχθούν σε δίκτυα. Αυτό

βέβαια θα ήταν ένα πολύ φιλόδοξο εγχείρηµα και ένα έργο ηλεκτρονικής

δηµοκρατίας για την χιλιετία.

Κάποιες κατευθύνσεις στις οποίες µπορούν να κινηθούν είναι:

! Να δοθεί η ελευθερία σε διάφορους δηµόσιους οργανισµούς σε κεντρικό και

τοπικό επίπεδο να ενεργούν ως κόµβοι σε δίκτυα

! Να αποδεχθούν ότι η εξουσία εντός της κυβέρνησης προέρχεται όχι από την

ιεραρχία αλλά από αναγνωρισµένες ατοµικές ικανότητες.

! Να χρησιµοποιηθούν δηµόσιοι πόροι για την διευκόλυνση και ενδυνάµωση

δικτύων πολιτών

! Να αναγνωρισθεί η ύπαρξη επιχειρηµατικών δικτύων

! Να χρησιµοποιηθούν ΤΠΕ για σύνδεση πέρα από τα παραδοσιακά όρια

(κυβέρνηση, ιδιωτικός τοµέας, κοινό)

! Να επαναεπιβεβαιωθούν (µέσω νοµοθεσίας) οι κανόνες και οι αξίες της κοινωνίας

πολιτών

! Να δηµιουργηθεί δηµόσιος χώρος όπου θα παρέχεται η δηµόσια αξία

! Να διαχειρισθεί η πληροφορία και να δηµιουργηθεί γνώση η οποία θα διανεµηθεί

σε όλα τα δίκτυα

Αυτό δεν σηµαίνει φυσικά ότι η µεταλλαγή αυτή από ιεραρχική σε δικτυακή

δοµή θα γίνει από την µια µέρα στην άλλη. Σε µερικές χώρες αυτό θα σήµαινε ότι θα

έµεναν χωρίς κυβέρνηση. Σε άλλες χώρες η διανοµή της εξουσίας που συνεπάγεται η

δικτυακή δοµή δεν θα γινόταν εύκολα αποδεκτή από την οικονοµική και πολιτική

ελίτ. Η άλλη επιλογή είναι η απραξία Η διαµάχη µεταξύ ιδιωτικού και δηµόσιου

τοµέα, µεταξύ τεχνολογίας και παραδοσιακών οργανωτικών δοµών δεν έχει στη βάση

της µία εχθρική ιδεολογία ούτε καν πρόσωπο. Η απραξία µπορεί να καλυφθεί για

κάποιο διάστηµα όµως τελικά παγώνει την αναπτυξιακή ικανότητα της κοινωνίας και

διαβρώνει την οικονοµική και πολιτική ισχύ από τα µέσα. Ο καιρός θα περάσει και

κάποιος κάποτε θα αρχίσει να πειραµατίζεται µε τις νέες ιδέες.
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1.9 Ζητήµατα για την Ηλεκτρονική κυβέρνηση (Ασφάλεια, Νοµικό πλαίσιο,

Χρηµατοδότηση, Ψηφιακό Χάσµα)

Ο ΟΟΣΑ18 ορίζει την Ηλεκτρονική κυβέρνηση ως «την χρήση ΤΠΕ και ειδικά

του ∆ιαδικτύου ως εργαλείο για την επίτευξη καλύτερης κυβέρνησης». Οι

πρωτοβουλίες ηλεκτρονικής κυβέρνησης ξαναφέρνουν στο προσκήνιο διάφορα

θέµατα τα οποία πρέπει να αντιµετωπισθούν εάν πρόκειται οι δηµόσιες διοικήσεις να

συνεχίσουν να ανταποκρίνονται στις ανάγκες των πολιτών, όπως: η καλύτερη

συνεργασία µεταξύ κρατικών υπηρεσιών για την αντιµετώπιση κοινών προβληµάτων,

η µεγαλύτερη στόχευση στον πελάτη, η δηµιουργία συµµαχιών µε τον ιδιωτικό

τοµέα.

Πλεονεκτήµατα της ηλεκτρονικής κυβέρνησης θα µπορούσαν να θεωρηθούν

ότι:

! Αυξάνει την αποτελεσµατικότητα σε λειτουργίες µαζικής επεξεργασίας και

συλλογής και αποστολής δεδοµένων

! Βελτιώνει τις υπηρεσίες µε στόχευση τον πελάτη

! Με την διευκόλυνση ανταλλαγής πληροφοριών συµβάλει στην επίτευξη

συγκεκριµένων πολιτικών

! Συµβάλει στην επίτευξη των οικονοµικών στόχων της κυβέρνησης

(µεγαλύτερη διαφάνεια, πιο αποτελεσµατικά προγράµµατα, προώθηση της

Κοινωνίας της Πληροφορίας και του Ηλεκτρονικού Εµπορίου)

! Συµβάλει στον εκσυγχρονισµό και τη µεταρρύθµιση της διαχείρισης του

δηµόσιου τοµέα

! Αυξάνει την εµπιστοσύνη µεταξύ πολιτών και κυβέρνησης

Όµως τίθενται και εξωτερικά εµπόδια στην Ηλεκτρονική κυβέρνηση. Τέτοια

είναι τα εµπόδια εξαιτίας νοµικών και ρυθµιστικών πλαισίων.  Οι νέες ηλεκτρονικές

διαδικασίες πρέπει να έχουν την ίδια βαρύτητα µε τις αντίστοιχες χειρόγραφες. Επί

πλέον τα ισχύοντα ρυθµιστικά πλαίσια τα οποία βασίζονται στην παραδοχή ότι οι

κρατικές υπηρεσίες δρουν µεµονωµένα εµποδίζουν την συνεργασία. Η ασφάλεια και

η ιδιωτική ζωή πρέπει επίσης να διασφαλιστούν πριν προχωρήσουµε σε online

υπηρεσίες. Η πολυπλοκότητα  των απαιτήσεων είναι ένα επί πλέον πρόβληµα. Οι

κρατικές υπηρεσίες χρειάζονται επίσης να διευκρινιστεί το πλαίσιο στο οποίο

                                                
18 �H αναγκαιότητα της Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης� (The E-Government Imperative, OECD 2003)
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µπορούν να δρουν ειδικά στους τοµείς της ασφάλειας των προσωπικών δεδοµένων

και των τεχνικών προδιαγραφών.

Εµπόδια από τις διαδικασίες χρηµατοδότησης. Για να χρηµατοδοτηθούν ενιαίες

κυβερνητικές υπηρεσίες και κοινές υποδοµές ο σχεδιασµός του προϋπολογισµού

πρέπει να διευκολύνει τη συνεργασία στους µηχανισµούς χρηµατοδότησης. Επί πλέον

τα έξοδα που αφορούν ΤΠΕ πρέπει να θεωρούνται επένδυση, προσβλέποντας σε

µελλοντικά οφέλη και παρέχοντας κάποιο βαθµό βεβαιότητας για µελλοντικές

χρηµατοδοτήσεις19.

Οι κυβερνήσεις πρέπει να προετοιµαστούν για τεχνολογικές αλλαγές. Η χρήση

κοινών δεδοµένων από υπάρχοντα διαφορετικά συστήµατα, η ανάπτυξη κοινών

υποδοµών και η αντιµετώπιση των ραγδαίων τεχνολογικών εξελίξεων είναι θέµατα

που µπορούν να εµποδίσουν την εισαγωγή της ηλεκτρονικής κυβέρνησης και να

ανεβάσουν το κόστος και την πιθανότητα αποτυχίας. Γι� αυτά χρειάζεται µία

αντιµετώπιση σε επίπεδο κυβέρνησης. Πολιτικές για την προσαρµογή σε

τεχνολογικές αλλαγές περιλαµβάνουν: νοµοθεσία ανεξάρτητη από συγκεκριµένη

τεχνολογία, προσδιορισµό απαιτήσεων σε απόδοση αντί τεχνικών προδιαγραφών

στην προµήθεια νέων τεχνολογιών και προσανατολισµό σε ολοένα αυξανόµενη

διεθνή συνεργασία

Το ψηφιακό χάσµα µειώνει τα οφέλη της ηλεκτρονικής κυβέρνησης. Η online

πρόσβαση έχει πλεονεκτήµατα τα οποία είναι αδύνατον να αναπαραχθούν από

παραδοσιακές διαδικασίες. Όµως µέσα στις χώρες του ΟΟΣΑ υπάρχουν σηµαντικές

διαφορές στην πρόσβαση σε ΤΠΕ και στο ∆ιαδίκτυο. Γενικά αυτοί που είναι σε πιο

µειονεκτική θέση έχουν και την µικρότερη πρόσβαση, όµως αυτοί είναι που έχουν και

µεγάλη επαφή µε τις κρατικές υπηρεσίες (π.χ. οι άνεργοι). Εάν αυτά τα άτοµα δεν

µπορέσουν να έχουν πρόσβαση στην ηλεκτρονική δηµοκρατία θα τους λείψουν

πολλά τα οφέλη που προσφέρει.

Αρχές για µια επιτυχή Ηλεκτρονική κυβέρνηση µπορούν να θεωρηθούν οι

ακόλουθες20:

                                                
19 Σε πολλές χώρες οι ισχύουσες διαδικασίες κατάρτισης προϋπολογισµών έρχονται σε αντίθεση µε την
αποτελεσµατική Ηλεκτρονική κυβέρνηση. Οι δηµόσιοι οργανισµοί χρειάζονται κίνητρα για την
υλοποίηση κοινών έργων και εργαλεία για την µέτρηση της απόδοσης των επενδύσεων σε τέτοια έργα
που µπορεί να επιτευχθεί µόνο µε µία αντιµετώπιση σε επίπεδο κυβέρνησης.
20 Για περισσότερα βλέπε στο: Μακρής Σεραφείµ (2003), «Η απλούστευση διαδικασιών, η
εξυπηρέτηση του πολίτη και η ηλεκτρονική διακυβέρνηση στην κοινωνία της πληροφορίας: η
αποτύπωση µιας σχέσης», ΕΣ∆∆, Τµήµα Γενικής ∆ιοίκησης, Αθήνα, σελ.56-59 καθώς και στο
Μπουφέας Γεώργιος (2003), «Μια πρώτη αποτίµηση της πληρότητας των επιχειρησιακών σχεδίων για
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Ηγεσία και ∆έσµευση. Η ηγεσία και ο ψηλός βαθµός δέσµευσης σε πολιτικό

αλλά και σε διοικητικό επίπεδο είναι κρίσιµοι παράγοντες στην διαχείριση αλλαγών.

Απαιτούνται ηγέτες µε δέσµευση έτσι ώστε να αντιµετωπίσουν τις αναταραχές των

αλλαγών, να επιµείνουν όταν τα οφέλη αργούν να εµφανιστούν, να ανταποκριθούν

όταν τα πράγµατα πάνε στραβά και να οραµατισθούν και να σχεδιάσουν το µέλλον.

Ενοποίηση. Γνώρισµα της ηλεκτρονικής κυβέρνησης είναι ότι αυξάνει τις

δυνατότητες του δηµόσιου τοµέα αλλά δεν αποτελεί αυτοσκοπό. Πρέπει να

ενσωµατωθεί σε ευρύτερους στόχους προσφοράς πολιτικών και υπηρεσιών, σε

ευρύτερες διαδικασίες µεταρρύθµισης της διαχείρισης του δηµοσίου τοµέα  και σε

ευρύτερες δραστηριότητες της Κοινωνίας της Πληροφορίας.

Συνεργασία µεταξύ κρατικών υπηρεσιών. Η Ηλεκτρονική κυβέρνηση είναι

πιο αποτελεσµατική όταν οι κρατικές υπηρεσίες συνεργάζονται σε οµάδες µε

επίκεντρο τον πελάτη. Είναι απαραίτητα κοινά πλαίσια λειτουργίας για να

διασφαλιστεί η διαλειτουργικότητα και  να µεγιστοποιηθεί η αποτελεσµατικότητα. Η

συνεργασία µπορεί να ενθαρρυνθεί µε κίνητρα

Χρηµατοδότηση. Το κόστος των ΤΠΕ πρέπει να θεωρείται επένδυση που θα

αποδώσει στο µέλλον. Η Ηλεκτρονική κυβέρνηση απαιτεί ένα επίπεδο βεβαιότητας

µελλοντικών χρηµατοδοτήσεων έτσι ώστε να διασφαλιστεί η βιωσιµότητα των έργων,

να αποφευχθεί η σπατάλη πόρων και να επιτευχθεί το µέγιστο όφελος από τα

συγκεκριµένα επίπεδα χρηµατοδότησης.

Πρόσβαση. Οι κυβερνήσεις πρέπει να ακολουθήσουν πολιτικές που θα

βελτιώσουν την πρόσβαση σε online υπηρεσίες.

Επιλογή. Οι πελάτες θα πρέπει να έχουν επιλογή στη µέθοδο µε την οποία θα

έρχονται σε επαφή µε την κυβέρνηση και η υιοθέτηση των online υπηρεσιών δεν θα

πρέπει να µειώσει αυτή την επιλογή. Η παροχή υπηρεσιών πρέπει να καθοδηγείται

από τις ανάγκες του πελάτη.

Συµµετοχή πολιτών. Η Πληροφόρηση και οι υπηρεσίες της ηλεκτρονικής

κυβέρνησης πρέπει να είναι υψηλού επιπέδου και να εµπλέκουν τους πολίτες στην

πολιτική διαδικασία.

Προστασία της ιδιωτικής ζωής. Η Ηλεκτρονική κυβέρνηση δεν πρέπει να

καταστρατηγήσει τις ισχύοντες προσδοκίες για την προστασία της ιδιωτικής ζωής.

Ευθύνη

                                                                                                                                           
την υλοποίηση της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης στην Ελλάδα», ΕΣ∆∆, Τµήµα Γενικής ∆ιοίκησης,
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Λογοδοσία. Η Ηλεκτρονική κυβέρνηση έχει την δυνατότητα να ενδυναµώσει

την διαδικασία καταλογισµού ευθυνών και λογοδοσίας. Αυτό δεν πρέπει να µειωθεί

από την εµπλοκή του ιδιωτικού τοµέα.

Έλεγχος και αξιολόγηση. Ο προσδιορισµός της ζήτησης, του κόστους, των

οφελών και των επιπτώσεων της ηλεκτρονικής κυβέρνησης είναι κρίσιµος παράγων

για την διατήρηση της εξάπλωσής της. Όσοι υλοποιούν προγράµµατα ηλεκτρονικής

κυβέρνησης δεν µπορούν να προσµένουν σε υποστήριξη εάν δεν µπορούν να

καθορίσουν τα οφέλη.

Μέχρι σήµερα η Ηλεκτρονική κυβέρνηση υποστηρίζεται πολιτικά από τις

κυβερνήσεις που την βλέπουν ως εργαλείο για να εκσυγχρονίσουν την δηµόσια

διοίκηση, ως σύµβολο καινοτοµίας, ως τρόπο να προωθήσουν την ανάπτυξη της

βιοµηχανίας ΤΠΕ και ως µετάβαση στην Κοινωνία της Πληροφορίας21. Όµως η

επόµενη φάση της ηλεκτρονικής κυβέρνησης συνεπάγεται την ανάπτυξη µη

εµφανούς υποδοµής, συνδεµένες λειτουργίες, ψηλότερα επίπεδα χρηµατοδότησης και

πιθανόν µεταβολές στη δηµόσια διοίκηση που θα προκαλέσουν αναταραχές στη

λειτουργία. Επί πλέον τα οφέλη είναι πιθανόν να εµφανιστούν µε αργότερο ρυθµό και

να είναι λιγότερο ορατά σε κάποιον που παρατηρεί από έξω.

Η ανάγκη για πρωτοβουλίες ηλεκτρονικής κυβέρνησης θα διατηρηθεί µε

πιθανότητα να αυξηθεί. Μέχρι σήµερα οι κυβερνήσεις ήταν σε θέση να εισάγουν

έργα ηλεκτρονικής κυβέρνησης χωρίς να διαταράσσουν την λειτουργία υπηρεσιών.

Όµως αυτή η φάση έχει πλέον ολοκληρωθεί σε πολλές χώρες του ΟΟΣΑ και οι

κυβερνήσεις πρέπει να στοχεύσουν σε δραστικότερες µεταβολές, ειδικότερα όσον

αφορά την συνεργασία για µία ενιαία προσφορά υπηρεσιών που προωθεί την

διαλειτουργικότητα και την στόχευση στον πελάτη. Αυτό συνεπάγεται µία σειρά

θεµάτων όπως22:

! Υπάρχει ανάγκη για µεγαλύτερη οργανωτική µεταβολή

! Οι συνεργασίες µε τον ιδιωτικό τοµέα και τους ΜΚΟ γίνονται όλο και πιο

σηµαντικές

! Η ολοένα αυξανόµενη πολυπλοκότητα των προβληµάτων θα απειλήσει τους

παραδοσιακούς τρόπους προσφοράς υπηρεσιών και τις δοµές ευθύνης.

                                                                                                                                           
Αθήνα, σελ. 32-38.
21 Για περισσότερα βλέπε στο Bellamy Christine and Taylor A. John (2003), �Governing in the
Information Age�, Open University Press, Buckingham, England, σελ. 134-145
22 Για περισσότερα βλέπε στο: Hill A. Kevin and Hughes E. John (2003), �Cyberpolitics: Citizen
Activism in the Age of the Internet�, Rowman and Littlefield, Lanham, σελ. 122-130.
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! Η δηµόσια διοίκηση θα πρέπει να συνεχίσει να υποστηρίζει συστήµατα

προστασίας της ιδιωτικής ζωής. Αυτό το θέµα περισσότερο από κάθε άλλο έχει

την δυνατότητα, εάν δεν αντιµετωπιστεί σωστά, να υποσκάψει την υποστήριξη

για την Ηλεκτρονική κυβέρνηση.

! Η έλλειψη κάθετης ολοκλήρωσης διαφόρων επιπέδων κυβέρνησης (π.χ. τοπικών,

εθνικών κλπ) απειλεί την επιτυχή υλοποίηση της ηλεκτρονικής κυβέρνησης. Οι

χρήστες θέλουν αποτελεσµατικές υπηρεσίες και ενδιαφέρονται λιγότερο για

διαφορές αντιµετώπισης ή/και επίπεδα ευθύνης ανάµεσα σε διαφορετικά επίπεδα

κυβέρνησης.

! Η Ηλεκτρονική κυβέρνηση θα έπρεπε να είναι µία συνεχής διαδικασία βελτίωσης

της κυβέρνησης και όχι απλώς η online µεταφορά υπηρεσιών σε διαδοχικές

φάσεις

! Η αρχική εισαγωγή online υπηρεσιών µπορεί να έχει ψηλό κόστος όταν αυτό

γίνεται εκτός των παραδοσιακών καναλιών. Όµως εάν αυτό γίνει αξιοποιώντας

την ευκαιρία για µία αναδιοργάνωση των καναλιών θα οδηγήσει σε γενική

µείωση του κόστους

! Οι χώρες του ΟΟΣΑ έχουν δυσκολία στον έλεγχο και αξιολόγηση της

ηλεκτρονικής κυβέρνησης, όµως η συνεχής υποστήριξη θα εξαρτηθεί από αυτά τα

µέτρα.

Οι πολίτες ενδιαφέρονται όχι µόνο για τη παροχή online υπηρεσιών αλλά και

για τις ευκαιρίες που οι ΤΠΕ προσφέρουν για την αύξηση της συµµετοχής των

πολιτών στην πολιτική διαδικασία. Όµως η δυνατότητα των πολιτών να συνοµιλούν

απ� ευθείας µε στελέχη δηµοσίων υπηρεσιών θα απειλήσει τους εκλεγµένους

αντιπροσώπους. Τελικά, η Ηλεκτρονική κυβέρνηση θα επηρεάσει την σχέση µεταξύ

του κοινοβουλίου, της εκτελεστικής εξουσίας και των πολιτών απειλώντας τις

παραδοσιακές αντιλήψεις για την  πολιτική νοµιµότητα, την αντιπροσώπευση και την

υπουργική ευθύνη. Αυτές οι αλλαγές καθιστούν πολύ σηµαντική την εξεύρεση

ισορροπίας µεταξύ του αντιπροσωπευτικού και τού συµµετοχικού µοντέλου

δηµοκρατίας.

Οι κυβερνήσεις πιέζονται, όµως πρέπει να συνεχίσουν την διαδικασία

µεταρρύθµισης που βασίζεται στην ηλεκτρονική δηµοκρατία Η ηλεκτρονική

δηµοκρατία δεν αφορά την συνέχιση µιας υπάρχουσας κατάστασης αλλά

επικεντρώνεται στην χρήση ΤΠΕ για να µεταβάλει δοµές, λειτουργίες και προπάντων

την νοοτροπία της κυβέρνησης. Αυτό που άρχισε ως τεχνική άσκηση µε σκοπό την
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ανάπτυξη καλύτερων προγραµµάτων και υπηρεσιών γίνεται τελικά µία άσκηση

διακυβέρνησης. Το ∆ιαδίκτυο και οι ΤΠΕ έχουν βάλει τα θεµέλια για µία µεγαλύτερη

ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ της κυβέρνησης και των πολιτών και για την

εισαγωγή της πολλά υποσχόµενης µη ιεραρχικής διοίκησης. Η Ηλεκτρονική

κυβέρνηση µπορεί να δηµιουργήσει δίκτυα ροής πληροφοριών ανάµεσα σε

διαφορετικά µέρη της διοίκησης που δεν σέβονται νοµοθετικά, διοικητικά όρια και

ιεραρχίες.
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2ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ Η κοινοτική πολιτική για την κοινωνία της
πληροφορίας. Περιορισµοί και προκλήσεις.

2.1 Στόχοι, Μέθοδοι υλοποίησης και Νοµική βάση

Θεωρείται σκόπιµο πριν παρουσιαστεί το σχέδιο δράσης eEurope, που αποτελεί

άλλωστε και το κεντρικό πρόγραµµα γύρω από το οποίο αναπτύσσεται η ευρωπαϊκή

πρωτοβουλία για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση, να γίνει εκτενής αναφορά στη

γενικότερη πολιτική µέσα στην οποία εντάσσεται το σχέδιο αυτό. Η πολιτική για την

κοινωνία της πληροφορίας επιδιώκει να πραγµατοποιήσει έναν από τους στόχους της

Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) που είναι η εξασφάλιση ότι οι επιχειρήσεις, οι

κυβερνήσεις και οι πολίτες της Ευρώπης θα εξακολουθήσουν να διαδραµατίζουν

ηγετικό ρόλο στο έργο της διαµόρφωσης και συµµετοχής της οικονοµίας η οποία

βασίζεται σε παγκόσµια κλίµακα στις γνώσεις και τις πληροφορίες. Για την επίτευξη

του στόχου αυτού, χρησιµοποιούνται οι εξής µέθοδοι:

! η τόνωση των ερευνών για την ανάπτυξη και την εξάπλωση νέων τεχνολογιών

πληροφόρησης και επικοινωνίας

! ο καθορισµός και η διατήρηση του πλαισίου κανονιστικών ρυθµίσεων και

προτύπων µε προορισµό την άνθηση του ανταγωνισµού

! η τόνωση της ανάπτυξης εφαρµογών και περιεχοµένου, µε παράλληλη

υποστήριξη των πρωτοβουλιών που ενθαρρύνουν όλους τους ευρωπαίους

πολίτες και τους παρέχουν τη δυνατότητα να αποκοµίζουν τους ευεργετικούς

καρπούς της κοινωνίας της πληροφόρησης συµµετέχοντας σε αυτήν.

Η πολιτική της ΕΕ για την κοινωνία της πληροφορίας θεµελιώνεται στις

ακόλουθες βασικές συνιστώσες της πολιτικής:

! την πολιτική των τηλεπικοινωνιών, νοµική βάση της οποίας είναι το άρθρο 95

(εναρµόνιση της εσωτερικής αγοράς), τα άρθρα 81 και 82 (ανταγωνισµός)

καθώς και τα άρθρα 47 και 55 (δικαίωµα εγκατάστασης και παροχή

υπηρεσιών) της συνθήκης για την ίδρυση της Ευρωπαϊκής Κοινότητας (ΣΕΚ)

! την υποστήριξη της τεχνολογικής ανάπτυξης των τεχνολογιών πληροφόρησης

και επικοινωνίας (ΤΠΕ) (ICT), η οποία βασίζεται στα άρθρα 163 έως 172

(έρευνα και ανάπτυξη) της ΣΕΚ
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! τη συµβολή στη δηµιουργία των απαιτούµενων συνθηκών

ανταγωνιστικότητας για την κοινοτική βιοµηχανία, σε απόλυτη ευθυγράµµισή

της µε το άρθρο 157 της ΣΕΚ

! την προώθηση των διευρωπαϊκών δικτύων (∆Ε∆) στους τοµείς των

µεταφορών, της ενέργειας και των τηλεπικοινωνιών, όπως ορίζεται στα άρθρα

154, 155 και 156 της ΣΕΚ.

2.2 Ιστορική αναδροµή και πορεία εξέλιξης της πολιτικής της Κοινωνίας της
Πληροφορίας

Οι δύο βασικές συνιστώσες της πολιτικής που ακολούθησε η στρατηγική της

ΕΕ στον τοµέα της κοινωνίας της πληροφόρησης αναπτύχθηκαν από τα µέσα της

δεκαετίας του 1980 και µετά.

Οι δραστηριότητες έρευνας και ανάπτυξης στον χώρο ΤΠΕ εγκαινιάστηκαν το

1984 από το πρόγραµµα ESPRIT (τεχνολογία της πληροφόρησης ), αµέσως µετά από

το οποίο ακολούθησαν το 1986 ειδικά προγράµµατα εφαρµογών τηλεµατικής (στους

τοµείς των µεταφορών, της υγείας και της κατάρτισης εξ αποστάσεως) και το

πρόγραµµα RACE (προηγµένες τεχνολογίες τηλεπικοινωνιών).

∆εύτερη βασική συνιστώσα υπήρξε η πολιτική στον χώρο των επικοινωνιών η

οποία εγκαινιάστηκε το 1987 µε την έκδοση της Πράσινης Βίβλου για την

απελευθέρωση των τηλεπικοινωνιών όπου τέθηκαν τρεις βασικοί στόχοι23.

Με τις νέες τεχνολογίες πληροφόρησης και τηλεπικοινωνιών δηµιουργείται το

υπόβαθρο για την ανάδειξη νέων προϊόντων, υπηρεσιών και εφαρµογών. Όσον αφορά

το ζήτηµα της απελευθέρωσης των επικοινωνιών, αποτελεί τον κύριο

πρωταγωνιστικό συντελεστή της ευρύτατης διάδοσης και ενσωµάτωσης των

προαναφερόµενων νέων προϊόντων, υπηρεσιών και εφαρµογών. Εξέχον παράδειγµα

της αλληλεπίδρασης µεταξύ των ερευνών στον τοµέα ΤΠΕ και των κανονιστικών

ρυθµίσεων για τις τηλεπικοινωνίες αποτελούν οι ψηφιακές κινητές επικοινωνίες24. Η

                                                
23 Πρώτον η απελευθέρωση των τµηµάτων της αγοράς στα οποία επικρατούν µονοπωλιακές συνθήκες.
∆εύτερον, η εναρµόνιση του κλάδου των ευρωπαϊκών τηλεπικοινωνιών µε τη θέσπιση κοινών
κανόνων και προτύπων. Τρίτον, η αυστηρή εφαρµογή των κανόνων του ανταγωνισµού στα
απελευθερωµένα τµήµατα της αγοράς, για να αποτραπούν τα φαινόµενα σύναψης συµφωνιών
εµπαιγµού, καταχρηστικής εκµετάλλευσης αλλά και δηµιουργίας δεσποζουσών θέσεων.
24 Στις ευρωπαϊκές κινητές επικοινωνίες χρησιµοποιείται η τεχνολογία GSM (Global System for
Mobile Communications), οι τεχνικές προδιαγραφές, η επικύρωση και οι δοκιµές της οποίας είχαν
γίνει στο πλαίσιο ερευνητικών προγραµµάτων της ΕΕ. Η τεχνολογία GSM εγκαινιάστηκε στις αρχές
του 1990 υπό τη µορφή του προτύπου για τις πανευρωπαϊκές κινητές επικοινωνίες. Το βήµα αυτό
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έναρξη εφαρµογής συµπαγούς και καθολικής πολιτικής στο πεδίο της κοινωνίας της

πληροφόρησης συντελέστηκε το 1994, στα βήµατα της Λευκής Βίβλου της

Επιτροπής για την "Ανάπτυξη, την ανταγωνιστικότητα και την απασχόληση"

που είχε δηµοσιευθεί το 1993. Στη Λευκή Βίβλο υπογραµµιζόταν η σηµασία που έχει

η κοινωνία της πληροφόρησης αποτελώντας στοιχείο καίριας σηµασίας για τη

µελλοντική οικονοµική ανάπτυξη, την ανταγωνιστικότητα, τη δηµιουργία θέσεων

εργασίας και τη βελτίωση της ποιότητας της ζωής για όλους τους Ευρωπαίους. Την

έµπρακτη συνέχεια της Λευκής Βίβλου αποτέλεσε η έκθεση µε τίτλο "Η Ευρώπη

και η κοινωνία της πληροφόρησης σε παγκόσµια κλίµακα", η οποία εκπονήθηκε

από την οµάδα ανωτάτου επιπέδου που ήταν επιφορτισµένη µε τα θέµατα της

κοινωνίας της πληροφόρησης25. Η έκθεση αποτέλεσε το υπόβαθρο για την υιοθέτηση,

τον Ιούνιο του 1994, του πρώτου προγράµµατος δράσης της ΕΕ στον τοµέα της

κοινωνίας της πληροφόρησης µε τίτλο "Η πορεία της Ευρώπης προς την κοινωνία

της πληροφόρησης". Στους κύριους στόχους του προγράµµατος δράσης

συγκαταλεγόταν η επιτάχυνση του ρυθµού ολοσχερούς απελευθέρωσης των

υπηρεσιών και υποδοµών στο χώρο των τηλεπικοινωνιών, η οποία συντελέστηκε το

1998, η ενίσχυση και ο αναπροσανατολισµός των ερευνητικών προγραµµάτων ΤΠΕ

και η ένταξη της νέας διάστασης της κοινωνίας της πληροφόρησης σε όλες τις

συναφείς κοινοτικές πολιτικές. Το 1996 εγκρίθηκε το αναθεωρηµένο κείµενο του

προγράµµατος δράσης.

Παρά την επιτυχία αυτής της αρχικής φάσης, το 1999 είχε γίνει σαφές ότι

χρειαζόταν να δοθεί νέα ώθηση στην πολιτική που εφάρµοζε η ΕΕ στα θέµατα της

κοινωνίας της πληροφόρησης, ενώ χρειαζόταν επίσης ένα νέο όραµα που να

αντικατοπτρίζει τις νέες συνθήκες. Πράγµατι, τη στιγµή εκείνη, η κοινωνία της

πληροφόρησης δεν αποτελούσε πλέον όραµα, αλλά µε ολοένα και αυξανόµενο ρυθµό

χειροπιαστή πραγµατικότητα, όπως αποδεικνυόταν από την ταχεία ανάπτυξη του

∆ιαδικτύου και την ταχύτατα αναδυόµενη οικονοµία γνωσιολογικής βάσης. Εξάλλου,

                                                                                                                                           
ακολουθήθηκε το 1996 από την απελευθέρωση της αγοράς κινητών επικοινωνιών στην ΕΕ. Ο
συνδυασµένος αντίκτυπος του προτύπου υψηλής ποιότητας και του άκρατου ανταγωνισµού είχε ως
συνέπεια την ταχύτατη απογείωση του συστήµατος GSM: περί τα µέσα του 2002, υπήρχαν περίπου
285 εκατοµµύρια χρήστες GSM στην ΕΕ και σε ορισµένα κράτη µέλη ο συντελεστής διείσδυσης στην
αγορά των κινητών έφθασε σχεδόν το επίπεδο κορεσµού (µεγαλύτερος του 85% σε τέσσερα κράτη
µέλη). Συνέπεια της επιτυχίας που σηµείωσε στην Ευρώπη ήταν να αυτοεπιβληθεί το σύστηµα GSM
ως το πρότυπο που χρησιµοποιείται σε παγκόσµια κλίµακα σε άλλες 130 χώρες.
25 Στην έκθεση διατυπώνονταν συστάσεις για τον τρόπο µε τον οποίο η Ένωση θα µπορούσε να
συµβάλει στην εγκαθίδρυση του ευνοϊκού κανονιστικού, τεχνολογικού και κοινωνικού πλαισίου για
την κοινωνία της πληροφόρησης.
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ήταν απαραίτητος ο ευρύτερος συντονισµός των πολιτικών που εφάρµοζαν τα κράτη

µέλη στον τοµέα αυτό.

Το θέµα αποτέλεσε αντικείµενο της ανακοίνωσης που υιοθετήθηκε τον

∆εκέµβριο του 1999 µε τίτλο "Ηλεκτρονική Ευρώπη (eEurope) - Η κοινωνία της

πληροφόρησης για όλους". Η πρωτοβουλία της Ηλεκτρονικής Ευρώπης (eEurope)

έγινε ευνοϊκά αποδεκτή από το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο Κορυφής, το οποίο καθόρισε

τον Μάρτιο του 2000 τον επόµενο στρατηγικό στόχο της Ένωσης για την επόµενη

δεκαετία: «να καταστεί η ανταγωνιστικότερη και δυναµικότερη οικονοµία

γνωσιολογικής βάσης στον κόσµο». Για να επιτευχθεί ο στόχος αυτός, το Ευρωπαϊκό

Συµβούλιο ζήτησε από την Επιτροπή να επεξεργαστεί το πρόγραµµα δράσης για την

Ηλεκτρονική Ευρώπη (eEurope 2002), το οποίο υιοθετήθηκε τον Ιούνιο του 2000 στη

Σύνοδο Κορυφής της Feira. Στο πρόγραµµα δράσης Ηλεκτρονική Ευρώπη του 2002

εντοπίζονται µερικοί στόχοι ζωτικής σηµασίας που πρέπει να επιτευχθούν από τα

κράτη µέλη έως το τέλος του 2002. Η υλοποίηση του προγράµµατος δράσης

βασίζεται στη συγκριτική αξιολόγηση των εθνικών ρυθµών προόδου κατά την

επίτευξη των στόχων της Ηλεκτρονικής Ευρώπης (eEurope).

Τον Ιούνιο 2002, το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Σεβίλλης ενέκρινε το πρόγραµµα

δράσης eEurope 2005 το οποίο αποτελεί συνέχεια του προγράµµατος eEurope 2002.

2.3 Υλοποίηση της πολιτικής

2.3.1 Ο ρόλος του ∆ιαδικτύου και οι νέες µορφές τεχνολογίας

Το ∆ιαδίκτυο αποτελεί τον πρωταγωνιστικό παράγοντα της κοινωνίας της

πληροφόρησης. Για τον λόγο αυτό, η Επιτροπή έχει σκιαγραφήσει τη στρατηγική που

θα οδηγήσει στην τόνωση και ενίσχυση της χρήσης του, καθορίζοντας τρεις κύριους

στόχους

! να αποκατασταθεί η απευθείας σύνδεση για κάθε πολίτη, οικία, σχολείο,

επιχείρηση και διοικητική αρχή, καθιστώντας την πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο

ταχύτερη, φθηνότερη και ασφαλέστερη

! να δηµιουργηθεί η ψηφιακά εξοικειωµένη και επιχειρηµατικά δραστήρια

Ευρώπη µέσω του ∆ιαδικτύου

! να οικοδοµηθεί σε κοινωνικό επίπεδο ενταξιακή κοινωνία της πληροφόρησης

για όλους.

Οι νέες εφαρµογές και το διευρυµένο περιεχόµενο αποτελούν στοιχεία καίριας

σηµασίας για να εξασφαλιστεί ότι η κοινωνία της πληροφόρησης θα αποδώσει
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καρπούς για όλους. Η Επιτροπή θέτει σε εφαρµογή προγράµµατα τα οποία

µεγιστοποιούν τις δυνατότητες πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο, µε τα οποία τονώνεται η

ανάπτυξη του περιεχοµένου υψηλής ποιότητας, το οποίο σέβεται την πλούσια

γλωσσική και πολιτιστική κληρονοµιά της Ευρώπης και µε το οποίο παρέχεται στις

ευρωπαϊκές επιχειρήσεις η δυνατότητα να διαδραµατίσουν ηγετικό ρόλο στη

συνεχιζόµενη ανάπτυξη των εφαρµογών του ∆ιαδικτύου.

Ένα άλλο σηµαντικό σκέλος της στρατηγικής για την κοινωνία της

πληροφόρησης έγκειται στην ενθάρρυνση της ανάπτυξης νέων µορφών τεχνολογίας

και εφαρµογών που θα αποδώσουν καρπούς για τον πολίτη οι οποίες θα τονώσουν τις

µορφές ηλεκτρονικής εργασίας και ηλεκτρονικού εµπορίου (e-working/e-commerce)

µε τις οποίες θα ενισχυθεί η εξάπλωση του περιεχοµένου και των λειτουργικών

µηχανισµών των πολυµέσων και µε τις οποίες διασφαλίζεται η ύπαρξη των βασικών

τεχνολογιών και υποδοµών26.

2.3.2 Η πρωτοβουλία για την Ηλεκτρονική Ευρώπη (eEurope)

Η µετατόπιση του βάρους προς την κοινωνία της πληροφόρησης και την

οικονοµία µε γνωσιολογικό υπόβαθρο έχουν θεµελιώδη σηµασία για την Ευρώπη, για

να αποκοµίσει τους πλήρεις καρπούς των ψηφιακών τεχνολογιών και του ∆ιαδικτύου

στα θέµατα της βιώσιµης ανάπτυξης, της αυξηµένης παραγωγικότητας και

ανταγωνιστικότητας, της δηµιουργίας νέων θέσεων εργασίας, αλλά και της προόδου

στα κοινωνικά ζητήµατα και για το κοινωνικό σύνολο. Αποτελεί το κλειδί για να

ενισχυθεί η θέση που διαδραµατίζει η ΕΕ υπό την ιδιότητα του πρωταγωνιστικού

συντελεστή στο παγκόσµιο προσκήνιο.

Η πρωτοβουλία για την Ηλεκτρονική Ευρώπη έπαιξε καίριο ρόλο στο να

προσδοθεί στην κοινωνία της πληροφόρησης νέα πολιτική ώθηση σε ανώτατο

επίπεδο. Υπό αυτές τις ευνοϊκές πολιτικές συνθήκες, το πρόγραµµα δράσης για την

Ηλεκτρονική Ευρώπη θα διαδραµατίσει σηµαντικό ρόλο για να γίνουν τα ευεργετικά

οφέλη της κοινωνίας των πληροφοριών χειροπιαστά για όλους τους ευρωπαίους

πολίτες και όλες τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις και ιδίως για τις επιχειρήσεις µικρού και

µεσαίου µεγέθους. Το πρόγραµµα στηρίζεται στις υφιστάµενες πολιτικές σε

                                                
26 Τα µέτρα αυτά εφαρµόζονται µέσω της χρηµατοδοτικής πρωτοβουλίας µεγάλης κλίµακας που έχουν
αναλάβει η ΕΕ και οι τεχνολογικές εταιρείες και ακαδηµαϊκά ιδρύµατα από την οποία
χρηµατοδοτούνται ορισµένα προγράµµατα έρευνας και τεχνολογικής ανάπτυξης (ΕΤΑ), για να τονωθεί
η φάση της ένταξης της τεχνολογίας.
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πανευρωπαϊκή και εθνική κλίµακα και, όπου αυτό κρίνεται αναγκαίο, τις ενισχύει και

τις συµπληρώνει.

Το πρόγραµµα δράσης eEurope 2002 καλύπτει ένδεκα γραµµές δράσης, οι

οποίες συνασπίζονται µε βασικό άξονα τις ακόλουθες τρεις προτεραιότητες:

! την παροχή φθηνότερων, ταχύτερων και ασφαλέστερων διασυνδέσεων µε το

∆ιαδίκτυο

! τις επενδύσεις στο ανθρώπινο δυναµικό και στα ειδικά προσόντα

! την τόνωση της χρήσης του ∆ιαδικτύου

Αποτελώντας συνέχεια του προγράµµατος eEurope 2002, το πρόγραµµα δράσης

2005 έχει ως κύριο άξονα την ανάπτυξη πρόσβασης ευρέως φάσµατος µε

ανταγωνιστικές τιµές, την ασφάλεια των δικτύων και την ανάπτυξη της χρήσης

τεχνολογιών της πληροφόρησης από δηµόσιους φορείς.

2.4 Η ανάγκη ενός ρυθµιστικού πλαισίου για τις τηλεπικοινωνίες

Οι εξελίξεις που σηµειώθηκαν στον κλάδο των τηλεπικοινωνιών αποτελούν το

καίριο στοιχείο της προόδου που σηµειώθηκε στην πορεία για τη δηµιουργία της

κοινωνίας της πληροφόρησης. Η πολιτική τηλεπικοινωνιών της ΕΕ

προσανατολίστηκε από την αρχή προς την κατεύθυνση της ολοκλήρωσης της

εσωτερικής αγοράς και της απελευθέρωσης των διατάξεων για την παροχή

υπηρεσιών και τις υποδοµές27.

Το 2000, η Επιτροπή ενέκρινε νέα δέσµη νοµοθετικών προτάσεων, στόχος της

οποίας ήταν η περαιτέρω ενίσχυση του ανταγωνισµού ιδίως στο επίπεδο των τοπικών

επικοινωνιών, προς όφελος της οικονοµίας και των καταναλωτών28. Το νέο

ρυθµιστικό πλαίσιο, που αποκαλείται και δέσµη ρυθµίσεων για τις τηλεπικοινωνίες,

αποτελείται από πέντε οδηγίες εναρµόνισης που εκδόθηκαν το 2002: οδηγίες πλαίσια

και οδηγίες για την πρόσβαση και τη διασύνδεση, για τις άδειες, για τις παγκόσµιες

υπηρεσίες και για τα δικαιώµατα χρηστών και την προστασία της ιδιωτικής ζωής. Σ'

αυτές προστίθενται η απόφαση του 2002 για την πολιτική στον τοµέα του φάσµατος

                                                
27 Την 1η Ιανουαρίου 1998, η ολοσχερής απελευθέρωση της αγοράς της Ευρώπης αποτέλεσε
πραγµατικότητα.
28 Εξάλλου, στόχος της νέας δέσµης νοµοθετικών µέτρων είναι η προσαρµογή του υφιστάµενου
πλαισίου στη σύγκλιση που συντελείται µε την παρεµβολή του ∆ιαδικτύου µεταξύ των
τηλεπικοινωνιών, της τεχνολογίας της πληροφόρησης και των µέσων επικοινωνίας, καθώς και η
καθιέρωση µεγαλύτερων περιθωρίων ευελιξίας στο πλαίσιο αυτό, για να του δοθεί η δυνατότητα να
εξελιχθεί, εναρµονιζόµενο µε την αγορά και τις τεχνολογίες που αλλάζουν µε ταχύτατους ρυθµούς
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ραδιοσυχνοτήτων, καθώς και ο κανονισµός που υιοθετήθηκε τον ∆εκέµβριο του 2000

σχετικά µε την απελευθέρωση της πρόσβασης στο τοπικό δίκτυο.

2.5 Κοινά τεχνικά πρότυπα κινητών επικοινωνιών

Η πολιτική τηλεπικοινωνιών της ΕΕ αποτελεί το επίκεντρο της στρατηγικής που

εφαρµόζει η ΕΕ στα θέµατα της κοινωνίας της πληροφόρησης, αποτελώντας το

βασικό συντελεστή της ταχύτατης και ευρύτατης εξάπλωσης και ενσωµάτωσης των

νέων υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφόρησης. Στο πλαίσιο της Ηλεκτρονικής

Ευρώπης (eEurope), η πολιτική αυτή αφορά ιδίως την παροχή φθηνότερων και

ταχύτερων διασυνδέσεων µε το ∆ιαδίκτυο, πράγµα που αποτελεί προαπαιτούµενο

όρο για την ευρύτερη αποδοχή του ∆ιαδικτύου από το κοινό και τις επιχειρήσεις και

ιδίως τις µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις ΜΜΕ29.

Τον Ιούνιο 2002, η Επιτροπή δηµοσίευσε ανακοίνωση µε τίτλο «Προς την

πλήρη ανάπτυξη κινητών επικοινωνιών τρίτης γενιάς30»  που περιέχει ανάλυση των

προκλήσεων που δηµιουργεί η ανάπτυξη των υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας τρίτης

γενιάς. Η Επιτροπή καθορίζει στην εν λόγω ανακοίνωση και τις κατευθυντήριες

γραµµές δράσεις που αποσκοπούν στη στήριξη αυτής της διαδικασίας ανάπτυξης.

2.6 Ζητήµατα ασφάλειας των επικοινωνιών και προστασίας της ιδιωτικής ζωής

Ο ανταγωνισµός δεν πρόκειται όµως να επαρκέσει µόνος του για να

εξασφαλιστεί η ευρύτατη ενσωµάτωση του ∆ιαδικτύου. Απαραίτητο συµπλήρωµά

του είναι η κατοχύρωση υψηλού επιπέδου ασφαλείας και προστασίας της ιδιωτικής

ζωής. Η ΕΕ υιοθέτησε ένα ιδιαίτερα ευνοϊκό νοµικό πλαίσιο στο ζήτηµα αυτό:

πρόκειται για την οδηγία µε την οποία διασφαλίζεται η νόµιµη και αµοιβαία

αναγνώριση των ηλεκτρονικών υπογραφών (πιστοποίηση της γνησιότητας και

κατοχύρωση της ακεραιότητας), τον κανονισµό µε τον οποίο απελευθερώνεται το

ενδοκοινοτικό εµπόριο προϊόντων κρυπτογράφησης (εµπιστευτικότητα) και την

οδηγία που προστατεύει τα προσωπικά δεδοµένα. Η ΕΕ έχει επίσης υιοθετήσει

σχετικό πρόγραµµα δράσης για την προώθηση της ασφαλέστερης χρήσης του

∆ιαδικτύου, για την καταπολέµηση των παράνοµων και επιζήµιων µορφών

                                                
29 Ιδιαίτερα σηµαντική είναι η εύρυθµη και ταχύρυθµη µετάβαση από το σύστηµα GSM στο σύστηµα
κινητών επικοινωνιών υψηλής ταχύτητας της επόµενης γενεάς: το σύστηµα UMTS. Στόχος του νέου
αυτού προτύπου, που εγκρίθηκε από την ΕΕ το 1998, είναι η εµπέδωση του ηγετικού ρόλου της
Ευρώπης στον χώρο των κινητών επικοινωνιών, για να διασφαλιστεί η ταχύρυθµοι επέκταση της
πρόσβασης ευρέως φάσµατος στο ∆ιαδίκτυο µέσω των κινητών
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περιεχοµένου και έχει επίσης υποδυθεί στον αγώνα για την πάταξη του εγκλήµατος

στον κυβερνοχώρο και την κατοχύρωση της ασφάλειας των δικτύων. Τον Ιούλιο

2002, εκδόθηκε οδηγία για την «Προστασία των δεδοµένων στον τοµέα των

ηλεκτρονικών επικοινωνιών». Σ' αυτή προσεγγίζονται ορισµένα θέµατα περισσότερο

ή λιγότερο ευαίσθητα, όπως η φύλαξη των δεδοµένων σύνδεσης από τα κράτη µέλη

για την εξυπηρέτηση της αστυνοµικής επιτήρησης, η αποστολή αυτόκλητων

ηλεκτρονικών µηνυµάτων, η χρήση "cookies" και η αναγραφή προσωπικών

δεδοµένων στους δηµόσιους καταλόγους συνδροµητών.

2.7 Η νοµοθεσία για το ηλεκτρονικό εµπόριο

Η ανάληψη δραστηριοτήτων στο ηλεκτρονικό εµπόριο από τους καταναλωτές

και τις επιχειρήσεις εξαρτάται από τη δηµιουργία στην κλίµακα της Ευρωπαϊκής

Ένωσης του πλαισίου που θα παρέχει σηµαντικές νοµικές εγγυήσεις για τις εµπορικές

συναλλαγές οι οποίες διεκπεραιώνονται ηλεκτρονικά και οι οποίες θα παρέχουν τη

δυνατότητα ελεύθερης διακίνησης ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Με την προσέγγιση της

ΕΕ αποκαθίσταται η ισορροπία µεταξύ της επιτακτικής ανάγκης ρύθµισης του

ηλεκτρονικού εµπορίου και του κινδύνου της υπέρµετρης θέσπισης κανονιστικών

ρυθµίσεων, που ενδέχεται να αποτελέσουν φραγµό για την ταχύρυθµη ανάπτυξη

αυτού του νέου κλάδου. Η νοµοθεσία της ΕΕ επικεντρώνεται ως εκ τούτου στους

τοµείς καίριας σηµασίας, µε την έκδοση των οδηγιών για τις νόµιµες πτυχές του

ηλεκτρονικού εµπορίου , την προστασία των δικαιωµάτων πνευµατικής ιδιοκτησίας

στην κοινωνία της πληροφόρησης, τις µορφές εµπορίας εξ αποστάσεως των

χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, κ.λ.π. Η Επιτροπή ενθαρρύνει την αυτορρύθµιση

των θεµάτων από τη βιοµηχανία, µε την έκδοση για παράδειγµα σχετικών κωδίκων

συµπεριφοράς ή την υιοθέτηση εναλλακτικών µηχανισµών διευθέτησης των

διαφορών (ΕΜ∆∆) που θα αποτελούν συµπληρωµατική πτυχή της νοµοθεσίας ΕΕ.

2.8 Το πρόγραµµα των τεχνολογιών της Κοινωνίας της Πληροφορίας

Το πρόγραµµα των ΤΚΠ, στο οποίο ενσωµατώνονται όλες οι ερευνητικές

δραστηριότητες ΤΚΠ κατά τη χρονική περίοδο 1999-2002, αποτελεί τον δεύτερο

πυλώνα της Ηλεκτρονικής Ευρώπης και συµβάλλει στην ανάπτυξη των τεχνολογιών

και των εφαρµογών που είναι φιλικές για τους χρήστες σε όλους τους θεµατικούς

                                                                                                                                           
30 COM(2002)301 τελικό



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 61

τοµείς που καλύπτονται από το πρόγραµµα δράσης: την ασφάλεια και την ιδιωτική

ζωή, την εκπαίδευση και την κατάρτιση, τις δυνατότητες πρόσβασης για τα

ηλικιωµένα άτοµα, τους ασθενείς και τους ανάπηρους, το ηλεκτρονικό εµπόριο, τις

ηλεκτρονικές µορφές διακυβέρνησης, την υγεία σε απευθείας σύνδεση, τις ευφυείς

µορφές µεταφορών, κ.λ.π.

Η τεχνολογική πρόοδος βρίσκεται στο επίκεντρο της κοινωνίας της

πληροφόρησης. Ο συγκερασµός των πρωτοβουλιών έρευνας και ανάπτυξης στο

πλαίσιο των δραστηριοτήτων ΤΚΠ και των άλλων πολιτικών της ΕΕ που

αναλαµβάνονται στα θέµατα της κοινωνίας της πληροφόρησης έχει καίρια σηµασία

για να εξασφαλιστούν ο συµπαγής χαρακτήρας και η αποτελεσµατικότητα της

ευρωπαϊκής στρατηγικής. Στο 5ο πρόγραµµα-πλαίσιο (1999-2002), όλες οι

δραστηριότητες έρευνας, τεχνολογικής ανάπτυξης και επίδειξης (ΕΤΑ) από τον χώρο

της τεχνολογίας της πληροφόρησης και των επικοινωνιών, οι οποίες στο παρελθόν

παρέµεναν κατακερµατισµένες σε χωριστά προγράµµατα, έχουν συνασπιστεί στο

ενιαίο πρόγραµµα ΤΚΠ για το οποίο διατίθεται συνολικός προϋπολογισµός 3,6

δισεκατοµµυρίων ευρώ έως το έτος 2002. Στο πρόγραµµα ΤΚΠ συγχωνεύονται οι

ενέργειες ΕΤΑ µε τα µέτρα έναρξης των αντίστοιχων δραστηριοτήτων31. Το έκτο

πρόγραµµα πλαίσιο (2002-2006) που εγκρίθηκε τον Ιούνιο 2002, περιλαµβάνει

επίσης κεφάλαιο µε τίτλο «Τεχνολογίες για την κοινωνία της πληροφόρησης» στο

οποίο αντιστοιχεί προϋπολογισµός ύψους 3.625 δισεκατοµµυρίων ευρώ.

2.9 Σηµαντικές συνοδευτικές πολιτικές, προγράµµατα και ειδικά µέτρα

Ένα ολόκληρο φάσµα σηµαντικών συνοδευτικών πολιτικών, προγραµµάτων και

ειδικών µέτρων έρχεται να συµπληρώσει τις πρωτοβουλίες αυτές. Τα πιο

αξιοσηµείωτα µέτρα από αυτά είναι:

! Η πολιτική που εφαρµόζεται στα θέµατα της ασφάλειας και της ιδιωτικής

ζωής, στόχος της οποίας είναι η δηµιουργία των ευνοϊκών νοµικών και

τεχνολογικών λύσεων για την πιστοποίηση της γνησιότητας, την κατοχύρωση

της ακεραιότητας, της εµπιστευτικότητας, για την προστασία των

προσωπικών δεδοµένων, την προάσπιση της ασφάλειας των δικτύων κ.λ.π.

                                                
31 Οι δραστηριότητές του αναπτύσσονται µε βάση το πρόγραµµα εργασίας το οποίο ενηµερώνεται
ετησίως, µε αποτέλεσµα να παρέχεται στις έρευνες της ΕΕ η δυνατότητα να βρίσκουν έγκαιρα
απαντήσεις ανταποκρινόµενες στις µεταβολές που σηµειώνονται στην τεχνολογία και τις αγορές, µε
τον ρυθµό και τη χρονική στιγµή που αυτές εµφανίζονται.
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! Η ολοκλήρωση της εσωτερικής αγοράς του ηλεκτρονικού εµπορίου, στόχος

του οποίου είναι η εξασφάλιση της ελεύθερης παροχής των ηλεκτρονικών

υπηρεσιών σε όλη την έκταση της ΕΕ, αλλά και η παροχή στους πελάτες και

τις επιχειρήσεις των νόµιµων εγγυήσεων που απαιτούνται για να υποδυθούν

στις δραστηριότητες του ηλεκτρονικού εµπορίου.

! Το πρόγραµµα Ηλεκτρονικού περιεχοµένου (eContent) µε το οποίο

υποστηρίζεται η ανάπτυξη περιεχοµένου για το ∆ιαδίκτυο από το ευρωπαϊκό

πολιτιστικό υλικό και από τα γλωσσικά πολυµέσα.

! Το πρόγραµµα δράσης για την ηλεκτρονική εκµάθηση (eLearning) µε το

οποίο συντονίζονται οι κοινοτικές δραστηριότητες που σχετίζονται µε την

εκπαίδευση στην ψηφιακή εποχή.

2.10 Συνεργασία της ΕΕ µε ∆ιεθνείς Οργανισµούς

Το ∆ιαδίκτυο και το ηλεκτρονικό εµπόριο έχουν παγκόσµιο χαρακτήρα από τη

φύση τους. Συνέπεια αυτού είναι η επιτακτική ανάγκη να διαµορφωθούν ελάχιστοι

κοινοί κανόνες σε διεθνές επίπεδο. Για να επιτευχθεί αυτό, η Επιτροπή συµµετέχει

στις εργασίες πολυάριθµων πολυµερών οργανισµών, όπως η ∆ιεθνής Ένωση

Τηλεπικοινωνιών (ITU), ο Παγκόσµιος Οργανισµός Εµπορίου (WTO), ο Παγκόσµιος

Οργανισµός Πνευµατικής Ιδιοκτησίας (ΠΟΠΙ-WIPO), ο Οργανισµός Οικονοµικής

Συνεργασίας και Ανάπτυξης (ΟΟΣΑ), κ.λ.π. Ένα από τα κυριότερα επιτεύγµατα σε

παγκόσµια κλίµακα ήταν η γενική συµφωνία για τις συναλλαγές στον τοµέα των

υπηρεσιών (AGCS/GATS) στον χώρο των τηλεπικοινωνιών της ΠΟΕ, βάσει της

οποίας διανοίγεται στον ανταγωνισµό πολύ µεγάλο µερίδιο της αγοράς

τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών σε παγκόσµια κλίµακα32. Η Επιτροπή υποστηρίζει

επίσης τον παγκόσµιο επιχειρηµατικό διάλογο για το ηλεκτρονικό εµπόριο (ΠΕ∆ε),

στο πλαίσιο του οποίου συγκεντρώνονται οι εκπρόσωποι της παγκόσµιας

επιχειρηµατικής κοινότητας, µε σκοπό τη διαµόρφωση των παγκόσµιων

αυτορρυθµιστικών λύσεων και την παροχή βοήθειας στις κυβερνήσεις για τον

καθορισµό των παγκόσµιων κανόνων που θα ισχύσουν στο ηλεκτρονικό εµπόριο.

                                                
32 Η ΕΕ συµµετέχει επίσης στον διεθνή διάλογο που διεξάγεται µε τους κυριότερους εταίρους της,
όπως οι ΗΠΑ, η Ιαπωνία, οι υποψήφιες για προσχώρηση χώρες, οι χώρες της Μεσογείου, κ.λ.π.
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3ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ Το σχέδιο δράσης eEurope

3.1 Στόχοι του Σχεδίου ∆ράσης eEυρώπη

Η eEυρώπη αποτελεί πολιτική πρωτοβουλία µε στόχο η Ευρωπαϊκή Ένωση να

εκµεταλλευθεί πλήρως τις εξελίξεις που συνδέονται µε την κοινωνία των

πληροφοριών. Αφετηρία αυτής της πρωτοβουλίας αποτελεί η Ανακοίνωση της 8ης

∆εκεµβρίου 199933, σχετικά µε πρωτοβουλία της Επιτροπή για το έκτακτο ευρωπαϊκό

Συµβούλιο της Λισσαβόνας στις 23 και 24 Μαρτίου 2000: eEυρώπη - Η κοινωνία

των πληροφοριών για όλους. Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, πολλά µέτρα έχουν ήδη ληφθεί

υπέρ της κοινωνίας των πληροφοριών: η απελευθέρωση των τηλεπικοινωνιών, η

συγκρότηση σαφούς νοµικού πλαισίου για το ηλεκτρονικό εµπόριο και η υποστήριξη

προς τη βιοµηχανία, την έρευνα και την ανάπτυξη. Εντούτοις λαµβάνοντας υπόψη

την ταχύτητα µε την οποία εξελίσσονται οι αντίστοιχες τεχνολογίες και οι αγορές,

είναι απαραίτητο να εγκαινιασθεί πάραυτα η πολιτική πρωτοβουλία eEυρώπη

προκειµένου να καταστεί δυνατή η πρόοδος σε ορισµένες πολιτικές και πέρα από το

ήδη προβλεπόµενο χρονοδιάγραµµα.

Οι πρώτοι στόχοι της πρωτοβουλίας αυτής έχουν ως εξής:

! να οδηγηθεί κάθε πολίτης, κάθε οικογένεια και κάθε σχολείο, κάθε επιχείρηση

και κάθε διοίκηση στη ψηφιακή εποχή και στη διαλογικού τύπου ηλεκτρονική

επικοινωνία

! να δηµιουργηθεί µια Ευρώπη η οποία να πρωτοπορεί στον τοµέα του

ψηφιακού πολιτισµού µε την υποστήριξη µιας επιχειρηµατικής παιδείας που

να είναι πρόθυµη να χρηµατοδοτεί και να αναπτύσσει νέες ιδέες

! να καταβληθεί κάθε δυνατή προσπάθεια ώστε το σύνολο της διαδικασίας

αυτής να καλύπτει και την κοινωνική διάσταση, να εξασφαλίζει την

εµπιστοσύνη του καταναλωτή και να συµβάλει στην ενίσχυση της κοινωνικής

συνοχής.

Για την επίτευξη των ως άνω στόχων, η Επιτροπή προτείνει δέκα δράσεις

προτεραιότητας που θα πρέπει να υλοποιηθούν µε την από κοινού δράση της

Επιτροπής, των κρατών µελών, των επιχειρήσεων και των πολιτών της Ευρώπης.

                                                
33 COM (1999) 687 τελικό
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3.1.1 Η είσοδος της ευρωπαϊκής νεολαίας στην ψηφιακή εποχή.

Ο ψηφιακός πολιτισµός θα πρέπει να καταστεί µια από τις βασικές γνώσεις

κάθε νέου ευρωπαίου. Θα πρέπει τοιουτοτρόπως να προαχθεί η είσοδος του

∆ιαδικτύου και των πολυµεσικών εργαλείων στα σχολεία και να προσαρµοστεί

αντιστοίχως η όλη παιδεία λαµβάνοντας υπόψη την ψηφιακή εποχή.

Για το τέλος του έτους 2001, προβλεπόταν τα κράτη µέλη να είναι σε θέση να

εγγυηθούν ότι όλα τα σχολεία διαθέτουν πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο και στους

πολυµεσικούς πόρους ενώ στο τέλος του 2003 ότι όλοι οι µαθητές να διαθέτουν

ψηφιακή παιδεία κατά την αποφοίτησή τους.

3.1.2 Οικονοµικά προσιτότερη πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο

Επιβάλλεται να αυξηθεί ο ανταγωνισµός προκειµένου να εξασφαλιστεί η

µείωση των τιµών και να διευρυνθεί η επιλογή που προσφέρεται στον καταναλωτή.

Παρά την απελευθέρωση των αγορών των υποδοµών και των υπηρεσιών των

τηλεπικοινωνιών, οι φορείς εκµετάλλευσης διατηρούν ακόµη την κυρίαρχη θέση

τους, ιδίως σε επίπεδο τοπικού βρόχου34.

Στο τέλος του έτους 2000, οι ήδη υφιστάµενοι φορείς εκµετάλλευσης θα πρέπει

να προβούν σε αποδιάρθρωση του τοπικού βρόχου προκειµένου να επιτραπεί σε

όλους τους φορείς εκµετάλλευσης να αποκτήσουν πρόσβαση στην αγορά. Κατά το

τέλος του 2001, η κατανοµή των συχνοτήτων για τα ασύρµατα πολυµεσικά

συστήµατα θα πρέπει επίσης να καθιερωθεί.

3.1.3 Επιτάχυνση του ηλεκτρονικού εµπορίου

Η Ευρώπη καλείται να επιταχύνει την αύξηση του ηλεκτρονικού εµπορίου

ιδιαίτερα για τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις. Προς τούτο κρίνεται απαραίτητο να

καθιερωθεί το ταχύτερο δυνατό αξιόπιστο νοµικό πλαίσιο για την εσωτερική αγορά

(ιδίως µάλιστα η πρόταση οδηγίας για τις νοµικές πτυχές του ηλεκτρονικού

εµπορίου). Η Ευρώπη θα πρέπει επίσης να µεριµνήσει ώστε οι δηµόσιες διοικήσεις

να διευκολύνουν τη χρήση των ηλεκτρονικών διαδικασιών για την ανάθεση έργων.

                                                
34 Τα εµπόδια αυτά (που αναλύθηκαν στο πλαίσιο της επανεξέτασης κατά το 1999 του κανονιστικού
πλαισίου για τις επικοινωνίες) θα πρέπει να υπερκερασθούν το ταχύτερο δυνατό προκειµένου να
προσφερθούν στους καταναλωτές µεγαλύτερη επιλογή και ανταγωνιστικότερες τιµές για την ταχεία
πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο.
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3.1.4 Η ταχεία πρόσβαση στο διαδίκτυο για τους ερευνητές και τους φοιτητές

Σε ό,τι αφορά τους φοιτητές, στόχο αποτελεί σε ευρωπαϊκό επίπεδο να

εξασφαλιστεί η πρόσβαση στο διαδίκτυο για όλα τα άτοµα που σχετίζονται µε την

παιδεία και την έρευνα. Τοιουτοτρόπως µπορεί να εξασφαλιστεί η

αποτελεσµατικότερη συνεργασία και διαλειτουργικότητα µεταξύ των επιµέρους

πανεπιστηµίων και εργαστηρίων στην Ευρώπη υπέρ της έρευνας και της

επιµόρφωσης35.

Στο τέλος του έτους 2001, κάθε χώρα θα πρέπει να διαθέτει τουλάχιστον ένα

πανεπιστήµιο και µια σχολή επιστηµονικής έρευνας µε δίκτυο που να καλύπτει όλες

τις πανεπιστηµιακές εγκαταστάσεις και να είναι σε θέση να προσφέρει πολυµεσικές

επικοινωνίες. Το δίκτυο αυτό θα πρέπει εν συνεχεία να επεκταθεί ταχέως και σε όλα

τα άλλα πανεπιστήµια.

3.1.5 Ασφαλής ηλεκτρονική πρόσβαση χάρις στις ηλεκτρονικές κάρτες µε

µικροκύκλωµα

Ως ηλεκτρονικές κάρτες µε µικροκύκλωµα νοούνται οι κάρτες36 που

εξασφαλίζουν πρόσβαση σε υγειονοµικές υπηρεσίες, δυνατότητες ηλεκτρονικής

πληρωµής, κινητή πρόσβαση στο διαδίκτυο, πρόσβαση στις δηµόσιες µεταφορές, επί

πληρωµή τηλεόραση κ.λ.π. Στο τέλος του έτους 2001 θα πρέπει να έχει αρχίσει η

εφαρµογή των ως άνω κοινών προδιαγραφών προκειµένου να εξασφαλιστεί η

ανοικτή πρόσβαση στις κύριες υπηρεσίες πληρωµής στους επιµέρους τοµείς.

3.1.6 Κεφάλαια επιχειρηµατικού κινδύνου για τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις που

ασχολούνται µε την υψηλή τεχνολογία

Η ευρωπαϊκή αγορά κεφαλαίων επιχειρηµατικού κινδύνου είναι υποανάπτυκτη

στην Ευρώπη επηρεάζοντας άµεσα τις επιδόσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης στη νέα

οικονοµία. Εν προκειµένω θα πρέπει να εξασφαλιστούν οι συνθήκες που θα

επιτρέψουν την ανάπτυξη ειδών εµπορικής εκµετάλλευσης και τη χρηµατοδότησή

τους εντός της Ένωσης ώστε να εξασφαλιστεί η µέγιστη δυνατή εκµετάλλευση των

                                                
35 Ανακοίνωση της Επιτροπής, της 28ης Μαΐου 2002, προς το Συµβούλιο το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο
την Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών - eEurope 2005:
Κοινωνία της πληροφορίας για όλους [COM(2002) 263 τελικό - ∆εν έχει δηµοσιευθεί στην Επίσηµη
Εφηµερίδα]
36 Προκειµένου να καταστεί δυνατή η χρήση των καρτών αυτών παντού, απαιτείται να δηµιουργηθεί
σε ευρωπαϊκό επίπεδο µια νέα υποδοµή. Προς τούτο, οι δηµόσιες διοικήσεις, οι φορείς προµήθειας και
παροχής υπηρεσιών σε ευρωπαϊκό επίπεδο θα πρέπει να συνεργαστούν στενά ώστε να διαµορφωθούν
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κεφαλαίων επιχειρηµατικού κινδύνου που είναι διαθέσιµα για τις µικροµεσαίες

επιχειρήσεις υψηλής τεχνολογίας.

Στο τέλος του έτους 2003, θα πρέπει να έχουν καταργηθεί όλοι οι φραγµοί που

παρεµποδίζουν τη δηµιουργία πλήρους ολοκληρωµένης ευρωπαϊκής αγοράς

κεφαλαίων επιχειρηµατικού κινδύνου. Το επίπεδο της χρηµατοδότησης για την

τόνωση της αρχικής φάσης των επιχειρήσεων επιβάλλεται τουλάχιστον να

τριπλασιαστεί.

3.1.7 Η ηλεκτρονική συµµετοχή ατόµων µε ειδικές ανάγκες

Η Επιτροπή είναι επίσης αποφασισµένη να µεριµνήσει ώστε κατά την ανάπτυξη

της κοινωνίας των πληροφοριών να ληφθούν πλήρως υπόψη οι ανάγκες των ατόµων

µε ειδικές ανάγκες.

Στο τέλος του έτους 2001, η Επιτροπή και τα κράτη µέλη καλούνται εν

προκειµένω να δεσµευθούν ώστε όλες οι δηµόσιες ιστοσελίδες να είναι προσβάσιµες

από τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες ως εκ του σχεδιασµού και του περιεχοµένου τους.

3.1.8 Ηλεκτρονική ιατροφαρµακευτική µέριµνα

Σε ό,τι αφορά την υγεία, η αξιοποίηση ευφυών δικτύων και τεχνικών για την

παρακολούθηση της υγείας, την πρόσβαση στις πληροφορίες και την µέριµνα

ιατροφαρµακευτικού χαρακτήρα θα µπορούσαν να βελτιώσουν ουσιαστικά την

αποδοτικότητα των υγειονοµικών υπηρεσιών για όλους τους πολίτες.

Στο τέλος του έτους 2003, κάθε πολίτης θα έπρεπε να έχει δυνατότητα να

διαθέτει ηλεκτρονική κάρτα υγειονοµικής περίθαλψης που να εξασφαλίζει την

ασφαλή και εµπιστευτική πρόσβαση στις πληροφορίες που τον αφορούν στο δίκτυο.

3.1.9 Οι ευφυείς µεταφορές

Χάρη στις ψηφιακές τεχνολογίες, είναι επίσης δυνατόν να καταστούν

ασφαλέστερες οι µεταφορές και να βελτιωθεί η ποιότητα των δηµόσιων µεταφορών.

Στο τέλος του έτους 2001 σε κάθε πολίτη που ταξιδεύει στην Ευρώπη θα πρέπει

να παρέχεται πολυγλωσσική αρωγή, µε την κλήση του αριθµού 112 για την παροχή

εκτάκτων υπηρεσιών. Το 2004, όλες οι µεγάλες αεροπορικές αρτηρίες θα πρέπει να

                                                                                                                                           
κοινές προδιαγραφές σε τοµείς όπως η κινητικότητα, η ασφάλεια, ο σεβασµός του ιδιωτικού βίου και ο
έλεγχος της χρήσης.
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εξυπηρετούνται από επίγεια ή δορυφορική εναέρια υποδοµή που να συµβάλει στη

µείωση των συµφορήσεων βελτιώνοντας παράλληλα το επίπεδο ασφάλειας.

3.1.10 Η ηλεκτρονική σύνδεση των κυβερνήσεων

Χάρη στο ∆ιαδίκτυο, κάθε πολίτης ή κάθε επιχείρηση θα µπορούσε να διαθέτει

καλύτερη πρόσβαση στις πληροφορίες του δηµοσίου. Προς τούτο η δηµόσια

διοίκηση καλείται να διευκολύνει την ηλεκτρονική πρόσβαση στις πληροφορίες, τις

υπηρεσίες και τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων της διοίκησης για όλους τους

πολίτες.

Για το τέλος του έτους 2000, τα κράτη µέλη και η Επιτροπή θα πρέπει να

µεριµνήσουν ώστε οι πολίτες να διαθέτουν ηλεκτρονική πρόσβαση διπλής

κατευθύνσεως που να τους επιτρέπει την παραλαβή πληροφοριών και την

κοινοποίηση των απαντήσεών τους.

 3.2 Πρόγραµµα δράσης eEurope 2005

Το σχέδιο δράσης eEurope 2005 διαδέχεται το σχέδιο δράσης 2002 που ήταν

κυρίως εστιασµένο στην επέκταση των δυνατοτήτων σύνδεσης στο ∆ιαδίκτυο στην

Ευρώπη37. Το νέο σχέδιο δράσης, που εγκρίθηκε από το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της

Σεβίλλης τον Ιούνιο του 2002, αποσκοπεί στην πρακτική έκφραση των ανωτέρω

δυνατοτήτων µε αύξηση της παραγωγικότητας των οικονοµικών δραστηριοτήτων,

καθώς και µε βελτίωση της ποιότητας και της προσπέλασης των υπηρεσιών προς

όφελος όλων των ευρωπαίων πολιτών, µε βάση µια ασφαλή υποδοµή ευρυζωνικών

επικοινωνιών, η οποία θα είναι διαθέσιµη στο µεγαλύτερο δυνατό αριθµό πολιτών38.

Ο οριζόντιος στόχος της καθολικής πρόσβασης προστίθεται για να καταπολεµηθεί ο

κοινωνικός αποκλεισµός, ανεξαρτήτως του εάν αυτός οφείλεται σε ιδιαίτερες

ανάγκες, στην ηλικία, σε αναπηρίες ή σε ασθένειες.

Οι βασικοί στόχοι, τους οποίους επιδιώκει να επιτύχει η Ευρωπαϊκή Ένωση

µέχρι το 2005 µέσω του eEurope 2005, είναι:

! σύγχρονες δικτυακές δηµόσιες υπηρεσίες:

" Ηλεκτρονική διακυβέρνηση(e-government)

                                                
37 Ανακοίνωση της Επιτροπής, της 28ης Μαΐου 2002, στο Συµβούλιο, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο την
Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών - Σχέδιο δράσης eEurope
2005: κοινωνία της πληροφόρησης για όλους [COM(2002) 263 τελικό - ∆εν έχει δηµοσιευθεί στην
Επίσηµη Εφηµερίδα]
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" ηλεκτρονικές υπηρεσίες µάθησης ( e-learning)

" ηλεκτρονικές υπηρεσίες υγείας (e-health),

! δυναµικό περιβάλλον για το ηλεκτρονικό επιχειρείν (e-business),

! ασφαλής υποδοµή πληροφοριών,

! µαζική διάθεση ευρυζωνικής πρόσβασης σε ανταγωνιστικές τιµές,

! συγκριτική αξιολόγηση της προόδου και διάδοση ορθών πρακτικών.

Στο σχέδιο δράσης eEurope 2005 ακολουθείται η προσέγγιση που υιοθετήθηκε

στο πλαίσιο του eEurope 2002 και η οποία συνίσταται στον καθορισµό σαφών

στόχων και στη συγκριτική αξιολόγηση της προόδου προς την υλοποίησή τους.

Επιδιώκεται επίσης η επιτάχυνση της θέσπισης νέων νοµοθετικών µέσων και ο

αναπροσανατολισµός των υφιστάµενων προγραµµάτων σύµφωνα µε τις

προτεραιότητες που καθορίζονται.

3.2.1 Σύγχρονες δικτυακές υποδοµές

3.2.1.1 Ηλεκτρονική διακυβέρνηση(e-government)

Όσον αφορά τη λειτουργία σύγχρονων δικτυακών δηµοσίων υπηρεσιών, το

eEurope 2005 προτείνει τις ακόλουθες δράσεις:

! εξασφάλιση ευρυζωνικής σύνδεσης µε όλες τις δηµόσιες διοικήσεις µέχρι το

2005

! µέχρι τα τέλη του 2003, θέσπιση από την Επιτροπή πλαισίου

διαλειτουργικότητας για να διευκολύνει την παροχή πανευρωπαϊκών

υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στους πολίτες και στις επιχειρήσεις.

Η διαλειτουργικότητα ορίζεται ως η ικανότητα δύο προγραµµάτων (π.χ. ένας

χρήστης και ένας εξυπηρετητής) να ανταλλάσσουν και να ερµηνεύουν σωστά

τα δεδοµένα τους

! µέχρι τα τέλη του 2004, διαλογικές δηµόσιες υπηρεσίες, διαθέσιµες σε όλους

µέσω ευρυζωνικών δικτύων και πολυπλατφορµικής πρόσβασης (τηλέφωνο,

τηλεόραση, υπολογιστής κλπ.)

! µέχρι τα τέλη του 2005, ηλεκτρονική σύναψη του µεγαλύτερου µέρους των

δηµοσίων συµβάσεων

! δηµόσια σηµεία πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο προσιτά σε όλους τους πολίτες.

                                                                                                                                           
38 Οι ευρυζωνικές επικοινωνίες χαρακτηρίζονται από υψηλή ταχύτητα και διαρκή πρόσβαση στο
∆ιαδίκτυο.
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3.2.1.2 Ηλεκτρονική µάθηση (e-learning)

Το σχέδιο δράσης προτρέπει να συνεχιστεί η χρήση της πληροφορικής στην

εκπαίδευση, όπως µε την πρωτοβουλία eLearning. Στο πλαίσιο αυτό, το eEurope

2005 προτείνει µια σειρά στοχοθετηµένων µέτρων, µεταξύ των οποίων:

! µέχρι το 2005, ευρυζωνική πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο για όλα τα σχολεία και

τα πανεπιστήµια

! µέχρι τα τέλη του 2005, διάθεση δικτυακής πρόσβασης στους φοιτητές και

στους ερευνητές από τα πανεπιστήµια, µε την υποστήριξη των προγραµµάτων

eLearning και eTΕΝ (διευρωπαϊκά δίκτυα πληροφοριών και επικοινωνιών)

! µέχρι τα τέλη του 2003, ανάληψη από την Επιτροπή δράσεων έρευνας µε

αντικείµενο την εξάπλωση δικτύων και πλατφόρµων µε υπολογιστές που θα

στηρίζονται σε υπολογιστική υποδοµή υψηλών επιδόσεων

! ανάληψη από τα κράτη µέλη, µε την υποστήριξη των διαρθρωτικών ταµείων,

δράσεων επιµόρφωσης ενηλίκων για να αποκτήσουν τις δεξιότητες που

απαιτεί η εργασία στην κοινωνία της γνώσης.

3.2.1.3 Ηλεκτρονικές υπηρεσίες υγείας (e-health)

Το σχέδιο δράσης επισηµαίνει ότι οι ψηφιακές τεχνολογίες προσφέρουν

σηµαντικά πλεονεκτήµατα ως προς τη διαχείριση της υγείας. Παρέχουν τη

δυνατότητα όχι µόνο µείωσης των διοικητικών δαπανών, αλλά και παροχής

υπηρεσιών υγειονοµικής περίθαλψης εξ αποστάσεως και ιατρικής πληροφόρησης και

πρόληψης. Στο συγκεκριµένο πεδίο, το eEurope 2005 προβλέπει τα εξής:

! υποβολή πρότασης από την Επιτροπή, την άνοιξη του 2003, για την

καθιέρωση ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης υγείας, µε σκοπό να

αντικαταστήσει τα έντυπα που απαιτούνται σήµερα για υγειονοµική

περίθαλψη σε άλλο κράτος µέλος

! εγκατάσταση από τα κράτη µέλη δικτύων πληροφοριών υγείας µεταξύ των

σηµείων περίθαλψης (νοσοκοµεία, εργαστήρια και κατοικίες)

! παροχή στους πολίτες δικτυακών υπηρεσιών υγείας39.

                                                
39 Hλεκτρονικοί ιατρικοί φάκελοι, ιατρική επίσκεψη εξ αποστάσεως, ηλεκτρονική επιστροφή εξόδων
ιατροφαρµακευτικής περίθαλψης
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3.2.2 ∆υναµικό περιβάλλον για το ηλεκτρονικό επιχειρείν (e-business)

Το ηλεκτρονικό επιχειρείν περιλαµβάνει το ηλεκτρονικό εµπόριο (δικτυακές

αγορές και πωλήσεις) και την αναδιάρθρωση των επιχειρηµατικών διεργασιών.

Μερικές από τις προβλεπόµενες δράσεις στο συγκεκριµένο πεδίο είναι:

! ανασκόπηση της σχετικής νοµοθεσίας µε σκοπό τον προσδιορισµό και την

εξάλειψη των παραγόντων που εµποδίζουν τις επιχειρήσεις να αξιοποιήσουν

τις µεθόδους του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Η ανασκόπηση αυτή, που θα είναι

ανοικτή σε όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη, θα αρχίσει µε τη διοργάνωση

διάσκεψης για το ηλεκτρονικό επιχειρείν, το 2003

! εγκατάσταση από την Επιτροπή ευρωπαϊκού δικτύου υποστήριξης των µικρών

και µεσαίων επιχειρήσεων (ΜΜΕ) στο πεδίο του ηλεκτρονικού επιχειρείν, µε

σκοπό την ενίσχυση και τον συντονισµό των σχετικών δράσεων

χρηµατοδοτικής στήριξης

! ανάπτυξη από τον ιδιωτικό τοµέα διαλειτουργικών λύσεων για τις

συναλλαγές, την ασφάλεια, τις προµήθειες και τις πληρωµές στο πλαίσιο του

ηλεκτρονικού επιχειρείν.

3.2.3 Ασφαλής υποδοµή πληροφοριών

Η σταδιακή εγκατάσταση ασφαλούς υποδοµής πληροφοριών αποτελεί έναν από

τους κυριότερους στόχους του σχεδίου δράσης eEurope 200540. Για το ζήτηµα της

ασφάλειας, το νέο σχέδιο δράσης προβλέπει τα εξής:

! συγκρότηση επιχειρησιακής οµάδας για την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο µε

βάση πρόταση την οποία προβλέπεται να υποβάλει η Επιτροπή το 2002

! εµπέδωση, τόσο από τον ιδιωτικό όσο και από το δηµόσιο τοµέα, κλίµατος

ασφάλειας στο σχεδιασµό και τη λειτουργία των προϊόντων της τεχνολογίας

πληροφοριών και επικοινωνιών

! διερεύνηση των δυνατοτήτων ασφαλούς ανταλλαγής πληροφοριών µεταξύ

δηµοσίων υπηρεσιών.

                                                
40 Η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει ήδη δραστηριοποιηθεί στο πεδίο αυτό: πρόταση της Επιτροπής του
Ιουνίου του 2001 για την ασφάλεια των δικτύων, πάταξη των αξιόποινων πράξεων στον κυβερνοχώρο
στο πλαίσιο του σχεδίου δράσης eEurope 2002, οδηγία για την προστασία των προσωπικών δεδοµένων
στις τηλεπικοινωνίες και δραστηριότητες του προγράµµατος πλαισίου έρευνας.



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 71

3.2.4 Ευρεία διάθεση ευρυζωνικής πρόσβασης

Το σχέδιο δράσης eEurope 2005 κάνει έκκληση να τονωθεί η καινοτοµία και να

αναπτυχθούν η χρήση και οι επενδύσεις στον τοµέα των ευρυζωνικών επικοινωνιών.

Για το σκοπό αυτό, προσδιορίζει τις ακόλουθες δράσεις:

! χρησιµοποίηση του νέου πλαισίου κανονιστικών ρυθµίσεων που διέπουν την

πολιτική σε ζητήµατα ραδιοφάσµατος, ώστε να διασφαλιστεί η διάθεση

συχνοτήτων για τις ασύρµατες ευρυζωνικές υπηρεσίες

! στήριξη της ευρυζωνικής πρόσβασης στις λιγότερο ευνοηµένες περιφέρειες

! µεγαλύτερη προσφορά του περιεχοµένου των δηµοσίων υπηρεσιών σε

διάφορες διαλογικές τεχνολογικές πλατφόρµες

! επιτάχυνση της µετάβασης στην ψηφιακή τηλεόραση.

3.2.5 Συγκριτική αξιολόγηση (Benchmarking)

Το σχέδιο δράσης προβλέπει µέτρα µε σκοπό την ανάλυση, την καταγραφή και

τη διάδοση ορθών πρακτικών, κυρίως µέσω διασκέψεων και δικτύων υποστήριξης. Η

διαδικασία συγκριτικής αξιολόγησης που δροµολογήθηκε στο πλαίσιο του eEurope

2002, προβλέπει την εκπόνηση νέου καταλόγου δεικτών και νέας µεθοδολογίας σε

επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης µέχρι το τέλος του 2002.

3.2.6 Μέτρα εφαρµογής του σχεδίου δράσης

Με ψήφισµά του το Συµβούλιο καλεί ουσιαστικά τα εµπλεκόµενα µέρη,

ειδικότερα τα κράτη µέλη και την Επιτροπή, να καταβάλουν κάθε δυνατή

προσπάθεια, ώστε να επιτευχθούν οι στόχοι του eEurope 2005 µέχρι το τέλος του

200541. Το ψήφισµα περιλαµβάνει παράρτηµα, στο οποίο παρατίθεται σχέδιο δεικτών

συγκριτικής αξιολόγησης που προορίζονται να χρησιµεύσουν στην αξιολόγηση της

προόδου προς την υλοποίηση των στόχων του σχεδίου δράσης. Ανακοίνωση περιέχει

τους διάφορους δείκτες που προτείνει η Επιτροπή για τη συγκριτική αξιολόγηση του

eEurope 2005, µε σκοπό την παρακολούθηση της προόδου της εφαρµογής του

                                                
41 Ψήφισµα του Συµβουλίου της 18ης Φεβρουαρίου 2003 για την εφαρµογή του σχεδίου δράσης
"eEurope 2005" [Επίσηµη Εφηµερίδα αριθ. C 48, 28.02.2003]
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σχεδίου δράσης42. Οι εν λόγω δείκτες καλύπτουν την πρόσβαση των πολιτών στο

∆ιαδίκτυο και τη χρήση του, την πρόσβαση των επιχειρήσεων στις τεχνολογίες

πληροφοριών και επικοινωνιών (ΤΠΕ) και τη χρήση των τελευταίων, το κόστος

πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο, τις ηλεκτρονικές ∆ηµόσιες Υπηρεσίες, την ηλεκτρονική

µάθηση, τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες υγείας, το ηλεκτρονικό εµπόριο, την

προετοιµασία του ηλεκτρονικού επιχειρείν, την πείρα και τις πρακτικές των χρηστών

του ∆ιαδικτύου όσον αφορά την ασφάλεια των ΤΠΕ, τη διείσδυση της ευρυζωνικής

πρόσβασης.

3.3 Αποτίµηση του eEurope 2002

Το σχέδιο δράσης eEurope 2002 εντάσσεται άµεσα στο πλαίσιο της

στρατηγικής της Λισσαβόνας, της οποίας στόχος είναι να καταστεί η Ευρωπαϊκή

Ένωση η δυναµικότερη και πιο ανταγωνιστική οικονοµία της γνώσης µέχρι το

201043.

Οι δράσεις διαρθρώνονται µε άξονες τρεις καίριους στόχους, που πρέπει να

έχουν επιτευχθεί µέχρι το τέλος του 2002:

! Φθηνότερο, ταχύτερο και ασφαλές ∆ιαδίκτυο

! Επένδυση σε άτοµα και δεξιότητες

! Τόνωση της χρήσης του ∆ιαδικτύου.

3.3.1 Φθηνότερο, ταχύτερο και ασφαλέστερο διαδίκτυο

3.3.1.1 Φθηνότερη και ταχύτερη πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο

Στο σχέδιο δράσης διαπιστώνεται ότι, παρά την ελευθέρωση των

τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών από την 1η Ιανουαρίου 1998, ο ανταγωνισµός στις

τοπικές κλήσεις παραµένει χαµηλός και η αγορά αργεί να πυροδοτήσει νέες

τιµολογιακές πολιτικές, όπως η πρόσβαση κατ' αποκοπή ή ατελώς. Με το δεδοµένο

αυτό, το σχέδιο δράσης θεωρεί τη µείωση των τελών αναγκαία για την ταχεία

εξάπλωση της πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο µε πολυµέσα και υψηλή ταχύτητα. Υπό το

πρίσµα αυτό, το eEurope 2002 πρότεινε τις ακόλουθες δράσεις:

                                                
42 Ανακοίνωση της Επιτροπής της 21ης Νοεµβρίου 2002 - eEurope 2005: ∆είκτες συγκριτικής
αξιολόγησης [COM(2002) 655 τελικό - ∆εν έχει δηµοσιευθεί στην Επίσηµη Εφηµερίδα]
43 Ανακοίνωση της Επιτροπής προς το Συµβούλιο και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο - eEurope 2002:
Συνέπειες και Προτεραιότητες. Ανακοίνωση προς το Εαρινό Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Στοκχόλµης,
23-24 Μαρτίου 2001 [COM (2001) τελικό - ∆εν έχει δηµοσιευτεί στην Επίσηµη Εφηµερίδα]
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! έκδοση των πέντε οδηγιών που θα διαµορφώσουν το νέο πλαίσιο

ηλεκτρονικών επικοινωνιών - οι οδηγίες αυτές αφορούν το γενικό πλαίσιο,

την πρόσβαση και τη διασύνδεση, την αδειοδότηση και τις άδειες

εκµετάλλευσης, την καθολική υπηρεσία και την προστασία των προσωπικών

δεδοµένων

! µεγαλύτερο ανταγωνισµό στα τοπικά δίκτυα πρόσβασης και αδεσµοποίητη

πρόσβαση στον τοπικό βρόχο. Η αδεσµοποίητη πρόσβαση στον τοπικό βρόχο

ορίζεται ως το άνοιγµα του τελευταίου στον ανταγωνισµό, έτσι ώστε να δοθεί

σε νέους φορείς εκµετάλλευσης τηλεπικοινωνιών και παροχείς υπηρεσιών η

δυνατότητα φυσικής πρόσβασης στις γραµµές συνδροµητών

! βελτίωση του συντονισµού του ευρωπαϊκού πλαισίου πολιτικής σε ζητήµατα

συχνοτήτων

! πρόοδο προς την πλήρη µετατροπή σε πρωτόκολλο IPv6 - το Ipv6 είναι µια

νέα έκδοση του πρωτοκόλλου του ∆ιαδικτύου, που προορίζεται να

αντικαταστήσει το Ipv4 και θα επιτρέψει την υπέρβαση του ορίου των 4

δισεκατοµµυρίων διευθύνσεων. Η µετάβαση του συνόλου του ∆ιαδικτύου σε

Ipv6 προβλέπεται να ολοκληρωθεί το 2010.

3.3.1.2 Ταχεία πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο για ερευνητές και φοιτητές

Το σχέδιο δράσης δίνει προτεραιότητα στη βελτίωση της χρήσης των

ηλεκτρονικών δικτύων από τις ευρωπαϊκές επιστηµονικές κοινότητες. Για το σκοπό

αυτό, προτείνει, µεταξύ άλλων:

! διάθεση κατάλληλων χρηµατοδοτικών µέσων για τη δικτύωση της έρευνας

που διεξάγεται βάσει του προγράµµατος ΤΚΠ - το πρόγραµµα Τεχνολογίες

της Κοινωνίας της Πληροφόρησης είναι ένα από τα θεµατικά προγράµµατα

του 5ου ευρωπαϊκού προγράµµατος έρευνας, τεχνολογικής ανάπτυξης και

επίδειξης (ΕΤΑ)

! παροχή στα πανεπιστήµια ταχείας πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο, καθώς και

ενδοδικτύων υψηλής ταχύτητας

! προώθηση της τεχνολογίας του World Wide Grid (WWG)44.

                                                
44 Προορίζεται να διευκολύνει τη συνεργασία µεταξύ γεωγραφικά κατεσπαρµένων ερευνητικών
οµάδων, παρέχοντάς τους τη δυνατότητα να ανταλλάσσουν πληροφορίες και να χρησιµοποιούν από
κοινού υποδοµές πληροφορικής.
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3.3.1.3 Ασφαλή δίκτυα και έξυπνες κάρτες

Η ασφάλεια των δικτύων και της πρόσβασης σ' αυτά, κυρίως µε έξυπνες κάρτες,

έχει θεµελιώδη σηµασία για την εδραίωση της εµπιστοσύνης των χρηστών στο

ηλεκτρονικό εµπόριο. Με αυτό το δεδοµένο, το σχέδιο αποβλέπει στη βελτίωση της

συνολικής ασφάλειας των ηλεκτρονικών συναλλαγών µε δράσεις που περιλαµβάνουν

τα ακόλουθα µέτρα:

! υποστήριξη των πρωτοβουλιών της βιοµηχανίας στο πεδίο της πιστοποίησης

της ασφάλειας µε το συντονισµό των προσπαθειών και την αµοιβαία

αναγνώριση

! προώθηση της τεχνολογίας που ενισχύει το σεβασµό της ιδιωτικής ζωής µε τη

θέσπιση κατάλληλων κωδίκων και την κωδικοποίηση των σχετικών

πρακτικών

! ενθάρρυνση της συνεργασίας µεταξύ του δηµόσιου και του ιδιωτικού τοµέα

σε θέµατα αξιοπιστίας των υποδοµών πληροφοριών45.

3.3.2 Επένδυση σε άτοµα και δεξιότητες

3.3.2.1 Είσοδος της νεολαίας στην ψηφιακή εποχή

Στο σχέδιο δράσης eEurope 2002 αναγνωρίζεται η σηµαντική πρόοδος που έχει

σηµειωθεί όσον αφορά τη σύνδεση των σχολείων µε το ∆ιαδίκτυο, αλλά

διατυπώνεται σύσταση για ένταση των προσπαθειών στο συγκεκριµένο πεδίο µε την

ανάληψη των ακόλουθων δράσεων:

! σύνδεση των σχολείων µε τα δίκτυα έρευνας και παροχή στα σχολεία, στους

εκπαιδευτικούς και στους µαθητές εύκολης πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο και

στις υπηρεσίες πολυµέσων

! διάθεση δικτυακών εκπαιδευτικών υπηρεσιών και πλατφόρµων µάθησης για

εκπαιδευτικούς, µαθητές και γονείς

! εκπαίδευση του διδακτικού προσωπικού στις ψηφιακές τεχνολογίες

                                                
45 Σχετικά µε την ασφάλεια των έξυπνων καρτών, το σχέδιο δράσης καλεί τον ιδιωτικό τοµέα και τους
οργανισµούς πιστοποίησης να εκπονήσουν, σε συνεργασία µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, έναν πυρήνα
κοινών προδιαγραφών διαλειτουργικότητας και ασφάλειας για τις εν λόγω κάρτες. Συνιστά επίσης την
ανάπτυξη αποδοτικών λύσεων για την ασφάλεια των ηλεκτρονικών συναλλαγών µε χρήση έξυπνων
καρτών.
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! προσαρµογή των σχολικών προγραµµάτων, ώστε να ενσωµατωθούν σ'αυτά οι

νέες µέθοδοι µάθησης και η χρήση των τεχνολογιών των πληροφοριών και

επικοινωνιών.

3.3.2.2 Η εργασία στην οικονοµία της γνώσης

Το σχέδιο δράσης τονίζει ότι είναι έργο πρωτίστως των κρατών µελών και των

κοινωνικών εταίρων να εξασφαλίσουν την απασχολησιµότητα και την ικανότητα

προσαρµογής των εργαζοµένων στη νέα οικονοµία, µεριµνώντας, µεταξύ άλλων, για

την απόκτηση των αναγκαίων δεξιοτήτων και την προσαρµογή της οργάνωσης της

εργασίας. Ως εκ τούτου, τα κράτη µέλη και οι κοινωνικοί εταίροι καλούνται:

! να δώσουν στους εργαζόµενους την ευκαιρία να γίνουν ψηφιακώς

εγγράµµατοι µέσω της δια βίου εκπαίδευσης

! να αυξήσουν τον αριθµό θέσεων µαθητείας και προγραµµάτων επιµόρφωσης

στις τεχνολογίες πληροφοριών

! να καθιερώσουν ευρωπαϊκό πιστοποιητικό βασικών δεξιοτήτων τεχνολογιών

των πληροφοριών

! να εγκαταστήσουν σε δηµόσιους χώρους τερµατικά πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο

και να δηµιουργήσουν σε όλους τους οργανισµούς τοπικής αυτοδιοίκησης

τηλεκέντρα, τα οποία θα παρέχουν πρόσβαση σε υποδοµές επιµόρφωσης και

ηλεκτρονικής εργασίας.

3.3.2.3 Συµµετοχή όλων των πολιτών στην οικονοµία της γνώσης

Η εξασφάλιση πρόσβασης στις τεχνολογίες πληροφοριών για τον µεγαλύτερο

δυνατό αριθµό πολιτών αποτελεί έναν από τους στόχους προτεραιότητας του σχεδίου

δράσης eEurope 200246. Το σχέδιο προτείνει τις ακόλουθες συγκεκριµένες δράσεις:

! αποτελεσµατικότερο συντονισµό σε ευρωπαϊκό επίπεδο των πολιτικών που

αποσκοπούν στην καταπολέµηση του «ψηφιακού αποκλεισµού»

! έκδοση προτύπων «σχεδιασµού για όλους» για τα προϊόντα της τεχνολογίας

πληροφοριών, ώστε να βελτιωθεί η απασχολησιµότητα των ατόµων µε ειδικές

ανάγκες

                                                
46 Ειδικότερα, όπως και στο eEurope 2005 επιδιώκεται η καλύτερη κάλυψη από τις τεχνολογίες
πληροφοριών των ατόµων µε ειδικές ανάγκες και κάθε άλλου ατόµου που αδυνατεί να επωφεληθεί
πλήρως από την κοινωνία της πληροφορίας.



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 76

! υιοθέτηση των κατευθύνσεων της πρωτοβουλίας «Πρόσβαση στον Παγκόσµιο

Ιστό» (WAI, από τα αρχικά του αγγλικού Web Accessibility Initiative) για

τους δηµόσιους δικτυακούς τόπους.

3.3.3 Τόνωση της χρήσης του ∆ιαδικτύου

3.3.3.1 Επιτάχυνση της διάδοσης του ηλεκτρονικού εµπορίου

Η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εµπορίου εξαρτάται από τρεις παράγοντες: τη

δηµιουργία εσωτερικής αγοράς ηλεκτρονικών εµπορικών συναλλαγών, την ενίσχυση

της εµπιστοσύνης των καταναλωτών και την ηλεκτρονική σύναψη σηµαντικού

µέρους των δηµοσίων συµβάσεων. Στο πλαίσιο αυτό, το σχέδιο δράσης προτείνει:

! έγκριση των ευρωπαϊκών προτάσεων νοµοθετικού περιεχοµένου που αφορούν

τα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας, την παροχή χρηµατοοικονοµικών

υπηρεσιών εξ αποστάσεως, το ηλεκτρονικό χρήµα, τη δικαιοδοσία και το

φόρο προστιθέµενης αξίας σε ορισµένες ηλεκτρονικές υπηρεσίες

! ενίσχυση της εµπιστοσύνης των καταναλωτών στο ηλεκτρονικό εµπόριο µε

την προώθηση νέων µηχανισµών διευθέτησης διαφορών, καθώς και της

έκδοσης πιστοποιητικών και κωδίκων δεοντολογίας

! ενίσχυση του ρόλου της κοινής ρύθµισης και της αυτορρύθµισης

! ενθάρρυνση της στροφής των µικρών και µεσαίων επιχειρήσεων (ΜME) στην

ψηφιακή τεχνολογία (Go digital) και βελτίωση της νοµικής ασφάλειας για

όσες προσφέρουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες

! καθιέρωση του ονόµατος τοµέα πρώτου επιπέδου ".eu".

3.3.3.2 Ηλεκτρονική πρόσβαση στις δηµόσιες υπηρεσίες

Τα συµπεράσµατα του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου της Λισσαβόνας ζητούν από τα

κράτη µέλη να εξασφαλίσουν ευρεία ηλεκτρονική πρόσβαση σε όλες τις βασικές

δηµόσιες υπηρεσίες µέχρι το 2003. Το σχέδιο δράσης πρότεινε διάφορα µέτρα προς

αυτή την κατεύθυνση, µεταξύ των οποίων τη διαµόρφωση συντονισµένης

προσέγγισης για την παροχή πληροφοριών στο δηµόσιο τοµέα, την προώθηση της

χρήσης ελεύθερων λογισµικών στις δηµόσιες υπηρεσίες και την απλούστευση των

δικτυακών διοικητικών διαδικασιών για τις επιχειρήσεις.
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3.3.3.3 Ηλεκτρονική υγειονοµική περίθαλψη

Για να αναπτυχθούν οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες υγείας, το σχέδιο δράσης

eEurope 2002 συνιστά να καταβληθεί προσπάθεια, ώστε οι σχετικοί φορείς να

διαθέτουν την κατάλληλη υποδοµή τηλεµατικής µέχρι το τέλος του 2002, να

καθοριστούν ποιοτικά κριτήρια για τους δικτυακούς τόπους µε περιεχόµενο σχετικό

µε την υγεία και να δηµιουργηθούν δίκτυα αξιολόγησης των τεχνολογιών και των

δεδοµένων υγείας.

3.3.3.4 Ψηφιακό περιεχόµενο για τα παγκόσµια δίκτυα

Το σχέδιο δράσης ενθαρρύνει την ενίσχυση και την ανανέωση των

πρωτοβουλιών που αποσκοπούν στην υποστήριξη των βιοµηχανιών περιεχοµένου

στην ψηφιακή εποχή. Στο πλαίσιο αυτό, το eEurope 2002 προτείνει την κατάρτιση

προγράµµατος για το ηλεκτρονικό περιεχόµενο (eContent), του οποίου στόχος θα

είναι να διευκολύνει την ανάπτυξη ευρωπαϊκού ψηφιακού περιεχοµένου και τη χρήση

του στα παγκόσµια δίκτυα. Το σχέδιο προτείνει επίσης τη δηµιουργία µηχανισµού

συντονισµού των προγραµµάτων ψηφιοποίησης που εφαρµόζουν τα διάφορά κράτη

µέλη.

3.3.3.5 Νοήµονα συστήµατα µεταφορών

Για να αντιµετωπιστούν τα προβλήµατα κυκλοφοριακής συµφόρησης και

ασφάλειας των µεταφορών και η έλλειψη νέων υπηρεσιών µεταφορών, χρειάζεται να

αναπτυχθούν νέες τεχνολογικές λύσεις και να επιταχυνθεί η εφαρµογή τους. Ως εκ

τούτου, το σχέδιο δράσης καλεί τα κράτη µέλη και τα ευρωπαϊκά θεσµικά όργανα:

! να καταβάλουν προσπάθεια για την υλοποίηση του ενιαίου ευρωπαϊκού

ουρανού µέχρι το τέλος του 2002

! να καταρτίσουν σχέδιο διάδοσης των νοηµόνων συστηµάτων οδικών

µεταφορών να εκδώσουν απόφαση για την ανάπτυξη της υποδοµής Galileo

! να εκδώσουν οδηγία για ευρωπαϊκό σύστηµα πληροφοριών στην εσωτερική

ναυσιπλοΐα

! να θεσπίσουν προδιαγραφές για τις ασύρµατες επικοινωνίες στους

σιδηροδρόµους µεγάλης ταχύτητας.
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Από την αξιολόγηση του eEurope 2002 συνάγεται το συµπέρασµα ότι οι

βασικοί στόχοι του σχεδίου δράσης επιτεύχθηκαν47. Γενικά, το eEurope λειτούργησε

µε επιτυχία ως προς την αύξηση των συνδέσεων πολιτών και επιχειρήσεων στο

∆ιαδίκτυο και τη θέσπιση νοµικού πλαισίου που ευνοεί την ανάπτυξη της οικονοµίας

της γνώσης48.

Οι συνδέσεις στο ∆ιαδίκτυο σηµείωσαν ραγδαία αύξηση την περίοδο 2000-

2002. Το 2002, είχε συνδεθεί ποσοστό άνω του 90% των σχολείων και των

επιχειρήσεων, ενώ περισσότεροι από τους µισούς Ευρωπαίους χρησιµοποιούσαν

τακτικά το ∆ιαδίκτυο49. Η γενίκευση της ταχείας πρόσβασης αποτελεί άλλωστε έναν

από τους βασικούς στόχους του σχεδίου δράσης eEurope 2005.

Η εµφάνιση νέων δικτυακών υπηρεσιών διάνοιξε νέες προοπτικές για την

κοινωνία στο σύνολό της, κυρίως χάρη στη θέσπιση νοµοθετικού πλαισίου για το

ηλεκτρονικό εµπόριο. Οι δυνατότητες αυτές θα αυξηθούν ακόµη περισσότερο µε τη

µεταφορά στις εθνικές νοµοθεσίες και την εφαρµογή, από τα τέλη του 2003, των

νέων ρυθµίσεων για τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες.

Ένας άλλος στόχος του σχεδίου δράσης eEurope 2002 ήταν η προσφορά

βασικών διοικητικών υπηρεσιών µέσω του ∆ιαδικτύου πριν από το τέλος του 2002.

Τον Οκτώβριο του 2002, όλα τα κράτη µέλη παρείχαν, τουλάχιστον ως ένα βαθµό,

υπηρεσίες αυτού του είδους. Το ζητούµενο τώρα είναι να αυξηθεί η διαδραστικότητά

τους και να αναδιοργανωθεί η διοικητική υλικοτεχνική υποδοµή, ώστε να

βελτιστοποιηθούν τα οφέλη σε αποτελεσµατικότητα. Οµοίως, σηµειώθηκε

ουσιαστική πρόοδος στην παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών υγείας.

                                                
47 Aνακοίνωση της Επιτροπής, της 11ης Φεβρουαρίου 2003, πρός το Συµβούλιο, το Ευρωπαϊκό
Κοινοβούλιο, την Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών - eEurope
2002 Τελική Έκθεση [COM(2003) 66 τελικό - ∆εν έχει δηµοσιευθεί στην Επίσηµη Εφηµερίδα]
48 Ανακοίνωση της Επιτροπής, της 5ης Φεβρουαρίου 2002, προς το Συµβούλιο, το Ευρωπαϊκό
Κοινοβούλιο, την Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών - Έκθεση
συγκριτικής αξιολόγησης της προόδου του σχεδίου δράσης eEurope 2002 [COM(2002) 62 τελικό -
∆εν έχει δηµοσιευθεί στην Επίσηµη Εφηµερίδα]
49 Σε αντίθεση µε τις περισσότερες επιχειρήσεις, που έχουν ολοκληρώσει τη µετάβασή τους στην
πρόσβαση υψηλής ταχύτητας, οι ιδιώτες χρήστες εξακολουθούν στην πλειονότητά τους να
χρησιµοποιούν προσωρινές τηλεφωνικές συνδέσεις χαµηλής ταχύτητας.
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4ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ Συγκριτική Μελέτη: Η Ηλεκτρονική
διακυβέρνηση στα κράτη � µέλη της Ε.Ε.

4.1 Θέτοντας τα κριτήρια σύγκρισης

Ένας από τους 23 δείκτες που συµφωνήθηκαν το Νοέµβρη του 2000 είναι και ο

βαθµός ανάπτυξης της Ηλεκτρονικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Για να καταστήσουν

λειτουργικό αυτόν το δείκτη, τα κράτη µέλη συµφώνησαν σε µια κοινή λίστα 20

βασικών δηµόσιων υπηρεσιών, 12 για τους πολίτες και 8 για τις επιχειρήσεις. Η

πρόοδος στην εφαρµογή τους (µεταφορά των υπηρεσιών σε ηλεκτρονικό περιβάλλον)

θα αξιολογείται κατόπιν ερευνών, σύµφωνα µε την Επιτροπή, δύο φορές κάθε χρόνο

και µέσα από 4 σταθµισµένα επίπεδα ανάπτυξης (stage framework):

! Επίπεδο 1: Ηλεκτρονική δηµοσίευση των πληροφοριών παροχή µέσω web-site

του δηµόσιου φορέα όλης της απαιτούµενης πληροφόρησης που χρειάζεται ο

πολίτης ή η επιχείρηση (π.χ. πιστοποιητικά κ.τ.λ.) για την έναρξη της σχετικής

διαδικασίας.

! Επίπεδο 2: Μονόδροµη αλληλεπίδραση παροχή µέσω web-site του δηµόσιου

φορέα πέραν των παραπάνω, και των αναγκαίων εκτυπώσιµων φορµών �

έντυπων αιτήσεων (όχι όµως ηλεκτρονικών φορµών) για την έναρξη της σχετικής

διαδικασίας.

! Επίπεδο 3: Αµφίδροµη αλληλεπίδραση παροχή µέσω web-site του δηµόσιου

φορέα πέραν των παραπάνω, και ηλεκτρονικών φορµών για την έναρξη της

σχετικής διαδικασίας, τις οποίες ο πολίτης ή η επιχείρηση µπορεί να

συµπληρώσει ηλεκτρονικά και να αποστείλει. Στο επίπεδο αυτό υπάρχει η

δυνατότητα ταυτοποίησης και αυθεντικοποίησης.

! Επίπεδο 4: Πλήρεις ηλεκτρονικές συναλλαγές παροχή µέσω web-site του

δηµόσιου φορέα πέραν των παραπάνω, και της δυνατότητας πλήρους

ηλεκτρονικής ολοκλήρωσης της υπηρεσίας π.χ. απάντηση, πληρωµή χωρίς να

απαιτείται καµιά περαιτέρω διαδικασία κ.α.

! Επίπεδο 0: είτε δεν υπάρχει ελεύθερα προσβάσιµο Web-site δηµόσιου φορέα για

την υπηρεσία αυτή είτε υπάρχει αλλά δεν πληροί τα κριτήρια κανενός από τα

παραπάνω επίπεδα.

Με βάση τα παραπάνω επίπεδα ανάπτυξης θα επιχειρηθεί µια αναλυτική

σύγκριση του επιπέδου της  Ηλεκτρονικής κυβέρνησης σε 11 κράτη � µέλη της Ε.Ε.
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Στους πίνακες που ακολουθούν για κάθε χώρα, στην πρώτη στήλη αναγράφεται η

παρεχόµενη υπηρεσία, στη δεύτερη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της και στην

τελευταία το επίπεδο ανάπτυξής της.

4.2 Η Ηλεκτρονική κυβέρνηση στα παλαιά κράτη � µέλη της Ένωσης

4.2.1 Αυστρία

Η Αυστρία είναι µια οµοσπονδιακή δηµοκρατία εννέα κρατιδίων µε ένα

ιδιαίτερα πολύπλοκο σχήµα διοικητικών επιπέδων και φορέων στην παροχή

δηµόσιων υπηρεσιών. Ενόψει της εισόδου της χώρας στην Ευρωπαϊκή Ένωση και

στο πλαίσιο των προσπαθειών για µείωση του δηµόσιου χρέους και του δηµόσιου

ελλείµµατος η κυβέρνηση της Αυστρίας ανέλαβε πρωτοβουλίες διοικητικής

µεταρρύθµισης και αναδιοργάνωσης, µε στόχο τον εξορθολογισµό του κόστους του

δηµόσιου τοµέα, οι οποίες συνεχίστηκαν και µετά την είσοδο στην Ευρωπαϊκή

Ένωση, το 1995. Κύριο ρόλο σε αυτές της προσπάθειες έπαιξε η πεποίθηση ότι η

µεταρρύθµιση της δηµόσιας διοίκησης θα επιτυγχανόταν µε την υιοθέτηση και

εφαρµογή των αρχών της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης.

Στην κατεύθυνση αυτή ξεχωρίζουν τα δύο ευρύτερα προγράµµατα

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης που εφαρµόστηκαν την δεκαετία του 1990. Πρόκειται

για το Πρόγραµµα Πρωτοβουλίας Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και ∆ιοικητικής

∆ιαχείρισης του 1994 και το Πρόγραµµα ∆ιοικητικής Καινοτοµίας του 199850.

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Εισοδήµατος
Eργαζόµενου και Εκκαθαριστικό Ηλεκτρονική υποβολή

φορολογικής δήλωσης
4/4

2. Αναζήτηση εργασίας στα αρχεία κρατικών
οργανισµών απασχόλησης

Άµεση επαφή υποψήφιων
εργαζοµένων και εταιρειών

3/3

3. Αίτηση για Κοινωνικό Επίδοµα Ανεργίας,
Παιδιών, Σπουδών, Βασικής κάλυψης υγείας

Με το e-Card Project κάθε πολίτης
θα έχει κάρτα ασφ.

2/4, 4/4,
2/4, XE

4. Έκδοση βασικών προσωπικών
πιστοποιητικών: ∆ιαβατηρίου � Άδειας
Οδήγησης

Παροχή πληροφοριών και
«κατεβάσµατος» αιτήσεων

2/3
1/3

5. Εγγραφή αυτοκινήτου Σε ασφαλιστικές εταιρείες XE
6. Άδεια ανέγερσης � Επέκτασης � Επισκευής
Οικοδοµής

Περιφερειακή αρµοδιότητα Χωρίς
εφαρµογή

7.∆ήλωση στην Αστυνοµία π.χ. Κλοπής Για πορνογραφία, νέο � ναζί και
περιβάλλον γίνονται καταγγελίες
µέσω e-mail

1/3

                                                
50 Τα παραπάνω προγράµµατα στόχευαν στον προσανατολισµό της διοίκησης στην εξυπηρέτηση του
πολίτη µέσω των παρεχόµενων υπηρεσιών, την αύξηση της παραγωγικότητας του δηµόσιου τοµέα,
την επίτευξη συγκεκριµένων και καθορισµένων αποτελεσµάτων, και την αποδοτική διοίκηση των
ανθρώπινων πόρων.
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8. ∆ηµόσιες Βιβλιοθήκες (διάθεση καταλόγων,
εργαλεία αναζήτησης)

∆ιαθέσιµες µηχανές αναζήτησης 3/3

9. Έκδοση Πιστοποιητικών Γέννησης - Γάµου Αρµοδιότητα τοπική XE
10. Εγγραφή σε Πανεπιστήµιο Αρµοδ. πανεπιστηµίων XE
11. ∆ήλωση αλλαγής ∆ιεύθυνσης Αιτήσεις και πληροφορίες 2/3
12. Υπηρεσίες Υγείας � Κλείσιµο Ραντεβού σε
Νοσοκοµείο

Αρµοδιότητα των νοσοκοµείων XE

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Επιχείρησης και
Εκκαθαριστικό

∆ε δίνεται εκκαθαριστικό µέσω
του Ιστοτόπου

3/4

2. Υποβολή ∆ήλωσης Φόρου Προστιθέµενης Αξίας ∆υνατότητα δήλωσης 3/4
3. Εγγραφή νέας Επιχείρησης Τοπική αρµοδιότητα 4/4
4. Υποβολή Στοιχείων στη Στατιστική Υπηρεσία Μετά από εγγραφή 3/3
5. Εισφορές Κοινωνικής Ασφάλισης Εργαζοµένων Πλήρεις υπηρεσίες 4/4
6. ∆ηλώσεις στα Τελωνεία Μόνο αιτήσεις 2/4
7. Περιβαλλοντικές άδειες Μόνο αιτήσεις 2/4
8. ∆ηµόσιες Προµήθειες ∆υνατότητα on-line αίτησης 3/4
Πηγές: e-Government Observatory, IDA, Ιστοσελίδες υπηρεσιών. Τελευταία ενηµέρωση: 10-06-04

Σε οµοσπονδιακό επίπεδο το πρώτο πρόγραµµα σχετικά µε την Ηλεκτρονική

διακυβέρνησηπου εφαρµόστηκε στην Αυστρία ήταν το Οµοσπονδιακό Σχέδιο

∆ράσης για την Κοινωνία της Πληροφορίας κατά την περίοδο 1997 � 199951. Σε

γενικότερο επίπεδο, η κεντρική κυβέρνηση εισήγαγε το 1997 το Σχέδιο ∆ράσης για

την ∆ηµόσια ∆ιοίκηση, το οποίο αποτελεί µία προσέγγιση γραφείων µίας στάσης,

όπου θα προσφέρονται υπηρεσίες σχετικά µε συγκεκριµένα επεισόδια ζωής των

πολιτών. Η βασική ιδέα είναι ότι σε ένα µοναδικό τόπο, φυσικό ή εικονικό, θα

πραγµατοποιείται η προσφορά µιας ποικιλίας υπηρεσιών52.

Σε περιφερειακό επίπεδο το 1997 εφαρµόστηκε Πρόγραµµα σχετικά µε την

Τηλε � διοίκηση µε Χρήση Τεχνολογιών της Πληροφορικής. Η πρωτοβουλία αυτή

αποτελούνταν από 7 πιλοτικά προγράµµατα τα οποία εισήγαγαν την συνεργασία των

εµπλεκόµενων περιφερειακών διοικητικών τµηµάτων µέσω του ∆ιαδικτύου. Ωστόσο,

η Ηλεκτρονική διακυβέρνηση εξακολουθεί να παραµένει περισσότερο µια πολιτική

συµφωνία, παρά συγκεκριµένη δράση53.

                                                
51 Το πρόγραµµα αυτό αποτελούσε ένα πληροφοριακό σύστηµα που εκτεινόταν σε περιφερειακό
δίκτυο που διακινούσε πληροφορίες µέσω προσβάσιµων βάσεων δεδοµένων. Το σύστηµα, ωστόσο,
έδινε έµφαση περισσότερο στην πλευρά της διοίκησης, παρά την εξυπηρέτηση του πολίτη.
52 Το 1997, επίσης, εκδόθηκε µια συµπληρωµατική ∆ιακήρυξη για την Περιφερειακή Πολιτική, ένας
από τους άξονες της οποίας περιλαµβάνει την on � line διοίκηση σε επίπεδο πολιτικής βούλησης.
53 Ως παράδειγµα βέλτιστης πρακτικής προγραµµάτων Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης αναφέρεται,
επίσης, το πρόγραµµα Model District Authority, της περιφέρειας του Zell am See, δεδοµένου ότι
αποτελεί µια γενική αρχή για ένα καινοτόµο µοντέλο διοικητικής µεταρρύθµισης που ολοκληρώνει
διαφορετικές υπηρεσίες που πρωτύτερα προσφερόταν χωριστά. Επίσης, συνδυάζει τα δύο κύρια
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Συµπερασµατικά, στην Αυστρία η διοικητική µεταρρύθµιση µε κύριο µέσο την

παροχή υπηρεσιών µέσω του ∆ιαδικτύου βρίσκεται στο επίκεντρο των πολιτικών

προσεγγίσεων της σύγχρονης διοίκησης. Ωστόσο, το ελλιπές νοµοθετικό περιβάλλον

επιβάλλει περιορισµούς στην παροχή ηλεκτρονικών δηµόσιων υπηρεσιών.

Απαραίτητη προϋπόθεση για την περαιτέρω ανάπτυξη της Ηλεκτρονικής

∆ιακυβέρνησης είναι η διαθεσιµότητα νοµικών ρυθµίσεων στο περιβάλλον των

ηλεκτρονικών ρυθµίσεων, σχετικά µε θέµατα πιστοποίησης, εξουσιοδότησης,

ηλεκτρονικής υπογραφής, ασφάλειας δεδοµένων και υποδοµή.

4.2.2 Βέλγιο

Το Βέλγιο είναι ένα οµοσπονδιακό κράτος αποτελούµενο από περιφέρειες και

δήµους54. Η ενασχόληση µε τις αρχές της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και της on �

line διοίκησης στο Βέλγιο άρχισε από το 1989, στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ατζέντα

για την Κοινωνία της Πληροφορίας και την εφαρµογή των νέων τεχνολογιών στην

διοίκηση.

Το πρόγραµµα Οµοσπονδιακή Υπηρεσία Πληροφόρησης αναφέρεται σε µια

οµοσπονδιακή υπηρεσία υπεύθυνη για την διάδοση πληροφοριών γενικού

ενδιαφέροντος στους πολίτες και τους αλλοδαπούς επισκέπτες του Βελγίου. Η

υπηρεσία αυτή είναι ένα ευρύ δίκτυο πληροφόρησης, παράρτηµα του οποίου

λειτουργεί σε κάθε ένα δηµόσιο φορέα. Οι πολίτες µπορούν να έχουν επαφή µε τους

δηµόσιους φορείς µέσω επικοινωνίας ηλεκτρονικού ταχυδροµείου µε τους αρµόδιους

δηµόσιους υπαλλήλους, είτε µέσω των καταθέσεων αιτηµάτων σε ηλεκτρονικές

φόρµες που διατίθενται on-line55.

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Εισοδήµατος
Eργαζόµενου και Εκκαθαριστικό

Μέσω του Ιστοτόπου Tax � on �
Web

3/4

2. Αναζήτηση εργασίας στα αρχεία κρατικών
οργανισµών απασχόλησης

Υποβολή βιογραφικού 2/3

3. Αίτηση για Κοινωνικό Επίδοµα, Ανεργίας,
Παιδιών, Σπουδών, Βασικής κάλυψης υγείας

Με την SIS card προσφέρονται
άµεσα ιατρικές υπηρεσίες

2/4,1/4

                                                                                                                                           
στοιχεία της πολιτικής της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, την ύπαρξη ενός µοναδικού σηµείου επαφής
που ασχολείται µε µια πληθώρα διαδικασιών και την δηµιουργία γραφείων πολιτών.
54 Η κεντρική οµοσπονδιακή κυβέρνηση είναι υπεύθυνη για γενικά θέµατα, όπως η οικονοµική
πολιτική, η νοµισµατική πολιτική, η δικαιοσύνη, οι εξωτερικές σχέσεις και η ανάπτυξη συνεργασίας
µε Ευρωπαϊκή Ένωση και ΝΑΤΟ. Σε τοπικό επίπεδο κάθε περιφέρεια ή δήµος διατηρεί ένα
νοµοθετικό (Συµβούλιο) και ένα εκτελεστικό σώµα (Κυβέρνηση).
55 http://www.belgium.be/eportal
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1/4,4/4
4. Έκδοση βασικών προσωπικών
πιστοποιητικών: ∆ιαβατηρίου � Άδειας
Οδήγησης

Μόνο πληροφορίες 1/3,1/3

5. Εγγραφή αυτοκινήτου Μόνο πληροφορίες 1/4
6. Άδεια ανέγερσης � Επέκτασης � Επισκευής
Οικοδοµής

Αρµοδιότητα τοπικής
αυτοδιοίκησης

XE

7.∆ήλωση στην Αστυνοµία π.χ. Κλοπής Μόνο πληροφορίες 1/3
8. ∆ηµόσιες Βιβλιοθήκες (διάθεση καταλόγων,
εργαλεία αναζήτησης)

On-line κατάλογος για τις
γερµανό-φλαµανδικές

2/3

9. Έκδοση Πιστοποιητικών Γέννησης - Γάµου Τοπική αρµοδιότητα XE
10. Εγγραφή σε Πανεπιστήµιο Μόνο πληροφορίες 1/4
11. ∆ήλωση αλλαγής ∆ιεύθυνσης Τοπική αρµοδιότητα XE
12. Υπηρεσίες Υγείας � Κλείσιµο Ραντεβού σε
Νοσοκοµείο

Μόνο πληροφορίες 1/4

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Επιχείρησης
και Εκκαθαριστικό

Πληροφορίες και αιτήσεις 1/4

2. Υποβολή ∆ήλωσης Φόρου Προστιθέµενης
Αξίας

Χωρίς βεβαίωση 3/4

3. Εγγραφή νέας Επιχείρησης Χωρίς βεβαίωση 3/4
4. Υποβολή Στοιχείων στη Στατιστική Υπηρεσία Μόνο πληροφορίες 1/3
5. Εισφορές Κοινωνικής Ασφάλισης
Εργαζοµένων

18 διαφορετικές υπηρεσίες 4/4

6. ∆ηλώσεις στα Τελωνεία Μόνο πληροφορίες 1/4
7. Περιβαλλοντικές άδειες Πληροφορίες & αιτήσεις 2/4
8. ∆ηµόσιες Προµήθειες Πληροφορίες & αιτήσεις 2/4
Πηγές: e-Government Observatory, IDA, Ιστοσελίδες υπηρεσιών. Τελευταία ενηµέρωση: 10-06-04

Σε περιφερειακό επίπεδο, αναφέρεται το πρόγραµµα Σύστηµα Πληροφόρησης

Εργασίας, το οποίο αποτελεί πρωτοβουλία της περιφέρειας της Flanders56. Ο

Οργανισµός απασχόλησης προσανατολίστηκε προς την εξυπηρέτηση των αναγκών

του πολίτη και την βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών στοχεύοντας στο να

αποκτήσει συγκριτικό πλεονέκτηµα, ώστε να µπορέσει να ανταγωνιστεί τα ιδιωτικά

γραφεία ευρέσεως εργασίας που ολοένα αυξανόταν στην περιοχή.

Οι αρχές της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης συναντούν προβλήµατα ως προς

την εφαρµογή τους στην Βελγική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση. Αρχικά, το θεσµικό πλαίσιο

παραµένει ανεπαρκές και ρευστό αναφορικά µε τα θέµατα της πιστοποίησης και της

ηλεκτρονικής υπογραφής και οι σχετικές συζητήσεις στο κοινοβούλιο προχωρούν µε

αργό ρυθµό. Από την άλλη πλευρά, το σχετικά υψηλό δηµόσιο έλλειµµα του

                                                
56 http://www.vdab.be  Πρόκειται για µια βάση δεδοµένων που δηµιουργήθηκε το 1994 από τον τοπικό
οργανισµό απασχόλησης εργατικού δυναµικού προκειµένου να χρησιµοποιηθεί ως εργαλείο για την
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βελγικού κράτους δηµιουργεί πιέσεις για περικοπή δαπανών και εξοικονόµηση

πόρων, γεγονός που επιβάλλει περιορισµούς στις δηµόσιες αρχές στο να

προχωρήσουν σε υψηλού κόστους επενδύσεις σε δηµιουργία και αναπροσαρµογή

βάσεων δεδοµένων, αγορά και εγκατάσταση ηλεκτρονικού εξοπλισµού και ανάπτυξη

λογισµικών συστηµάτων. Τα κυριότερα προγράµµατα εφαρµογής των αρχών της

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης στο Βέλγιο έχουν πραγµατοποιηθεί όχι από εθνικούς

πόρους, αλλά από επιδοτήσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

4.2.3 Γαλλία

Η δηµόσια διοίκηση στην Γαλλία µπορεί να διακριθεί σε δύο διαφορετικά

επίπεδα: κεντρική και τοπική κυβέρνηση57. Η Γαλλία θεωρείται γενικά ως ιδιαίτερα

συγκεντρωτική χώρα. Είναι κάτι που ισχύει ακόµα, παρά την ισχυρή τάση

διοικητικής αποκέντρωσης που άρχισε το 1980, και ενισχύθηκε µε την ανάπτυξη της

κοινωνίας των πληροφοριών.

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Εισοδήµατος
Eργαζόµενου και Εκκαθαριστικό

Minefi.gouv.fr 4/4

2. Αναζήτηση εργασίας στα αρχεία κρατικών
οργανισµών απασχόλησης

Πλήρεις υπηρεσίες από την ANPE 3/3

3. Αίτηση για Κοινωνικό Επίδοµα, Ανεργίας,
Παιδιών, Σπουδών, Βασικής κάλυψης υγείας

Μερική διάδραση µε τον χρήστη
από τα ASSEDIC, CAF, CNOUS
και CNAM

3/4,3/4
3/4,3/4

4. Έκδοση βασικών προσωπικών
πιστοποιητικών: ∆ιαβατηρίου � Άδειας
Οδήγησης

Πληροφορίες και Αιτήσεις 1/3
2/3

5. Εγγραφή αυτοκινήτου Οι πωλητές πλέον εγγράφουν 3/4
6. Άδεια ανέγερσης � Επέκτασης � Επισκευής
Οικοδοµής

Πληροφορίες & Αιτήσεις 2/4

7.∆ήλωση στην Αστυνοµία π.χ. Κλοπής Μόνο αυτοπροσώπως 1/3
8. ∆ηµόσιες Βιβλιοθήκες (διάθεση καταλόγων,
εργαλεία αναζήτησης)

∆εν είναι συνδεδεµένες µεταξύ
τους

2/3

9. Έκδοση Πιστοποιητικών Γέννησης - Γάµου Πληροφορίες & Αιτήσεις 2/3
10. Εγγραφή σε Πανεπιστήµιο Μέσω του RAVEL προ-

εγγράφονται στην επιλογή τους
3/4

11. ∆ήλωση αλλαγής ∆ιεύθυνσης Υπό ανάπτυξη 1/3
12. Υπηρεσίες Υγείας � Κλείσιµο Ραντεβού σε Μόνο πληροφορίες 1/4
                                                                                                                                           
εκπαίδευση και κατάρτιση των ανέργων της περιφέρειας και την σύνδεση της προσφοράς και της
ζήτησης εργασίας στην περιοχή.
57 Η κεντρική κυβέρνηση οργανώνεται σε δύο επίπεδα: εθνική (κεντρικά υπουργεία και οργανισµοί)
και περιφερειακή (περιφερειακά και υπηρεσιακά γραφεία κάτω από τη διοίκηση των κεντρικών
υπουργείων). Συγχρόνως, σηµαντικές µη-κρατικές υπηρεσίες, µε ειδικό καταστατικό «Etablissement
public» ή δηµόσιες αντιπροσωπείες, είναι υπεύθυνες για την κοινωνική ασφάλιση, απασχόληση, υγεία.
Αυτοί οι οργανισµοί είναι επίσης υπεύθυνοι για τα περιφερειακά και τοπικά γραφεία.
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Νοσοκοµείο

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Επιχείρησης και
Εκκαθαριστικό

Πλήρεις υπηρεσίες από τη Net-
Enterprises.fr

4/4

2. Υποβολή ∆ήλωσης Φόρου Προστιθέµενης Αξίας TeleTVA 4/4
3. Εγγραφή νέας Επιχείρησης Riseau CFE 2/4
4. Υποβολή Στοιχείων στη Στατιστική Υπηρεσία Υποβολή στη SESSI 3/3
5. Εισφορές Κοινωνικής Ασφάλισης Εργαζοµένων Πλήρεις υπηρεσίες από τη Net-

Enterprises.fr
4/4

6. ∆ηλώσεις στα Τελωνεία Πλήρεις υπηρεσίες από τη
French Customs

4/4

7. Περιβαλλοντικές άδειες Γενικές πληροφορίες 2/4
8. ∆ηµόσιες Προµήθειες Σε µερικά υπουργεία 2/4
Πηγές: e-Government Observatory, IDA, Ιστοσελίδες υπηρεσιών. Τελευταία ενηµέρωση: 10-06-04

Κάθε υπουργός είναι γενικά αρµόδιος για την εσωτερική διαχείριση του

υπουργείου του, συµπεριλαµβανοµένων και των σχέσεων µε τα πρόσωπα ή τις

επιχειρήσεις που είναι σχετικές µε την περιοχή των αρµοδιοτήτων του. Ο

Πρωθυπουργός, στις καθηµερινές αποφάσεις, δεν έχει καµία πραγµατικά

συντονιστική δύναµη. Κανένας υπουργός όσο σηµαντική θέση και αν κατέχει, δεν

µπορεί να αναµένει ότι θα γίνει εύκολα αποδεκτός ως συντονιστής από τη διοίκηση.

Αυτό το σηµείο είναι πολύ σηµαντικό στην εξέταση των e-Government πολιτικών.

Το αποτέλεσµα αυτής της διοικητικής δοµής είναι ότι είναι σχεδόν αδύνατο να

προσδιοριστούν οι θέσεις ή τα γραφεία όπου όλες ή σχεδόν όλες οι άµεσες επαφές

µεταξύ των πολιτών και των υπηρεσιών µπορούν να συγκεντρωθούν58. Το e-

Government δεν είναι ένα σηµαντικό ζήτηµα για τη γαλλική κυβέρνηση και για τις

στρατηγικές µεταρρύθµισης της δηµόσιας διοίκησης. Αυτό ίσχυε και για το

συντηρητικό συνασπισµό, ο οποίος κυβέρνησε τη Γαλλία έως το 1998, και για τον

σοσιαλιστικό συνασπισµό, ο οποίος κυβέρνησε µέχρι πρόσφατα.

Όσον αφορά το e-Government, το θέµα ήταν ότι δεν τέθηκε ως στόχος η

απλούστευση των διοικητικών διαδικασιών. Αλλά έγινε κατανοητό κυρίως ως

ανασυγκρότηση αρκετών εγγράφων σε ένα ή περισσότερα, κάτι όµως το οποίο

απαίτησε µακροχρόνιες και δύσκολες διαπραγµατεύσεις µεταξύ των υπηρεσιών59.

                                                
58 Για πρακτικότερους σκοπούς, όπως η αστική εγγραφή, η εγγραφή αυτοκινήτων, η τήρηση
προσωπικών αρχείων, τα θέµατα ευηµερίας, οι άδειες οικοδοµής, και οι κανονισµοί επιχειρήσεων, οι
Γάλλοι πολίτες µπορούν να απευθυνθούν στα κοινοτικά διοικητικά κτήρια µέσα ή γύρω από τη
νοµαρχία στην πρωτεύουσα του νοµού.
59 Ένα απέραντο πρόγραµµα, το PAGSI (Κυβερνητικό Πρόγραµµα για την κοινωνία των
πληροφοριών) προτάθηκε το1998. Υποτίθεται ότι απευθυνόταν σε όλους τους πολίτες και τις
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Στην πραγµατικότητα, στη γαλλική κυβέρνηση, που παραδοσιακά, είναι διακριτή και

οργανωµένη σε ιεραρχίες, η ανάπτυξη ενός νέου διοικητικού πολιτισµού βασισµένου

στο διαδίκτυο δεν είναι εύκολη. Αυτός ο πολιτισµός που συνοψίζεται στο "κάντε το

απλά, αρχίστε τώρα και αυξηθείτε γρήγορα (χωρίς να περιµένει πάρα πολύ για την

ιεραρχική έγκριση)", συνάντησε πολλή αντίσταση ή παρανόηση.

4.2.4 Γερµανία

Η Ηλεκτρονική διακυβέρνηση δεν ήταν κύριο θέµα για την οµοσπονδιακή και

τις στρατηγικές των µεταρρυθµίσεων της δηµόσιας διοίκησης. Η Γερµανία είναι

εκπρόσωπος του παραδείγµατος των ηπειρωτικών ευρωπαϊκών κρατών-µελών της

ΕΕ, όπου οι εφαρµογές ηλεκτρονικής κυβέρνησης δεν αποτελούσαν µέχρι πρόσφατα

κύρια προτεραιότητα. Έτσι, ενώ κάθε κρατική υπηρεσία έχει τον διαδικτυακό τόπο

της, σε περισσότερο ή λιγότερο εξελιγµένο στάδιο, δεν υπάρχει κεντρική διεύθυνση

για όλες τις κρατικές υπηρεσίες, ούτε παρέχονται ιδιαίτερες δυνατότητες

αλληλεπίδρασης µε τον χρήστη.

Το 1995 συστάθηκε µία Επιτροπή Εµπειρογνωµόνων µε στόχο το Ευέλικτο

Κράτος, η οποία για δύο χρόνια παρείχε προγράµµατα δραστηριοτήτων και

λειτουργιών διοικητικής µεταρρύθµισης στην κυβέρνηση. Ο σκοπός των ενεργειών

αυτών ήταν η µείωση των κρατικών λειτουργιών και της γραφειοκρατίας στις

εσωτερικές υποθέσεις, η προώθηση της απορύθµισης και την αναγνώριση της χρήσης

της τεχνολογίας της πληροφορικής ως σηµαντικό µέσο για την επίτευξη αυτών των

στόχων.

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Εισοδήµατος
Eργαζόµενου και Εκκαθαριστικό

Πλήρεις Υπηρεσίες από το
ELSTER (Electronic Tax Return)

4/4

2. Αναζήτηση εργασίας στα αρχεία κρατικών
οργανισµών απασχόλησης

Πλήρεις Υπηρεσίες από το Virtual
Job Market

3/3

3. Αίτηση για Κοινωνικό Επίδοµα, Ανεργίας,
Παιδιών, Σπουδών, Βασικής κάλυψης υγείας

On-line υποβολή αίτησης για
σπουδαστικό δάνειο στο BAFG
Online

2/4,2/4
3/4,2/4

4. Έκδοση βασικών προσωπικών πιστοποιητικών:
∆ιαβατηρίου � Άδειας Οδήγησης

Παροχή πληροφοριών 2/3
1/3

5. Εγγραφή αυτοκινήτου Αρµοδιότητα τοπικών αρχών XE
6. Άδεια ανέγερσης � Επέκτασης � Επισκευής
Οικοδοµής

Αρµοδιότητα περιφερειών Xωρίς
Εφαρµογή

                                                                                                                                           
επιχειρήσεις και σε όλους τους τοµείς: κυρίως πολιτισµό, εκπαίδευση, εµπόριο, έκδοση, υγεία και
δηµόσια διοίκηση.
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7.∆ήλωση στην Αστυνοµία π.χ. Κλοπής Μόνο αυτοπροσώπως 1/3
8. ∆ηµόσιες Βιβλιοθήκες (διάθεση καταλόγων,
εργαλεία αναζήτησης)

Καµιά ενηµέρωση -

9. Έκδοση Πιστοποιητικών Γέννησης - Γάµου Αρµοδιότητα τοπικών αρχών -
10. Εγγραφή σε Πανεπιστήµιο Πληροφορίες & Αιτήσεις 2/4
11. ∆ήλωση αλλαγής ∆ιεύθυνσης Καµιά υπεύθυνη αρχή -
12. Υπηρεσίες Υγείας � Κλείσιµο Ραντεβού σε
Νοσοκοµείο

Μόνο πληροφορίες 1/4

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Επιχείρησης και
Εκκαθαριστικό

Ολοκληρωµένες Υπηρεσίες 4/4

2. Υποβολή ∆ήλωσης Φόρου Προστιθέµενης Αξίας Ολοκληρωµένες Υπηρεσίες 4/4
3. Εγγραφή νέας Επιχείρησης ∆ικαστική αρµοδιότητα XE
4. Υποβολή Στοιχείων στη Στατιστική Υπηρεσία Μέσω της υπηρεσίας w3stat 3/3
5. Εισφορές Κοινωνικής Ασφάλισης Εργαζοµένων Με ψηφιακά πιστοποιητικά 3/4
6. ∆ηλώσεις στα Τελωνεία Μέσω του συστήµατος ATLAS 4/4
7. Περιβαλλοντικές άδειες Μόνο πληροφορίες 1/4
8. ∆ηµόσιες Προµήθειες Πλήρεις Υπηρεσίες 4/4
Πηγές: e-Government Observatory, IDA, Ιστοσελίδες υπηρεσιών. Τελευταία ενηµέρωση: 10-06-04

Η κυβέρνηση Kohl εξέδωσε έκθεση, την «Info 2000, η πορεία της Γερµανίας

προς την Κοινωνία της Πληροφορίας» (1996), όπου προέβλεψε µία βελτίωση στον

προσανατολισµό του πολίτη µέσω της χρήσης της τεχνολογίας της πληροφορικής, µε

την κατασκευή ηλεκτρονικών γραφείων και κέντρων, τα οποία εξασφαλίζουν

πρόσβαση σε όλες τις δηµόσιες υπηρεσίες, αντικαθιστώντας την φυσική µετάβαση

στις υπηρεσίες. Το 1997 θεσπίστηκε η Πράξη για την Ηλεκτρονική Υπογραφή60.

Εντούτοις, µόνο λίγες από τις δράσεις εφαρµογής που αναφερόταν στις παραπάνω

εκθέσεις αναλήφθηκαν61. Σε εθνικό επίπεδο, υπάρχει κεντρικός διαδικτυακός τόπος

της οµοσπονδιακής κυβέρνησης, αλλά απλά παραπέµπει στις ιστοσελίδες των

επιµέρους φορέων και οργανισµών της δηµόσιας διοίκησης. Επίσης, συχνά

συµβαίνει να βρίσκεται εκτός λειτουργίας για µεγάλα χρονικά διαστήµατα.

Σε τοπικό επίπεδο, ενώ οι περισσότερες περιφέρειες χρησιµοποιούν την

Τεχνολογία της Πληροφορικής σαν εργαλείο εκσυγχρονισµού της δηµόσιας

διοίκησης, υπάρχουν µόνο σπάνιες άµεσες αναφορές για εφαρµογή της Ηλεκτρονικής

                                                
60 Η Γερµανική Κυβέρνηση, πρωτοπορώντας, ρύθµισε την διαδικασία µέσα από την οποία
διασφαλίζεται η ηλεκτρονική υπογραφή και ζητήθηκε από τις τοπικές κυβερνήσεις να αναπτύξουν
αρχές για την χρήση της ηλεκτρονικής υπογραφής στις διαδικασίες της δηµόσιας διοίκησης.
61 Κύρια έµφαση δόθηκε στην εφαρµογή της τηλε � συνεργασίας στον χώρο εργασίας (POLIKOM
Projects) και στην ηλεκτρονική σύνδεση Βερολίνου � Βόννης (IVBB: Informationsverbund Berlin �
Bonn), µίας ασφαλούς υποδοµής που θα συνδέει τις µελλοντικές ιστοσελίδες των φορέων της
οµοσπονδιακής κυβέρνησης.
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∆ιακυβέρνησης. Στη Γερµανία δύο προγράµµατα ανέπτυξαν κυρίων τις σχετικές

όψεις των ηλεκτρονικών υπηρεσιών που είναι βασικές για τις µελλοντικές εφαρµογές

της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης.

Πρόκειται αρχικά για το πληροφοριακό σύστηµα δηµόσιας διοίκησης DIBIS

στο Αµβούργο, το οποίο χρησιµεύει σαν το αρχικό σηµείο επαφής για την παροχή

ηλεκτρονικών δηµόσιων υπηρεσιών, και το πρόγραµµα ELSTER, ένα σύστηµα

ηλεκτρονικής υποβολής φορολογικών δηλώσεων της φορολογικής αρχής της

περιφέρειας της Βαυαρίας62. Η επαρχία της NorthrhineWestphalia, από την άλλη

πλευρά, το 1998, εγκατέστησε µια µεταρρυθµιστική πρωτοβουλία ευρείας

µεταρρύθµισης στον δηµόσιο τοµέα, µε κύρια έµφαση στην αναδιοργάνωση των

φορέων της δηµόσιας διοίκησης, και τον αυτοµατισµό των επιχειρηµατικών

διαδικασιών63. Ο στόχος των τοπικών κυβερνήσεων είναι η εφαρµογή της

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης για ειδικές οµάδες στόχου και ολοκλήρωση των

υπηρεσιών σύµφωνα µε τα γεγονότα της ζωής, όπως και η δηµιουργία ενός δικτύου

διοίκησης των πόλεων µε ολοκληρωµένα κέντρα εξυπηρέτησης.

Η γενική τάση που επικρατεί, ωστόσο, στην Γερµανία, συνίσταται στο ότι οι

τοπικές κυβερνήσεις είναι περισσότερο πρόθυµες και ευέλικτες αναφορικά µε την

ανάληψη πρωτοβουλιών για εφαρµογή της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης σε

προγράµµατα επικοινωνίας και συναλλαγών. Ιδιαίτερα δηµοφιλής είναι δηµιουργία

Υπηρεσιών Πολιτών (Burgeraemter) και η ολοκλήρωση σε ένα µόνο γραφείο των

υπηρεσιών που προσφέρονται από τις τοπικές κυβερνήσεις. Η βάση δίνεται κυρίως

στην χρήση Τεχνολογίας της Πληροφορίας ώστε να κάνουν διαθέσιµες τις

εσωτερικές εφαρµογές στους υπαλλήλους των Κέντρων Πολιτών µε την χρήση µιας

βάσης δεδοµένων που παρέχει βοήθεια, επαφή και νοµικές πληροφορίες που βοηθούν

τον υπάλληλο να εξυπηρετήσει τον πολίτη. Παρέχονται επίσης υπηρεσίες

πληροφόρησης του πολίτη σχετικά µε τις εργασίες και τις αρµοδιότητες των αρχών,

καθώς και των υπηρεσιών που προσφέρονται από τις επιχειρήσεις.

                                                
62 Στην Βαυαρία, το 1994, υπήρξε µια σηµαντική πρωτοβουλία χρήσης της Τεχνολογίας της
Πληροφορικής στην δηµόσια ∆ιοίκηση, το πρόγραµµα Bayern Online. Επρόκειτο για µια εντατική
υποδοµή τηλεπικοινωνιών, µε στόχο την βελτίωση της γνώσης και των δεξιοτήτων του πληθυσµού της
Βαυαρίας, ανάπτυξη των ηλεκτρονικών υπηρεσιών, µείωση του κόστους των τηλεπικοινωνιών µε την
εγκατάσταση επιπρόσθετων και εναλλακτικών δικτύων τηλεπικοινωνίας. Η πρωτοβουλία επεκτάθηκε
το 1998 µε το πρόγραµµα Bayern Online ΙΙ, µε πολλές διαφορετικές εφαρµογές στο πεδίο της
δηµόσιας διοίκησης.
63 Η Ηλεκτρονική διακυβέρνηση δεν αποτελεί ούτε σε αυτή την περίπτωση στόχο του προγράµµατος.
Σε λίγες µόνο περιπτώσεις προγράµµατα µέσω ∆ιαδικτύου αφορούν την άµεση ηλεκτρονική υπηρεσία
και την εφαρµογή της για το σύνολο των πολιτών.
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4.2.5 ∆ανία

Η δηµόσια διοίκηση στην ∆ανία διαιρείται σε 3 επίπεδα: την κεντρική

διοίκηση, τις 14 επαρχίες και τους 272 δήµους της χώρας. Από το 1970 υπάρχει µια

έντονη τάση αυτονόµησης µε την έννοια της αποκέντρωσης της δηµόσιας διοίκησης

σε τοπικό επίπεδο64. Γενικά, οι τοπικές διοικήσεις είναι οι κύριοι παροχής δηµόσιων

υπηρεσιών µε την γενική διοίκηση να παίζει γνωµοδοτικό και συµβουλευτικό ρόλο.

Οι ψηφιακές φιλοδοξίες της διοίκησης συνίστανται σε παροχή υπηρεσιών

πελατοκεντρικού χαρακτήρα, όπου κάθε φορέας θα εξυπηρετεί από ένα κοινό σηµείο

πρόσβασης 24 ώρες την ηµέρα και 365 ηµέρες το χρόνο. Η διοίκηση θα ενεργεί

ολοκληρωµένα µε συστήµατα ηλεκτρονικής αυτοεξυπηρέτησης µίας στάσης (one-

stop self-service shopping), τα οποία θα προσφέρουν δυνατότητες επικοινωνίας,

υποβολής ερωτήσεων και αιτηµάτων, αλλά και παρακολούθηση υποθέσεων.

Αρχικά, υιοθετήθηκε µια πρωτοβουλία εφαρµογής της ηλεκτρονικής

διακυβέρνησης σε εθνικό επίπεδο. Οι φορείς που ασχολήθηκαν µε την εφαρµογή της

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης ήταν το Υπουργείο Έρευνας, το Υπουργείο

Οικονοµικών, το Υπουργείο Επιχειρήσεων και Βιοµηχανίας, και µια ειδική Επιτροπή

για την ∆ηµόσια Πολιτική Πληροφορικής. Σε επίπεδο κεντρικής διοίκησης οι κύριοι

φορείς που παρείχαν ηλεκτρονικές υπηρεσίες ήταν το Υπουργείο Επιχειρήσεων και

Βιοµηχανίας, η Εθνική Υπηρεσία Πληροφόρησης µε την κεντρική ιστοσελίδα της

χώρας καθώς και η Υπηρεσία Τελών και Φορολογίας65.

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας
Εισοδήµατος Eργαζόµενου και Εκκαθαριστικό

Πλήρης αυτοµατοποίηση: το
εκκαθαριστικό απευθείας

4/4

2. Αναζήτηση εργασίας στα αρχεία κρατικών
οργανισµών απασχόλησης

Βάση ∆εδοµένων και βιογραφικά 2/3

3. Αίτηση για Κοινωνικό Επίδοµα, Ανεργίας,
Παιδιών, Σπουδών, Βασικής κάλυψης υγείας

Επιδόµατα ανεργίας µέσω ιδιωτικών
ιδρυµάτων και επιδόµατα
οικογενείας χωρίς προηγούµενη
αίτηση

-,-,4/4,
4/4

4. Έκδοση βασικών προσωπικών
πιστοποιητικών: ∆ιαβατηρίου � Άδειας
Οδήγησης

Πληροφορίες. Εκδίδονται από την
τοπική αστυνοµία

1/3
1/3

5. Εγγραφή αυτοκινήτου Μόνο πληροφορίες 1/4
6. Άδεια ανέγερσης � Επέκτασης � Επισκευής Μόνο πληροφορίες από το Spatial -
                                                
64 Πολλές διοικητικές λειτουργίες αποκεντρώθηκαν και σήµερα οι επαρχίες και οι δήµοι
απολαµβάνουν σχετική πολιτική και διοικητική αυτονοµία µε ανεξαρτησία ως προς τους διοικητικούς
κανονισµούς και διευθετήσεις και την παροχή υπηρεσιών.
65 Για περισσότερες λεπτοµέρειες βλέπε στους ακόλουθους ιστοτόπους: http://www.danmark.dk,
htpp://www.indberetuing.dκ, htpp://www.danmark.dk, htpp://www.toldskat.dκ,
htpp://www.helsingorkommune.dk
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Οικοδοµής Planning Dept
7.∆ήλωση στην Αστυνοµία π.χ. Κλοπής Μόνο πληροφορίες 1/3
8. ∆ηµόσιες Βιβλιοθήκες (διάθεση
καταλόγων, εργαλεία αναζήτησης)

Κατάλογοι από την Bibliotek.dk 3/3

9. Έκδοση Πιστοποιητικών Γέννησης -
Γάµου

Τοπική αρµοδιότητα -

10. Εγγραφή σε Πανεπιστήµιο Αιτήσεις από το KOT.dk 2/4
11. ∆ήλωση αλλαγής ∆ιεύθυνσης Πλήρεις υπηρεσίες 3/3
12. Υπηρεσίες Υγείας � Κλείσιµο Ραντεβού σε
Νοσοκοµείο

Πληροφορίες σχετικά µε το χρόνο
αναµονής

2/4

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Επιχείρησης και
Εκκαθαριστικό

Toldskat.dk 4/4

2. Υποβολή ∆ήλωσης Φόρου Προστιθέµενης Αξίας Toldskat.dk 4/4
3. Εγγραφή νέας Επιχείρησης Πλήρεις υπηρεσίες 4/4
4. Υποβολή Στοιχείων στη Στατιστική Υπηρεσία Για το ύψος των µισθών 3/3
5. Εισφορές Κοινωνικής Ασφάλισης Εργαζοµένων Μόνο πληροφορίες 1/4
6. ∆ηλώσεις στα Τελωνεία Just-in-Time διαδικασίες 4/4
7. Περιβαλλοντικές άδειες Danish Environment Ag. 3/4
8. ∆ηµόσιες Προµήθειες Πλήρεις διαδικασίες 4/4
Πηγές: e-Government Observatory, IDA, Ιστοσελίδες υπηρεσιών. Τελευταία ενηµέρωση: 10-12-03

Τέλος, παρά τις παραπάνω προτάσεις, όµως, η ανάπτυξη της εφαρµογής της

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης στην ∆ανία κατανέµεται στην επικράτεια της µε άνισο

τρόπο. Το 1999 λιγότερο από το 50% των δήµων είχαν δηµιουργήσει ιστοσελίδες66.

∆ιατυπώθηκαν, τότε προτάσεις αναδιοργάνωσης και συνεργασία µεταξύ των δήµων

µε την ολοκλήρωση των συστηµάτων επικοινωνίας και παροχής υπηρεσιών. Σε

επίπεδο δήµων η προσφορά άµεσων ηλεκτρονικών συναλλαγών µεταξύ πολιτών και

διοίκησης είναι αρκετά περιορισµένη. Στις παραπάνω περιπτώσεις υπάρχουν µικρές

διαφοροποιήσεις στις τεχνολογίες και την επέκταση των ψηφιακών υπηρεσιών, αλλά

η εικόνα παραµένει η ίδια.

Το κύριο τµήµα των παρεχόµενων υπηρεσιών περιλαµβάνει ηλεκτρονικές

αιτήσεις όπου στην συνέχεια αποστέλλονται µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο στον

αρµόδιο φορέα67. Πολλές πρωτοβουλίες καταλήγουν αποκοµµένες εξαιτίας

εξωτερικών εµποδίων και αρνητικών αλληλεπιδράσεων µε εµπλεκόµενους φορείς

                                                
66 Το 1998, ο δήµος του Noestved δηµιούργησε µια ηλεκτρονική υπηρεσία αυτοεξυπηρέτησης µε
πολλαπλά σηµεία δικτυακής πρόσβασης σε όλη την πόλη, όπου πολίτες και επιχειρήσεις
επικοινωνούσαν ενεργά µε την διοίκηση. htpp://www.naewkom.dk htpp://www.kobenhavn.dk
htpp://www.frederikshavn.dk htpp://www.susaa.dk
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και δραστηριότητες στην περιοχή αρµοδιότητας τους. Αρνητικό αποδεικνύεται

επίσης το µεγάλο µέγεθος του δηµόσιου τοµέα στην ∆ανία, η ευρεία κατανοµή της

εξουσίας σε τοπικό επίπεδο και η έλλειψη διασυνδέσεων σε πρωτοβουλίες

διοικητικής πολιτικής . Οι δήµοι, έχοντας αποκτήσει µεγάλη πολιτική ευχέρεια δεν

ενθαρρύνονται εύκολα να ακολουθήσουν συγκεκριµένες εθνικές στρατηγικές.

4.2.6 Ιρλανδία

Στην Ιρλανδία, οι ιρλανδικές τοπικές αρχές έχουν την ευθύνη για το σύστηµα

της τοπικής κυβέρνησης ενώ η παροχή υπηρεσιών είναι ευθύνη του Υπουργού

Περιβάλλοντος και Τοπικής Κυβέρνησης68. Από το νόµο ελευθερίας των

πληροφοριών (1997) όλες οι κυβερνητικές υπηρεσίες, οι τοπικές αρχές, και τα

συµβούλια υγείας έχουν υποχρεωθεί να δηµιουργήσουν βιβλιάρια που να εξηγούν

την οργανωτική τους δοµή, τις υπηρεσίες που παρέχουν και πώς το κοινό µπορεί να

έχει πρόσβαση σε αυτές , συµπεριλαµβανοµένων των λεπτοµερειών για τρόπους

επαφής του κοινού µε τις υπηρεσίες αυτές. Σε έναν µεγάλο αριθµό περιπτώσεων

αυτές οι πληροφορίες είναι επίσης απευθείας προσβάσιµες, µέσω του ∆ιαδικτύου69.

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Εισοδήµατος
Eργαζόµενου και Εκκαθαριστικό

Πλήρεις υπηρεσίες από τη
Revenue On-Line Service

4/4

2. Αναζήτηση εργασίας στα αρχεία κρατικών
οργανισµών απασχόλησης

Πλήρεις υπηρεσίες από τη FAS
Jobbank

3/3

3. Αίτηση για Κοινωνικό Επίδοµα, Ανεργίας,
Παιδιών, Σπουδών, Βασικής κάλυψης υγείας

∆υνατότητα on-line αιτήσεων. 3/4,3/4
1/4,4/4

4. Έκδοση βασικών προσωπικών πιστοποιητικών:
∆ιαβατηρίου � Άδειας Οδήγησης

Μόνο πληροφορίες 1/3
1/3

5. Εγγραφή αυτοκινήτου Πληροφορίες & Αιτήσεις 2/4
6. Άδεια ανέγερσης � Επέκτασης � Επισκευής
Οικοδοµής

∆υνατότητα υποβολής on-line 3/4

7.∆ήλωση στην Αστυνοµία π.χ. Κλοπής Αιτήσεις για «κατέβασµα» 2/3
8. ∆ηµόσιες Βιβλιοθήκες (διάθεση καταλόγων,
εργαλεία αναζήτησης)

Πρόσβαση σε καταλόγους 2/3

9. Έκδοση Πιστοποιητικών Γέννησης - Γάµου Πληροφορίες & Αιτήσεις 2/3

                                                                                                                                           
67 Μικρός, µόνο, αριθµός υπηρεσιών έχει πραγµατική ηλεκτρονική διάδραση και πραγµατική
συναλλαγή πολίτη και διοίκησης, µε µικρό βαθµό ολοκλήρωσης και οργανωτικής συνδέσεις µε άλλα
συστήµατα του δηµόσιου τοµέα.
68 Υπάρχουν πέντε κατηγορίες τοπικών αρχών στην Ιρλανδία, οι οποίες είναι: τα 29 νοµαρχιακά
συµβούλια, οι 5 εταιρίες δήµων νοµών, τα 5 δηµοτικά συµβούλια, τα 49 αστικά συµβούλια περιοχής
και οι 26 Επίτροποι πόλης, µε αρχική µονάδα που είναι αυτή του νοµαρχιακού συµβουλίου.
69 Καλύτερες πρακτικές της Ιρλανδίας θεωρούνται το ROS (Revenue Online Service) ένα ηλεκτρονικό
φορολογικό σύστηµα που επιτρέπει στους χρήστες την on-line αλληλεπίδραση µε τους Επιτρόπους
εισοδήµατος (http://www.revenue.ie) και το Health eSHB � eHealth Services,  πρόγραµµα που
καλύπτει την ανάπτυξη και την παράδοση υπηρεσιών e-Health στο νοτιοδυτικό τµήµα της Ιρλανδίας
(http://www.shb.ie).
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10. Εγγραφή σε Πανεπιστήµιο Πλήρεις υπηρεσίες από το Central
Applications Office

4/4

11. ∆ήλωση αλλαγής ∆ιεύθυνσης Καµία υποχρέωση ενηµέρωσης ΧΕ
12. Υπηρεσίες Υγείας � Κλείσιµο Ραντεβού σε
Νοσοκοµείο

Μόνο πληροφορίες 1/4

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Επιχείρησης και
Εκκαθαριστικό

Revenue On-Line Service 4/4

2. Υποβολή ∆ήλωσης Φόρου Προστιθέµενης Αξίας Revenue On-Line Service 4/4
3. Εγγραφή νέας Επιχείρησης Πληροφορίες & Αιτήσεις 2/4
4. Υποβολή Στοιχείων στη Στατιστική Υπηρεσία Πληροφορίες & Αιτήσεις 3/3
5. Εισφορές Κοινωνικής Ασφάλισης Εργαζοµένων Πλήρεις υπηρεσίες 4/4
6. ∆ηλώσεις στα Τελωνεία Πληροφορίες & Αιτήσεις 2/4
7. Περιβαλλοντικές άδειες On-line αιτήσεις 4/4
8. ∆ηµόσιες Προµήθειες Πληροφορίες & Αιτήσεις 2/4
Πηγές: e-Government Observatory, IDA, Ιστοσελίδες υπηρεσιών. Τελευταία ενηµέρωση: 10-06-04

Υπάρχουν επίσης διάφοροι οργανισµοί που υποστηρίζονται από το κράτος, οι

οποίοι έχουν ιδρυθεί στο πλαίσιο του δηµόσιου τοµέα, και που συµβάλλουν σε αυτό

σύστηµα διακυβέρνησης της Ιρλανδίας. Αυτές είναι αυτόνοµες δηµόσιες υπηρεσίες

που χρηµατοδοτούνται από τη σχετική κυβερνητική υπηρεσία, των οποίων τα

συµβούλια περιέχει και κυβερνητικούς εκπροσώπους, και που έχουν τις

συµβουλευτικές λειτουργίες70. Επιπλέον, αν και όχι άµεσα µέρος του συστήµατος

τοπικής κυβέρνησης, οργανισµοί όπως τα Επιχειρηµατικά Συµβούλια των νοµών

συνδέονται στενά µε τη δηµόσια διοίκηση σε έναν τοπικό επίπεδο στην Ιρλανδία.

Το Υπουργείο Περιβάλλοντος και Τοπικής Κυβέρνησης παρέχει τη

χρηµατοδότηση στις τοπικές αρχές για την καθιέρωση των one-stop-shops στην

περιοχή τους. Το σχέδιο είναι να συγκεντρωθούν οι φορείς παροχής υπηρεσιών σε

µια φυσική θέση κάτι που θα κάνει ευκολότερο για ένα άτοµο να λάβει τις υπηρεσίες

ή τις πληροφορίες που απαιτεί. Υπάρχει επίσης µεγαλύτερη έµφαση στην

ηλεκτρονική "µιας στάσης" παροχή υπηρεσιών από τις κυβερνητικές υπηρεσίες71.

Κύριο κείµενο της ιρλανδικής κυβέρνησης για την  ανάπτυξη της κοινωνίας των

πληροφοριών αποτελεί η έκθεση του ∆εκεµβρίου του 1998µε τίτλο: «Εφαρµογή της

κοινωνίας των πληροφοριών: Ένα πλαίσιο για τη δράση. Πρώτη έκθεση της

                                                
70 Αυτοί οι υποστηριγµένοι από το κράτος οργανισµοί έχουν συµβάλει πολύ αποτελεσµατικά στην
ανάπτυξη της χώρας, και αντιπροσωπεύουν µια πολύ ενδιαφέρουσα προσαρµογή µιας µορφής
οργάνωσης που επικρατεί στον ιδιωτικό τοµέα στις ανάγκες της δηµόσιας διοίκησης.
71 ∆ηµιουργήθηκε το 1996 το Εθνικό Κοινωνικό Συµβούλιο Υπηρεσιών, το οποίο έχει τη γενική
ευθύνη για 85 κέντρα πληροφόρησης πολιτών που λειτουργούν κάτω από αυτό, και που παρέχουν
πληροφορίες για τις υπηρεσίες και τα δικαιώµατα του κοινού.
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διυπηρεσιακής οµάδας εφαρµογής σχετικά µε Κοινωνία των πληροφοριών». Αυτή η

έκθεση προσδιορίζει τρία σκέλη στην εφαρµογή της κυβερνητικής στρατηγικής για

το e-government και την παράδοση υπηρεσιών από τις δηµόσιες υπηρεσίες. Το πρώτο

σκέλος αφορά κυρίως την παροχή πληροφοριών στο κοινό µέσω των κυβερνητικών

ιστοχώρων και την χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Στο δεύτερο σκέλος

περιγράφονται διάφορα πιλοτικά έργα. Αυτά περιλαµβάνουν τη χρήση του

προσωπικού αριθµού δηµόσιων υπηρεσιών (PPSN) και της κάρτας δηµόσιων

υπηρεσιών για να διευκολύνεται την ηλεκτρονική πρόσβαση του κοινού στις

υπηρεσίες την ανάπτυξη ενός ολοκληρωµένου ηλεκτρονικού κοινωνικού συστήµατος

υπηρεσιών72.

4.2.7 Ισπανία

Σε αντίθεση µε άλλες χώρες του ΟΟΣΑ, η εµπειρία του e-government στην

Ισπανία δεν είναι µέρος µιας κρατικής πολιτικής, στα πλαίσια µιας ευρείας και

περιεκτικής διοικητικής µεταρρύθµισης, η οποία δεν έχει αναπτυχθεί. Η πολιτική

συζήτηση για τη δηµόσια διοίκηση τείνει να εστιάσει στην έννοια του

εκσυγχρονισµού παρά στη µεταρρύθµιση73. Στο ισπανικό επίπεδο κεντρικής

κυβέρνησης το ζήτηµα του εκσυγχρονισµού αναπτύχθηκε από το Υπουργείο

δηµόσιας διοίκησης, που υποβλήθηκε το 1990 µε το έγγραφο Αντανακλάσεις για τον

εκσυγχρονισµό της κρατικής διοίκησης74. ∆ιάφορες έρευνες δείχνουν ότι η βασική

οργάνωση των κεντρικών υπηρεσιών χαρακτηρίζεται από τον τεµαχισµό και τις

δυσαναλογίες.

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Εισοδήµατος
Eργαζόµενου και Εκκαθαριστικό

Πλήρεις υπηρεσίες από την ΑΕΑΤ
Tax Agency

4/4

2. Αναζήτηση εργασίας στα αρχεία κρατικών
οργανισµών απασχόλησης

Μόνο πληροφορίες 1/3

3. Αίτηση για Κοινωνικό Επίδοµα, Ανεργίας,
Παιδιών, Σπουδών, Βασικής κάλυψης υγείας

Μόνο πληροφορίες και αιτήσεις
για «κατέβασµα»

1/4,2/4
2/4,-

4. Έκδοση βασικών προσωπικών πιστοποιητικών:
∆ιαβατηρίου � Άδειας Οδήγησης

Μόνο πληροφορίες. Αρµοδιότητα
τοπικών αρχών.

1/3,1/3

                                                
72 Ο στόχος ήταν να αναπτυχθεί ένα κοινό περιβάλλον πρόσβασης για τους πολίτες στις δηµόσιες
υπηρεσιών και στις πληροφορίες του δηµοσίου τοµέα.
73 Καλύτερες πρακτικές στην Ισπανία θεωρούνται το πρόγραµµα φορολογίας (Integrated Management
of Wealth & Income Tax, http://www.aeat.es) και το Edu365.com � The Educational Portal for
Catalonia, την εκπαιδευτική πύλη της Καταλανικής αυτόνοµης κυβέρνησης (http://www.edu365.com)
74 Το παρόν έγγραφο έδωσε έµφαση σε διάφορες γραφειοκρατικές παθολογίες που προήλθαν από τις
οργανωτικές δοµές, τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναµικού, και τις εσωτερικές και εξωτερικές
λειτουργικές διαδικασίες.
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5. Εγγραφή αυτοκινήτου Μόνο πληροφορίες 1/4
6. Άδεια ανέγερσης � Επέκτασης � Επισκευής
Οικοδοµής

Τοπική αρµοδιότητα -

7.∆ήλωση στην Αστυνοµία π.χ. Κλοπής On-line δηλώσεις για
συγκεκριµένα εγκλήµατα

3/3

8. ∆ηµόσιες Βιβλιοθήκες (διάθεση καταλόγων,
εργαλεία αναζήτησης)

Μόνο πληροφορίες 1/3

9. Έκδοση Πιστοποιητικών Γέννησης - Γάµου Αίτηση και παράδοση στο σπίτι 3/3
10. Εγγραφή σε Πανεπιστήµιο Αρµοδιότητα κάθε ιδρύµατος 1/4
11. ∆ήλωση αλλαγής ∆ιεύθυνσης Τοπική αρµοδιότητα -
12. Υπηρεσίες Υγείας � Κλείσιµο Ραντεβού σε
Νοσοκοµείο

Μόνο πληροφορίες 1/4

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Επιχείρησης και
Εκκαθαριστικό

Πλήρεις υπηρεσίες από την
AEAT Tax Agency

4/4

2. Υποβολή ∆ήλωσης Φόρου Προστιθέµενης Αξίας Πλήρεις υπηρεσίες 4/4
3. Εγγραφή νέας Επιχείρησης On-line εγγραφή 4/4
4. Υποβολή Στοιχείων στη Στατιστική Υπηρεσία On-line υποβολή 3/3
5. Εισφορές Κοινωνικής Ασφάλισης Εργαζοµένων On-line δήλωση στο RED

System
3/4

6. ∆ηλώσεις στα Τελωνεία Πλήρεις υπηρεσίες 4/4
7. Περιβαλλοντικές άδειες Πληροφορίες & Αιτήσεις 2/4
8. ∆ηµόσιες Προµήθειες Κάθε υπουργείο δρα χωριστά

µέσω του συστήµατος SILICE
-

Πηγές: e-Government Observatory, IDA, Ιστοσελίδες υπηρεσιών. Τελευταία ενηµέρωση: 23-06-03

Από τις αρχές και τα µέσα της δεκαετίας του '90 το πεδίο των εφαρµογών e-

government έχει διευρυνθεί και έχουµε ευρύτερη χρήση της τεχνολογίας στις τοπικές

κυβερνήσεις και τις αυτόνοµες κυβερνήσεις. Οι νέες τεχνολογίες όχι µόνο ανοίγουν

τα ενιαία παράθυρα σε µια δηµόσια οργάνωση, αλλά και σε ένα δίκτυο των διεθνώς

συνδεδεµένων δηµόσιων και ιδιωτικών οργανώσεων � όπως το δίκτυο Infoville, µε

το οποίο µερικά ισπανικά τοπικά συµβούλια συνδέονται75. Μια από τις δυσκολίες

που συναντιούνται στην εµπειρία του e-government στην Ισπανία είναι η επικάλυψη

των e-government διαδικασιών µε άλλα παραδοσιακά κανάλια και πρακτικές . Αυτά

τα παραδοσιακά κανάλια και πρακτικές τείνουν να λειτουργήσουν ταυτόχρονα µε το

e-government. Γι� αυτό οι αλλαγές πρέπει να περιλάβουν τη µείωση, την

επανατοποθέτηση και την επανεκπαίδευση προσωπικού. Για αυτόν τον λόγο, η

εισαγωγής των νέων τεχνολογιών για τη διαµόρφωση του e-government δεν έχει

οδηγήσει πάντα στην οργανωτική αναδόµηση που να αναµενόταν . Σε άλλες

                                                
75 Η ορολογία για το e-government που χρησιµοποιείται στην πολιτική οµιλία έχει αλλάξει επίσης. Η
έµφαση δίνεται τώρα στη χρησιµοποίηση της τεχνολογίας για τη βελτίωση και των υπηρεσιών που
παρέχονται στους πολίτες αλλά και στην αλληλεπίδραση µεταξύ των πολιτών και των δηµόσιων
υπηρεσιών.
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περιπτώσεις, η χρήση της πλήρους δυνατότητας των νέων τεχνολογιών εµποδίστηκε

επειδή ήρθε σε αντίθεση µε το ρυθµιστικό πλαίσιο µέσα στο οποίο η δηµόσια

διοίκηση αναπτύσσει δραστηριότητες.

Στις περισσότερες περιπτώσεις, η ανάγκη να χρηµατοδοτηθεί το e-government

στην Ισπανία έχει οδηγήσει στη συνεργασία όχι µόνο διάφορων επιπέδων της

διοίκησης, αλλά και µε τον ιδιωτικό τοµέα76. Η συγκέντρωση αυτών των ποικίλων

πόρων έχει αυξήσει το πεδίο και την κλίµακα των δικτύων, καθώς επίσης και τη

δυνατότητά τους να είναι χρήσιµα για τη δηµόσια διοίκηση, για τις ιδιωτικές εταιρίες

και για τους πολίτες. Εντούτοις, η χρησιµότητα των νέων τεχνολογιών τείνει να είναι

περιορισµένη σε εκείνους τους ανθρώπους που ευνοούνται κοινωνικά. Η προσπάθεια

µακροπρόθεσµα οι νέες τεχνολογίες να πλησιάσουν πιο κοντά σε ολόκληρο τον

πληθυσµό γίνεται κυρίως µέσω της επένδυσης σε νέες τεχνολογίες στην

πρωτοβάθµια και δευτεροβάθµια εκπαίδευση. Κατά συνέπεια, µια από τις κύριες

προκλήσεις που απασχολούν τις δηµόσιες υπηρεσίες είναι πώς να εξασφαλίσει δίκαιη

πρόσβαση στις νέες τεχνολογίες από όλο τον πληθυσµό. Η λύση που θα δοθεί σε

αυτήν την πρόκληση θα ρυθµίσει την αξιοπιστία της λιγότερο αναπτυγµένης

λειτουργίας µέσα στα προγράµµατα e-government µέχρι τώρα � συγκεκριµένα, της

αποτελεσµατικής πολιτικής συµµετοχής.

4.2.8 Ιταλία

Από την αρχή της δεκαετίας του '70 η Ιταλία έχει αρχίσει µια σύνθετη και

µακροχρόνια διαδικασία µεταρρύθµισης της δηµόσιας διοίκησης, µε κύριο στόχο την

πλήρη επίτευξη του δηµοκρατικού συντάγµατος του 1948, το οποίο αναφερόταν

σαφώς σε ένα αποκεντρωµένο πρότυπο διοίκησης77. Οι διοικητικές λειτουργίες των

διαφορετικών επιπέδων της κυβέρνησης έχουν αναδιοργανωθεί και ανακατανεµηθεί

στις τοπικές κυβερνήσεις, οι όποιες είναι περισσότερο προσιτοί στους πολίτες

(οµοσπονδιακό διοικητικό σύστηµα).

Μια διαδικασία απλοποίησης έχει αρχίσει και για τις διοικητικές διαδικασίες,

και για τους κανόνες που ρυθµίζουν τη σχέση µεταξύ των πολιτών και της δηµόσιας

                                                
76 ∆ηµόσιες -ιδιωτικές συνεργασίες και οι πρωτοβουλίες όχι µόνο έχουν βοηθήσει αυτά τα
προγράµµατα να είναι βιώσιµα, αλλά τους έχουν δώσει επίσης περισσότερη αξία.
77 Σύµφωνα µε αυτό το πρότυπο υπάρχουν τώρα στην Ιταλία διαφορετικά επίπεδα της διοίκησης:
Κεντρικό κράτος, Regioni (περιφέρειες), Province (επαρχία), Comuni (πόλη).
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διοίκησης78. Ένα νέο σύστηµα εσωτερικού ελέγχου έχει εισαχθεί στη διοίκηση για να

ενισχύσει τους διοικητικούς ελέγχους, την αξιολόγηση των αποτελεσµάτων, και τον

ποιοτικό έλεγχο των υπηρεσιών που προσφέρονται στον τελικό χρήστη. Η χρήση των

νέων τεχνολογιών, κυρίως η ψηφιακή υπογραφή, επέτρεψε στη διοίκηση την

αποθήκευση των διοικητικών εγγράφων σε ψηφιακή µορφή και να τους χορηγήσει

νοµική αξία.

Αρχικά η δυνατότητα για µια απολύτως οµοιόµορφη αρχιτεκτονική

πληροφοριακών συστηµάτων σε όλες τις δηµόσιες υπηρεσίες εξετάστηκε, αλλά

αργότερα αυτή η υπόθεση αποκλείστηκε γιατί αυτό παραβίαζε την αυτονοµία κάθε

διοικητικής µονάδας79. Τον Απρίλιο του 1999, ένα νέο γραφείο (Osservatorio per le

emplificazioni) δηµιουργήθηκε από την κεντρική κυβέρνηση (Presidenza del

Consiglio dei Ministri) για να συντονίσει όλες τις προσπάθειες απλοποίησης και

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Εισοδήµατος
Eργαζόµενου και Εκκαθαριστικό

Πλήρεις υπηρεσίες από τη Fisco
Online

4/4

2. Αναζήτηση εργασίας στα αρχεία κρατικών
οργανισµών απασχόλησης

Πλήρεις υπηρεσίες από το e-Labor 3/3

3. Αίτηση για Κοινωνικό Επίδοµα, Ανεργίας,
Παιδιών, Σπουδών, Βασικής κάλυψης υγείας

Επιστροφή χρηµάτων στην
περίθαλψη γίνεται απευθείας από
το Υπ. Υγείας. Οι αιτήσεις στα
παν. Γίνονται σε καθένα χωριστά.

2/4,4/4
ΧΕ,ΧΕ

4. Έκδοση βασικών προσωπικών πιστοποιητικών:
∆ιαβατηρίου � Άδειας Οδήγησης

Πληροφορίες & Αιτήσεις για
«κατέβασµα»

2/3
1/3

5. Εγγραφή αυτοκινήτου 6000 desk points σε όλη τη χώρα 4/4
6. Άδεια ανέγερσης � Επέκτασης � Επισκευής
Οικοδοµής

Αρµοδιότητα των τοπικών αρχών Χωρίς
Εφαρµογή

7.∆ήλωση στην Αστυνοµία π.χ. Κλοπής Μόνο πληροφορίες 1/3
8. ∆ηµόσιες Βιβλιοθήκες (διάθεση καταλόγων,
εργαλεία αναζήτησης)

∆ιασύνδεση 1900 βιβλιοθηκών
στο πρόγραµµα SBN Online

3/3

9. Έκδοση Πιστοποιητικών Γέννησης - Γάµου ∆εν χρησιµοποιούνται πλέον ΧΕ
10. Εγγραφή σε Πανεπιστήµιο Προ-εγγραφή on-line 3/4
11. ∆ήλωση αλλαγής ∆ιεύθυνσης Τοπική αρµοδιότητα ΧΕ
12. Υπηρεσίες Υγείας � Κλείσιµο Ραντεβού σε
Νοσοκοµείο

Αρµοδιότητα κάθε νοσοκοµείου ΧΕ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Επιχείρησης και Fisco Online 4/4

                                                
78 Ο κύριος στόχος αυτών των ενεργειών είναι να εγκαταλειφθεί η παραδοσιακή, ιδιαίτερα ιεραρχική
οργάνωση, και για να υιοθετηθεί αντί αυτής µια πιο εύκαµπτη οργάνωση, µε πιο στενή σχέση µε τις
ιδιωτικές επιχειρήσεις.
79 Έτσι τελικά η επιλογή ήταν µάλλον να βρεθεί ένας τρόπος ώστε να ενσωµατωθεί αυτή η ύπαρξη
ετερογενών δικτύων, σε ένα ενιαίο µόρφωµα ,µε την οργάνωση των προτύπων διασύνδεσης µε τέτοιο
τρόπο που θα εγγυούταν τη διαλειτουργικότητα των υπαρχόντων συστηµάτων.
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Εκκαθαριστικό
2. Υποβολή ∆ήλωσης Φόρου Προστιθέµενης Αξίας Fisco Online 4/4
3. Εγγραφή νέας Επιχείρησης Πλήρεις υπηρεσίες από τη Web

Telemaco
4/4

4. Υποβολή Στοιχείων στη Στατιστική Υπηρεσία Πρόγραµµα InData 3/3
5. Εισφορές Κοινωνικής Ασφάλισης Εργαζοµένων Social Security Online 4/4
6. ∆ηλώσεις στα Τελωνεία Πλήρεις υπηρεσίες 4/4
7. Περιβαλλοντικές άδειες Πλήρεις υπηρεσίες 4/4
8. ∆ηµόσιες Προµήθειες Πλήρεις υπηρεσίες 4/4
Πηγές: e-Government Observatory, IDA, Ιστοσελίδες υπηρεσιών. Τελευταία ενηµέρωση: 12-04-04

ενοποίησης των διοικητικών δικονοµιών. Όλοι οι κλάδοι της δηµόσιας διοίκησης, και

όλες οι τοπικές κυβερνήσεις, έχουν πρόσβαση σε αυτό το γραφείο καθώς επίσης και

οι επιχειρησιακές ενώσεις καθώς και οι οργανώσεις που αντιπροσωπεύουν τους

πολίτες80. Άλλωστε ένας νόµος απαιτεί κάθε πόλη (comune), από τον Μάιο του 1999

να έχει ιδρύσει µια ενιαία υπηρεσία για τις επιχειρησιακές δραστηριότητες, δηλ. µια

δοµή που θα είναι αρµόδια για όλες τις διοικητικές διαδικασίες σχετικές µε την

έναρξη µιας νέας επιχειρησιακής δραστηριότητας ή µε την επέκταση µιας

υπάρχουσας. Αυτοί οι νέοι κανόνες δυστυχώς δεν έχουν βελτιώσει πραγµατικά την

πολυπλοκότητα της ίδιας της διαδικασίας ή δεν έχουν µειώσει τον αριθµό των

ενδιάµεσων βηµάτων, αλλά τουλάχιστον έχουν µειώσει σε ένα τον αριθµό γραφείων

που ο χρήστης πρέπει να έρθει σε επαφή κατά τη διάρκεια ολόκληρης της

διαδικασίας.

Ένα σηµαντικό στοιχείο είναι επίσης η προσοχή που η κεντρική κυβέρνηση και

το Κοινοβούλιο έχει δώσει συνεχώς στις τελευταίες δύο δεκαετίες στα προβλήµατα

που σχετίζονται µε την εισαγωγή της τεχνολογίας της πληροφορικής στη δηµόσια

διοίκηση81. Οι προκαταρκτικές µελέτες συνεχίστηκαν µέσα στη δεκαετία του '80, η

οποία οδήγησε αργότερα στο διορισµό το 1993 της αρχής για την Τεχνολογία της

Πληροφορικής στη δηµόσια διοίκηση (AIPA Autorità per l'informaticanella Pubblica

Amministrazione). Σύµφωνα µε το νόµο, ο στόχος της AIPA ήταν να προωθήσει, να

συντονίσει, να προγραµµατίσει και να ελέγξει την ανάπτυξη συστηµάτων

                                                
80 Τα πιο ενδιαφέροντα παραδείγµατα µπορούν να βρεθούν στις τοπικές υπηρεσίες, ειδικά των πόλεων
(comuni), δεδοµένου ότι αυτές οι δοµές έχουν το πιο µεγάλο βαθµό αυτονοµίας, και µπορούν
εποµένως να εισαγάγουν ευκολότερα πειραµατισµούς στην αναδιαµόρφωση των διοικητικών
διαδικασιών και στην εισαγωγή των νέων τεχνολογιών.
81 Η σε απευθείας σύνδεση φορολογική υπηρεσία είναι η πρώτη εφαρµογή e-Government στην Ιταλία
(The Italian Online Fiscal Service, http://www.finanze.it), ενώ στις καλύτερες πρακτικές της
συγκαταλέγεται και το Torino Facile - Online Government Services for Citizens που αποτελεί την
πρωτοβουλία της πόλης του Τορίνο να εφοδιαστούν οι πολίτες µε απευθείας σύνδεση µε τις
κυβερνητικές υπηρεσίες µέσω του υπολογιστή (http://www.torinofacile.it/it)
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πληροφορικής µέσα στις κυβερνητικές κεντρικές οργανώσεις και αντιπροσωπείες,

µέσω της τυποποίησης, της διασύνδεσης και της ολοκλήρωσής τους.

Τελικά, χρήσιµο είναι να αναφερθεί κανείς στις αρκετές συζητήσεις που έχουν

οργανωθεί τα τελευταία χρόνια στην Ιταλία για να παρουσιάσουν και για να

συζητήσουν τα νέα προγράµµατα σχετικά µε τον εκσυγχρονισµό των διοικητικών

διαδικασιών και την εισαγωγή της Τεχνολογίας της Πληροφορικής στη δηµόσια

διοίκηση. Το σηµαντικότερο είναι το φόρουµ της δηµόσιας διοίκησης, το οποίο

πραγµατοποιείται κάθε έτος το Μάιο στη Ρώµη. Επιπλέον η κεντρική κυβέρνηση

(Presidenza delConsiglio dei Ministri) έχει καθιερώσει έναν εθνικό διαγωνισµό για

τα καλύτερα προγράµµατα που έχουν βελτιώσει τη σχέση µεταξύ των πολιτών και

της δηµόσιας διοίκησης (servizio Al progetti Cento del cittadino).

4.2.9 Μεγάλη Βρετανία

Στη Μεγάλη Βρετανία τα προγράµµατα και οι εγκαταστάσεις της ΤΠ των

κυβερνητικών τµηµάτων ρυθµίζονται συνήθως µε τη βοήθεια των µακροπρόθεσµων

(π.χ. 10ετών) στρατηγικών συµβάσεων. Το σηµαντικότερο όργανο µέσω του οποίου

προγραµµατίζεται η εξέλιξη του προγράµµατος της ΤΠ είναι η PFI, (Private Finance

Initiative-η ιδιωτική πρωτοβουλία χρηµατοδότησης)82. Η βρετανική κυβέρνηση ήταν

πάντα πλουραλιστική, µε πολλά κέντρα αποφάσεων και σχετικά αδύνατο οριζόντιο

συντονισµό. Εντούτοις, πολλοί σχολιαστές τώρα θεωρούν ότι αυτή η αυξανόµενη

χρήση των εκτελεστικών αντιπροσωπειών και των εξωδιοικητικών συµβάσεων την

έχει τεµαχίσει ακόµη περισσότερο.

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας
Εισοδήµατος Eργαζόµενου και Εκκαθαριστικό

Πλήρεις υπηρεσίες από την Inland
Revenue

4/4

2. Αναζήτηση εργασίας στα αρχεία κρατικών
οργανισµών απασχόλησης

Μηχανή αναζήτησης για θέσεις σε
όλη τη χώρα από την Job Centre
Plus

3/3

3. Αίτηση για Κοινωνικό Επίδοµα, Ανεργίας,
Παιδιών, Σπουδών, Βασικής κάλυψης υγείας

Πληροφορίες και αιτήσεις µε πλέον
ανεπτυγµένο το Επίδοµα παίδων

1/4,3/4
2/4,1/4

4. Έκδοση βασικών προσωπικών
πιστοποιητικών: ∆ιαβατηρίου � Άδειας
Οδήγησης

Η αίτηση αποστέλλεται στον
αιτούντα για υπογραφή

3/3
1/3

5. Εγγραφή αυτοκινήτου Πληροφορίες & Αιτήσεις 2/4

                                                
82 Κάτω από την PFI, ο ανάδοχος δέχεται το οικονοµικό βάρος και έναν επιχειρηµατικό κίνδυνο που
συνδέονται µε την κύρια ανάπτυξη της ΤΠ, και ελπίζει να εξασφαλίσει τη απόσβεση της επένδυσής
του µε την πώληση των εξειδικευµένων υπηρεσιών πίσω στο Κυβερνητικό τµήµα ή την
αντιπροσωπεία.
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6. Άδεια ανέγερσης � Επέκτασης � Επισκευής
Οικοδοµής

On-line αιτήσεις στο Planning
Portal

3/4

7.∆ήλωση στην Αστυνοµία π.χ. Κλοπής On-line δήλωση ληστειών,
βανδαλισµών κ.α.

3/3

8. ∆ηµόσιες Βιβλιοθήκες (διάθεση καταλόγων,
εργαλεία αναζήτησης)

71% των βιβλιοθηκών συνδεδεµένες
στο The People�s Network

1/3

9. Έκδοση Πιστοποιητικών Γέννησης - Γάµου Πληροφορίες & Αιτήσεις 2/3
10. Εγγραφή σε Πανεπιστήµιο On-line έγγραφη στα Πανεπιστήµια

που χρησιµοποιούν το σύστηµα
UCAS

3/4

11. ∆ήλωση αλλαγής ∆ιεύθυνσης ∆ήλωση στην Change of Address
Service που ενηµερώνει µε τη σειρά
της άλλες υπηρεσίες

3/3

12. Υπηρεσίες Υγείας � Κλείσιµο Ραντεβού σε
Νοσοκοµείο

Μόνο πληροφορίες 1/4

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Επιχείρησης
και Εκκαθαριστικό

Μέσω της Inland Revenue προς
ανάπτυξη

1/4

2. Υποβολή ∆ήλωσης Φόρου Προστιθέµενης
Αξίας

Πλήρεις υπηρεσίες από την
Electronic VAT Return (EVR)

4/4

3. Εγγραφή νέας Επιχείρησης Όχι ακόµη on-line εγγραφή στην
υπηρεσία DTI

2/4

4. Υποβολή Στοιχείων στη Στατιστική Υπηρεσία Καµία υποχρέωση υποβολής
στοιχείων

Χωρίς
Εφαρµογή

5. Εισφορές Κοινωνικής Ασφάλισης
Εργαζοµένων

Μέσω της Inland Revenue 3/4

6. ∆ηλώσεις στα Τελωνεία Πλήρεις υπηρεσίες από την
CHIEF

4/4

7. Περιβαλλοντικές άδειες Πληροφορίες & Αιτήσεις για
«κατέβασµα»

2/4

8. ∆ηµόσιες Προµήθειες ∆εν υπάρχει εθνική πλατφόρµα -
Πηγές: e-Government Observatory, IDA, Ιστοσελίδες υπηρεσιών. Τελευταία ενηµέρωση: 10-06-04

Το σηµαντικότερο βήµα ήταν η καθιέρωση το φθινόπωρο του 1995 της CITU,

την κεντρική µονάδα ΤΠ, σαν Ειδική Γραµµατεία συντονισµού της στρατηγικής

ανάπτυξη της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης σε ολόκληρη την κυβέρνηση. Η

καθιέρωση της CITU συνοδεύθηκε από τη δηµιουργία µιας νέας επιτροπής (MISC 7)

που χρεώθηκε ειδικά µε τον προσδιορισµό και την προώθηση των ενδοϋπηρεσιακών

Τεχνολογιών Πληροφορικής. Το αποτέλεσµα ήταν η δηµοσίευση τον Νοέµβριο του

1996 του government.direct, ένα φυλλάδιο για την ηλεκτρονική παράδοση των

κυβερνητικών υπηρεσιών (CITU, 1996)83. Οι δηµόσιες υπηρεσίες επρόκειτο να

ενωθούν υπό την εικονική έννοια. Μετά από εκτενείς δηµόσιες διαβουλεύσεις, οι

                                                
83 Το government.direct προέβλεψε τη δηµιουργία «του ηλεκτρονικού καταστήµατος µιας στάση» για
τις δηµόσιες υπηρεσίες, για να είναι διαθέσιµες ώρες 24 ώρες την ηµέρα, επτά ηµέρες την εβδοµάδα
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αρχές του government.direct ήταν τυπικά αποδεκτές από την εξερχόµενη

συντηρητική κυβέρνηση τον Μάρτιο του 1997, όταν προωθήθηκε ένα σύνολο

πιλοτικών έργων. Η νέα Εργατική κυβέρνηση που εκλέχτηκε τον Μάιο του 1997

δέχτηκε αυτές τις αρχές. Μέσα σε µερικούς µήνες είχε δηµοσιεύσει το δικό της

φυλλάδιο για την διακυβέρνηση στην εποχή της πληροφορίας, µε τη δέσµευση ότι το

25% όλων των κυβερνητικών υπηρεσιών θα ήταν διαθέσιµο ηλεκτρονικά µέχρι το

200284. Το έγγραφο εκείνο υπογράµµιζε επίσης τη συµβολή των πληροφοριακών

συστηµάτων στον εκσυγχρονισµό ιδιαίτερα των σύνθετων τοµέων της κυβέρνησης,

όπως οι τοµείς της υγείας και της κοινωνικής ασφάλισης , η τοπική αυτοδιοίκηση

κλπ. Η νέα κυβέρνηση προώθησε επίσης µια περιεκτική αναθεώρηση εξόδων των

δηµοσίων υπηρεσιών, µε στόχο την εξοικονόµηση πόρων για την προώθηση της

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης.

Στις αρχές του 1999, η κυβέρνηση ανήγγειλε το κύριο κονδύλι για τον

εκσυγχρονισµό (1 τρις λιρών) των υποδοµών για την εποχή της πληροφορίας.

Περίπου τον ίδιο χρόνο, σφράγισε τη δέσµευσή της για τη µεταρρύθµιση δηµόσιων

υπηρεσιών µε την έκδοση ενός µακροσκελούς κειµένου της Λευκή Βίβλος,

εκσυγχρονίζοντας την κυβέρνηση η οποία συζητά πολλά από τα γενικά εµπόδια για

την συνένωση των βρετανικών δηµόσιων υπηρεσιών. Όσον αφορά στην Ηλεκτρονική

κυβέρνηση, η Λευκή Βίβλος επέκτεινε την υποχρέωση του 25% σε µια υπόσχεση ότι

όλοι οι κυβερνητικές υπηρεσίες θα ήταν διαθέσιµες ηλεκτρονικά το 2008,

προσδιορίζοντας επίσης συγκεκριµένα προγράµµατα85.

Συµπερασµατικά, η βρετανική κυβέρνηση φαίνεται αποφασισµένη να αναπτύξει

µια εταιρική στρατηγική για την εποχή της πληροφορίας και να εξασφαλίσει ότι

γίνεται κατανοητή και εφαρµόζεται σε όλες τις δηµόσιες υπηρεσίες. Εποµένως έχει

δηµιουργήσει µια οµάδα 33 ανώτερων δηµοσίων υπαλλήλων για να υπερασπιστεί σε

                                                                                                                                           
µέσω πολλών διαφορετικών καναλιών όπως τα περίπτερα πληροφοριών, τα τηλέφωνα ή την ψηφιακή
TV.
84 Καλύτερες πρακτικές e-government στη Μεγάλη Βρετανία θεωρούνται δύο προγράµµατα. Το
πρόγραµµα NHS Direct – 24*7 Access to Healthcare Advice είναι µια υπηρεσία απευθείας σύνδεσης
που παρέχεται στους χρήστες από τη βρετανική εθνική υγειονοµική υπηρεσία (NHS) όπου µέσω µιας
τηλεφωνικής επιλογής κατατάσσονται τα θύµατα σε κατηγορίες µε σκοπό την κατάλληλη αγωγή
ανάλογα µε τη σοβαρότητα της κατάστασης και τα συστήµατα υποστήριξης απόφασης. Για
περισσότερα βλέπε: http://www.nhsdirect.nhs.uk/  ∆εύτερο πρόγραµµα είναι η πύλη UKonline που
σχεδιάστηκε για να λειτουργήσει σε όλα τα µέρη του Ηνωµένου Βασιλείου, δηλ. Αγγλία, Β. Ιρλανδία,
Σκωτία και Ουαλία, σαν µια υπηρεσία µε προσαρµοσµένο περιεχόµενο σε όλες τις κυβερνητικές
υπηρεσίες. Βλέπε: http://www.ukonline.gov.uk/
85 Η µελέτη προσδιόρισε επίσης διάφορα ζητήµατα όπως :ότι η πρόοδος πρέπει να επηρεαστεί από τις
κοινές αρχές, τον τρόπο επιλογής των ηλεκτρονικών καναλιών , την χρήση και την επικύρωση των
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ηµερήσια διάταξη την εποχή της πληροφορίας µέσα στις δηµόσιες υπηρεσίες και τις

αντιπροσωπείες. Είναι σηµαντικό να σηµειώσουµε, επίσης, ότι ο στόχος της

παρούσας κυβέρνησης επεκτείνεται στην συνένωση της παροχή υπηρεσιών µεταξύ

της κεντρικής και τοπικής κυβέρνησης86. Είναι σαφές από τα παραπάνω ότι η

στρατηγική ώθηση πίσω από την Ηλεκτρονική διακυβέρνησηπροέρχεται κυρίως από

την κεντρική κυβέρνηση, στο πλαίσιο του εκσυγχρονισµού των δηµοσίων υπηρεσιών.

4.2.10 Ολλανδία

Η Ολλανδική διοίκηση είναι οργανωµένη σε 3 επίπεδα: το οµοσπονδιακό, το

επαρχιακό, και το τοπικό87. Κατά συνέπεια, στην Ολλανδία η κεντρική διοίκηση

καθορίζει το γενικό πλαίσιο δράσης και την στοχοθεσία της διοικητικής λειτουργίας,

ενώ οι τοπικές αρχές αναλαµβάνουν την εφαρµογή των αρχών µέσω συγκεκριµένων

πρωτοβουλιών, καθώς και την διάδραση µε τους πολίτες κατά την παροχή των

δηµόσιων υπηρεσιών.

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας
Εισοδήµατος Eργαζόµενου και Εκκαθαριστικό

Πλήρεις υπηρεσίες από τη Tax
Agency

4/4

2. Αναζήτηση εργασίας στα αρχεία κρατικών
οργανισµών απασχόλησης

Μηχανή αναζήτησης από τη
Werk.nl

3/3

3. Αίτηση για Κοινωνικό Επίδοµα, Ανεργίας,
Παιδιών, Σπουδών, Βασικής κάλυψης υγείας

Πληροφορίες και αιτήσεις για
«κατέβασµα»

1/4,2/4
2/4,1/4

4. Έκδοση βασικών προσωπικών
πιστοποιητικών: ∆ιαβατηρίου � Άδειας
Οδήγησης

Μόνο πληροφορίες 1/3
1/3

5. Εγγραφή αυτοκινήτου Μόνο πληροφορίες 1/4
6. Άδεια ανέγερσης � Επέκτασης � Επισκευής
Οικοδοµής

Αρµοδιότητα των τοπικών αρχών -

7.∆ήλωση στην Αστυνοµία π.χ. Κλοπής Ηλεκτρονική ενηµέρωση υπάρχει σε
ελάχιστες περιοχές

1/3

8. ∆ηµόσιες Βιβλιοθήκες (διάθεση καταλόγων,
εργαλεία αναζήτησης)

∆ιασύνδεση πολλών βιβλιοθηκών
από το NBLC

3/3

9. Έκδοση Πιστοποιητικών Γέννησης - Γάµου Τοπική αρµοδιότητα -
10. Εγγραφή σε Πανεπιστήµιο On-line αιτήσεις στο IB-Gmep 3/4
11. ∆ήλωση αλλαγής ∆ιεύθυνσης Τοπική αρµοδιότητα -
12. Υπηρεσίες Υγείας � Κλείσιµο Ραντεβού σε Μόνο πληροφορίες 1/4
                                                                                                                                           
ψηφιακών υπογραφών, την χρήση των κέντρων κλήσης, τις έξυπνες κάρτες και την ψηφιακή TV
καθώς και τους τρόπους εκµετάλλευσης των κυβερνητικών ιστοχώρων.
86 Ένα κρίσιµο βήµα κατά µήκος της πορείας προς την ενιαία ηλεκτρονική πύλη ήταν η υπογραφή του
κεντρικού/τοπικού Συµφώνου για την εποχή της πληροφορίας µε την ένωση των τοπικών
κυβερνήσεων.
87 Πρόκειται για ένα αποσυγκεντρωµένο σύστηµα διακυβέρνησης, όπου οι τοπικές αρχές
απολαµβάνουν µεγάλο βαθµό αυτονοµίας από την κεντρική κυβέρνηση. Προκειµένου, όµως να µην
υπάρξει αποδιοργάνωση του κράτους, εξαιτίας του µεγάλου βαθµού αυτονοµίας, απαιτείται
οµοιοµορφία στην οργάνωση και την λειτουργία των περιφερειακών και τοπικών φορέων.
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Νοσοκοµείο

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Επιχείρησης και
Εκκαθαριστικό

Μόνο πληροφορίες 1/4

2. Υποβολή ∆ήλωσης Φόρου Προστιθέµενης Αξίας Μόνο πληροφορίες 1/4
3. Εγγραφή νέας Επιχείρησης On-line εγγραφή 3/4
4. Υποβολή Στοιχείων στη Στατιστική Υπηρεσία Statistics Netherlands 3/3
5. Εισφορές Κοινωνικής Ασφάλισης Εργαζοµένων Πληροφορίες & αιτήσεις από

την UWV
3/4

6. ∆ηλώσεις στα Τελωνεία On-line δηλώσεις 4/4
7. Περιβαλλοντικές άδειες Ανάλογα µε την κατασκευή -
8. ∆ηµόσιες Προµήθειες Καµία υπηρεσία

Πηγές: e-Government Observatory, IDA, Ιστοσελίδες υπηρεσιών. Τελευταία ενηµέρωση: 12-04-04

Στις αρχές της δεκαετίας του 1990 µπήκαν για πρώτη φορά στην Ολλανδία τα

θεµέλια για την εφαρµογή της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης µε την δηµιουργία των

Κέντρων ∆ηµόσιων Υπηρεσιών88. Ακολουθώντας τις αρχές της διοίκησης

επιχειρήσεων, η κυρίαρχη αρχή που υιοθετήθηκε ήταν η εστίαση στον τελικό πελάτη

� πολίτη και στην ποιότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών. Στα Ολλανδικά Κέντρα

∆ηµόσιων Υπηρεσιών τα διοικητικά προϊόντα και υπηρεσίες προσφέρονται σε

πολίτες και επιχειρήσεις µε την συνδροµή της Τεχνολογίας της Πληροφορικής όσο το

δυνατόν περισσότερο ολοκληρωµένα σε κέντρα µιας στάσης.

Γενικά, στην Ολλανδία παρατηρείται ότι η εφαρµογή της ηλεκτρονικής

διακυβέρνησης δεν αποτελεί συγκροτηµένο στόχο της δηµόσιας διοίκησης. Σε εθνικό

επίπεδο υπάρχει η κεντρική ιστοσελίδα της χώρας, όπου ο πολίτης µπορεί να πάρει

πληροφορίες και συνδέσεις µε κάθε επίπεδο της διοίκησης. Ωστόσο, η χρήση και η

χρησιµότητα της είναι περιορισµένη, ενώ το 70% των ολλανδικών δήµων

λειτουργούν τις δικές τους ιστοσελίδες, όπου εκτός από θέµατα πληροφόρησης,

δηµοσίων σχέσεων, και παροχής υπηρεσιών, ο πολίτης µπορεί να διατυπώσει γνώµη

και κριτική για θέµατα της δηµόσιας διοίκησης.

                                                
88 Επρόκειτο για µια κοινή πρωτοβουλία του Υπουργείου Εσωτερικών και του συνδέσµου τοπικών
διοικήσεων, µε στόχο να βελτιωθεί η παροχή δηµόσιων υπηρεσιών και να αυξηθεί, παράλληλα, η
αποδοτικότητα των διοικητικών οργανισµών.
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4.2.11 Φινλανδία

Η διοικητική εικόνα της Φινλανδίας89 συνίσταται σε 6 περιφέρειες, σε κάθε µία

από τις οποίες λειτουργούν περιφερειακά γραφεία, µέσω των οποίων η κεντρική

διοίκηση προωθεί εθνικούς και περιφερειακούς στόχους, 90 επαρχίες, οι οποίες είναι

επιφορτισµένες µε τις γενικές κρατικές διοικητικές αρχές, και 452 επαρχίες, που

παρέχουν βασικές δηµόσιες υπηρεσίες, όπως εκπαίδευση, κοινωνική πρόνοια, υγεία,

συντηρήσει τεχνικής υποδοµής, ενέργεια, κατασκευές, χρήση γης.

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Εισοδήµατος
Eργαζόµενου και Εκκαθαριστικό

Tax Administration of Finland 4/4

2. Αναζήτηση εργασίας στα αρχεία κρατικών
οργανισµών απασχόλησης

Μέσω της Finish Electronic ID
card οι υπηρεσίες

3/3

3. Αίτηση για Κοινωνικό Επίδοµα, Ανεργίας,
Παιδιών, Σπουδών, Βασικής κάλυψης υγείας

Η αρµόδια υπηρεσία KELA
προσφέρει πληροφορίες και
αιτήσεις

2/4,2/4
2/4,2/4

4. Έκδοση βασικών προσωπικών πιστοποιητικών:
∆ιαβατηρίου � Άδειας Οδήγησης

Μόνο πληροφορίες 1/3
1/3

5. Εγγραφή αυτοκινήτου Τα δηλώνουν οι ασφαλιστικές
εταιρείες

XE

6. Άδεια ανέγερσης � Επέκτασης � Επισκευής
Οικοδοµής

Μόνο πληροφορίες 1/4

7.∆ήλωση στην Αστυνοµία π.χ. Κλοπής Και βεβαίωση καταγγελίας 3/3
8. ∆ηµόσιες Βιβλιοθήκες (διάθεση καταλόγων,
εργαλεία αναζήτησης)

Libraries.fi 2/3

9. Έκδοση Πιστοποιητικών Γέννησης - Γάµου ∆ε χρησιµοποιούνται τέτοια
πιστοποιητικά

XE

10. Εγγραφή σε Πανεπιστήµιο Μόνο πληροφορίες 1/4
11. ∆ήλωση αλλαγής ∆ιεύθυνσης Μέσω της ID card 3/3
12. Υπηρεσίες Υγείας � Κλείσιµο Ραντεβού σε
Νοσοκοµείο

Μόνο πληροφορίες 1/4

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Επιχείρησης και
Εκκαθαριστικό

Πλήρεις υπηρεσίες 4/4

2. Υποβολή ∆ήλωσης Φόρου Προστιθέµενης Αξίας Πλήρεις υπηρεσίες 4/4
3. Εγγραφή νέας Επιχείρησης Υπό ανάπτυξη 2/4
4. Υποβολή Στοιχείων στη Στατιστική Υπηρεσία Πλήρεις υπηρεσίες 3/3
5. Εισφορές Κοινωνικής Ασφάλισης Εργαζοµένων Καµία πληροφορία -
6. ∆ηλώσεις στα Τελωνεία Πλήρεις υπηρεσίες 4/4
7. Περιβαλλοντικές άδειες Πληροφορίες & Αιτήσεις 2/4
8. ∆ηµόσιες Προµήθειες Πλήρεις υπηρεσίες 4/4

                                                
89 Γενικά, η Φιλανδία είναι οµοσπονδιακή χώρα µε ευρεία κρατική αντιπροσώπευση σε τοπικό
επίπεδο. Η δηµόσια ∆ιοίκηση είναι συγκεντρωµένη, ο ρόλος των ΟΤΑ είναι περιορισµένος, και η
κεντρική διοίκηση έχει τους φορείς της ακόµα και σε τοπικό επίπεδο
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Πηγές: e-Government Observatory, IDA, Ιστοσελίδες υπηρεσιών. Τελευταία ενηµέρωση: 10-06-04

Ο ρόλος της τοπικής αυτοδιοίκησης στην παροχή υπηρεσιών είναι

περιορισµένος εξαιτίας του ότι πολλές υπηρεσίες, όπως οι κοινωνικές καταχωρήσεις,

οι άδειες εργασίας, η δήλωση ανεργίας, η κοινωνική ασφάλιση και φορολογικά

θέµατα, παρέχονται από τις κατά τόπους δηµόσιες υπηρεσίες.

Η ανάπτυξη της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης στη Φινλανδία, είναι αυστηρά

συνδεδεµένη µε την αναδιοργάνωση της διοίκησης του δηµόσιου τοµές, σε κρατικό,

περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. Η διαδικασία της αναδιοργάνωσης εµφάνισε την

ανάγκη δηµιουργίας Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών για πρόσβαση των πολιτών σε

ένα ευρύ φάσµα πολλαπλών λειτουργιών. Ο στόχος της Φινλανδικής Κυβέρνησης

ήταν η ολοκλήρωση διαφορετικών δηµόσιων υπηρεσιών διαφορετικών επίπέδων

δηµόσιας διοίκησης σε µια φυσική τοποθεσία µε µείωση του αριθµού των γραφείων

παροχής δηµόσιων υπηρεσιών, αλλά µε ταυτόχρονη βελτίωση της ποιότητας και της

διαθεσιµότητας των υπηρεσιών. Ιδιαίτερη σηµασία δόθηκε επίσης και στο θέµα των

ηλεκτρονικών συναλλαγών µε στόχο την αύξηση της πρόσβασης των πολιτών και

των επιχειρήσεων στις δηµόσιες υπηρεσίες.

Στην βάση αυτού ιδρύθηκαν στη Φινλανδία 149 κέντρα εξυπηρέτησης πολιτών

για την ανάπτυξη της δηµόσιας διοίκησης και της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης90.

Το 1995 άρχισαν να φαίνονται τα πρώτα θετικά αποτελέσµατα. Το 1996 η κυβέρνηση

υποστήριξε τα ΚΕΠ, προκειµένου να υποστηρίξει την ανάπτυξη τους και να αυξήσει

το εύρος των παρεχόµενων υπηρεσιών. Τα µέτρα που θεσπίστηκαν συνοψίζονται

στην ανάπτυξη ενός Πανεπιστηµιακού Εκπαιδευτικού Προγράµµατος για τους

εργαζοµένους στα ΚΕΠ, την Πράξη Υπηρεσιών του πολίτη (Citizen Service Act), µε

στόχο την καλύτερη επικοινωνία µεταξύ των κύριων στόχων του προγράµµατος, και

τον Οδηγό του Πολίτη (Citizens� Guide), ένας οδηγός του πολίτη για την διασφάλιση

της ηλεκτρονικής προσβασιµότητας στην υπηρεσία.

Ως προς την τεχνολογική υποδοµή, δηµιουργήθηκαν προγράµµατα τεχνολογίας

της πληροφορικής της τεχνολογίας µε εξωτερικές εφαρµογές, οδηγοί διαθέσιµων

υπηρεσιών, και πρόσβαση σε κυβερνητικές βάσεις δεδοµένων91. Στο ∆ιαδίκτυο

                                                
90 Τα κέντρα εξυπηρέτησης συνεργάζονται µε τοπικούς φορείς, όπως οι δήµοι, οι εφορείες, τα γραφεία
Απασχόλησης Εργατικού ∆υναµικού, τα αστυνοµικά τµήµατα, το ίδρυµα κοινωνικών ασφαλίσεων,
και τα ταχυδροµεία. Οι παρεχόµενες υπηρεσίες κατηγοριοποιούνται σε υπηρεσίες πληροφόρησης,
συµβουλευτικές υπηρεσίες, διανοµή και παραλαβή αιτήσεων, συλλογή φόρων, απόδοση
µεταβιβαστικών πληρωµών, παροχή αδειών και απαντήσεις σε αιτήσεις.
91 htpp://www.valtioneuvosto.fi http://www.eduskunta.fi http://www.suomi.fi
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δηµιουργήθηκε ένας πλήρης Οδηγός του Πολίτη, ο οποίος παρέχει πληροφορίες για

σηµαντικές καταστάσεις και γεγονότα ζωής, παρέχει πρότυπα αιτήσεων, όπως και

την δυνατότητα υποβολή αιτήσεων ηλεκτρονικά. Σηµαντικές προσπάθειες έγιναν,

επίσης, ως προς την κατεύθυνση της προώθησης της νοµοθεσίας σχετικά µε την

ηλεκτρονική υπογραφή και τις ηλεκτρονικές συναλλαγές µε την ∆ηµόσια ∆ιοίκηση.

Κατά την εφαρµογή του προγράµµατος παρουσιάστηκαν προβλήµατα, τόσο τεχνικής

φύσης, όσο και θέµατα συνεργασίας µεταξύ των διαφορετικών φορέων της δηµόσιας

διοίκησης.

Παρόλο που πολλές υπηρεσίες της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης δεν

προσφέρονται, εντούτοις η πληθώρα των παροχέων υπηρεσιών στα ΚΕΠ καλύπτει

µεγάλο µέρος της ζήτησης για δηµόσιες υπηρεσίες, για νοµοθετικά και διοικητικά

προβλήµατα και ανταλλαγή δεδοµένων και πληροφοριών µεταξύ των αρχών92.

Τέλος, η αυστηρή οικονοµική πολιτική που τέθηκε από την κεντρική διοίκηση,

επιτρέποντας την διάθεση περιορισµένων µόνο πόρων στα ΚΕΠ, δεν µπορεί να

συνεργαστεί µε την παροχή υπηρεσιών στους πολίτες � καταναλωτές.

4.3 Η Ηλεκτρονική κυβέρνηση στα νέα κράτη � µέλη της Ένωσης

Τα δέκα νέα κράτη � µέλη της Ε.Ε. καλούνται να αντεπεξέλθουν στα νέα

δεδοµένα που επιβάλλει η χρήση των ΤΠΕ στο δηµόσιο και ιδιωτικό τοµέα, ήδη από

την πρώτη ηµέρα ένταξής τους στην Ένωση. ∆ιακρίνουµε ανάµεσά τους δύο

κατηγορίες κρατών: η πρώτη κατηγορία, µε προεξάρχουσα χώρα τη Τσεχία,

αποτελείται από κράτη που βρίσκονται πιο κοντά στο πνεύµα της ελεύθερης αγοράς

(Σλοβενία, Ουγγαρία) και όπου ο ιδιωτικός τοµέας ανθεί. Στα κράτη αυτά ο

συνολικός όγκος των άµεσων ξένων επενδύσεων είναι ιδιαίτερα διευρυµένος, ενώ και

οι συναλλαγές τους µε τα παλαιότερα κράτη της Ε.Ε. βρίσκονται σε ικανοποιητικά

επίπεδα.

Αντιθέτως, στη δεύτερη κατηγορία κρατών (Πολωνία, Εσθονία κ.α.) η

Ηλεκτρονική κυβέρνηση βρίσκεται ακόµη σε µηδαµινά στάδια ανάπτυξης, γεγονός

που εξηγείται από τις διαφορετικές προτεραιότητες που έχουν θέσει τα κράτη αυτά,

προκειµένου να ικανοποιήσουν τις αυξηµένες δηµοσιονοµικές τους ανάγκες.

                                                
92 Ο συντονισµός των δραστηριοτήτων των ΚΕΠ βελτιώθηκε µε αύξηση των µέτρων σχετικά µε την
διευκόλυνση της ανταλλαγής πληροφόρησης, όπως και µέτρων σχετικά µε την οργάνωση σεµιναρίων
και διαπραγµατεύσεων.
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ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ

Τσ
εχ
ία

Εσ
θο
νί
α

Π
ολ
ω
νί
α

Σλ
οβ
εν
ία

Μ
άλ
τα

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Εισοδήµατος
Eργαζόµενου και Εκκαθαριστικό

2/4 4/4 2/4 4/4 2/4

2. Αναζήτηση εργασίας στα αρχεία κρατικών
οργανισµών απασχόλησης

2/3 - 1/3 4/4 3/3

3. Αίτηση για Κοινωνικό Επίδοµα, Ανεργίας,
Παιδιών, Σπουδών, Βασικής κάλυψης υγείας

2/4,
4/4, -,
1/4

- 1/4,2/4,
2/4,1/4

1/1,1/4,
2/4,-

4. Έκδοση βασικών προσωπικών πιστοποιητικών:
∆ιαβατηρίου � Άδειας Οδήγησης

1/3,
1/3

3/3, - 1/3,- 1/3,2/3 2/3,1/3

5. Εγγραφή αυτοκινήτου 1/4 - 2/4 1/4
6. Άδεια ανέγερσης � Επέκτασης � Επισκευής
Οικοδοµής

1/4 - 2/4 1/4

7.∆ήλωση στην Αστυνοµία π.χ. Κλοπής 1/3 - 1/3 3/3
8. ∆ηµόσιες Βιβλιοθήκες (διάθεση καταλόγων,
εργαλεία αναζήτησης)

2/3 - 4/4 3/3

9. Έκδοση Πιστοποιητικών Γέννησης - Γάµου 1/3 - 3/3 3/3
10. Εγγραφή σε Πανεπιστήµιο 1/4 - 4/4 1/4
11. ∆ήλωση αλλαγής ∆ιεύθυνσης 1/3 - 1/3 -
12. Υπηρεσίες Υγείας � Κλείσιµο Ραντεβού σε
Νοσοκοµείο

1/4 - 1/4 1/4

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ Τ

σε
χί
α

Εσ
θο
νί
α

Π
ολ
ω
νί
α

Σλ
οβ
εν
ία

Μ
άλ
τα

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Επιχείρησης και
Εκκαθαριστικό

4/4 - 4/4 3/4

2. Υποβολή ∆ήλωσης Φόρου Προστιθέµενης Αξίας 4/4 - 4/4 4/4
3. Εγγραφή νέας Επιχείρησης 2/4 - 1/4 1/4 2/4
4. Υποβολή Στοιχείων στη Στατιστική Υπηρεσία 3/3 - 3/3 1/3
5. Εισφορές Κοινωνικής Ασφάλισης Εργαζοµένων 2-3/4 - 1/4 1/4
6. ∆ηλώσεις στα Τελωνεία 4/4 - 2/4 1/4
7. Περιβαλλοντικές άδειες 2/4 - 2/4 2/4
8. ∆ηµόσιες Προµήθειες 2-4/4 - 1/4 2/4 1/4

Πηγές: e-Government Observatory, IDA, Ιστοσελίδες υπηρεσιών. Τελευταία ενηµέρωση: 05-06-04

4.4 Προς ένα ευρωπαϊκό µοντέλο Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης;

Μέσα από αυτές τις είκοσι διαφορετικές υπηρεσίες (12 για τον πολίτη και 8 για

τις επιχειρήσεις) δηµιουργείται ένα καθαρό µοντέλο προτεραιοτήτων για την

Ηλεκτρονική διακυβέρνηση στην Ε.Ε. Η επιλογή αυτών των είκοσι βασικών

υπηρεσιών, και εν πολλοίς υπηρεσιών άµεσης και καθηµερινής χρήσης για τον

ευρωπαίο πολίτη, συµβολίζει τις πραγµατικές δυνατότητες που κρύβονται πίσω από

την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση. Έτσι, µπορεί να υποστηρίζεται από τη
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βιβλιογραφία93 ότι η τελευταία από µόνη της δεν είναι ικανή να προκαλεί την

απαιτούµενη διοικητική µεταρρύθµιση προκειµένου να λειτουργήσει επιτυχηµένα,

δηµιουργείται όµως ήδη µια καινούργια σχέση επαφής πολίτη � κράτους, αυξηµένης

υπευθυνότητας και για τους δύο.

Από τη συγκριτική µελέτη που προηγήθηκε γίνεται φανερό ότι κάποιες από τις

είκοσι υπηρεσίες λειτουργούν πλέον στο ανώτατο επίπεδο ανάπτυξης (φορολογία,

Φ.Π.Α., ασφαλιστικές εισφορές), ενώ άλλες έχουν ακόµη πολύ δρόµο να διανύσουν

(δηµόσιες προµήθειες, εγγραφή σε πανεπιστήµια, δήλωση στην αστυνοµία). Εκείνες

που βρίσκονται σε χαµηλά επίπεδα ανάπτυξης είναι φυσικό να αποτελούν υπηρεσίες

που απαιτούν σηµαντικές διοικητικές µεταρρυθµίσεις και υψηλό κοινωνικό

κεφάλαιο. Αντιθέτως οι υπηρεσίες πάνω στη φορολογία, εκµεταλλεύτηκαν την

υπάρχουσα υποδοµή (βάσεις δεδοµένων, διοικητική κουλτούρα) και δεν κλήθηκαν να

εφαρµόσουν µεταρρυθµίσεις που να απαιτούσαν διαρθρωτικές αλλαγές.

Η Ε.Ε. έχει να επιδείξει έντονη δραστηριότητα στον τοµέα της Ηλεκτρονικής

∆ιακυβέρνησης µέσω της καθιέρωσης βράβευσης των καλύτερων υπηρεσιών και της

ανάδειξης των καλύτερων πρακτικών των κρατών � µελών94.  Μέσα από τέτοιες

πρωτοβουλίες (eTen, eContent, ePrize) η Ένωση, µέσω του IDA (Interchange Data

between Administrations), κατορθώνει να ανοίξει το δρόµο προς τον «ευρωπαϊκό

δηµόσιο χώρο», αναδεικνύοντας τις κοινές επιδιώξεις, ανάγκες και ελλείµµατα του

τελευταίου. Έτσι λοιπόν, το ευρωπαϊκό µοντέλο Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης,

µπορεί να µη διαφέρει σε πολλά από το αντίστοιχο «αµερικάνικο» ή το αντίστοιχο

«αυστραλιανό», είναι όµως το πλέον φιλόδοξο, µιας και πίσω του υποβόσκει η

σταδιακή καλλιέργεια του «ευρωπαϊκού δηµόσιου χώρου».

                                                
93 Holmes Douglas (2002), �E-Gov, e-Business Strategies for Government�, Nicholas Brealey
Publishing, London, σσ.74-78
94 Στο Παράρτηµα 2 υπάρχει αναλυτικός πίνακας που συνέταξε η εταιρεία συµβούλων Cap Gemini εξ
ονόµατος της Επιτροπής για τις καλύτερες πρακτικές και το επίπεδο της Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης
στα κράτη � µέλη της Ε.Ε.
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5ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ Η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Αναφορικά µε την Ελλάδα παρατηρείται την τελευταία τριετία µια επιτάχυνση

των πρωτοβουλιών τύπου e-government κυρίως διαµέσου της ανάπτυξης

ηλεκτρονικών «νησίδων» (όπως τα Taxisnet και e-ΚΕΠ), ενώ η ψηφιακή διεπαφή

των περισσότερων υπουργείων µε τους πολίτες παραµένει σε µια στατική, πρωτόλεια

πληροφοριακή φάση. Το οριζόντιο πρόγραµµα «Κοινωνία της Πληροφορίας» ύψους

2.3 δις ευρώ στα πλαίσια του Γ΄ ΚΠΣ που ξεκίνησε το 2001, εφόσον επιταχύνει τους

ρυθµούς αξιοποίησης των πόρων του, αναµένεται να υποστηρίξει τη ψηφιοποίηση

της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης παρότι αντιµετωπίζει ευρύτατη διασπορά των δράσεών του.

5.1 Το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Κοινωνία της Πληροφορίας»

Η προώθηση της Κοινωνίας της Πληροφορίας (ΚτΠ) στην Ελλάδα µε τρόπο

συνεκτικό και ολοκληρωµένο, πραγµατοποιείται µε ένα ξεχωριστό Επιχειρησιακό

Πρόγραµµα για την ΚτΠ (ΕΠΚτΠ) στο πλαίσιο του Γ' ΚΠΣ. Το ΕΠΚτΠ έχει

καινοτόµο και οριζόντιο χαρακτήρα, διαπερνώντας διαφορετικές κυβερνητικές

υπηρεσίες. Αποτελεί σύνολο ολοκληρωµένων και συµπληρωµατικών παρεµβάσεων

σε διάφορους τοµείς της οικονοµικής και κοινωνικής ζωής έτσι ώστε να µπορέσουν

να λειτουργήσουν καταλυτικά για την ανάπτυξη της ΚτΠ στην Ελλάδα. Στόχος του

ΕΠΚτΠ είναι να εφαρµοστούν τα σηµαντικότερα σηµεία της Λευκής Βίβλου της

ελληνικής κυβέρνησης µε τίτλο «Η Ελλάδα στην Κοινωνία της Πληροφορίας:

Στρατηγική και ∆ράσεις» και, παράλληλα, να επιτευχθούν οι στόχοι που τέθηκαν στο

πλαίσιο της πρωτοβουλίας eEurope και του Σχεδίου ∆ράσης eEurope 2002 που

εγκρίθηκε στο Συµβούλιο Κορυφής του Φέϊρε τον Ιούνιο 2000. Απώτερος στόχος του

ΕΠΚτΠ είναι να αποτελέσει το πρότυπο για το σχεδιασµό και την υλοποίηση µία

νέας γενιάς παρεµβάσεων στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση.

Το ΕΠΚτΠ περιλαµβάνει 5 άξονες δράσεις:

Άξονας προτεραιότητας 1 � Παιδεία & πολιτισµός

! Μέτρο 1.1 � Εξοπλισµός & δικτύωση σε όλες τις βαθµίδες της εκπαίδευσης

! Μέτρο 1.2 � Εισαγωγή & αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών στην εκπαίδευση

! Μέτρο 1.3 � Τεκµηρίωση, αξιοποίηση & ανάδειξη του ελληνικού πολιτισµού
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Άξονας προτεραιότητας 2 � Εξυπηρέτηση του πολίτη & βελτίωση της ποιότητας

ζωής

! Μέτρο 2.1 � Ηλεκτρονική κυβέρνηση για την εξυπηρέτηση του πολίτη:

επιχειρησιακά σχέδια, µελέτες, πιλοτικά έργα

! Μέτρο 2.2 � Ηλεκτρονική κυβέρνηση

! Μέτρο 2.3 � Υποστήριξη της διαχείρισης των πόρων των διαρθρωτικών

ταµείων & µετάβασης στο ευρώ

! Μετρο 2.4 � Περιφερειακά γεωγραφικά πληροφοριακά συστήµατα &

καινοτόµες ενέργειες

! Μέτρο 2.5 � Κατάρτιση ανθρώπινου δυναµικού της δηµόσιας διοίκησης &

µελέτες υποστηρικτικές του εκσυγχρονισµού της

! Μέτρο 2.6 � Τεχνολογίες πληροφορίας & επικοινωνίας στην υγεία & πρόνοια

! Μέτρο 2.7 � Κατάρτιση & θεσµικά µέτρα στην υγεία & πρόνοια

! Μέτρο 2.8 - Ευφυείς µεταφορές

Άξονας προτεραιότητας 3 � Ανάπτυξη & απασχόληση

! Μέτρο 3.1 � ∆ηµιουργία ευνοϊκού ψηφιακού περιβάλλοντος για την

οικονοµική δραστηριότητα

! Μέτρο 3.2 � Ενίσχυση επιχειρήσεων για την εισαγωγή τους στην ψηφιακή

οικονοµία

! Μέτρο 3.3 � Έρευνα & τεχνολογική ανάπτυξη για την κοινωνία της

πληροφορίας

! Μέτρο 3.4 � Αναβάθµιση δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναµικού

! Μέτρο 3.5 � Προώθηση της απασχόλησης στην κοινωνία της πληροφορίας

Άξονας προτεραιότητας 4 � Επικοινωνίες

! Μέτρο 4.1 � Ανάπτυξη µηχανισµών για την εφαρµογή του Θεσµικού

πλαισίου και την ενίσχυση του ανταγωνισµού

! Μέτρο 4.2 � Ανάπτυξη υποδοµών δικτύων τοπικής πρόσβασης

! Μέτρο 4.3 � Προηγµένες τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες για τον πολίτη

! Μέτρο 4.4 � Ανάπτυξη & εκσυγχρονισµός των ταχυδροµικών υποδοµών &

ανάδειξη ταχυδροµικών γραφείων σε πολυδύναµα κέντρα

! Μέτρο 4.5 � Κατάρτιση ανθρώπινου δυναµικού στον τοµέα των επικοινωνιών

Άξονας προτεραιότητας 5 � Τεχνική βοήθεια.
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Τα αποτελέσµατα από την εφαρµογή των προαναφερθέντων στόχων θα

µπορούν να αποτιµηθούν µε τη χρήση διαφόρων δεικτών, οι σηµαντικότεροι από

τους οποίους είναι οι εξής:

∆ΕΙΚΤΗΣ ΕΝΑΡΞΗ ΤΙΜΗ ΚΑΤΑ ΤΗΝ
ΕΝΑΡΞΗ

ΣΤΟΧΟΣ
2006

Χρήστες Internet / 100 κατοίκους 2000 5 50

Αριθµός µαθητών ανά PC 2000 51 10
Ποσοστό (%) σχολείων συνδεδεµένων στο
Internet

2000 5 100

Αριθµός PCs ανά 100 δηµοσίους υπαλλήλους 2000 15 50
Ποσοστό (%) συνδεδεµένων κέντρων υγείας 2000 0 100
Ποσοστό (%) ΜΜΕ στο ηλεκτρονικό εµπόριο 2000 <1 15

Ποσοστό (%) του πληθυσµού που καλύπτεται από συστήµατα
ελέγχου του φάσµατος συχνοτήτων

2000 5 80

Ποσοστό (%) αύξησης των θέσεων απασχόλησης
στον τοµέα της ΚτΠ

2000 80

∆απάνες για την ΚτΠ ως ποσοστό (%) του ΑΕΠ 2000 4,1 6,2

Πηγή: ΕΠΚτΠ

5.2 Χαρακτηριστικά της ελληνικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και δυσκολίες

ενσωµάτωσης των ΤΠΕ

Προκειµένου να κατανοηθεί η ελληνική θέση απέναντι στην ενσωµάτωση των

ΤΠΕ στη διοίκηση πρέπει πρώτα να γίνει λόγος στα κύρια χαρακτηριστικά της

ελληνικής διοίκησης95. Έτσι λοιπόν η ουσιαστικότερη πηγή προβληµάτων για τη

∆ηµόσια ∆ιοίκηση φαίνεται να απορρέει από την γραφειοκρατική οργάνωση των

δηµόσιων οργανισµών. Η ύπαρξη πολλαπλών στρωµάτων ιεραρχίας στη

διεκπεραίωση υποθέσεων συνεπάγεται την δυσκολία στην ταχύτατη λήψη τελικών

αποφάσεων, την υλοποίηση των εργασιών και στην δαπάνη χρόνου για την

διευθέτηση θεµάτων κατά περίπτωση.

Οι δυσκολίες πλήρους υιοθέτησης του Πληροφοριακού Μοντέλου οργάνωσης

από τη δηµόσια διοίκηση οφείλονται κυρίως στο συµπληρωµατικό ρόλο της

τεχνολογίας αφού βασικός στόχος της αποτελεί η υποβοήθηση της διεκπεραίωσης

βασικών διαδικασιών κάθε οργανισµού. Έτσι τα Ολοκληρωµένα Πληροφοριακά

Συστήµατα που σχεδιάζονται για να καλύψουν τις ανάγκες κάθε οργανισµού δεν

αντιµετωπίζονται ως τµήµατα µιας ενιαίας πληροφοριακής υποδοµής για τη ∆ηµόσια

∆ιοίκηση, παρά το γεγονός ότι όλα προβλέπουν διασύνδεση βασισµένη σε διεθνώς

                                                
95 Για τις προοπτικές της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην Ελλάδα UNTC Occasional Papers No 5:
G.Boufeas, I.Halaris, A.Kokkinou, �Business plans for the development of e-government in Greece.
An appraisal�, 2004



Ηλεκτρονική διακυβέρνηση & Ε.Ε.: Το Σχέδιο ∆ράσης eEurope και η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση

Ευάγγελος Μανουβέλος, Α.Μ.:1202Μ048 111

αποδεκτά πρότυπα επικοινωνίας (π.χ. EDI) και λειτουργούν αυτόνοµα. Η υιοθέτηση

ενός πληροφοριακού µοντέλου οργάνωσης επιβάλει και ριζικές αλλαγές στον τρόπο

εργασίας του προσωπικού του οργανισµού. Εποµένως δεν αρκεί µόνο η αποδοχή

ενός νέου µοντέλου οργάνωσης αλλά και η κατάλληλη αναπροσαρµογή �

ανακατανοµή των υπαλλήλων του  οργανισµού ανάλογα µε τις δυνατότητες και

γνώσεις του καθενός και η συστηµατική εκπαίδευσή τους.

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Εισοδήµατος
Eργαζόµενου και Εκκαθαριστικό

Πλήρεις Υπηρεσίες µε
προεγγραφή

4/4

2. Αναζήτηση εργασίας στα αρχεία κρατικών
οργανισµών απασχόλησης

Ολοκληρωµένη λειτουργία
αναζήτησης εργασίας

3/3

3. Αίτηση για Κοινωνικό Επίδοµα, Ανεργίας,
Παιδιών, Σπουδών, Βασικής κάλυψης υγείας

Μόνο πληροφορίες σχετικά µε
τις υπηρεσίες

1/4,1/4
1/4,1/4

4. Έκδοση βασικών προσωπικών πιστοποιητικών:
∆ιαβατηρίου � Άδειας Οδήγησης

Μόνο πληροφορίες 1/3
1/3

5. Εγγραφή αυτοκινήτου Μόνο πληροφορίες 1/4
6. Άδεια ανέγερσης � Επέκτασης � Επισκευής
Οικοδοµής

Αρµοδιότητα αρχιτεκτόνων &
µηχανικών

-

7.∆ήλωση στην Αστυνοµία π.χ. Κλοπής Μόνο αυτοπροσώπως 1/3
8. ∆ηµόσιες Βιβλιοθήκες (διάθεση καταλόγων,
εργαλεία αναζήτησης)

Μόνο πληροφορίες 1/3

9. Έκδοση Πιστοποιητικών Γέννησης - Γάµου Μόνο πληροφορίες 1/3
10. Εγγραφή σε Πανεπιστήµιο Μόνο πληροφορίες 1/4
11. ∆ήλωση αλλαγής ∆ιεύθυνσης Καµία υποχρέωση δήλωσης ΧΕ
12. Υπηρεσίες Υγείας � Κλείσιµο Ραντεβού σε
Νοσοκοµείο

Μόνο πληροφορίες 1/4

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

ΕΠΙΠΕ∆Ο
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

1. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Επιχείρησης και
Εκκαθαριστικό

Ολοκληρωµένες Υπηρεσίες 4/4

2. Υποβολή ∆ήλωσης Φόρου Προστιθέµενης Αξίας Ολοκληρωµένες Υπηρεσίες 4/4
3. Εγγραφή νέας Επιχείρησης ∆ικαστική αρµοδιότητα -
4. Υποβολή Στοιχείων στη Στατιστική Υπηρεσία Μόνο πληροφορίες 1/3
5. Εισφορές Κοινωνικής Ασφάλισης Εργαζοµένων Ολοκληρωµένες Υπηρεσίες 4/4
6. ∆ηλώσεις στα Τελωνεία Πληροφορίες & Αιτήσεις 2/4
7. Περιβαλλοντικές άδειες Μόνο πληροφορίες 1/4
8. ∆ηµόσιες Προµήθειες Μόνο πληροφορίες 1/4
Πηγές: e-Government Observatory, IDA, Ιστοσελίδες υπηρεσιών. Τελευταία ενηµέρωση: 10-06-04

Τα συστήµατα που αναπτύχθηκαν µέχρι στιγµής, δεν έχουν κοινές

προδιαγραφές και δεν υπάρχουν πρότυπα επικοινωνίας µεταξύ τους. Σε ορισµένες

περιπτώσεις απαιτείται ο επανασχεδιασµός των συστηµάτων, η προσαρµογή ή

αναβάθµισή τους, έτσι ώστε να εναρµονισθούν σε πρότυπα που επιβάλλονται από
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την εφαρµογή της ΚτΠ και τις ανάγκες διασύνδεσης µεταξύ των φορέων. Όµως και η

υλικοτεχνική υποδοµή παρουσιάζει σε πολλές υπηρεσίες σηµαντικές ελλείψεις,

καθώς το ποσοστό δαπανών ειδικότερα για ΤΠΕ είναι αρκετά χαµηλό. Πέρα από

αυτά και η συνεχής εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναµικού στις ΤΠΕ είναι

ανεπαρκής, µε συνέπεια, η παρατηρούµενη έλλειψη υπαλλήλων ειδικευµένων στον

τοµέα της πληροφορικής να καθιστά σε αρκετές περιπτώσεις προβληµατική τη

συντήρηση και επάνδρωση των Πληροφοριακών Συστηµάτων.

Σύµφωνα µε τις προτάσεις της πρωτοβουλίας e-Europe για τον εκσυγχρονισµό

της ∆ιοίκησης και τις δράσεις του προγράµµατος «Πολιτεία», τα τελευταία χρόνια

ξεκίνησαν προσπάθειες για την βελτίωση της αποτελεσµατικότητας και

παραγωγικότητας των δηµόσιων υπηρεσιών, µέσω της κατάρτισης των δηµοσίων

υπαλλήλων στην πληροφορική, της ενιαιοποίησης και απλούστευσης του θεσµικού

πλαισίου, της δηµιουργίας εσωτερικού ηλεκτρονικού δικτύου και της δηµιουργίας

ολοκληρωµένου συστήµατος εξυπηρέτησης των πολιτών µε ΤΠΕ. Στο πλαίσιο του Γ�

ΚΠΣ, το ΕΠ «Κοινωνία της Πληροφορίας» αποτελεί ένα σύνολο ολοκληρωµένων και

συµπληρωµατικών παρεµβάσεων σε διάφορους τοµείς της οικονοµικής και

κοινωνικής ζωής έτσι ώστε να µπορέσουν να λειτουργήσουν καταλυτικά για την

ανάπτυξη της ΚτΠ στην Ελλάδα.

Ο εκσυγχρονισµός της ελληνικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης αποτελεί σήµερα µια

αναγκαιότητα που επιβάλλεται προκειµένου να επιτευχθεί η µείωση του κόστους των

συναλλαγών, και η αύξηση της ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών96. Ένας

µεγάλος αριθµός δράσεων των επιχειρησιακών σχεδίων, βέβαια, αποτελούν

συµπληρώµατα έργων που άρχισαν κατά το Β� ΚΠΣ και δεν έχουν ολοκληρωθεί.

Είναι θετικό ότι η προηγούµενη εµπειρία αυτών των έργων θα αξιοποιηθεί αλλά

δηµιουργούνται ερωτηµατικά για τους λόγους που τα έργα αυτά δεν ολοκληρώθηκαν

αρχικά και αν έχουν καταγραφεί οι λόγοι που δεν επέτρεψαν την ολοκλήρωσή τους

στα πλαίσια του Β� ΚΠΣ έτσι ώστε να αποφευχθούν αυτή τη φορά.

Η αναδιάρθρωση των εσωτερικών διαδικασιών πρέπει να επιδιωχθεί στο

µέγιστο βαθµό, αφού αποτελεί την βασική προτεραιότητα για τον εκσυγχρονισµό της

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης προς τις απαιτήσεις του e-government. Ο βαθµός επιτυχίας,

                                                
96 Ήδη η διαδικασία έχει καθυστερήσει κατά πολύ να ξεκινήσει και αν ληφθεί υπ� όψη και η χρονική
καθυστέρηση της απαιτούµενης γραφειοκρατικής διαδικασίας για την δηµοπράτηση των
προτεινόµενων έργων, αποµένει λίγος χρόνος για την καθ� εαυτού υλοποίηση, προκειµένου να
απορροφηθούν και τα κονδύλια του Γ� ΚΠΣ. Γι� αυτό, θα πρέπει να ενισχυθεί η συνεργασία και ο
συντονισµός µεταξύ των εµπλεκόµενων φορέων για την ουσιαστική αλλά και ποιοτική υλοποίηση.
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όµως, της διάχυσης της πληροφορίας τόσο στα πλαίσια του οργανωσιακού

συντονισµού, όσο και στην βελτίωση των ηλεκτρονικά παρεχοµένων υπηρεσιών προς

τους τελικούς αποδέκτες δεν µπορεί εύκολα να προβλεφθεί εκ των προτέρων.

5.3 Περιπτωσιολογική Μελέτη: Το ∆ίκτυο «Σύζευξις»

Το ∆ίκτυο Σύζευξις αποτελεί το πρώτο εθνικό (πανελλαδικής εµβέλειας),

εσωτερικό (Intranet) δίκτυο ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Ως τέτοιο, υπόσχεται να παρέχει,

µε εγγυηµένο τρόπο και σύµφωνα προς συγκεκριµένες τεχνικές, προδιαγραφές και

πρότυπα, τηλεπικοινωνιακές αλλά και τηλεµατικές υπηρεσίες µεγάλης έκτασης και

κλίµακας. Απευθύνεται σε όλη την ελληνική επικράτεια και πρόκειται να καλύπτει

τις ανάγκες 1.800 περίπου επιµέρους δηµόσιων διοικητικών φορέων.

Άρα, ως δίκτυο θα κάνει αισθητή την παρουσία του σε 1.800 περίπου

διαφορετικά σηµεία97. Η ιδέα του Σύζευξις δεν είναι αυθύπαρκτη: έχει προηγηθεί η

λειτουργία αντίστοιχων ευρωπαϊκών δικτύων, που λειτουργούν ως πρότυπα, στο

πλαίσιο λειτουργίας προγραµµάτων υποστήριξής τους. Ο στόχος των προγραµµάτων

IDA1, 298 είναι η δηµιουργία τηλεµατικών δικτύων ανταλλαγής δεδοµένων µεταξύ

των επιµέρους ευρωπαϊκών εθνικών διοικήσεων � η δηµιουργία και λειτουργία αυτών

των δικτύων υπηρετούν την ανάγκη για βελτίωση της διαλειτουργικότητας, η οποία

µε τη σειρά της εγγυάται τον περιορισµό του κόστους και την αύξηση της

αποτελεσµατικότητας.

Οι υπηρεσίες που θα προσφέρει το Σύζευξις στους φορείς του Ελληνικού

∆ηµόσιου Τοµέα θα είναι ποικίλες: θα παρέχει φωνητικές υπηρεσίες99 και παράλληλα

θα τους δίδει τη δυνατότητα να ανταλλάσσουν δεδοµένα και εικόνα100. Στο Σύζευξις,

η διακίνηση φωνής, δεδοµένων και εικόνας θα γίνεται πάνω από το ίδιο καλώδιο. Το

∆ίκτυο Σύζευξις, λοιπόν, είναι ένα δίκτυο πολλαπλών υπηρεσιών, που διακρίνεται

από συγκεκριµένα ποιοτικά χαρακτηριστικά:

! θα υποστηρίζει τη διακίνηση κάθε µορφής πληροφορίας on-line, σε οριζόντιο και

κάθετο επίπεδο

                                                
97 ΚτΠ ΑΕ, ∆ιακήρυξη ∆ιαγωνισµού για το Εθνικό ∆ίκτυο ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης «Σύζευξις»
98 Interchange of Data between Administrations για τις χρονιές: 1995-1997, 2002
99 Θα προσφέρει υπηρεσίες τηλεφωνία και τηλεοµοιοτυπίας εντός του ∆ικτύου (ατελείς υπηρεσίες
εσωτερικής τηλεφωνίας), αλλά και επικοινωνίας πολλών επιπέδων (αστικής, υπεραστικής, κινητής,
διεθνούς), εκτός του ∆ικτύου.
100 Οι φορείς του Ελληνικού ∆ηµόσιου Τοµέα θα έχουν τη δυνατότητα να επικοινωνούν εσωτερικά
µέσω του ∆ικτύου, να προσπελαύνουν κατά τις ανάγκες τους διαφορετικούς τόπους στο ∆ιαδίκτυο, να
µετέχουν σε τηλεδιασκέψεις, να παρακολουθούν τηλεκπαιδευτικά µαθήµαταv, ακόµη και να παρέχουν
πρόσβαση στις πηγές πληροφοριών τους σε επιλεγµένους χρήστες, κατόπιν αίτησης των τελευταίων
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! θα είναι συµβατό µε τον τεχνολογικό εξοπλισµό των υπαρχόντων και

λειτουργούντων τοπικών δικτύων (LAN) και τηλεφωνικών κέντρων των φορέων

του Ελληνικού ∆ηµοσίου101, η συµβατότητα ωστόσο αυτή θα συνοδεύεται από το

διαχωρισµό του Σύζευξις από τα άλλα επιµέρους δίκτυα των φορέων, ώστε να

µην προκύπτουν προβλήµατα διαχείρισης και να µπορεί το Σύζευξις να

αναπτύσσεται ανεξάρτητα από αυτά

! θα κάνει χρήση των δυνατοτήτων που προσφέρουν τα πλέον σύγχρονα

πρωτόκολλα δικτύων

! θα παρέχει υπηρεσίες εγγυηµένης ποιότητας102

! θα καλύπτει τις διοικητικές ανάγκες ενός µεγάλου αριθµού φορέων (περίπου

1.800)

! θα εκτείνεται σε όλη την ελληνική επικράτεια ενεργοποιώντας συνολικά, σε

όλους τους νοµούς της χώρας, 120-180 κόµβους διανοµής/συγκέντρωσης

! θα είναι ανοικτό σε µελλοντική επέκταση

! καθιστά τις τηλεφωνικές κλήσεις εντός του ∆ικτύου ατελείς

! προτίθεται να καλύπτει τις ανάγκες του Ελληνικού ∆ηµοσίου σε συνεχή και

σταθερή βάση

! δίδει το έναυσµα για αποδοτική και αποτελεσµατική διαχείριση των δαπανών των

δηµοσίων υπηρεσιών.

Η επικείµενη λειτουργία του ∆ικτύου Σύζευξις γεννά την εύλογη προσδοκία για

καλλιέργεια από όλα τα στελέχη της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µιας «κουλτούρας

πληροφορικής».

Το υπό υλοποίηση έργο Σύζευξις εντάσσεται σε µια ευρεία προσπάθεια

ανάπτυξης οριζόντιων πληροφοριακών και τηλεπικοινωνιακών υποδοµών, εντός του

πεδίου δραστηριοτήτων της Ελληνικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης103. Άνευ της υπάρξεως

τέτοιου είδους υποδοµών, οι δράσεις των επιχειρησιακών σχεδίων των δηµόσιων

φορέων δεν είναι δυνατόν να υλοποιηθούν. Η σχεδιαζόµενη αυτή ανάπτυξη

τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών θα υποστηρίξει την απρόσκοπτη και

ταχεία ροή πληροφοριών µεταξύ των δηµόσιων υπηρεσιών και θα αποτελέσει τη

βάση για την παροχή υπηρεσιών υψηλού επιπέδου προς τους πολίτες και τις

                                                
101 Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε., Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Κοινωνία της Πληροφορίας» �
Ηλεκτρονική διακυβέρνηση και Κοινωνία της Πληροφορίας, Ηλεκτρονική διακυβέρνηση και Ελληνική
Πραγµατικότητα
102 Βασισµένες στη Συµφωνία Επιπέδου Παρεχοµένων Υπηρεσιών· Service Level Agreement [SLA]
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επιχειρήσεις. Το πανεθνικής εµβέλειας ∆ίκτυο Σύζευξις θα συµβάλλει στην

υποστήριξη Ολοκληρωµένων Πληροφοριακών Συστηµάτων, θα µεταβάλλει τις

επικοινωνιακές πρακτικές των στελεχών του δηµόσιου τοµέα και θα προετοιµάσει το

έδαφος για την απόκτηση πληροφοριακής κουλτούρας από µέρους τους. Οι

πληροφοριακές «αγκυλώσεις» του παρελθόντος θα δώσουν τη θέση τους σε ένα

καινοφανές µοντέλο διυπηρεσιακής επικοινωνίας καθώς και επικοινωνίας ∆ηµόσιας

∆ιοίκησης-εξωτερικών πελατών της, του οποίου τα βασικά γνωρίσµατα προσδοκάται

ότι θα είναι: η αξιοπιστία, η ευελιξία, η ταχύτητα, η ορθολογικοποίηση του κόστους.

                                                                                                                                           
103 Αθανάσιος Βιτσεντζάτος, ∆ίκτυο Σύζευξις και Περιφερειακή ∆ιοίκηση, εργασία σπουδαστή της ΙΓ΄
εκπαιδευτικής σειράς της ΕΣ∆∆, Ταύρος (Αθήνα), Φεβρουάριος 2002.
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6ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ Συµπεράσµατα

Η ηλεκτρονική Ευρώπη απετέλεσε µια πολιτική πρωτοβουλία, προκειµένου να

διασφαλιστεί ότι η Ευρωπαϊκή Ένωση θα επωφεληθεί πλήρως από τις αλλαγές που

συνεπάγεται η κοινωνία των πληροφοριών. Η πρωτοβουλία eEurope δροµολογήθηκε

στις 8 ∆εκεµβρίου 1999 µε την έγκριση της ανακοίνωσης της Ευρωπαϊκής Επιτροπής

µε τίτλο «eEurope � Κοινωνία των πληροφοριών για όλους». Η πρωτοβουλία είχε ως

πρωταρχική στοχοθεσία την επιτάχυνση της ανάπτυξης του Internet και της νέας

οικονοµίας στην Ευρώπη καθώς και την εξασφάλιση της συµµετοχής όλων των

πολιτών στην κοινωνία της πληροφορίας. Με την ενθάρρυνση του Ευρωπαϊκού

Συµβουλίου, η Επιτροπή ενέκρινε στις 24 Μαΐου 2000 το σχέδιο δράσης �eEurope

2002 - Κοινωνία των πληροφοριών για όλους�.

Το ενδιαφέρον των ευρωπαϊκών δηµόσιων διοικήσεων όλων των επιπέδων

έπρεπε να κατευθυνθεί προς την εφαρµογή νέων τεχνολογιών που καθιστούν

προσβάσιµη τη δηµόσια πληροφορία αλλά και στην υποχρέωση των κρατών-µελών

να παρέχουν γενική ηλεκτρονική πρόσβαση στις δηµόσιες υπηρεσίες µέχρι το 2003.

Το eEurope 2002 επέφερε σηµαντικές αλλαγές, καθώς αυξήθηκε σηµαντικά ο

αριθµός των πολιτών και των επιχειρήσεων που είναι συνδεδεµένοι στο Internet.

Βασικός στόχος εξάλλου του σχεδίου ήταν η επέκταση της ιντερνετικής

συνδετικότητας στην Ευρώπη. Επιπλέον, αναδιαµόρφωσε το ρυθµιστικό περιβάλλον

στα δίκτυα, τις υπηρεσίες επικοινωνιών και στο ηλεκτρονικό εµπόριο, ενώ άνοιξε το

δρόµο για τις νέες γενιές κινητών και πολυµεσικών υπηρεσιών.

Παράλληλα, παρέχει σε άτοµα ευκαιρίες κοινωνικής συµµετοχής και

συµβάλλει ώστε το εργατικό δυναµικό να αποκτήσει τις δεξιότητες που απαιτούνται

µέσα στην οικονοµία της γνώσης. Εισάγει τους υπολογιστές και το Internet στα

σχολεία, σε κοινοτική κλίµακα, συνδέει τις κυβερνήσεις ηλεκτρονικά και εστιάζει

την προσοχή στην ανάγκη επίτευξης ενός ασφαλέστερου ηλεκτρονικά συνδεδεµένου

κόσµου. ∆ιεύρυνση των υπηρεσιών επιδιώκεται µέσω του eEurope 2005,

καθιστώντας πλέον την Ηλεκτρονική κυβέρνηση κεντρικό σηµείο σε οποιαδήποτε

συζήτηση περί δηµόσιας διοίκησης στην Ε.Ε.

Στις ενέργειες υλοποίησης της ηλεκτρονικής δηµόσιας διοίκησης και

διακυβέρνησης στις χώρες της Ένωσης, έχουν γίνει αξιόλογες προσπάθειες τα
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τελευταία 15 χρόνια. Αξίζει, όµως να σηµειωθεί, ότι αν και η ανάληψη

πρωτοβουλιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι σηµαντική, σε µεµονωµένες µόνο

περιπτώσεις πρόκειται για εθνικά οµοσπονδιακά προγράµµατα. Συνήθως, οι

βέλτιστες πρακτικές παρατηρούνται σε περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο διοίκησης,

ενώ η κεντρική κυβέρνηση των υπό µελέτη χωρών περιορίζεται στην δηµιουργία

ιστοσελίδων για την παροχή απλών διοικητικών υπηρεσιών και γενικών

πληροφοριών. Παρά τις εξελίξεις στον τοµέα της ηλεκτρονικής διοίκησης,

υφίστανται ακόµα προβλήµατα. Τα κυριότερα από αυτά συνοψίζονται στην έλλειψη

συνεργασίας µεταξύ των διαφορετικών επιπέδων διακυβέρνησης στα οµοσπονδιακά

αυτά κράτη. ∆εδοµένου του µεγάλου µεγέθους του δηµόσιου τοµέα σε αυτά, καθώς

και του σηµαντικού βαθµού κατακερµατισµού του στο εσωτερικό των χωρών,

καθίσταται δύσκολος ο συντονισµός των προσπαθειών εφαρµογής της ηλεκτρονικής

διακυβέρνησης. ∆εν απουσιάζουν, επίσης, προβλήµατα αναφορικά µε την έλλειψη

σύγχρονης διοικητικής κουλτούρας και προθυµίας ως προς τις καινοτοµίες στον

δηµόσιο τοµέα. Σηµαντικά, εξάλλου είναι και τα προβλήµατα που αντιµετωπίζουν οι

διοικητικοί φορείς ως προς την χρηµατοδότηση των διοικητικών πρωτοβουλιών.

Η εφαρµογή του e-Government, της λειτουργίας των δηµόσιων υπηρεσιών µε

ηλεκτρονική σύνδεση και η εγκατάσταση ηλεκτρονικής πρόσβασης στις δηµόσιες

υπηρεσίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι µια διαδικασία που έχει να διανύσει ακόµα

µεγάλη απόσταση. Το εγχείρηµα αυτό απαιτεί τεχνική υποδοµή και επαγγελµατική

παρουσίαση των προσφερόµενων υπηρεσιών, που θα έχει σαν αποτέλεσµα την

εύκολη πρόσβαση για τον πολίτη. Τα όργανα της ΕΕ και οι εθνικές δηµόσιες

διοικήσεις θα πρέπει να καταβάλουν κάθε δυνατή προσπάθεια ώστε να

χρησιµοποιήσουν την τεχνολογία των πληροφοριών για την ανάπτυξη

αποτελεσµατικών υπηρεσιών για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις της Ευρώπης.

Προκειµένου οι παραπάνω αρχές να υλοποιηθούν, παρουσιάζεται ανάγκη για

ένα ολοκληρωµένο και συνεπές νοµικό πλαίσιο σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης µε

διαδικτυακές υπερσυνδέσεις µεταξύ της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των εθνικών

διοικήσεων και νοµοθεσιών και δηµιουργία βάσης δεδοµένων, ώστε να

ανταλλάσσονται τα εφαρµοζόµενα µέτρα των κρατών � µελών ως προς τις

Ευρωπαϊκές Οδηγίες. ∆εδοµένου ότι τα προγράµµατα Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης

απαιτούν µια πληθώρα τεχνικών, χρηµατοοικονοµικών, και οργανωτικών µέσων,

λύση θα αποτελούσε η ανάπτυξη στρατηγικών συµµαχιών και συνεργασιών µε
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ιδιωτικούς φορείς στην βάση ανάπτυξης τεχνογνωσίας και λογισµικών

προγραµµάτων, αλλά και συνεργασιών σε θεσµικά και χρηµατοδοτικά θέµατα.

Τα παραπάνω θα πρέπει να συνδυάζονται άµεσα µε την ανάπτυξη στρατηγικής

σκέψης και ανταγωνιστικής διαχείρισης και διοίκησης και όχι απλή υιοθέτηση των

νέων τεχνικών και τεχνολογιών. Απαραίτητη είναι, επίσης, η βελτίωση υπηρεσιών

µέσω αποκεντρωµένων και αποσυγκεντρωµένων σηµείων παροχής, µε στόχο την

εξυπηρέτηση των πολιτών � πελατών µε αύξηση των παρεχόµενων υπηρεσιών και

προϊόντων µε παράλληλη µείωση του χρόνου αναµονής και διεκπεραίωσης.

Με βάση τις διεθνείς βέλτιστες πρακτικές στον τοµέα της ηλεκτρονικής

διακυβέρνησης και τους στόχους του σχεδίου e Europe 2005, οι ελληνικοί φορείς της

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης κατάρτισαν επιχειρησιακά σχέδια, προσαρµόζοντας τα

τελευταία στις ανάγκες της ελληνικής πραγµατικότητας.

Θετικά στοιχεία αποτελούν, η προηγούµενη εµπειρία σε δράσεις που αποτελούν

συµπληρώµατα έργων που άρχισαν κατά το Β� ΚΠΣ και δεν έχουν ακόµα

ολοκληρωθεί, καθώς και η ικανοποιητική προσήλωση στις προδιαγραφές που έθεσε

το ΕΠ ΚτΠ. Για την επιτυχή όµως υλοποίησή τους, απαιτείται η εξάλειψη των

χρονικών καθυστερήσεων που οφείλεται στη κρατική γραφειοκρατική δοµή, η

διαρκής χρηµατοδότησή τους, ο αποτελεσµατικός συντονισµός όλων των επιπέδων

λήψης αποφάσεων κάθε φορέα, καθώς και των φορέων µεταξύ τους, και τέλος η

θετική αποδοχή από το σύνολο των τελικών αποδεκτών τους.

Το όραµα του ηλεκτρονικού εκσυγχρονισµού της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, όπως

εκφράζεται στα επιχειρησιακά σχέδια, δεν πρέπει να αποκτήσει την ιδιότητα ενός

ακόµη ευχολογίου που απότυχε να εφαρµοστεί στην πράξη, αλλά να αποκτήσει

σάρκα και οστά στο σώµα της ελληνικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Θα ήταν προτιµότερο

να κινηθούµε προς «όχι τέλεια, αλλά εφαρµόσιµα σχέδια και στρατηγικές», από το

να επικεντρωθούµε στην επεξεργασία «τέλειων σχεδίων, τα οποία όµως δεν

πρόκειται ποτέ να εφαρµοστούν στην πράξη».

Η πρόκληση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στο επίπεδο της εξυπηρέτησης

του πολίτη ανήκει στα βασικά ζητούµενα της εποχής καθόσον ακριβώς εκεί, δηλαδή

στο πόσο καλά εξυπηρετεί τον πολίτη, κρίνεται καθηµερινά η διοίκηση (τόσο ως

πολιτική καθοδήγηση όσο και ως ξεχωριστός οργανισµός).

Στην αναζήτηση του πως η Ηλεκτρονική διακυβέρνηση αναβαθµίζει την

εξυπηρέτηση του πολίτη, η έννοια της διαδικασίας και της απλούστευσής της µε

όχηµα την εργαλειοθήκη του e-government ανήλθε νωρίς ως κύριο συστατικό
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στοιχείο της σχέσης εξυπηρέτησης και ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. ∆ηλαδή

αναζητείται µε βάση την ανάγκη του πολίτη η δηµιουργία µιας τέτοιας διαδικασίας

που ενσωµατώνει αλλά και επηρεάζεται από τα εργαλεία της ηλεκτρονικής

διακυβέρνησης ώστε να επιτυγχάνεται το βέλτιστο δυνατό για τον πολίτη και το

οποίο αποτιµάται συνήθως σε λιγότερο χρόνο, µείωση της πολυπλοκότητας,

σαφέστερο πρόσωπο της διοίκησης απέναντί του.

Συµπερασµατικά, τα βασικά προβλήµατα που καλείται να αντιµετωπίσει η

ελληνική διοίκηση συνοψίζονται στα ακόλουθα:

! Ελλιπής στρατηγικός επιχειρησιακός σχεδιασµός.

! Απουσία επιχειρησιακής κουλτούρας «ΠΑΡΕΧΕΙΝ» και όχι «ΚΑΤΕΧΕΙΝ».

! ∆υσκολίες στην υλοποίηση θεσµικών µεταρρυθµίσεων.

! Αδυναµίες κοινού σχεδιασµού και συντονισµού.

! Προσκόλληση σε προσωπικές στρατηγικές και πολιτικές. Απουσία

«πελατοκεντρικής» αντίληψης.

! Μη αποτελεσµατικό δίκτυο µονάδων Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών

! ∆υσκολίες στην «Επικοινωνία» των Μονάδων Πληροφορικής και στη

δηµιουργία συνεργειών µε αποτέλεσµα να δηµιουργούνται πληροφοριακές

«νησίδες».

Με τη σειρά τους, τα προβλήµατα αυτά µπορούν να αντιµετωπιστούν µόνο

κάτω από ορισµένες προϋποθέσεις:

! την επίµονη στήριξη των υπηρεσιών Ηλεκτρονικής κυβέρνησης από την

πολιτική ηγεσία

! τη διαµόρφωση µιας σαφούς διοικητικής δοµής υπεύθυνης για το συντονισµό

και την παραγωγή των νέων διαδικασιών (ποιος δηλαδή συντονίζει και

εφαρµόζει το σχέδιο για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση)

! τη χρησιµοποίηση κατάλληλου προσωπικού για την υλοποίησή τους

! την πολιτοκεντρική θεώρηση ως βάση του change management

! τη διαµόρφωση επικοινωνιακά νέας σχέσης ανάµεσα στον πολίτη και τη

δηµόσια διοίκηση

Ο εκσυγχρονισµός της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µέσω της ηλεκτρονικής

διακυβέρνησης, όπως εκφράζεται στα επιχειρησιακά σχέδια, δεν πρέπει να µείνει

κενό γράµµα ενός ακόµη φιλόδοξου σχεδίου. Ο µόνος τρόπος επιτυχίας, εκτός από

τον επιτυχή λειτουργικό συντονισµό σε οργανωσιακό επίπεδο, είναι η αυστηρή

υλοποίηση βάσει ενός συνεκτικού χρονοδιαγράµµατος και ενός τεκµηριωµένου
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προϋπολογισµού εκάστου έργου και η ορθολογική παρακολούθηση της διαδικασίας

µέσω σαφών και ποσοτικοποιηµένων δεικτών.

Πάντως, παρά τις όποιες καθυστερήσεις στην είσοδό της στην Κοινωνία της

Πληροφορίας, η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση βρίσκεται στην ωριµότερη περίοδό της,

προσπαθώντας να διορθώσει τα σφάλµατα από τη διαχείριση του Β΄ ΚΠΣ και να

εκµεταλλευτεί στο έπακρο το Γ΄ ΚΠΣ. Μόνο έτσι η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση θα

µπορέσει να συµµετάσχει ως ισότιµο µέλος του αναδυόµενου «ευρωπαϊκού δηµόσιου

χώρου». Σε κάθε άλλη περίπτωση θα χάσει µια µοναδική ευκαιρία εκσυγχρονισµού �

εξευρωπαϊσµού της, παραµένοντας όχι µόνο ο φτωχότερος συγγενής των υπολοίπων

εθνικών ∆ηµόσιων ∆ιοικήσεων, αλλά και ο «εφιάλτης» των πολιτών � πελατών της

αναπαράγοντας τα χρόνια συµπλέγµατά της.
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

Πρωτογενείς Πηγές
•  Ανακοίνωση της Επιτροπής προς το Συµβούλιο και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο -

eEurope 2002: Συνέπειες και Προτεραιότητες. Ανακοίνωση προς το Εαρινό
Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Στοκχόλµης, 23-24 Μαρτίου 2001 [COM(2001) 140
τελικό - ∆εν έχει δηµοσιευθεί στην Επίσηµη Εφηµερίδα]

•  Ανακοίνωση της Επιτροπής προς το Συµβούλιο και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο -
Η πρωτοβουλία eEurope 2002 - Επικαιροποίηση - Καταρτίστηκε από την
Ευρωπαϊκή Επιτροπή για το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Νίκαιας, 7 και 8
∆εκεµβρίου 2000 [COM(2000) 783 τελικό - ∆εν έχει δηµοσιευθεί στην Επίσηµη
Εφηµερίδα]

•  Οδηγία 2002/58/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της
12ης Ιουλίου 2002, σχετικά µε την επεξεργασία των δεδοµένων προσωπικού
χαρακτήρα και την προστασία της ιδιωτικής ζωής στον τοµέα των ηλεκτρονικών
επικοινωνιών (οδηγία για την προστασία της ιδιωτικής ζωής στις ηλεκτρονικές
επικοινωνίες) [Επίσηµη Εφηµερίδα L 201, 31ης Ιουλίου 2002]

•  Κανονισµός (ΕΚ) αριθ. 876/2002 του Συµβουλίου, της 21ης Μαΐου 2002, για τη
δηµιουργία της κοινής επιχείρησης Galileo [Επίσηµη Εφηµερίδα L 138 της 28ης
Μαΐου 2002]

•  Κανονισµός (ΕΚ) αριθ. 733/2002 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του
Συµβουλίου, της 22ας Απριλίου 2002, για την υλοποίηση του .eu τοµέα ανωτάτου
επιπέδου [Επίσηµη Εφηµερίδα L 113 της 30ής Απριλίου 2002]

•  Ανακοίνωση της Επιτροπής, της 28ης Μαΐου 2002, προς το Συµβούλιο το
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο την Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή και την
Επιτροπή των Περιφερειών - eEurope 2005: Κοινωνία της πληροφορίας για όλους
[COM(2002) 263 τελικό - ∆εν έχει δηµοσιευθεί στην Επίσηµη Εφηµερίδα]

•  Οδηγία 2002/38/EΚ του Συµβουλίου, της 7ης Μαΐου 2002, για την τροποποίηση
και την προσωρινή τροποποίηση της οδηγίας 77/388/ΕΟΚ όσον αφορά το
σύστηµα φόρου προστιθεµένης αξίας που εφαρµόζεται στις ραδιοφωνικές και
τηλεοπτικές υπηρεσίες και σε ορισµένες υπηρεσίες που παρέχονται ηλεκτρονικά
[Επίσηµη Εφηµερίδα L 128 της 15ης Μαΐου 2002]

•  Οδηγία 2002/21/EΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 7ης
Μαρτίου 2002, σχετικά µε κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες
ηλεκτρονικών επικοινωνιών (οδηγία πλαίσιο) [Επίσηµη Εφηµερίδα L 108 της
24ης Απριλίου 2002]

•  Οδηγία 2002/19/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 7ης
Μαρτίου 2002, σχετικά µε την πρόσβαση σε δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών
και συναφείς ευκολίες, καθώς και µε τη διασύνδεσή τους (οδηγία για την
πρόσβαση) [Επίσηµη Εφηµερίδα L 108 τος 24ης Απριλίου 2002]

•  Οδηγία 2002/20/EΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 7ης
Μαρτίου 2002, για την αδειοδότηση δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών
επικοινωνιών (οδηγία για την αδειοδότηση) [Επίσηµη Εφηµερίδα L 108 της 24ης
Απριλίου 2002]

•  Oδηγία 2002/22/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 7ης
Μαρτίου 2002, για την καθολική υπηρεσία και τα δικαιώµατα των χρηστών όσον
αφορά δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών (οδηγία καθολικής
υπηρεσίας) [Επίσηµη Εφηµερίδα L 108 της 24ης Απριλίου 2002]
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•  Communication de la Commission au Conseil, au Parlement européen, au Comite
économique et social et au Comite des Régions - Créer une société de
l'information plus sure en renforcent la sécurite des infrastructures de
l'information et en luttant contre la cybercriminalite - eEurope 2002
[∆εν υπάρχει η ελληνική µετάφραση] [COM (2000) 890 τελικό - ∆εν έχει
δηµοσιευθεί στην Επίσηµη Εφηµερίδα]

•  Απόφαση 2001/48/EΚ του Συµβουλίου, της 22ας ∆εκεµβρίου 2000, σχετικά µε τη
θέσπιση πολυετούς κοινοτικού προγράµµατος για την ενίσχυση της ανάπτυξης
και της χρήσης του ευρωπαϊκού ψηφιακού περιεχοµένου στα παγκόσµια δίκτυα
και για την προώθηση της γλωσσικής πολυµορφίας στην κοινωνία της
πληροφόρησης [Επίσηµη Εφηµερίδα L 14 της 18ης Ιανουαρίου 2001]

•  Κανονισµός (EΚ) αριθ. 2887/2000 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του
Συµβουλίου, της 18ης ∆εκεµβρίου 2000, σχετικά µε την αδεσµοποίητη πρόσβαση
στον τοπικό βρόχο [Επίσηµη Εφηµερίδα L 336 της 30ής ∆εκεµβρίου 2000]
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3. Νέα Ζηλανδία
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4. Νορβηγία (2.55) 4. Λετονία (1.88) 4. Παραγουάη (1.50) 4. Νεπάλ (0.94)

5. Καναδάς (2.52) 5. Σ.Αραβία (1.86) 5. Κούβα (1.49) 5. Ταϊλάνδη (0.94)
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7. Ολλανδία (2.51) 7. Κατάρ (1.81) 7. Κόστα Ρίκα (1.42) 7. Μαλδίβες (0.93)

8. ∆ανία (2.47) 8. Λιθουανία (1.81) 8. Παναµάς (1.38) 8. Σρι Λάνκα (0.92)
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(0.90)

11. Βέλγιο (2.39) 11. Ουγγαρία (1.79) 11. ∆οµινικανή ∆ηµ.
(1.34) 11. Κένυα (0.90)

12. Φιλανδία (2.33) 12. Ελλάδα (1.77) 12. Τρινιντάντ (1.34) 12. Λάος (0.88)

13. Γαλλία (2.33) 13. Ιορδανία (1.75) 13. Ινδονησία (1.34) 13. Αγκόλα (0.85)

14. ∆ηµ. της Κορέας
(2.30) 14. Βολιβία (1.73) 14. Τζαµάικα (1.31) 14. Αϊτή (0.84)

15. Ισπανία (2.30) 15. Αίγυπτος (1.73) 15. Ιράν (1.31) 15. Μαυρίκιος (0.84)
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16.Ισραήλ (2.26) 16. Σλοβακία (1.71) 16. Αζερµπαϊτζάν
(1.30) 16. Τανζανία (0.83)

17. Βραζιλία (2.24) 17. Σλοβενία (1.66) 17. Ινδία (1.29) 17. Σενεγάλη (0.80)

18. Ιταλία (2.21) 18. Μογκολία (1.66) 18. Καζακστάν (1.28) 18. Μαδαγασκάρη
(0.79)

19. Λουξεµβούργο
(2.20) 19. Οµάν (1.64) 19. Μπελίζε (1.26) 19. Σιέρα Λεόνε

(0.68)

20. Ην. Αραβικά
Εµιράτα (2.17) 20. Εκουαδόρ (1.63) 20. Μπαρµπάντος

(1.25)
20. Μαδαγασκάρη
(0.79)

21. Μεξικό (2.16) 21. Σουρινάµ (1.63) 21. Γουιάνα (1.22) 21. Ζιµπάµπουε (0.76)

22. Ιρλανδία (2.16) 22. Μαλαισία (1.63) 22. Ονδούρας (1.20) 22. Μπουρκίνα Φάσο
(0.75)

23. Πορτογαλία (2.15) 23. Ρουµανία (1.63) 23. Ελ Σαλβαδόρ
(1.19) 23. Ζάµπια (0.75)

24. Αυστρία (2.14) 24. Λευκορωσία
(1.63)

24. Γουατεµάλα
(1.17) 24. Μοζαµβίκη (0.71)

25. Κουβέιτ (2.12) 25. Περού (1.60) 25. Γκαµπόν (1.17) 25. Σιέρα Λεόνε
(0.68)

26. Ιαπωνία (2.12) 26. Τουρκµενιστάν
(1.15) 26. Καµπόντια (0.67)

27. Μάλτα (2.11) 27. Ουζµπεκιστάν
(1.10) 27. Κοµόρες (0.66)

28. Ισλανδία (2.10) 28. Βιετνάµ (1.10) 28. Γουινέα (0.65)

29. Τσεχία (2.09) 29. ∆υτική Σαµόα
(1.09) 29. Ναµίµπια (0.65)

30. Αργεντινή (2.09) 30. Ακτή του
Ελεφαντοστού (1.05) 30. Τόγκο (0.65)

31. Εσθονία (2.06) 31. Κίνα (1.04) 31. Κάµπια (0.64)

32. Μπαχρέιν (2.04) 32. Πακιστάν (1.04) 32. Μαλάουι (0.64)
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33. Ουρουγουάη
(2.03) 33. Νιγηρία (1.02) 33. Μάλι (0.62)

34. Χιλή (2.03) 34. Κυργιστάν (1.01) 34. Αιθιοπία (0.57)

35. Λίβανος (2.00) 35. Μποτσουάνα
(1.01) 35. Τσαντ (0.55)

36. Τατζικιστάν (1.00) 36. Νίγηρας (0.53)

37. Ουγκάντσια (0.46)

Πίνακας 4
Πηγή: E-Government Index 2002 (UN/ASPA)
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2. Έκθεση της Cap Gemini για την Ηλεκτρονική κυβέρνηση στα κράτη � µέλη
της Ε.Ε. (για λογαριασµό της Επιτροπής)

Country IT strategy and e-government
initiatives

Concrete realizations

Austria 1998: formulation of the development
strategy of the Information Society
April 2000: launching of the
eGovernement program
June 2001: creation of IKT Board,
instance composed by the CIO's of each
federal ministery and responsible of the
coordination of the programme
implementation

The "HELP" project wishes to develop a unique and
homogeneous access for all the information and services
provided by the central government, the länders, provinces and
the municipalities
www.help.gv.at

Best practices:
- http://jobroom.ams.or.at/entry/as_aut_login.htm (jobsearch

services)
- http://www.feldkirch.at/rathaus/bibliothek/bestellung (public

libraries)
- http://www.elda.at (social contribution for
- employees)

Belgium National modernisation plans of the
initiatives of the federal government and
the Flemish and Walloon regional
authorities.  Belgium fixed utilisation
objectives for the electronic signature,
PKI�s and for the development of a web
portal of public administrations.

700 websites
200 electronic forms available for downloading

Best practices:
- http://www.sociale-zekerheid.be (social contribution for

employees)
- http://www.vdab.be (job search services)
- http://www.minfin.fgov.be/
- nl_admin/0003/btw_menu.html (VAT)

Denmark 1994: priorisation of the development of
the information society by the
government
2000: benchmark of the services offered
on line to measure their availability in
order to reach 24h/24 7d/7 for the whole

www.danmark.dk constitutes the central access point
www.blankettorvet.dk is intended for private persons
www.indberetning.dk is intended for firms

Best practices:
- http://www.anmeldelse.politi.dk (declaration to the police)
- http://www.aak-ajs.dk (unemployment benefits)
- http://www.toldskat.dk/ (income taxes)

Finland The Ministry of Internal Affairs and the
19 Regional Councils have a coordination
role of the actions taken at municipal
level concerning eGovernement

www.suomi.fi constitutes the central access point
The 448 Finnish municipalities offer electronic services.

Best practices:
- http://www.vaestorekisterikeskus.fi (announcement
- of moving)
- http://www.tyvi.org/tyvi.nsf?Open (income taxes)
- http://www.lib.helsinki.fi/finelib/ (public libraries)
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France 1998: launching of the eGovernement strategy
with the « Programme d'Action
Gouvernemental pour la Société de
l'Information » (PAGSI)

www.service-public.fr constitutes the central access
point
5 000 sites web de l'administration publique
150 services disponibles en ligne

Best practices:
- http://www.cnamts.fr/loca/loca.htm (medical costs)
- http://www.finances.gouv.fr/douanes (customs

declaration)
- www.cnous.fr (student grants)

Germany 2000: launching of the project "Bund
Online" that aims to place at one�s disposal
367 electronic services for 2005 and that
represents a budget of 1,6 billions of Euros.

www.bund.de constitues the central access point for the
federal level
Most Länders have initiated projects on their own.
µBest practices:
- http://www.arbeitsamt.de/hst/index.html (job search

services)
- http://www.aok.de/ (medical costs)
- http://www.destatis.de (Submission of data to

statistical offices)

Greece 1999: white book "Greece and the
Information Society"
2000: Operative Program for Information
Society (OPIS) aims to augment the
penetration of ICTs

www.government.gr constitutes the central access point
Best practices:
- https://www.taxisnet.gr/web/ (income taxes)
- http://www.oaed.gr/ (job search services)
- http://www.epimlas.gr/index.php?option=

registration&task=register (registration of a new
company)

Ireland Action Plan "Implementing the Information
Society in Ireland"
In this scope, launching of "REACH",
eGovernment program that aims to develop
smart cards, to implement a Personal
Number for access to the Public Service, and
to develop a web access platform

www.reachservices.ie and www.irlgov.ie constitute the
central access points
www.oasis.gov.ie is intended for the private persons
www.basis.ie is intended for the enterprises

Best practices:
- http://www.ros.ie/ (income taxes)
- http://www.basis.ie (environment-related permits)
- http://oasis.gov.ie/housing/planning_permission

/building_a_house.html (application for building
permission)

Italy February 2002: publication of an action plan
by the Ministry of Innovation and
Technology
This plan aims to promote on line public
services, electronic identification and
eProcurement for 2005

www.italia.gov.it is the central access point

Best practices:
- http://www.institutotumori.mi.it (health related

services)
- http://www.edisuparthenope.org/prima.htm

(students grants)
- http://www.legnano.org/reteciv/biblio/ (public

libraries)
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Netherlands Action Plan "Dutch Digital Delta: The
Netherlands Online" aspires to promote the
use of  ICTs through the development of
electronic services and eProcurement

www.overheid.nl constitutes the central access point
www.overheid.nl/burgers.html is intended for the
citizens
www.overheid.nl/ondernemers-en-organisaties.html is
intended for the enterprises
www.overheid.nl/ambtenaren-en-politici.html is
intended for the administrations

Best practices:
- http://www.belastingdienst.nl/2001/aangifte2001/fr

ame.htm (income taxes)
- https://www.werk.nl/login/startsessie (job search

services)
- http://www.bibliotheeksite.nl/alblasserdam/ (public

libraries)

Norway 2000: launching of "eNorway" action plan
that aims to develop the eProcurement and
the electronic treatment of the demands of
the users in the public administration

www.norge.no constitutes the central access point

Best practices:
- http://www.drammen.kommune.no/bibliotek

(public libraries)
- http://www.fredrikstad.kommune.no (application

for building permission)
- http://www.samordnaopptak.no/ (enrolment in

higher education)

Portugal The document "Portugal in the Information
Society" defines the development priorities
of the ICT projects in all the sectors and
aims particularly at modernizing the public
administration as wel in front-office as in
back-office

www.portugal.gov.pt constitutes the central access point
Best practices:
- https://www.dgci.gov.pt/de/main.html (income

taxes)
- http://www.dgrn.mj.pt/rnpc/frame_rnpc.htm

(registration of a new company)
- http://www.dr.incm.pt/dr (public procurement)

Spain Action Plan for the development of the
information society from 2000 to 2003 for
which coordination is assured by the
Ministry of Public Administration
The autonomous Communities, Catalonia
for example, also launched their proper
initiatives

www.map.es constitutes the central access point

Best practices:
- http://www.aeat.es/ (income taxes)
- http://www.ayto-gijon.es/default.asp?Valor=1040

(application for building permission)
- http://www.bibliotecaregional.carm.es (public

libraries)

Sweden March 2000: launching of the project
"Virtual Sweden: an Information Society for
everyone" that aims to give access to all the
Sweden homes to high flow technologies
Promotion of the use of electronic signature
in the public administration

www.sverigedirekt.se constitutes the central access
point
Best practices:
- https://secure1.ore.vv.se/bilregistretdirekt/Avstallni

ng_1.asp (car registration)
- http://www.lu.se (enrolment in higher education)
- http://194.16.202.10/opac/sv/ (public libraries)

Switzerland 2000: development strategy for a "single
point of contact" through which the users
can access to the public services of the
central government, the cantons and the
municipalities

www.gov.ch constitutes the central access point

Best practices:
- http://job.ai.ch/fachkraft/fachkraft.shtml (job search

services)
- http://www.zivilstandsamt.bs.ch/Geburtsschein.htm

(Birth and marriage certificates)
- http://kbipac.gr.ch/flmono.htm (public libraries)
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Great-Britain 1999: publication of the white book
"Modernizing Government" that initiates the
deployment of eGovernement by focusing
on the users
the "eminister" and "e-envoy" Office are
responsible of the coordination of the
different  initiatives and are directly
connected to the Prime Minister

The "UKGateway" is the services platform of the central
government (www.ukonline.gov.uk).
The "Local Councils" also offer many integrated and
multi-canal services.

Best practices:
- http://www.worktrain.gov.uk (job search services)
- http://www.studentsupportonline.co.uk/homepage.c

fm (student grants)
- www.passports.gov.uk (personal documents �

passports)
Luxembourg The eLuxembourg Action Plan has been

presented in January 2001 by the Minister
delegated to the Communications.  This
plan contains eight challenges among which
�To put new technologies at the service of
the citizens and the companies as well as
government officials and public
organizations.�

www.eluxembourg.lu constitutes the national
egovernment website of Luxembourg
Best practices:
- http://www.aleph.etat.lu:4505/ALEPH (public

libraries)

Iceland One of the main objectives of the Icelandic
Government�s vision of the information
society is that the Government, with the
help of information technology, facilitate
access to governmental information and
services to level the status of individuals
and companies without regard to residence
and economic resources.

www2.stjr.is/framt/vision00.htm presents the Icelandic
Government�s vision of the information society
Best practices:
- http://www.rsk.is/vefskil/Vefskil_demo_stgr/myndi

r/vefskil_stgr_demo_skra_1_af_3.gif (social
contribution for employees)

- http://www.rsk.is/vefskil/vefskil.asp (income taxes)
- http://www.tollur.is (customs declaration)


