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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 
Ο θφζκνο πνπ δνχκε ζήκεξα βξίζθεηαη ζε κία κεηαβαηηθή θάζε. Απφ 

ηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε πνπ θπξηάξρεζε ζηνπο 2 πξνεγνχκελνπο αηψλεο 

έρνπκε εηζέιζεη θαη δηαλχνπκε εδψ θαη 3 πεξίπνπ δεθαεηίεο ηελ επνρή φπνπ 

πξσηεχνληα ξφιν δηαδξακαηίδεη ε πιεξνθνξία. Γηα απηφ ην ιφγν ε επνρή καο 

ζπρλά ραξαθηεξίδεηαη σο επνρή ησλ δηθηχσλ ή πιεξνθνξηαθή επνρή. Ζ 

κεηάβαζε απηή ξηδνζπαζηηθνπνηεί θαη αλαηξέπεη ζε έλα κεγάιν βαζκφ θαη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν κέρξη ζήκεξα έβξηζθαλ ζηε δηεζλή ζθαθηέξα πεδίν 

εθαξκνγήο έλλνηεο δηαρξνληθέο φπσο ε πνιηηηθή, ν πφιεκνο θαη ε δηπισκαηία. 

Οη παξαδνζηαθέο κνξθέο ηζρχνο, θαηεμνρήλ  ε ζηξαηησηηθή θαη ε  νηθνλνκηθή, 

θαη νη παξάγνληεο πνπ ηηο δεκηνπξγνχλ, (ελέξγεηα, αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

ηερλνινγία, θαηλνηνκία, θπζηθνί πφξνη) ζίγνπξα έρνπλ  θαη ζα ζπλερίζνπλ  λα 

έρνπλ θπξίαξρν ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηνπ ράξηε ηνπ δηεζλνχο θαηακεξηζκνχ 

ηζρχνο. Χζηφζν, ζην λέν πιεξνθνξηαθφ πεξηβάιινλ πνπ ζηαδηαθά εμειίζζεηαη 

θαη δηακνξθψλεηαη, ε ηθαλφηεηα πξφζθηεζεο θαη ζσζηήο δηαρείξηζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο ζπληζηά έλα θξίζηκν ζπγθξηηηθφ  πιενλέθηεκα γη απηφλ πνπ 

αλαγλσξίδεη ηελ αμία ηεο,  ιεηηνπξγψληαο νπζηαζηηθά σο πνιιαπιαζηαζηήο 

ηζρχνο. Όπσο εχζηνρα παξαηεξεί ν Nye, ε ηζρχο ηεο πιεξνθνξίαο δελ είλαη 

εχθνιν λα θαηεγνξηνπνηεζεί, δηφηη ηέκλεη θάζεηα φινπο ηνπο νηθνλνκηθνχο, 

ζηξαηησηηθνχο, θνηλσληθνχο θαη πνιηηηθνχο πφξνπο πνπ δεκηνπξγνχλ ηελ ηζρχ, 

απνκεηψλνληαο ή πνιιαπιαζηάδνληαο ηε δχλακή ηνπο αλάινγα κε ηελ 

πεξίπησζε.
1
         Κάηη 

ηέηνην θαζίζηαηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν πξνθαλέο ζηηο κέξεο καο, ηδηαίηεξα 

αλ αλαινγηζηνχκε πξφζθαηα ηζηνξηθά γεγνλφηα φπσο ην ηξνκνθξαηηθφ 

ρηχπεκα ηεο 9/11 ζηηο ΖΠΑ θαη ηελ θιηκαθνχκελε αδπλακία ηεο ππεξδχλακεο 

λα θαζνξίζεη ηηο πνιηηηθέο θαη νηθνλνκηθέο εμειίμεηο κε βάζε ηα ζπκθέξνληά 

ηεο ζε πνιιά ζεκεία ηνπ πιαλήηε. Ζ πνιηηηθή θαη θνηλσληθή αζηάζεηα πνπ 

επηθξαηεί ζε αξθεηέο ρψξεο φπνπ ππήξμε ζπληνληζκέλε ζηξαηησηηθή δξάζε θαη 

επέκβαζε ησλ ΖΠΑ ζην πξφζθαην παξειζφλ (Ηξάθ, Ληβπή, Αθγαληζηάλ), ην 

δηαθαηλφκελν αδηέμνδν ζηελ εμειηζζφκελε νπθξαληθή  θξίζε θαη ε 

παξαηεηλφκελε βία ζηελ ΢πξία, φια απηά ηα γεγνλφηα αιιεινζπλδεφκελα θαη 

αιιεινζπκπιεξνχκελα, απνηεινχλ ελδείμεηο φηη έλα θξάηνο αθφκε θαη αλ 

ππεξέρεη ζπληξηπηηθά ζε ζρέζε κε ηνπο αληηπάινπο ηνπ ζε φξνπο <<ζθιεξήο 

ηζρχνο>>,  δελ είλαη δπλαηφ λα θεξδίζεη έλαλ πφιεκν κφλν κε ηε δχλακε ησλ 

φπισλ. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ηαπηφρξνλα κε ηνλ ζπκβαηηθφ δηεμάγεηαη ζρεδφλ 

ηαπηφρξνλα θαη έλαο πφιεκνο ηδεψλ, κία κάρε γηα <<ηηο θαξδηέο θαη ην κπαιφ 

ηνπ αληηπάινπ>>, ε έθβαζε ηνπ νπνίνπ θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ θαη ην 

ηειηθφ απνηέιεζκα ηεο ζχγθξνπζεο. ΢ε έλαλ ηέηνηνπ είδνο πφιεκν, ε 

πιεξνθνξία θαη ε δπλαηφηεηα ή ε αδπλακία επνηθνδνκεηηθήο ρξήζεο ηεο, 

απνηειεί ην θξίζηκν εθείλν κέγεζνο πνπ ζε κεγάιν βαζκφ θαζνξίδεη ην ληθεηή 

θαη ηνλ εηηεκέλν. Ο πξψελ ππνπξγφο άκπλαο ησλ ΖΠΑ Donald Rumsfeld ζε 

κηα απνζηξνθή ηνπ ιφγνπ ηνπ θσηίδεη θαη επεμεγεί επαξθψο ηηο παξαπάλσ 

απνηπρίεο παξαηεξψληαο πνιχ εχζηνρα: <<Γηεμάγνπκε έλαλ πφιεκν ηνπ 21
νπ

 

αηψλα κε έλα ππνπξγείν άκπλαο πνπ ήηαλ ζρεδηαζκέλν λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

πξνθιήζεηο ηνπ 20
νπ

. Γηαζέηνπκε έλαλ νξγαληζκφ ηεο βηνκεραληθήο επνρήο 

φκσο δνχκε ζε κία επνρή ηεο πιεξνθνξίαο φπνπ νη απεηιέο αλαδχνληαη 

μαθληθά, ζπρλά ρσξίο πξνεηδνπνίεζε, θαη καο μαθληάδνπλ. Δάλ δελ αιιάμνπκε 

γξήγνξα ηε λννηξνπία καο, νη ειπίδεο λα επηβηψζνπκε ζε απηφλ ηνλ θφζκν 

                                                 
1
 Nye and Owens  ―America‘s Information Edge‖. Foreign Affairs 75 (April 1996) 20-36. 



 

 

 

είλαη ειάρηζηεο. >>
2
         

  Δλψ ινηπφλ νη φξνη θαη ην πεξηερφκελν ηεο ζηξαηεγηθήο επηξξνήο 

θαη  επηθνηλσλίαο θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη ζρεηηθά αζαθείο 

θαη δπζλφεηνη ζην επξχ θνηλφ, είλαη  μεθάζαξν ην γεγνλφο φηη ε επηηπρία 

πνιιψλ πνιηηηθψλ ζπλαξηάηαη απφ ην κήλπκα πνπ νη παξαπάλσ δξάζεηο 

εθπέκπνπλ ζε δηαθνξεηηθά αθξναηήξηα-ηφζν μέλα φζν θαη εγρψξηα- θαη 

ζπλεπαθφινπζα απφ ηε δπλαηφηεηα επεξεαζκνχ κίαο θξίζηκεο κάδαο 

αλζξψπσλ κε ηελ απνηειεζκαηηθή κεηάδνζε κελπκάησλ, εηθφλσλ θαη 

παξαζηάζεσλ. Ο παξάγνληαο απηφο είλαη θαζνξηζηηθφο ζηηο δηεζλείο ζρέζεηο, 

ηδηαίηεξα δε ζην θνκκάηη εθείλν πνπ άπηεηαη ηεο εζληθήο-αζθάιεηαο ησλ 

θξαηψλ. Δηδηθά ζηελ επνρή καο, φπνπ πέξα απφ ην ζπκβαηηθφ ηξφπν πνιέκνπ 

λέεο αζχκκεηξεο απεηιέο θάλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπο, ε δηακφξθσζε ζεηηθήο 

ζηάζεο ηνπ πιεζπζκνχ απέλαληη ζηηο έλνπιεο δπλάκεηο θαη γεληθφηεξα ηελ 

εθαξκνδφκελε ζηξαηεγηθή κίαο  ρψξαο, απνηειεί  θχξην θαη θαζνξηζηηθφ 

παξάγνληα επηηπρίαο ζε κία ελδερφκελε πνιεκηθή αλακέηξεζε.   

    Παξαθνινπζψληαο ηε δηαρξνληθή ηνπο εμέιημε θαη 

κε αθεηεξηαθφ ζεκείν ηηο  ηζηνξηθέο θαηαβνιέο ηνπο,  ε παξνχζα εξγαζία 

δηαπξαγκαηεχεηαη  ηα δφγκαηα θαη ηηο πξαθηηθέο ησλ «πιεξνθνξηαθώλ 

επηρεηξήζεσλ» νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηνλ Ζιεθηξνληθό Πόιεκν 

(Electronic Warfare EW), ηηο Δπηρεηξήζεηο ζε Γίθηπα Τπνινγηζηώλ 

(Computer Network Operations CNO), ηηο Φπρνινγηθέο Δπηρεηξήζεηο 

(Psychological Operations PSYOP), ηελ ΢ηξαηησηηθή Δμαπάηεζε 

(Military Deception MILDEC) θαη ηελ Αζθάιεηα ησλ Δπηρεηξήζεσλ 

(Operation Security OPSEC) θαη απνηεινχλ θνκκάηη ησλ Δπηρεηξήζεσλ 

Δπηξξνήο πνπ δχλαηαη λα δηεμάγεη έλα θξάηνο. Παξαθνινπζεκαηηθέο θαη 

ππνβνεζεηηθέο ησλ παξαπάλσ αιιά φρη ειάζζνλνο ζεκαζίαο είλαη θαη άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε πνιηηηθνζηξαηησηηθή ζπλεξγαζία θαη νη δεκόζηεο 

ζρέζεηο πνπ ζπκπιεξψλνπλ θαη ζπκβάιινπλ απνθαζηζηηθά ζηελ εδξαίσζε 

ηνπ θεληξηθνχ ζθνπνχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Ζ επηηπρήο άζθεζε 

φισλ απηψλ εμαξηάηαη απφ έλα πιήζνο παξαγφλησλ πνπ αλαιχνληαη δηεμνδηθά 

ζηελ εξγαζία, ελψ ηαπηφρξνλα θσηίδνληαη θξίζηκεο παξάκεηξνη πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εζηθή δηάζηαζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πνιέκνπ θαη ηνπο 

λνκηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ πθίζηαληαη θαηά ηε δηεμαγσγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

επηρεηξήζεσλ. ΢ε θάζε πεξίπησζε, νη πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 

ελαξκνλίδνληαη κε ην γεληθφηεξν πιαίζην ηεο ΢ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο πνπ 

θαζνξίδεηαη ζε αλψηαην επίπεδν απφ ηελ ζηξαηησηηθή θαη πνιηηηθή εγεζία, 

έηζη ψζηε ην κήλπκα πνπ εθπέκπνπλ λα είλαη εληαίν θαη ζπληνληζκέλν απφ έλα 

θεληξηθφ φξγαλν.          Ση έρεη 

άξαγε φκσο λα θαηαδείμεη ε ζχγρξνλε εκπεηξία φζνλ αθνξά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξαπάλσ επηρεηξήζεσλ ζην πεδίν ηεο κάρεο? Ζ 

αιήζεηα είλαη φηη είλαη αξθεηά δχζθνιν αθφκε θαη ζηηο κέξεο καο λα 

απνηηκεζεί ζε πνζνηηθνχο φξνπο ε ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ έθβαζε κίαο 

αλακέηξεζεο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο ζπρλά είλαη ζπλάξηεζε ηεο 

ηερλνινγίαο πνπ έρνπλ ζηα ρέξηα ηνπο νη αληίπαιεο δπλάκεηο, ηδηαίηεξα φζνλ 

αθνξά ηηο ηερλνινγίεο αηρκήο πνπ ζπλδένληαη ζηελά κε ηνλ ειεθηξνληθφ 

πφιεκν θαη ηα δίθηπα ππνινγηζηψλ. Δπίζεο, νη πξαθηηθέο πνπ έρνπλ 

επηθξαηήζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα λα δαλείδνληαη νη ςπρνινγηθέο επηρεηξήζεηο 

ζηνηρεία απφ ηηο ηερληθέο ηνπ marketing, ε λα δηεμάγνληαη κε φξνπο πνιηηηθήο 
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επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο πξνεθινγηθέο εθζηξαηείεο 

πξνεδξηθψλ ππνςεθίσλ, δε θαίλεηαη λα απνδίδνπλ πάληα ηα αλακελφκελα 

απνηειέζκαηα, εηδηθφηεξα φηαλ ηέηνηεο πξνζπάζεηεο πξνζθξνχνπλ  ζε 

<<ζθιεξά ερζξηθά αθξναηήξηα>>,  φηαλ πρ έρνπλ σο απνδέθηεο ξηδνζπαζηηθέο 

κνπζνπικαληθέο θνηλφηεηεο. Με βάζε πάλησο θαη ηελ ζπζζσξεπζείζα 

εκπεηξία ησλ ακεξηθαληθψλ ελφπισλ δπλάκεσλ απφ ηελ εθαξκνγή  

πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζε ζχγρξνλα πεδία κάρεο φπσο απηφ ηνπ 

Αθγαληζηάλ θαη ηνπ Ηξάθ, θαη ηελ αμηνιφγεζή ηνπο κε ζπγθεθξηκέλνπο δείθηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ε απφ θνηλνχ ζρεδίαζε 

κε ηηο  ζπκβαηηθέο επηρεηξήζεηο, απνηειεί έλα απαξαίηεην πξναπαηηνχκελν γηα 

λα έρνπλ αζξνηζηηθή ζπλεηζθνξά ζην ηειηθφ απνηέιεζκα.  ΢ε έλα δηαθνξεηηθφ 

ελδερφκελν, είλαη πνιχ πηζαλφ νη δξάζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη ζε ηαθηηθφ 

επίπεδν απφ ηκήκαηα ησλ ελφπισλ δπλάκεσλ λα εθπέκςνπλ 

αιιεινζπγθξνπφκελα θαη αιιειναλαηξνχκελα κελχκαηα θαη λα  δεκηψζνπλ 

ζε βάζνο ρξφλνπ ηνπο απψηεξνπο  ζηξαηεγηθνχο ζθνπνχο  ελφο πνιέκνπ.  

          Σέινο, 

ζηελ εξγαζία επηρεηξείηαη ε αλαηνκία ηεο ζηξαηεγηθήο ζθέςεο πνπ έρνπλ 

αλαπηχμεη κε δπηηθνί ζηξαηνί ζρεηηθά κε ηηο επηρεηξήζεηο επηξξνήο ζην πεδίν 

ηεο κάρεο, φπσο ν Ρψζηθνο θαη ν Κηλέδηθνο θαη πξνβάιιεηαη ηδηαίηεξα ην 

ζπζηαηηθφ  ζηνηρείν ηεο εμαπάηεζεο πνπ είλαη θπξίαξρν ζηελ θνπιηνχξα 

απηψλ ησλ ζηξαηησηηθψλ νξγαληζκψλ. Ζ ζεσξία ζπκπιεξψλεηαη κε ηελ 

παξάζεζε  παξαδεηγκάησλ απφ ηα πην πξφζθαηα πνιεκηθά γεγνλφηα ηεο 

Σζεηζελίαο θαη ηεο Γεσξγίαο θαη παξνπζηάδεηαη εθηελψο ν θξίζηκνο ξφινο πνπ 

είραλ νη επηρεηξήζεηο απηέο ζηνλ γεληθφηεξν ζρεδηαζκφ ησλ ελφπισλ δπλάκεσλ 

ησλ εκπιεθφκελσλ θξαηψλ, γηα ηελ πινπνίεζε ησλ αληηθεηκεληθψλ ηνπο 

ζθνπψλ.   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
Ο
 

Ζ ΓΔΝΝΖ΢Ζ ΚΑΗ Ζ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ 
Ο ξφινο ηεο πιεξνθνξίαο ππήξμε πάληα θξίζηκνο ζην πεδίν ηεο κάρεο. 

΢ηελ πξψηκε ηζηνξηθή θαηαγξαθή αξραίσλ πνιηηηζκψλ αλεπξίζθνπκε ηα 

πξψηα ςήγκαηα  ζηξαηησηηθψλ ηαθηηθψλ πνπ ελζσκαηψλνπλ πνιιά απφ ηα 

ζηνηρεία πνπ ζα κπνξνχζαλ ζήκεξα λα ραξαθηεξηζηνχλ σο ςπρνινγηθφο 

πφιεκνο, θαηαζθνπεία γηα ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, εμαπάηεζε ηνπ αληηπάινπ, 

θιπ. ρξήζε δειαδή γεληθά κεζφδσλ πέξα ην ζπκβαηηθφ παξαδνζηαθφ ηξφπν 



 

 

 

πνιέκνπ. ΢ε έλα π.ρ. απφ ηα πην αξρέγνλα έξγα ζηε ηζηνξία ηελ ζηξαηεγηθήο 

ζθέςεο, << ηελ Σέρλε ηνπ Πνιέκνπ>>, ν ΢νπλ Σζνπ ηζρπξίδεηαη φηη <<φινο ν 

πφιεκνο βαζίδεηαη ζηελ εμαπάηεζε>> θαη φηη θχξην ζπζηαηηθφ ηεο 

ζηξαηησηηθήο επηηπρίαο είλαη ην  << λα γλσξίδεηο θαιά ηφζν ηνλ εαπηφ ζνπ φζν 

θαη ηνλ ερζξφ >>. 
3
  Δπίζεο, ν <<δνχξεηνο ίππνο>>,  ην γλσζηφ ηέρλαζκα κε ην 

νπνίν νη έιιελεο θαηάθεξαλ λα θαηαθηήζνπλ ηελ Σξνία, ζπληζηά ην πξψην θαη 

ίζσο ην ηειεηφηεξν ηζηνξηθφ παξάδεηγκα ζηξαηησηηθήο εμαπάηεζεο, πνπ 

πινπνηήζεθε πνιιά ρξφληα πξηλ ηελ ζρεκαηνπνίεζε ησλ ζχγρξνλσλ 

πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ.     Χζηφζν, παξά ην 

γεγνλφο φηη παξφκνηεο ηαθηηθέο  ρξεζηκνπνηήζεθαλ δηαρξνληθά απφ πνιινχο 

ζηξαηνχο απφ ηελ αξραηφηεηα κέρξη θαη ηηο κέξεο καο,  νη πιεξνθνξηαθέο 

επηρεηξήζεηο απνηεινχλ έλαλ λενινγηζκφ πνπ έρεη εηζαρζεί ζηελ ζηξαηησηηθή 

νξνινγία απφ ηα κέζα πεξίπνπ ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90 θαη απνηεινχλ νπζηαζηηθά 

ηελ εμέιημε ηνπ <<πιεξνθνξηαθνύ πνιέκνπ>> ή <<ηνπ πνιέκνπ δηνίθεζεο 

θαη ειέγρνπ>> (C2W), ν νπνίνο βξήθε πεδίν εθαξκνγήο ζηνλ πξψην πφιεκν 

ηνπ Κφιπνπ, ζην Ηξάθ. ΢ε απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα ππήξμε κεγάιε αλεζπρία 

θαη αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζε κία 

ζχγθξνπζε. Σηο ζπλέπεηεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πνιέκνπ, κπνξνχκε κεξηθψο 

ίζσο λα ηηο θαηαλνήζνπκε, αλ αλαινγηζηνχκε ηελ επίδξαζε πνπ είρε ζην πεδίν 

ηεο κάρεο ν θεξαπλνβφινο πφιεκνο, ην ιεγφκελν <<blitzkrieg>> πνπ 

εθάξκνζαλ νη Γεξκαληθέο δπλάκεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Β΄ Παγθνζκίνπ 

Πνιέκνπ θαη ηνπ νπνίνπ νη επηπηψζεηο θάλεθαλ κεηά ηηο ηξαγηθέο απνηπρίεο 

ησλ ζπκκάρσλ, θαηά ηα πξψηα ζηάδηα ηεο ζχγθξνπζεο. Οη ζχγρξνλεο 

επηζηεκνληθέο εθαξκνγέο φπσο ην δηαδίθηπν, νη δνξπθνξηθέο επηθνηλσλίεο θαη 

ε ηειεφξαζε, απνηεινχλ εθηφο απφ ηα κέζα ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ θαη ηα 

θαλάιηα ξνήο ζηξαηησηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη επνκέλσο κία πηζαλή επίζεζε ζε 

απηά ηα ζπζηήκαηα,  ζα λέθξσλε ή ζα παξεκπφδηδε ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη ζα 

είρε σο απνηέιεζκα ηε δηαθνπή ηεο επηθνηλσλίαο κε φ,ηη  απηφ ζπλεπάγεηαη γηα 

ηελ νξζή θαη έγθαηξε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνλ εθάζηνηε δηνηθεηή ζην πεδίν 

ηεο κάρεο. Έλα επηθνηλσληαθφ Πεξι Υάξκπνξ, πνπ ζα παξέιπε ηηο 

δπλαηφηεηεο ιήςεο θαη εθπνκπήο κελπκάησλ θαη ζα επέηξεπε αληίζηνηρα ηελ 

ερζξηθή πιεξνθνξηαθή ππεξνρή, ζα είρε θαηαζηξεπηηθέο ζπλέπεηεο, πνιχ πην 

άκεζεο ίζσο απφ απηέο ηνπ θεξαπλνβφινπ πνιέκνπ πνπ πξναλαθέξζεθε. ΢ην 

πιαίζην απηφ, λέεο επηζηεκνληθέο αλαθαιχςεηο ηηο δχν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο 

έθαλαλ πνιχ πην πξνζηηή ηελ ηδέα επίζεζεο ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ 

αληηπάινπ θαη επλφεζαλ εμίζνπ ηελ δπλαηφηεηα παξεκβνιήο ζην ζχζηεκα 

δηνίθεζεο θαη ειέγρνπ. Δηζήρζεζαλ έλλνηεο φπσο ν θπβεξλνπφιεκνο θαη ν 

δηθηπνθεληξηθφο πφιεκνο γηα λα πεξηγξάςνπλ αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο πνπ 

ζηνρεχνπλ ζην λα πξνθαιέζνπλ δπζιεηηνπξγίεο ζε ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα 

θαη  δίθηπα ηφζν ζε πεξίνδν εηξήλεο φζν θαη  επηρεηξήζεσλ ή πνιέκνπ 

ρακειήο εληάζεσο.  Έηζη, αλ θαη νη βαζηθέο ηθαλφηεηεο πνπ ζπλζέηνπλ ηηο 

πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη ηζηνξηθά πνιχ πξνγελέζηεξεο ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ πνιέκνπ,  ε βαζηθή θαηλνηνκία είλαη ε αλαγλψξηζε φηη δνχκε 

πιένλ ζε κία επνρή φπνπ ηα ζπζηήκαηα δηαθίλεζεο πιεξνθνξηψλ (θίιηα ή 

ερζξηθά) είλαη επάισηα ζε πξνζβνιέο θαη γη‘ απηφ ην ιφγν απαηηείηαη κία 

ελνπνηεκέλε θαη ζπλδπαζκέλε πξνζπάζεηα πνπ ζα αθνξά ηόζν ηα 

δεδνκέλα όζν θαη ηα κέζα πνπ ηα δηαθηλνύλ. Πξηλ φκσο εμεηάζνπκε απηέο 

ηηο δηαδηθαζίεο θαη ην πσο ζρεκαηνπνηήζεθαλ ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, 
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θξίλεηαη ρξήζηκν θαη ζθφπηκν λα γίλεη κία κηθξή ηζηνξηθή αλαδξνκή θαη 

επεμήγεζε θάζε κίαο απφ ηηο ζεκειηψδεηο ηθαλφηεηεο πνπ ζπλζέηνπλ ην 

κσζατθφ ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ.  

Φπρνινγηθέο Δπηρεηξήζεηο θαη ε Ηζηνξία ηνπ Φπρνινγηθνύ 

Πνιέκνπ.(PSYOP) 

 Δλψ ε ηδέα εθηέιεζεο αζχκκεηξσλ επηρεηξήζεσλ κε ςπρνινγηθφ 

αληίθηππν  αλάγεηαη ζηελ αξραηφηεηα, ν φξνο ςπρνινγηθέο επηρεηξήζεηο 

πξσηνεκθαλίζηεθε κφιηο ην 1945 θαη επηθξάηεζε ηειηθά ηε δεθαεηία ηνπ 60.
4
  

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ Β΄ ΠΠ ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε ν 

ςπρνινγηθφο πφιεκνο απφ ηνπο Ακεξηθάλνπο απνηέιεζε ζηελ νπζία έλαλ 

επθεκηζκφ γηα ηηο εθζηξαηείεο πξνπαγάλδαο πνπ νξγάλσζαλ  φιν απηφ ην 

δηάζηεκα.  Οη εθζηξαηείεο απηέο θάιππηαλ έλα επξχ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ 

επηξξνήο  θαη  παξαπιεξνθφξεζεο ηνπ αληηπάινπ, αζθψληαο ζηελ θπξηνιεμία 

πνιιέο θνξέο  <<καχξε θαη γθξίδα πξνπαγάλδα>>  θαζψο  δε δηαθαηλφηαλ ε 

πξαγκαηηθή πεγή πξνέιεπζεο ηνπ πξνπαγαλδηζηηθνχ πιηθνχ ή απνδηδφηαλ ζε 

πεγή δηαθνξεηηθή απφ ηελ πξαγκαηηθή. Πνιιέο απφ ηηο ηερληθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά ην Β΄ ΠΠ ήηαλ παξφκνηεο κε απηέο πνπ εθαξκφδνληαη 

αθφκε θαη ζήκεξα,  φπσο π.ρ. ε ξίςε θπιιαδίσλ, θαη ε ξαδηνθσληθή κεηάδνζε 

εθπνκπψλ. ΢ε αληίζεζε φκσο κε ηνλ ζχγρξνλν ςπρνινγηθφ πφιεκν, ηέηνηνπ 

είδνπο ελέξγεηεο δελ ήηαλ απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα ηνπ εθάζηνηε ππνπξγείνπ 

εζληθήο άκπλαο. ΢ηελ Ακεξηθή π.ρ. ζπζηάζεθαλ δχν νληφηεηεο κε ζθνπφ ηε 

δηελέξγεηα ΦΔΠ, θακία απφ ηηο νπνίεο δελ είρε ζηξαηησηηθή ππαγσγή. : Σν 

γξαθείν ζηξαηεγηθψλ  ππεξεζηψλ  (Office of Strategic Services OSS) πνπ 

αζρνινχληαλ θαζαξά κε ηε καχξε πξνπαγάλδα θαη ην γξαθείν ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνιέκνπ (Office of War Information OWI) πνπ είρε ζαλ 

απνθιεηζηηθφ ηνκέα επζχλεο ηε ιεπθή.
5
        

      Ο ςπρνινγηθφο πφιεκνο είρε επίζεο 

επξεία εθαξκνγή θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζηξαηησηηθήο αληηπαξάζεζεο ζηελ 

Κνξέα θαη ζην Βηεηλάκ. Ζ αεξνπνξηθή ξίςε θπιιαδίσλ πνπ ελζάξξπλαλ ηελ 

παξάδνζε ηνπ ερζξνχ θαη ε κεηάδνζε κελπκάησλ απφ ξαδηφθσλα, κεγάθσλα 

θαη αθίζεο, ήηαλ κεξηθέο απφ ηηο θχξηεο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ 

πξνζπάζεηα λα επεξεαζηεί ν αληίπαινο. Χζηφζν, ιίγεο απνδείμεηο ππάξρνπλ 

φηη νη επηρεηξήζεηο απηέο ήηαλ ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθέο.
6
 Ο δηαρσξηζκφο ηεο 

επίδξαζεο κίαο ςπρνινγηθήο επηρείξεζεο απφ ηελ επίδξαζε άιισλ 

παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ζην 

πεδίν ηεο κάρεο, παξακέλεη κία πξφθιεζε γηα ηνλ ζχγρξνλν ςπρνινγηθφ 

πφιεκν θαη αλαιχεηαη δηεμνδηθφηεξα ζηα επφκελα θεθάιαηα.    

H Ηζηνξία ηεο ΢ηξαηησηηθήο Δμαπάηεζεο  (Military Deception MILDEC). 

 Ζ παξαπιάλεζε ηνπ αληηπάινπ ζηνλ πφιεκν είλαη ηφζν παιηά φζν θαη ε 

ηζηνξία ηνπ αλζξσπίλνπ είδνπο. Αλαθνξέο γηα ηελ ζηξαηησηηθή εμαπάηεζε 

αλεπξίζθνληαη ζε αξθεηά θείκελα αξραίσλ πνιηηηζκψλ. Γηα παξάδεηγκα, ζην 

θιαζζηθφ έξγν «ε Σέρλε ηνπ Πνιέκνπ», ν θηλέδνο ζηξαηεγφο ΢νπλ Σδνπ 

θέξεηαη λα ηζρπξίδεηαη: << ΢ηνλ πφιεκν εθαξκφζηε ηελ πξνζπνίεζε θαη ζα 
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 William E. Daugherty. ―An account of the Origin of the Terms PsyWar and PsyOp‖ PSYWAR ORG. 

(March 29,2007) 
5
 Philip M. Taylor, ‗‘Munitions of the Mind: A History of Propaganda from the Ancient World to the 

Present Day‘‘. (Manchester University Press, 2003) 
6
 Stephen T. Hosmer, Psychological Effects of U.S. Air Operations in Four Wars 1941-1991: Lessons 

from U.S. Commanders MR-576-AF (Santa Monica, CA: Rand Corporation, 1996).  



 

 

 

πεηχρεηε>>.
7
         ΢ηελ ζχγρξνλε 

επνρή, κία απφ ηηο πην δηάζεκεο θαη ηαπηφρξνλα θαηαπιεθηηθέο ελέξγεηεο 

παξαπιάλεζεο ηνπ ερζξνχ, είλαη ε επηρείξεζε πνπ νξγάλσζαλ νη δπηηθνί 

ζχκκαρνη ην 1944, κε ζθνπφ λα πείζνπλ ηνπο Γεξκαλνχο φηη επξφθεηην λα 

απνβηβαζηνχλ πιεζίνλ ηεο πφιεο  Pas-de-Calais. (Operation Fortitude)
8
. Γηα 

λα πεηχρνπλ ηνλ ζθνπφ ηνπο ρξεζηκνπνίεζαλ κία πιεζψξα κέζσλ, φπσο 

νκνηψκαηα θνπζθσηψλ αξκάησλ, αλδξείθεια ππξνβφισλ θαη νρεκάησλ.  

Σαπηφρξνλα έδσζαλ ηελ ςεπδή εληχπσζε ζηνπο Γεξκαλνχο φηη επξφθεηην λα 

ελεξγήζεη κία ηεξάζηηα ζηξαηηά πνπ αξηζκνχζε 2 ζψκαηα ζηξαηνχ θαη 6 

κεξαξρίεο. Απηφ ην πέηπραλ κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο κνλάδσλ εηδηθνχ ζθνπνχ 

πνπ ραξαθηεξίδνληαλ απφ αζχκκεηξε γηα ην πξαγκαηηθφ ηνπο κέγεζνο 

ειεθηξνληθή θαη ξαδηνθσληθή εθπνκπή θαζψο επίζεο θαη κε ηελ απμεκέλε 

θηλεηηθφηεηα κνλάδσλ ππνζηεξίμεσο. (ζηελ πξαγκαηηθφηεηα επξφθεηην κφλν 

γηα 2 ηαμηαξρίεο πνπ εμέπεκπαλ  ζήκαηα ζε κία αλαινγία 20:1 κε βάζε ηελ 

πξαγκαηηθή ηνπο δχλακε). Όια απηά, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εζθεκκέλε 

δηαξξνή πιαζηψλ πιεξνθνξηψλ ζε γεξκαλνχο πξάθηνξεο, είραλ εμαηξεηηθά 

απνηειέζκαηα.  Απφ ηελ ηζηνξία πιένλ γλσξίδνπκε φηη νη Γεξκαλνί φρη κφλν 

δελ επάλδξσζαλ επαξθψο ηελ πξαγκαηηθή αθηή απνβάζεσο, αιιά θαη φηαλ 

αθφκε εθδειψζεθε ε ελέξγεηα ησλ ζπκκάρσλ, θαζπζηέξεζαλ λα 

κεηαθηλήζνπλ ηηο δπλάκεηο ηνπο, πηζηεχνληαο φηη επξφθεηην γηα κία 

παξαπιαλεηηθή επίζεζε.       Σέινο, κία 

εμαηξεηηθή ηερληθή παξαπιάλεζεο ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηνπο Ακεξηθαλνχο 

ζην Βηεηλάκ, κε ζθνπφ λα δηαζσζνχλ νη πηιφηνη πνπ ζα έπεθηαλ ζε ερζξηθφ 

έδαθνο, εάλ θαη εθφζνλ θαηαξξηπηφηαλ ην αεξνζθάθνο ηνπο. Κνκκάηηα πάγνπ 

πνπ πεξηείραλ αίκα δψνπ ξίπηνληαλ απφ αεξνζθάθε ηεο Ακεξηθάληθεο 

αεξνπνξίαο ηα νπνία έιησλαλ θαη παξαπιαλνχζαλ ηνπο αληηπάινπο ζρεηηθά κε 

ην πξαγκαηηθφ ζεκείν πηψζεο θαη ηνλ ηξαπκαηηζκφ ηνπ πηιφηνπ.
9
 

Δπηρεηξήζεηο ΢ηξαηησηηθήο Αζθάιεηαο. (OPSEC) 

 Δλψ ν φξνο ζηξαηησηηθή αζθάιεηα εκθαλίδεηαη επίζεκα ζηελ 

ζηξαηησηηθή επηζηήκε κφιηο ην 1988, (ν πξψηνο πνπ ρξεζηκνπνίεζε ηνλ φξν 

ήηαλ ν πξφεδξνο Reagan) γλσξίδνπκε φηη ε πξνζπάζεηα πεξηνξηζκνχ ζπιινγήο 

πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ ερζξφ, κέζσ  παξαηήξεζεο ή άιισλ κεζφδσλ, είλαη 

πνιχ παιαηφηεξε. Ζ απφβαζε π.ρ. πνπ νξγάλσζαλ νη ζχκκαρνη ζηε Ννξκαλδία 

(Operation Bodyguard), βαζίζηεθε ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ πξνζηαζία ησλ 

πεγψλ θαη νξγάλσλ απ‘ φπνπ ζα κπνξνχζαλ λα δηαξξεχζνπλ πιεξνθνξίεο 

θξίζηκεο ζηνλ ερζξφ πνπ ζα έζεηαλ ζε θίλδπλν ηελ φιε επηρείξεζε.  Γηα απηφλ 

αθξηβψο ην ιφγν, ε πξαγκαηηθή αθηή ηεο απφβαζεο θξαηήζεθε κπζηηθή απφ 

ηνπο ίδηνπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ελψ φηαλ πιεζίαζε ε εκεξνκελία πνπ ζα 

μεθηλνχζε ε  επηρείξεζε, δφζεθε δηαηαγή παξακνλήο ησλ κνλάδσλ πνπ 

επξφθεηην λα εκπιαθνχλ ζηα ζηξαηφπεδα ηνπο, ψζηε λα ειαρηζηνπνηεζεί ν 

θίλδπλνο νπνηαζδήπνηε δηαξξνήο.       

      Ζ ζηξαηησηηθή αζθάιεηα ζπλδέεηαη 

ζηελά κε ηελ ζηξαηησηηθή παξαπιάλεζε δηφηη πνιιέο θνξέο ε δηαρσξηζηηθή 

γξακκή κεηαμχ ηεο απφθξπςεο πιεξνθνξηψλ ή ηεο ζθφπηκεο 

παξαπιεξνθφξεζεο ηνπ ερζξνχ είλαη πνιχ ιεπηή. ΢ηηο κέξεο καο, φπνπ ηα 

                                                 
7
 Sun Tzu, the Art of War (Oxford University Press, 1963). Pages 47 

8
 James P. Pinkerton, ―Covering the News with Deception‘‘   Long Island Newsday (December 16, 

2004).  
9
 Philip M. Taylor, ―Munitions of the Mind‖, 267. 



 

 

 

θαλάιηα ηεο πιεξνθνξίαο έρνπλ πνιιαπιαζηαζηεί αξηζκεηηθά θαη 

αλαβαζκηζηεί πνηνηηθά (δηαδίθηπν, θηλεηά ηειέθσλα, e-mail),  παξακέλεη έλαο 

κεγάινο θαη θξίζηκνο παξάγνληαο ζηε δηεμαγσγή επηρεηξήζεσλ.   

Ο Ζιεθηξνληθόο Πόιεκνο θαη ε Ηζηνξία ηνπ. 

 Ο ειεθηξνληθφο πφιεκνο απνηειεί δεκηνχξγεκα ηνπ Β΄ Παγθνζκίνπ 

Πνιέκνπ φπνπ νπζηαζηηθά εγθαηληάζηεθε ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνκαγλεηηθνχ 

θάζκαηνο γηα θαζαξά ζηξαηησηηθνχο ζθνπνχο. Οη πξσηφιηεο εθαξκνγέο ηνπ 

αθνξνχζαλ ζηε ιεηηνπξγία ξαληάξ γηα  εληνπηζκφ  αεξνζθαθψλ  θαη ζηηο 

πξνζπάζεηεο ηφζν ησλ Γεξκαλψλ φζν θαη ησλ ζπκκάρσλ λα «ηπθιψζνπλ» θαη 

λα παξεκβάιινπλ ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθνχ εληνπηζκνχ ησλ αληηπάισλ 

ηνπο αληίζηνηρα.  ΢ηνλ Δηξεληθφ Χθεαλφ ν ειεθηξνληθφο πφιεκνο είρε 

πξσηεχνληα ξφιν ζηηο λαπκαρίεο πνπ έιαβαλ ρψξα κεηαμχ ηνπ ηαπσληθνχ θαη 

ηνπ ακεξηθάληθνπ λαπηηθνχ. Ο ακεξηθάληθνο ζηφινο είρε ηε δπλαηφηεηα λα 

εληνπίζεη ηε ζέζε  ησλ ηαπσληθψλ πινίσλ θαη λα αλαγλσξίζεη ηελ αθξηβή 

ηαπηφηεηά ηνπο ιφγσ ηνπ κνλαδηθνχ ειεθηξνληθνχ ζήκαηνο πνπ εμέπεκπαλ. 
10

   Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ Φπρξνχ Πνιέκνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά θφξνλ εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ πνιέκνπ πνπ είραλ 

σο ζηφρν λα παξεκβάιινπλ ή λα παξαπιαλήζνπλ ηα ζπζηήκαηα ηνπ 

αληηπάινπ. Σππηθά, έλα βαξχ βνκβαξδηζηηθφ καθξάο αθηίλαο δξάζεο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 60  έθεξε καδί ηνπ ζπζθεπέο ηθαλέο λα παξεκβάιινπλ ηα ξαληάξ 

άιισλ αεξνζθαθψλ θαη ηνπο επίγεηνπο ζηαζκνχο ειέγρνπ ηνπ ερζξνχ.
11

 Ο 

ειεθηξνληθφο πφιεκνο έθηαζε ζην απφγεην ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζχγθξνπζεο ζην Βηεηλάκ φπνπ ρξεζηκνπνηήζεθε πνηθηιία ειεθηξνληθψλ 

αληηκέηξσλ. Γηα πξψηε θνξά  εμεηδηθεπκέλα αεξνζθάθε αλέιαβαλ σο  

απνζηνιή ηελ θαηαζηνιή ηεο ερζξηθήο αεξάκπλαο θαη πέηπραλ ηελ 

θαηαζηξνθή ησλ ζηαζκψλ ειέγρνπ κέζσ εηδηθψλ ηερληθψλ. Οη ζεκεξηλέο 

βειηηψζεηο ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα επηηξέπνπλ ζε έλα βιήκα λα 

θαηαζηξέςεη ην ξαληάξ εληνπηζκνχ αθφκε θαη κεηά ηελ παχζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ,   αθνινπζψληαο ηελ ηειεπηαία γλσζηή πνξεία πξνο ηνλ ζηφρν.   

Γηθηπνθεληξηθέο Δπηρεηξήζεηο κέζσ Ζ/Τ. 

 Οη δηθηπνθεληξηθέο επηρεηξήζεηο  απνηεινχλ ζηελ νπζία ηελ 

ζπγρψλεπζε δχν ηερληθψλ δπλαηνηήησλ πνπ έρνπλ λα θάλνπλ ηφζν κε ηελ 

πξνζηαζία ησλ θίιησλ Ζ/Τ απφ αληίπαιεο πξνζβνιέο  φζν θαη κε ηηο 

δπλαηφηεηεο επίζεζεο  ζε μέλα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα, δηακέζνπ αζχξκαησλ 

ή ελζχξκαησλ δηθηχσλ. Οη πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε απηέο ηηο 

ηερληθέο παξακέλνπλ ζηηο κέξεο καο δηαβαζκηζκέλεο κε απνηέιεζκα ειάρηζηεο 

πιεξνθνξίεο λα έρνπλ δηαξξεχζεη ζηε δεκφζηα ζθαίξα γηα ηελ επηρεηξεζηαθή 

ηνπο ρξήζε. ΢ρεηηθέο εθζέζεηο πνπ ήξζαλ ζην θσο ηεο δεκνζηφηεηαο 

αλαθέξνπλ φηη γηα πξψηε θνξά ακεξηθάληθνη ππνινγηζηέο θπβεξλεηηθψλ 

ππεξεζηψλ δέρζεθαλ ηέηνηνπ είδνπο πξνζβνιέο ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90, 

ρσξίο φκσο λα απνδεζκεχνληαη θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ηξσηφηεηα 

ησλ Ζ/Τ θαη ηηο επηπηψζεηο  πνπ είραλ πάλσ ζηα δίθηπα νη επηζέζεηο. Δίλαη 

πάλησο γλσζηφ πσο θπβεξλνεπίζεζε πνπ δηελεξγήζεθε απφ άγλσζηνπο ράθεξο 

κε ηελ θσδηθή νλνκαζία << Ο Λαβχξηλζνο ηνπ ΢ειελφθσηνο>> (Moonlight 

Maze) είρε σο απνηέιεζκα έλα ζεκαληηθφ πνζφ ηερληθψλ δεδνκέλσλ γχξσ απφ 

εξεπλεηηθά ακπληηθά πξνγξάκκαηα λα θαηαιήμεη ζε άγλσζηα κέξε ζηε 
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 United States Air Force, Electronic Warfare, Air Force Doctrine Document, 2-5.1 (November 5, 

2002). 
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 Alfred Price, Instruments of Darkness: The History of Electronic Warfare (New York 1978), 251 



 

 

 

Ρσζία.
12

 ΢ηηο κέξεο καο, ε αζθάιεηα ηνπ θπβεξλνρψξνπ παξακέλεη έλα 

θξίζηκν δήηεκα ζε παγθφζκηα θιίκαθα.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
Ο 

΢ΤΓΥΡΟΝΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΔ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢  

2.1 ΟΡΗ΢ΜΟ΢   ΣΧΝ ΢ΤΓΥΡΟΝΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ. 

 Καηά ηα ηειεπηαία δέθα ρξφληα, νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ε Ρσζία θαη ε 

Κίλα έρνπλ αλαπηχμεη ηηο δηθέο ηνπο έλλνηεο ηνπ πνιέκνπ πιεξνθνξηώλ (IW), 

ησλ πιεξνθνξηαθώλ επηρεηξήζεσλ (IO) θαη ηεο πιεξνθνξηαθήο ππεξνρήο 

(IS). Δίλαη ζρεηηθά εχθνιν λα εμαθξηβσζεί ε πξνζέγγηζε ησλ ΖΠΑ ζε ζρέζε 

κε  ηηο έλλνηεο  απηέο, επεηδή απνηεινχλ ηε κνλαδηθή ρψξα φπνπ δεκνζηεχεηαη 

ρσξίο θάπνηα δηαβάζκηζε αζθαιείαο κεγάιν κέξνο ηεο παξαπάλσ ζεσξίαο ππφ 

ηε κνξθή Γηαθιαδηθψλ  Δθδφζεσλ (Joint Publications) ή Δγρεηξηδίσλ 

Δθζηξαηείαο (Field Manuals). Αληίζεηα, νχηε ε Ρσζία νχηε ε Κίλα 

δεκνζηεχνπλ  ηέηνηα  έγγξαθα θαη σο εθ ηνχηνπ ε πεξηγξαθή ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζα βαζηζηεί απνθιεηζηηθά ζηελ αλάγλσζε ησλ 

δπηηθψλ επίζεκσλ αθαδεκατθψλ θαη ζηξαηησηηθψλ  απφςεσλ.  

   ΢χκθσλα ινηπφλ κε ηε δηαθιαδηθή έθδνζε 1-02 (JP 1-02) 

πνπ απνηειεί ζην ιεμηθφ ζηξαηησηηθήο νξνινγίαο ηoπ Ακεξηθάληθνπ 

ππνπξγείνπ Δζληθήο Άκπλαο, νη πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο νξίδνληαη σο νη  

βαζηθέο ηθαλόηεηεο ηνπ ειεθηξνληθνύ πνιέκνπ (EW), ησλ 

δηθηπνθεληξηθώλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ππνινγηζηώλ (CNO), ησλ 
ςπρνινγηθώλ επηρεηξήζεσλ (PSYOP), ηεο ζηξαηησηηθήο εμαπάηεζεο 

(MILDEC) θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ (OPSEC), ζε ζπλεξγαζία 

κε άιιεο ζρεηηδόκελεο θαη εμεηδηθεπκέλεο  ππνζηεξηθηηθέο δπλαηόηεηεο 

πνπ ζηνρεύνπλ ζην λα επεξεάζνπλ θαη λα ππνλνκεύζνπλ ηηο αληίπαιεο 

δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη παξάιιεια λα πξνζηαηεύζνπλ ηηο 

αληίζηνηρεο θίιηεο.
13

 Οη δπλαηόηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο αλαθέξνληαη ζε ηερληθέο θαη εξγαιεία πνπ 

αθνξνύλ ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ επηξξνή θαη πεξηιακβάλνπλ ηηο δεκόζηεο 
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 Leigh Armistead, ―Information Operations: Warfare and the Hard Reality of  Soft Power‖ 

(Washington D.C. 2004), 74 
13

 Joint Chiefs of Staff, Department of Defense Dictionary of Military and Associated Terms,  Joint 

Publication 1-02, as amended through March 22, 2007 (Washington, DC, April 12, 2001) 



 

 

 

ζρέζεηο (public affairs), ηελ πνιηηηθνζηξαηησηηθή ζπλεξγαζία (civil-

military operations) θαη ηελ ακπληηθή ππνζηήξημε ζηε δηπισκαηία θνηλνύ 

(defense support to public diplomacy).
14

 Σέινο, νη ππνζηεξηθηηθέο 

δπλαηόηεηεο ησλ πιεξνθνξηαθώλ επηρεηξήζεσλ πεξηιακβάλνπλ ηελ 

θπζηθή αζθάιεηα θαη επίζεζε (physical security, physical attack),  ηελ 

θαηαγξαθή γεγνλόησλ ζην πεδίν ηεο κάρεο κέζσ θάκεξαο (combat 

camera), ηελ αζθάιεηα πιεξνθνξηώλ (information assurance) θαη ηελ 

αληηθαηαζθνπεία (counterintelligence). Δπνκέλσο, νη πιεξνθνξηαθέο 

επηρεηξήζεηο δε ραξαθηεξίδνληαη από θπξηόηεηα ηερληθώλ θαη 

δπλαηνηήησλ αιιά από ηελ νινθιεξσκέλε εθαξκνγή, ζπλεξγαζία θαη 

ζπληνληζκό πξνππαξρνπζώλ δξάζηεξηνηήησλ, ε νπνία θξίλεηαη σο  

απαξαίηεηε γηα λα επηηεπρζνύλ πιεξνθνξηαθνί αληηθεηκεληθνί ζθνπνί.  

2.2 ΣΟ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

 Πξηλ γίλεη νπνηαδήπνηε αλαθνξά ζην Ναηντθφ Γφγκα γηα ηηο 

Πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο, θξίλεηαη ζθφπηκν λα επηζεκαλζεί, φηη ζε φια 

ζρεδφλ ηα επίζεκα έγγξαθα  ηνπ Ακεξηθάληθνπ Πεληαγψλνπ, είηε πξφθεηηαη 

γηα δηαθιαδηθέο εθδφζεηο είηε γηα απιά εγρεηξίδηα πεδίνπ κάρεο, γίλεηαη 

ηδηαίηεξε κλεία ζηελ πεξηγξαθή ηνπ  πιεξνθνξηαθνχ πεξηβάιινληνο κέζα  ζην 

νπνίν εμειίζζνληαη νη ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο, θαζψο θαη ζηε γεληθφηεξε αμία 

ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ρξεζηκεχεη σο πνιιαπιαζηαζηήο ηζρχνο φηαλ 

ρξεζηκνπνηεζεί απνηειεζκαηηθά. Σύκθσλα κε ηνλ δηαθιαδηθό θαλνληζκό 3-

13, (JP 3-13) ην πιεξνθνξηαθό πεξηβάιινλ νξίδεηαη ζαλ ην άζξνηζκα 

αηόκσλ, νξγαλώζεσλ, θαη ζπζηεκάησλ πνπ ζπιιέγνπλ, επεμεξγάδνληαη θαη 

δηαρένπλ πιεξνθνξίεο θαη  ιεηηνπξγεί ζε ηξεηο  αιιειέλδεηεο δηαζηάζεηο, νη 

νπνίεο ζπλερώο  αιιειεπηδξνύλ κε ηα άηνκα, ηηο νξγαλώζεηο, θαη ηα 

ζπζηήκαηα. Οη δηαζηάζεηο απηέο είλαη γλσζηέο σο  θπζηθή, ελεκεξσηηθή θαη 

γλσζηηθή. Ζ θπζηθή δηάζηαζε απνηειείηαη από ηα ζπζηήκαηα δηνίθεζεο 

θαη ειέγρνπ, ηνπο βαζηθνύο θνξείο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηηο 

ππνζηεξηθηηθέο ππνδνκέο  πνπ επηηξέπνπλ ζε άηνκα  θαη νξγαληζκνύο λα 

παξάμνπλ ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα. Ζ ελεκεξσηηθή/πιεξνθνξηαθή 

δηάζηαζε θαζνξίδεη ην πνύ θαη ην πώο νη πιεξνθνξίεο ζπιιέγνληαη, 

ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία, απνζεθεύνληαη, δηαδίδνληαη θαη 

πξνζηαηεύνληαη. Ζ γλσζηηθή ηέινο δηάζηαζε πεξηιακβάλεη ηo λνπ εθείλσλ 

πνπ  κεηαδίδνπλ,  ιακβάλνπλ θαη απαληνύλ ζε κία πιεξνθνξία.
15

  

          Με ηελ 

έιεπζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηελ επξεία δηαζεζηκφηεηα ησλ αζχξκαησλ 

επηθνηλσληψλ θαη ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ, ην πεξηβάιινλ απηφ έρεη 

γίλεη αθφκε πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ην ζηξαηησηηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο απφ φ, ηη ηα πξνεγνχκελα ρξφληα.  Ζ απμαλφκελε δηαθάλεηα θαη ε 

αιιειεμάξηεζε ησλ δηθηχσλ, ζπζθεπψλ θαη δεδνκέλσλ, θαζηζηνχλ δπλαηή ηελ 

ηαρεία, απνηειεζκαηηθή θαη ζπρλά απεξηφξηζηε θίλεζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζε 

φιν ηνλ θφζκν θαη ηα ζηξαηησηηθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο θαη ειέγρνπ 

εμαξηψληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ απηφ ην θαηλφκελν. Δπνκέλσο, νη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπκβαίλνπλ κέζα, κέζσ ή κε ηε βνήζεηα ηνπ 

πεξηβάιινληνο ησλ πιεξνθνξηψλ, έρνπλ ζπλέπεηεο θαη ζην επηρεηξεζηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο ζηξαηησηηθέο δξάζεηο θαη ηα 
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απνηειέζκαηα ηνπο. Αθνχ κάιηζηα νη πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο  

δηεμάγνληαη πέξα απφ ηα φξηα ηνπ θπζηθνχ ρψξνπ, δηεπξχλνπλ ηα φξηα θαη ηε 

δπλακηθή ησλ πξαγκάησλ πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη έλαο δηνηθεηήο. Οη 

πεδνλαχηεο γηα παξάδεηγκα πηζηεχνπλ φηη  βειηηψλνπλ ηηο δξάζεηο ηνπο 

επεξεάδνληαο ζηφρνπο απφ απφζηαζε αζθαιείαο, κεηψλνληαο έηζη ηε θπζηθή 

ηνπο παξνπζία ζην πεδίν ηεο κάρεο.
16

 Παξφκνηα, φηαλ έλαο αληίπαινο θάλεη 

ρξήζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ  κπνξεί λα 

ππεξβεί δπζθνιίεο πνπ επηβάιινληαη απφ γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο θαη 

πνιηηηθά ζχλνξα. ΢πλεπψο, θάζε θξάηνο ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ηελ ηθαλφηεηα 

λα κεηαδψζεη, λα ιάβεη, λα απνζεθεχζεη θαη λα επεμεξγαζηεί  κε αζθάιεηα 

πιεξνθνξίεο,  ζε ζρεδφλ πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

΢ρήκα Απεηθόληζεο ηνπ Πιεξνθνξηαθνύ Πεξηβάιινληνο 

 

 
 

2.3 ΣΟ ΓΟΓΜΑ ΣΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ 

 ΢φμφωνα με τθ Νατοϊκι ΢τρατιωτικι ΢κζψθ, το δόγμα αντιπροςωπεφει 

τισ κεμελιϊδεισ αρχζσ με τισ οποίεσ οι ςτρατιωτικζσ δυνάμεισ κατευκφνουν 

τισ δράςεισ τουσ ςτθν υποςτιριξθ των ςτόχων τουσ. Ο διακλαδικόσ 

κανονιςμόσ 3-13(JP 3-13)  περιγράφει το δόγμα των αμερικανικϊν 

πλθροφοριακϊν επιχειριςεων ωσ εξισ: «Σκοπόσ του δόγματοσ είναι να 

παράςχει ςτουσ διοικθτζσ διακλαδικϊν δυνάμεων και ςτο επιτελείο τουσ τθν 

κακοδιγθςθ για τθν προετοιμαςία, τον ςχεδιαςμό, τθν εκτζλεςθ 

πλθροφοριακϊν επιχειριςεων ςε υποςτιριξθ πάντα των διακλαδικϊν 

ενεργειϊν. Για να εφαρμοςτοφν οι πλθροφοριακζσ επιχειριςεισ ςε όλο το 

φάςμα των ςτρατιωτικϊν επιχειριςεων, θ διακλαδικι διοίκθςθ ενοποιεί όλεσ 

τισ ςτρατιωτικζσ ενζργειεσ, δυνάμεισ και δυνατότθτεσ ςτισ τζςςερεισ 

διαςτάςεισ (του αζρα, τθσ γθσ, τθσ κάλαςςασ, και του διαςτιματοσ), 

προκειμζνου να δθμιουργιςει ι / και να διατθριςει  επικυμθτά και 

μετριςιμα αποτελζςματα ςε αντίπαλουσ θγζτεσ, δυνάμεισ (κανονικζσ και μθ),  

πλθροφορίεσ,  ςυςτιματα πλθροφοριϊν, και άλλων ακροατιρια 

προςτατεφοντασ και υπεραςπίηοντασ ταυτόχρονα τισ δικζσ τθσ δράςεισ, 
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δυνάμεισ, πλθροφορίεσ, και πλθροφοριακά ςυςτιματα.»17 Επίςθσ το δόγμα 

δεν παραλείπει να αναφερκεί και ςτο  γενικότερο πλαίςιο κάτω από το οποίο 

διεξάγονται και εκτελοφνται πλθροφοριακζσ επιχειριςεισ. Σόςο ςτο 

διακλαδικό κανονιςμό, όςο και ςτο εγχειρίδιο εκςτρατείασ του ςτρατοφ, 

αναφζρεται ρθτά, ότι οι πλθροφοριακζσ επιχειριςεισ πρζπει να 

χρθςιμοποιοφνται για να αποτρζψουν μελλοντικοφσ ι τωρινοφσ αντιπάλουσ 

από τθν ανάλθψθ δράςεων που κα απειλοφν τα εκνικά ςυμφζροντα των 

ΗΠΑ18.    Με βάςθ το παραπάνω κείμενο 

προκφπτουν δφο βαςικά ςυμπεράςματα: α) ΢τθν ςτρατιωτικι φιλοςοφία των 

χωρϊν του ΝΑΣΟ οι πλθροφοριακζσ επιχειριςεισ δε λειτουργοφν αυτόνομα 

εξυπθρετϊντασ ςτενά ςτρατιωτικοφσ ςκοποφσ ςε ζνα τακτικό πεδίο μάχθσ, 

αλλά επεκτείνονται και ςε άλλα ακροατιρια. ΢το πνεφμα αυτό, οι ςτόχοι τουσ 

μπορεί να είναι ςτρατθγικοί, επιχειρθςιακοί ι τακτικοί ανάλογα με τθν 

περίςταςθ.  Γενικά, εντάςςονται ςτο πλαίςιο διεξαγωγισ ευρφτερων 

κυβερνθτικϊν πλθροφοριακϊν δραςτθριοτιτων και χρθςιμοποιοφνται για να 

παράξουν αποτελζςματα ςε όλα τα επίπεδα του πολζμου και ςε όλο το 

φάςμα των ςτρατιωτικϊν επιχειριςεων. β) ΢τον πυρινα τθσ φιλοςοφίασ των 

πλθροφοριακϊν επιχειριςεων βρίςκεται είτε ο επθρεαςμόσ τθσ ροισ των 

πλθροφοριϊν, είτε θ προςβολι των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του 

αντιπάλου και θ δθμιουργία προχποκζςεων για τθν προςταςία των 

αντίςτοιχων φίλιων. ΢ε όποιο δθλαδι από τα τρία επίπεδα και αν 

διεξάγονται, ςυναρτοφν ςχεδόν πάντα τθν φπαρξι τουσ, με τθν παρουςία 

κάποιου ανταγωνιςτι. Μία τζτοια λογικι αποτελεί κλθροδότθμα του 

πλθροφοριακοφ πολζμου που αποτελεί τον άμεςο πρόγονο των 

πλθροφοριακϊν επιχειριςεων. Ωςτόςο, θ τάςθ που παρουςιάηεται τα 

τελευταία χρόνια οι ζνοπλεσ δυνάμεισ διαφόρων χωρϊν να εμπλουτίηουν το 

πλαίςιο δράςθσ τουσ, αναλαμβάνοντασ καινοφργιεσ αποςτολζσ που δεν 

ζχουν αμιγϊσ ςτρατιωτικό χαραχτιρα (π.χ. ανκρωπιςτικι βοικεια), 

μεταβάλλει ςταδιακά και τθν  παγιωμζνθ αντίλθψθ για το παραδοςιακό ρόλο 

των πλθροφοριακϊν επιχειριςεων και είναι ζνα ηιτθμα που κα αναλυκεί πιο 

διεξοδικά παρακάτω. 

  

2.4 ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ΢ ΚΑΗ ΑΠΟ΢ΣΟΛΔ΢ ΣΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ 

Βαζηθή απνζηνιή ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ζχκθσλα κε ην 

δηαθιαδηθφ θαλνληζκφ 3-13 ηνπ Ακεξηθάληθνπ Πεληαγψλνπ, είλαη ε 

εμαζθάιηζε πιεξνθνξηαθήο ππεξνρήο
19

 ε νπνία νξίδεηαη σο «ην 

επηρεηξεζηαθφ πιενλέθηεκα πνπ πεγάδεη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηεο ζπιινγήο, 

επεμεξγαζίαο θαη δηαζπνξάο κε δηαθνπηφκελεο ξνήο πιεξνθνξηψλ θαη 
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ηαπηφρξνλε εθκεηάιιεπζε ή απαγφξεπζε ηεο ερζξηθήο ηθαλφηεηαο λα πινπνηήζεη 

ην ίδην».
20

 Οη φξνη θαη νη ζπλζήθεο πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ πιεξνθνξηαθή 

ππεξνρή δεκηνπξγνχληαη απφ ηνλ ζπγρξνληζκφ θαη ην ζπληνληζκφ ησλ πέληε 

βαζηθώλ δπλαηνηήησλ ησλ πιεξνθνξηαθώλ επηρεηξήζεσλ, δειαδή  ηνπ 

ειεθηξνληθνχ πνιέκνπ (EW), ησλ δηθηπνθεληξηθψλ επηρεηξήζεσλ κέζσ 

ππνινγηζηψλ (CNO), ησλ ςπρνινγηθψλ επηρεηξήζεσλ (PSYOP), ηεο 

ζηξαηησηηθήο εμαπάηεζεο (MILDEC) θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Απφ απηέο ηηο δπλαηφηεηεο νη δχν πξψηεο επηθεληξψλνληαη ζηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα, ελψ νη ηξεηο επφκελεο αθνξνχλ ηηο πιεξνθνξίεο. Οη πιεξνθνξίεο 

έρνπλ ζρέζε κε ην πεξηερφκελν: ηα αθαηέξγαζηα ή επεμεξγαζκέλα ζηνηρεία, ηα 

δεδνκέλα ή ηηο ηδέεο, αλεμάξηεηα απφ ην πνχ είλαη απνζεθεπκέλα, ή ηνλ ηξφπν 

πνπ αλαθνηλψλνληαη. Σα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ είλαη ζηελ νπζία ηα κέζα κε 

ηα νπνία γίλεηαη ν ρεηξηζκφο ησλ πιεξνθνξηψλ: ην hardware, νη άλζξσπνη, νη 

νξγαλψζεηο, ηα κέζα, θ.ιπ. Ο θχξηνο ιφγνο ζπγρξνληζκνχ ησλ παξαπάλσ 

δπλαηνηήησλ είλαη ν επεξεαζκφο ησλ απνθάζεσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο 

απνθάζεσλ ηνπ αληηπάινπ θαη ε ππεξάζπηζε αληίζηνηρα ησλ θίιησλ 

δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ.
21

 ΢ηε βάζε απηήο ηεο ινγηθήο νη 

πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο ρσξίδνληαη ζε: α) Ακπληηθέο Πιεξνθνξηαθέο 

Δπηρεηξήζεηο νη νπνίεο απνζθνπνχλ ζηελ πξνζηαζία ησλ θίιησλ πιεξνθνξηψλ 

θαη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, απφ αληίζηνηρεο επηζεηηθέο ελέξγεηεο ησλ 

αληηπάισλ θαη β) Δπηζεηηθέο Πιεξνθνξηαθέο Δπηρεηξήζεηο πνπ απνζθνπνχλ 

ζηελ πξνζβνιή πιεξνθνξηψλ θαη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ 

αληηπάισλ. Ο θαλνληζκφο παξαζέηεη 11 κεζφδνπο κε ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα 

ζπλδπαζηνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ νη δπλαηφηεηεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ιακβάλνληαο είηε ακπληηθή είηε επηζεηηθή κνξθή. ΢ε απηέο 

ζπγθαηαιέγνληαη ε θαηαζηξνθή θαη ε ππνβάζκηζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ηνπ αληηπάινπ, ε εμαπάηεζε πνπ επηδηψθεη λα παξαπιαλήζεη ηνπο 

αληίπαινπο θνξείο ιήςεο απνθάζεσλ , ε επηξξνή κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία 

επλντθψλ ζηάζεσλ γηα ηα ζπκθέξνληα ησλ ΖΠΑ θα.     

 Όιεο νη παξαπάλσ ελέξγεηεο ζπλδένληαη βέβαηα κε ακηγψο ζηξαηησηηθέο 

δξάζεηο θαη απνηεινχλ πξνηεξαηφηεηα γηα θάζε ζηξαηησηηθφ νξγαληζκφ πνπ 

εθηειεί ζπκβαηηθέο επηρεηξήζεηο. Ση ζπκβαίλεη φκσο ζηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο 

φπνπ νη έλνπιεο δπλάκεηο κίαο ρψξαο εκπιέθνληαη ζε απνζηνιέο πνπ δελ 

αλήθνπλ ζην θαζαξά ζηξαηησηηθφ θάζκα θαη αθνξνχλ κε πνιεκηθέο ελέξγεηεο; 

Δίλαη άξαγε εθηθηφ λα ππάξμεη πεδίν εθαξκνγήο γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο 

επηρεηξήζεηο ρσξίο λα πθίζηαηαη αληίπαινο;     

        Όζνλ αθνξά ην θνκκάηη 

εθείλν ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζηνρεχεη ηα ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηψλ ηνπ αληηπάινπ, δειαδή ηνλ ειεθηξνληθφ πφιεκν θαη ηνλ 

θπβεξλνπφιεκν, ε απάληεζε ζίγνπξα είλαη αξλεηηθή. Σέηνηνπ είδεο ελέξγεηεο 

απνθηνχλ λφεκα κφλν κε ηελ χπαξμε ελφο μεθάζαξνπ αληαγσληζηή. Αληίζεηα, 

νη ηθαλφηεηεο εθείλεο πνπ ζπλδένληαη κε ην πιεξνθνξηαθφ πεξηερφκελν, είλαη 

εθηθηφ λα ζπλδπαζηνχλ κε επηρεηξήζεηο ζηαζεξνπνίεζεο θαη αλνηθνδφκεζεο 

ηεο εηξήλεο, φπνπ ην θχξην δηαθχβεπκα είλαη ν επεξεαζκφο ηνπ άκαρνπ 

πιεζπζκνχ. Όπσο ππνζηεξίδεη ν ακεξηθάλνο ηαγκαηάξρεο Joseph Cox ζην 

βηβιίν ηνπ «Πιεξνθνξηαθέο Δπηρεηξήζεηο ζην Ηξάθ, ηη Πήγε Λάζνο», «νη 

επηρεηξήζεηο επηξξνήο είλαη εθείλεο πνπ ζρεδηάδνληαη γηα λα αιιάμνπλ ηελ 
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ζπκπεξηθνξά ελφο επηιεγκέλνπ αθξναηεξίνπ. ΢ηηο ζπκβαηηθέο επηρεηξήζεηο ε 

επηξξνή θαηεπζχλεηαη ελαληίνλ ησλ ερζξηθψλ δπλάκεσλ. ΢ηηο επηρεηξήζεηο φκσο 

ζηαζεξνπνίεζεο, ν θχξηνο ζηφρνο είλαη ν επεξεαζκφο αηφκσλ πνπ δελ έρνπλ ηελ 

ζηξαηησηηθή ηδηφηεηα ψζηε λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο νδεγίεο ηεο ζπκκαρίαο ή 

λα ππνζηεξίδνπλ ηνλ αγψλα ελαληίνλ ησλ αληαξηψλ.»
22

 ΢ην επηιεγκέλν 

αθξναηήξην επνκέλσο πεξηιακβάλνληαη ηφζν ερζξηθέο δπλάκεηο φζν θαη κε 

κάρηκν ηνπηθφ ζηνηρείν. Σφζν ζην Ηξάθ φζν θαη ζην Αθγαληζηάλ φπνπ ε 

επίδξαζε ηνπ  παξάγνληα ηνπ άκαρνπ πιεζπζκνχ ππήξμε θαζνξηζηηθή, νη 

επηρεηξήζεηο πιεξνθνξηαθνχ πεξηερνκέλνπ ήηαλ θαηάιιειεο γηα λα 

εθαξκνζηνχλ ζε πνιηηηθνχο ζηφρνπο.  

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
ν
  

 ΟΗ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΔ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ ΢ΣΖΝ 

ΠΡΑΞΖ 

Παξά ην φηη νη πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνληαη ζην 

δφγκα ησλ ελφπισλ δπλάκεσλ ησλ ΖΠΑ ζαλ κία επηρεηξεζηαθή νιφηεηα κε 

ζηφρν ηελ εμαζθάιηζε πιεξνθνξηαθήο ππεξνρήο, σζηφζν, δελ παχνπλ 

ηαπηφρξνλα λα απνηεινχλ ην ζχλνιν επηκέξνπο δηαθξηηψλ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ αλνκνηνγέλεηα, ζηφρσλ, αληηθεηκέλνπ, κεζφδσλ θαη 

ηερληθψλ. Τπφ απηφ ην πξίζκα, απαηηείηαη κία εκβάζπλζε ζην δφγκα θαη ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο θάζε κίαο βαζηθήο ηθαλφηεηαο  μερσξηζηά, ψζηε λα γίλεη 

θαηαλνεηή ε εθαξκνγή ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ πξάμε.  

3.1 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΔ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟΤ 

Φπρνινγηθέο Δπηρεηξήζεηο 

 Οη ςπρνινγηθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ πξσηεχνληα ξφιν ζηηο ζχγρξνλεο 

πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο. Ζ απνζηνιή ηνπο απνξξέεη απφ ην δφγκα ησλ 

ςπρνινγηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ είλαη ζαθψο δηαηππσκέλν ηφζν ζην 

δηαθιαδηθφ θαλνληζκφ 3-13 φζν θαη ζην εγρεηξίδην εθζηξαηείαο 3-05.30 θαη 

ζπλίζηαηαη ζηνλ επεξεαζκφ ηεο ζπκπεξηθνξάο μέλσλ αθξναηεξίσλ, κε 

απψηεξν ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ησλ εζληθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ ΖΠΑ.
23

 

Δπίζεο ην εγρεηξίδην πεδίνπ κάρεο 3-.05.301 πνπ εζηηάδεη ζε ζχγρξνλεο 

ηαθηηθέο, ηερληθέο θαη δηαδηθαζίεο επηζεκαίλεη φηη ν ζθνπφο ησλ Ψπρνινγηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ είλαη λα δεκηνπξγήζνπλ ζε θηιηθά, νπδέηεξα ή ερζξηθά θνηλά, 

ζπλαηζζήκαηα θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ ζα ππνζηεξίδνπλ ηελ επηηπρία ησλ 

ζηξαηησηηθψλ απνζηνιψλ θαη ησλ εζληθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ ΖΠΑ.
24

  Δίλαη 

πνιχ βαζηθφ λα επηζεκαλζεί φηη ν επεξεαζκφο ηεο θνηλήο γλψκεο πνπ 
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πεξηγξάθεηαη παξαπάλσ, ζπληζηά κία δηαδηθαζία πνπ κπνξεί λα ιάβεη ρψξα  

ηφζν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εηξήλεο φζν θαη ηνπ πνιέκνπ, κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ 

ξαδηνθψλνπ, ηνπ ηχπνπ θαη άιισλ κέζσλ ελεκέξσζεο.
25

 Δπηπιένλ, ζηηο 

απνζηνιέο ησλ ςπρνινγηθψλ επηρεηξήζεσλ ζπγθαηαιέγνληαη ηέζζεξηο αθφκα 

δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ παξνρή ζπκβνπιψλ θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ 

δηνηθεηή, ζηε δηαθίλεζε πιεξνθνξηψλ γηα ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ, θαη ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο ερζξηθήο πξνπαγάλδαο, θαηαζθνπείαο θαη 

παξαπιεξνθφξεζεο.
26

         

   ΢χκθσλα πάληα κε ην δφγκα ησλ Ακεξηθαληθψλ Δλφπισλ 

Γπλάκεσλ, νη ςπρνινγηθέο επηρεηξήζεηο βξίζθνπλ πεδίν εθαξκνγήο ζην 

ηαθηηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ επίπεδν ηνπ πνιέκνπ.
27

 Αληίζηνηρεο ελέξγεηεο ζην 

ζηξαηεγηθφ επίπεδν απνηεινχλ αληηθείκελν ελαζρφιεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη ηεο δηπισκαηίαο κε ην θνηλφ θαη δελ θαζνδεγνχληαη απφ ην 

ππνπξγείν εζληθήο άκπλαο.  Όζνλ αθνξά ην επηρεηξεζηαθφ επίπεδν, νη 

ςπρνινγηθέο επηρεηξήζεηο πεξηιακβάλνπλ πξνζπάζεηεο επεξεαζκνχ ηεο θνηλήο 

γλψκεο πνπ ζθνπεχνπλ ζην λα αιιάμνπλ θαζεκεξηλέο λννηξνπίεο, ζαλ 

πξεινχδην κίαο αιιαγήο ηεο γεληθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ πιεζπζκνχ. Ο 

ρξνληθφο νξίδνληαο σξίκαλζεο ηέηνησλ δξάζεσλ είλαη καθξνπξφζεζκνο θαη 

απαηηείηαη επίκνλε εθπαίδεπζε θαη ρξφληα αληαιιαγή κελπκάησλ κε ην 

επηιεγκέλν ζηφρν-αθξναηήξην γηα λα παξαρζνχλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. 

Αληίζεηα, ζην ηαθηηθφ επίπεδν, νη ςπρνινγηθέο επηρεηξήζεηο βξίζθνληαη ππφ 

ηνλ έιεγρν ελφο δηνηθεηή δπλάκεσλ ειηγκνχ, θαηεπζχλνληαη ελαληίνλ 

ζπγθεθξηκέλσλ αθξναηεξίσλ θαη εθηεινχληαη ζηε βάζε ελφο ζρεδηαζκνχ πνπ 

απαηηεί βξαρππξφζεζκεο αιιαγέο ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ επηιεγκέλνπ θνηλνχ-

ζηφρνπ,  φπσο πρ. ηε κείσζε ηνπ εζηθνχ ηνπ αληηπάινπ ζην πεδίν ηεο κάρεο. 

΢ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ησλ 

ςπρνινγηθψλ επηρεηξήζεσλ, ηφζν ζε επηρεηξεζηαθφ φζν θαη ηαθηηθφ επίπεδν, 

ζπκπεξηιακβάλεηαη κία κεγάιε γθάκα πξντφλησλ. Σα πην θνηλά απφ απηά 

παξακέλνπλ ηα θπιιάδηα θαη νη θάζε είδνπο αλακεηαδφζεηο( ξαδηνθσληθέο, 

ηειεθσληθέο θιπ), σζηφζν είλαη εθηθηφ λα επηζηξαηεπηνχλ θαη άιια κέζα, 

φπσο ην ζέαηξν, ην δηαδίθηπν, ηα γθξάθηηη, θαη νη εθεκεξίδεο.   

    Σν πην ζχλζεην θνκκάηη ησλ ςπρνινγηθψλ 

επηρεηξήζεσλ έρεη ζρέζε κε ηηο δηεξγαζίεο πνπ ζπληεινχληαη ζην εζσηεξηθφ 

ηνπο. Σν πξνζσπηθφ ησλ ελφπισλ δπλάκεσλ ην νπνίν είλαη επηθνξηηζκέλν κε 

ηηο ςπρνινγηθέο επηρεηξήζεηο, εθηειεί ζην πιαίζην απηφ έμη θχξηεο εξγαζίεο, 

πνπ ζηνλ θαλνληζκφ πεξηγξάθνληαη σο αλάπηπμε, ζρεδηαζκφο, παξαγσγή, 

δηάδνζε, δηαλνκή θαη αμηνιφγεζε. 
28

 Ζ φιε δηαδηθαζία μεθηλά κε ηε 

δηαηχπσζε αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ. Ζ ηδέα ελεξγείαο ελφο δηνηθεηή 

ζπκπεξηιακβάλεη ηελ πξφζεζε ηνπ ζρεηηθά κε ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο 

κίαο επηρείξεζεο ζηνπο νπνίνπο βαζίδεηαη ην αξκφδην πξνζσπηθφ, γηα λα 

ζρεδηάζεη ηηο  απνζηνιέο ησλ ςπρνινγηθψλ επηρεηξήζεσλ. ΢ε απηφ ην ζηάδην 

γίλεηαη ν δηαρσξηζκφο κεηαμχ ζθνπώλ ςπρνινγηθώλ επηρεηξήζεσλ 

(Psychological Operations Objectives) θαη  ζθνπώλ ή ζηόρσλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηηο ςπρνινγηθέο επηρεηξήζεηο (Supporting Psychological 

Operations Objectives). ΢χκθσλα κε ην δφγκα, έλαο ζηφρνο ςπρνινγηθψλ 
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επηρεηξήζεσλ αληηζηνηρεί ζην ζρήκα ξήκα-αληηθείκελν,
29

 ην αληηθείκελν 

ηαπηίδεηαη κε ηελ αιιαγή πνπ πξέπεη λα ζπληειεζζεί θαη ην ξήκα θαηαδεηθλχεη 

ηελ θαηεχζπλζε ηεο αιιαγήο. Ρήκαηα φπσο ην κεηψλσ, απμάλσ, θεξδίδσ, 

δηαηεξψ πεξηιακβάλνληαη ζηε ιίζηα ησλ επηζπκεηψλ ςπρνινγηθψλ δξάζεσλ. 

Οη αληηθεηκεληθνί ζθνπνί ησλ ςπρνινγηθψλ επηρεηξήζεσλ γηα λα γίλνπλ 

θαηαλνεηνί πξέπεη λα επαλαπξνζδηνξηζηνχλ ζηε βάζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ζρήκαηνο ξήκα-αληηθείκελν. Γηα παξάδεηγκα ε θξάζε «απμάλσ ηελ αζθάιεηα» 

ζα κπνξνχζε λα κεηαθξαζηεί ζαλ «κεηψλσ (ξήκα) ηηο ηξνκνθξαηηθέο επηζέζεηο 

(αληηθείκελν, ζπκπεξηθνξά) θαη «δηαηεξψ (ξήκα) ηελ εκπηζηνζχλε 

(αληηθείκελν) ζηηο δπλάκεηο αζθαιείαο.» Κάζε θνξά ηψξα πνπ έλαο ζηφρνο 

ςπρνινγηθψλ επηρεηξήζεσλ πιαηζηψλεηαη ζσζηά, παξάγεηαη έλαο ζηφρνο πνπ 

ππνζηεξίδεη ηηο ςπρνινγηθέο επηρεηξήζεηο θαη πεξηγξάθεηαη ζηνλ θαλνληζκφ 

ζαλ ηελ επηζπκεηή ζπκπεξηθνξηθή αληίδξαζε ηνπ θνηλνχ ζηφρνπ ζηελ δηελέξγεηα  

ςπρνινγηθψλ επηρεηξήζεσλ. 
30

       

  

Αλαγλώξηζε θαη Αλάιπζε ηνπ Αθξναηεξίνπ (Target Audience 

Identification and Analysis) 

Έλα άιιν θξίζηκν ζηάδην ζηε δηεμαγσγή ςπρνινγηθψλ επηρεηξήζεσλ, 

είλαη ε επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ αθξναηεξίνπ ην νπνίν ζα γίλεη απνδέθηεο ηνπ 

εθπεκπφκελνπ ςπρνινγηθνχ κελχκαηνο. Γηα λα γίλεη απηφ εθηθηφ, πξέπεη λα 

πξνεγεζεί κία δηαδηθαζία ε νπνία είλαη γλσζηή σο αλάιπζε ηνπ 

αθξναηεξίνπ-ζηόρνπ (Target Audience  Analysis). Ζ αλάιπζε ηνπ 

αθξναηεξίνπ-ζηφρνπ απνηειεί κία πνιχ ζεκαληηθή θαη θξίζηκε παξάκεηξν γηα 

ηνλ επεξεαζκφ ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο ζηάζεο ελφο θνηλνχ. ΢πληζηά κία 

εκπεηξηθή δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία αλαιχνληαη ηα θίλεηξα ηεο 

ζπκπεξηθνξάο κίαο νκάδαο αλζξψπσλ ρξεζηκνπνηψληαο πνηνηηθέο ή πνζνηηθέο 

εξεπλεηηθέο κεζφδνπο θαη πινπνηείηαη απφ κία ινγηθή αιιεινπρία δξάζεσλ 

πνπ εμειίζζνληαη ζε ηέζζεξα δηαδνρηθά βήκαηα-ζηάδηα.  Σα ζηάδηα απηά είλαη 

ηα παξαθάησ: α) Πνηα αθξναηήξηα-ζηφρνη αλακέλεηαη φηη πξφθεηηαη λα 

αληαπνθξηζνχλ θαιχηεξα θαη είλαη πην «επηξξεπή» ζην εθπεκπφκελν 

ςπρνινγηθφ κήλπκα. β) Πνηεο ζηξαηεγηθέο επεξεαζκνχ ηνπ θνηλνχ ζα 

επηιεγνχλ ψζηε λα πινπνηεζνχλ νη αληηθεηκεληθνί ζθνπνί ηεο ςπρνινγηθήο 

επηρείξεζεο. γ) Πνηα κέζα ελεκέξσζεο ζα κεηαθέξνπλ πην απνηειεζκαηηθά 

ηελ επηιερζείζα ζηξαηεγηθή επεξεαζκνχ θαη δ) Πνηα είλαη εθείλα ηα γεγνλφηα 

πνπ ζα ρξεζηκεχζνπλ σο ελδείθηεο επηηπρίαο ή απνηπρίαο ηεο ςπρνινγηθήο 

επηρείξεζεο.
31

          Γηα 

λα πινπνηεζεί ν παξαπάλσ ζθνπφο, είλαη απαξαίηεην λα πξνεγεζεί ε 

αλαγλώξηζε ηνπ αθξναηήξηνπ ζηόρνπ (Target Audience Identification), ε 

νπνία ζπλίζηαηαη ζηε ελδειερή γλψζε ησλ ηδηαίηεξσλ θνηλσληθψλ, 

ζξεζθεπηηθψλ, πνιηηηθφ-νηθνλνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πιεζπζκηαθψλ 

νκάδσλ πνπ ζπλππάξρνπλ ζε κία θνηλσλία ή έλα θξάηνο. Πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε απηή ηα ηειεπηαία έηε αληηγξάθνληαη κέζνδνη θαη ηερληθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην εκπνξηθφ κάξθεηηλγθ, φπσο π.ρ. ε θαηάηκεζε (segmentation) 

ηνπ αθξναηεξίνπ-ζηφρνπ ζε ππννκάδεο, κε βάζε ειηθηαθά, δεκνγξαθηθά θαη 

νηθνλνκηθά θξηηήξηα. ΢ηε κειέηε πνπ δεκνζίεπζαλ ην 2007 νη ζπγγξαθείο 
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Todd Helmus, Christopher Paul θαη Russell Glenn κε ηίηιν «Δnlisting Madison 

Avenue», ππνζηεξίδνπλ φηη «ε πξνζέγγηζε κάξθεηηλγθ γίλεηαη φιν θαη πην 

δεκνθηιήο ζηα ζέαηξα επηρεηξήζεσλ»
32

 θαη φηη «νη πξαθηηθέο ηνπ εκπνξηθνχ 

κάξθεηηλγθ παξέρνπλ έλα ρξήζηκν πιαίζην εξγαζίαο ζηελ πξνζπάζεηα ησλ ΖΠΑ 

λα δηακνξθψζνπλ ηηο ζηάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ ηνπηθψλ πιεζπζκψλ.  

Δηδηθφηεξα, ε πξνζνρή ζα πξέπεη λα δνζεί ζηηο ηερληθέο ηνπ branding, ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, θαη ηεο θαηάηκεζεο ηνπ αθξναηεξίνπ». Ζ 

θαηάηκεζε ηνπ αθξναηεξίνπ εθαξκφδεηαη κε ην ζθεπηηθφ φηη ηα κέιε  κίαο  

ππφ-νκάδαο είλαη πην επηξξεπή ζε κηα ζπγθεθξηκέλε εθζηξαηεία κάξθεηηλγθ.

        Χζηφζν, ε 

ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο δε θαίλεηαη λα απνδίδεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, 

εηδηθά φηαλ εθαξκφδεηαη ζε θνηλά κε παγησκέλεο αληηιήςεηο θαη 

ζρεκαηνπνηεκέλε εηθφλα γηα ην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ νη έλνπιεο δπλάκεηο 

κίαο ρψξαο ζε έλα ζέαηξν επηρεηξήζεσλ. Όπσο ζεκεηψλεη θαη ν Steve Tatham 

ζε κειέηε πνπ δεκνζηεχηεθε γηα ηελ Ακεξηθάληθε ΢ρνιή Πνιέκνπ,
33

 ε 

θαηάηκεζε ηνπ αθξναηεξίνπ ζπληζηά έλα ηερλεηφ θαηαζθεχαζκα πνπ 

πθίζηαηαη κφλν ζην πιάλν ηνπ ππεχζπλνπ πσιήζεσλ ησλ εηαηξηψλ. ΢ε έλα 

φκσο ζέαηξν επηρεηξήζεσλ νη ππννκάδεο απνηεινχλ κία πξαγκαηηθή νληφηεηα 

πνπ επεξεάδεηαη απφ κία πιεηάδα αλεμέιεγθησλ παξαγφλησλ. Θα ήηαλ 

εμάιινπ ζαπκάζην εάλ ππήξρε ε δπλαηφηεηα ζε κία πεξηνρή πνπ δηεμάγνληαη 

επηρεηξήζεηο, λα ζηνρνπνηεζνχλ π.ρ. κφλν νη κεζήιηθεο ε νη γπλαίθεο. Φπζηθά, 

φπσο είλαη εχθνια θαηαλνεηφ, απηή ε πνιπηέιεηα δελ πθίζηαηαη ζε κία 

πνιεκηθή ζχγθξνπζε φπνπ νκάδεο αλζξψπσλ έρνπλ πξναπνθαζίζεη λα 

ζηνηρεζνχλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζηξαηφπεδν. Δπνκέλσο, ην έξγν ηνπ 

επηηειείνπ ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη λα θαηαλνήζεη ηνπο 

θαλφλεο ιεηηνπξγίαο απηψλ ησλ νκάδσλ φπσο αθξηβψο πθίζηαληαη-φρη λα 

επηλνήζεη λέεο-θαη λα απνθξππηνγξαθήζεη ηηο ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο 

πξφθεηηαη λα εθδειψζνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο πνπ ηηο 

ραξαθηεξίδνπλ. Απηή είλαη ε πξαγκαηηθή ηερληθή ηεο θαηάηκεζεο ηνπ 

αθξναηεξίνπ θαη δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ ηηο κεζφδνπο ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δηαθήκηζε. Δπηπιένλ, ζην δπηηθφ θφζκν ππάξρεη κία 

ζησπεξή ζπλαίλεζε κεηαμχ ηνπ δπλεηηθνχ θαηαλαισηή θαη ηνπ δηαθεκηζηή. 

Πνιιέο ηειενπηηθέο ζεηξέο πεξηέρνπλ δηαθεκίζεηο νη νπνίεο πξνζπαζνχλ λα 

πείζνπλ ηνλ ηειεζεαηή γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο θαη ν ηειεζεαηήο ηηο 

παξαθνινπζεί, ζπγθαηαβαίλνληαο έζησ θαη παζεηηθά κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζηε 

δηαθεκηζηηθή θακπάληα. Σν «ζπκβφιαην» απηφ φκσο δελ πθίζηαηαη ζην πεδίν 

ηεο κάρεο. Οη αξλεηηθέο γηα παξάδεηγκα αληηιήςεηο γηα ηνπο Ακεξηθάλνπο 

είλαη βαζηά ξηδσκέλεο ζηηο Μνπζνπικαληθέο θνηλσλίεο θαη δελ κπνξνχλ λα 

κεηαβιεζνχλ κε απιέο δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο.     

  Αληί  ηεο πξνζέγγηζεο ηνπ κάξθεηηλγθ, ν ηαγκαηάξρεο ηνπ 

Ακεξηθάληθνπ ζηξαηνχ Baldwin πξνηείλεη κία εληειψο δηαθνξεηηθή δηαρείξηζε 

ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ,  θαηεγνξηνπνηψληαο ην ζε πέληε ππνζχλνια, αλάινγα κε 

ην πφζν «αλζεθηηθφ» ή «επηξξεπέο» είλαη ην θαζέλα απφ απηά ζε έλα 

ςπρνινγηθφ κήλπκα.
34

 Ζ θαηεγνξηνπνίεζε πξνθχπηεη απφ αλάιπζε ηεο 
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ζπκπεξηθνξάο ησλ εκπιεθνκέλσλ ζην πεδίν ησλ επηρεηξήζεσλ,  πνπ 

πξνζδηνξίδεη ην θνηλφ-αθξναηήξην, ηνπνζεηψληαο ην νπζηαζηηθά ζε έλα 

ζπλερέο ζπκπεξηθνξάο. Γαλεηδφκελνο πνιηηηθή νξνινγία, ν ηαγκαηάξρεο 

ραξαθηεξίδεη ηηο πέληε δηαθνξεηηθέο νκάδεο –ζηφρνπο σο ζθιεξή 

αληηπνιίηεπζε, κεηξηνπαζή αληηπνιίηεπζε, αλαπνθάζηζηνπο ή 

κεηαθηλνχκελνπο, κεηξηνπαζή θαη ζθιεξή ππνζηήξημε.  Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

αλάπηπμεο ηνπ ςπρνινγηθνχ κελχκαηνο, θάζε κήλπκα είλαη πξνζαξκνζκέλν 

ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε ζθιεξή 

ππνζηήξημε απαηηεί ελίζρπζε. Ζ καιαθή ζηήξημε θαη νη αλαπνθάζηζηνη 

απαηηνχλ ηε ρξήζε πεηζνχο. Ζ καιαθή αληηπνιίηεπζε απαηηεί  κεηαηξνπή. 

Σέινο ε ζθιεξή αληηπνιίηεπζε απαηηεί εθπνκπή αληίζεησλ κελπκάησλ. 

Πξνηεξαηφηεηα γηα ηηο ςπρνινγηθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ νη αλαπνθάζηζηνη θαη 

νη φζνη αλήθνπλ ζηε κεηξηνπαζή ππνζηήξημε. Μεηαμχ δε ησλ δχν, ε 

κεηξηνπαζήο ππνζηήξημε είλαη πην ζεκαληηθή δηφηη είλαη 6 θνξέο επθνιφηεξν 

λα κεηαθηλεζεί έλα κέινο απφ απηή ηελ νκάδα ζηελ ζθιεξή ππνζηήξημε, απ‘ 

φηη έλαο αλαπνθάζηζηνο ζηε κεηξηνπαζή ππνζηήξημε.    

        ΢ε θάζε πεξίπησζε, ε 

αλάιπζε ηνπ αθξναηεξίνπ είλαη κία επίπνλε θαη ηδηαίηεξα πνιχπινθε 

δηαδηθαζία πνπ απαηηεί ππνζηήξημε απφ εμεηδηθεπκέλν επηζηεκνληθφ δπλακηθφ 

(επηθνηλσληνιφγνπο, ςπρνιφγνπο, δεκνζθφπνπο) θαη βξίζθεηαη ζπλερψο ππφ 

αλαζεψξεζε αθφκε θαη ζηηο πην πξνεγκέλεο ζηξαηησηηθά ρψξεο.  

   

΢ηξαηησηηθή Δμαπάηεζε.   

 Ζ ζηξαηησηηθή εμαπάηεζε παξνπζηάδεη κία ζεκαληηθή ηδηαηηεξφηεηα. 

Δλψ δελ πθίζηαηαη ζηειερσκέλε ζηξαηησηηθή ππεξεζία ζηνλ θφζκν πνπ λα 

είλαη απνθιεηζηηθά πξνζαλαηνιηζκέλε ζηε δηεμαγσγή επηρεηξήζεσλ απηνχ ηνπ 

είδνπο, σζηφζν είλαη γλσζηφ φηη ε παξαπιάλεζε απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο 

ζρεδφλ θάζε επηρείξεζεο. Ζ ζηξαηησηηθή ηζηνξία βξίζεη απφ  παξαδείγκαηα 

εμαπάηεζεο θαη ν ζηξαηησηηθφο κειεηεηήο Jon Latimer ηαμηλνκεί φιεο ηηο 

ελέξγεηεο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ παξαπιάλεζε ηνπ αληηπάινπ ζε δχν κεγάιεο 

θαηεγνξίεο: ζε απηέο πνπ απμάλνπλ ηελ ακθηβνιία ζρεηηθά κε ηηο πξνζέζεηο 

ησλ θίιησλ δπλάκεσλ θαη ζε εθείλεο πνπ ζθφπηκα παξαπιεξνθνξνχλ ηνλ 

ερζξφ ψζηε λα επηιέμεη ιάζνο ηξφπν ελεξγείαο. 
35

    Σν 

δφγκα ησλ ελφπισλ δπλάκεσλ ησλ ΖΠΑ δε θάλεη δηάθξηζε αλάκεζα ζηηο δχν 

απηέο θαηεγνξίεο αιιά εζηηάδεη ζηνλ γεληθφ ζθνπφ ηεο εμαπάηεζεο πνπ 

ζπλίζηαηαη ζηελ θαιιηέξγεηα θαη πξνψζεζε ςεπδψλ εληππψζεσλ ζρεηηθά κε 

ηηο πξνζέζεηο ησλ θίιησλ δπλάκεσλ. Έλα παξάδεηγκα μεθάζαξνπ ζηφρνπ 

ζηξαηησηηθήο εμαπάηεζεο πνπ πεξηγξάθεηαη ζηνλ θαλνληζκφ 3-13.4 είλαη ην 

παξαθάησ: «Κάλε ηνλ ερζξφ λα θαηεπζχλεη ιαλζαζκέλα ηηο δπλάκεηο 

αλαγλψξηζεο θαη επηηήξεζεο πνπ δηαζέηεη, ψζηε λα ππεξαζπηζηεί ιαλζαζκέλν 

ηνκέα ζηελ άκπλα.»
36

 ΢ε απηή ηε ινγηθή πξνθξίλεηαη κία κεζνδνινγία πνπ 

πινπνηείηαη ζε ηξία ζηάδηα θαη βαζίδεηαη ζην ηξίπηπρν ησλ ιέμεσλ «βιέπσ» (ηη 

παξαηεξεί ν ερζξφο απφ ηηο δηθέο καο επηρεηξήζεηο), «ζθέθηνκαη» (΢ε πνηα 

ζπκπεξάζκαηα θαηαιήγεη απφ ηελ παξαηήξεζή ηνπ),  «ελεξγψ» (πνηεο δξάζεηο 

είλαη πηζαλφ λα αλαιάβεη κε βάζε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ έβγαιε απφ ηελ 
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παξαηήξεζε).
37

 Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο ζχκθσλα πάληα κε ηνλ θαλνληζκφ 

βαζίδεηαη ζε ηζηνξηθά καζήκαηα ζηξαηησηηθήο εμαπάηεζεο πνπ είραλ επηηπρία 

απφ ηελ αξραηφηεηα κέρξη θαη ηελ επηρείξεζε «Καηαηγίδα ηεο Δξήκνπ.» 

       Οη επηρεηξήζεηο εμαπάηεζεο 

πινπνηνχληαη ζηε βάζε ηεζζάξσλ βαζηθψλ ηερληθψλ νη νπνίεο είλαη γλσζηέο 

σο πξνζπνίεζε, επίδεημε, ηέρλαζκα θαη έθζεζε. Ζ πξνζπνίεζε απνηειεί κία 

επηζεηηθή πξάμε πνπ επηδηψθεη ηελ επαθή κε ηνλ ερζξφ ψζηε λα ηνλ 

παξαπιαλήζεη γηα ηελ ηνπνζεζία ή/θαη ην ρξφλν ηεο πξαγκαηηθήο επίζεζεο. 

΢ηελ επίδεημε εθηίζεληαη νη θίιηεο δπλάκεηο ζηνλ ερζξφ ρσξίο λα ππάξρεη 

πξφζεζε εκπινθήο θαη κε ζηφρν λα παξαζπξζεί ν αληίπαινο ζε κία δπζκελή γη 

απηφλ ζεηξά δξάζεσλ. Σν ηέρλαζκα απνηειεί έλα πνλεξφ θφιπν πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ εζθεκκέλε έθζεζε ςεπδψλ ή ζπγθερπκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ζπιινγή θαη επεμεξγαζία απφ ηνλ ερζξφ. Σέινο, ε έθζεζε 

αθνξά ηελ εμνκνίσζε, κεηακθίεζε θαη απεηθφληζε αληηθεηκέλσλ, κνλάδσλ ή 

ηθαλνηήησλ κε ζηφρν λα πξνσζεζεί ην ζρέδην παξαπιάλεζεο ηεο θίιηαο 

δηνίθεζεο.
38

          Δπίζεο,  

αλάινγα κε ηα εξγαιεία θαη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θάζε θνξά, ε 

ζηξαηησηηθή παξαπιάλεζε κπνξεί λα εθαξκνζηεί κε ηξεηο δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο, ην θπζηθφ, ηνλ ηερληθφ θαη ην δηνηθεηηθφ. ΢ην θπζηθφ ηξφπν 

πεξηιακβάλνληαη ελέξγεηεο φπσο κεηαθηλήζεηο δπλάκεσλ, αζθήζεηο, 

δξαζηεξηφηεηεο αλαγλψξηζεο θαη επηηήξεζεο, επηζθεπέο θαη ζπληήξεζε 

εγθαηαζηάζεσλ, θαη ηαθηηθέο θηλήζεηο ζηξαηεπκάησλ. Ο ηερληθφο ηξφπνο 

αθνξά ηελ θαη εθπνκπή θαη αλακεηάδνζε νπνηνπδήπνηε είδνπο. Σέινο, ζηα 

δηνηθεηηθά κέζα αλήθνπλ νη  ηερληθέο πνπ έρνπλ σο ζηφρν λα δηαξξεχζνπλ 

εζθεκκέλα πιεξνθνξίεο ή απνδείμεηο πνπ βαζίδνληαη ζε έγγξαθα ή 

πξνθνξηθέο δηαηαγέο. 
39

         

Αζθάιεηα Δπηρεηξήζεσλ. 

 ΢χκθσλα κε ην δφγκα ησλ Ακεξηθαληθψλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ, ε 

ζηξαηησηηθή αζθάιεηα είλαη κία δηαδηθαζία ζρεδηαζκέλε έηζη ψζηε λα 

πξνιακβάλεηαη ε  δηαξξνή θξίζηκσλ πιεξνθνξηψλ ζηνλ ερζξφ
40

. Μία ηέηνηα 

δξαζηεξηφηεηα φκσο δελ αθνξά κφλν πιεξνθνξίεο νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζε 

δηαβαζκηζκέλα έγγξαθα ή ζπζηήκαηα (πνπ ραξαθηεξίδνληαη δειαδή απφ ηελ 

έλδεημε απφξξεην, άθξσο απφξξεην θιπ) θαη ππαθνχνπλ ζε δηθνχο ηνπο 

απζηεξνχο θαλφλεο ρεηξηζκνχ θαη απνδέζκεπζεο. Κχξηα κέξηκλα ηεο 

ζηξαηησηηθήο αζθάιεηαο είλαη θαη ε πξνζηαζία πιεξνθνξηψλ ή ελδείμεσλ πνπ 

ζπλδένληαη κε επαίζζεηεο επηρεηξήζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο. Ο δηαθιαδηθφο 

Ακεξηθάληθνο θαλνληζκφο 3-13.3 (Αζθάιεηα Δπηρεηξήζεσλ) επηζεκαίλεη φηη 

πηζαλνί αληίπαινη- αλάκεζα ζηνπο νπνίνπο ζπγθαηαιέγνληαη θαη 

ηξνκνθξαηηθνί νξγαληζκνί- ζα κπνξνχζαλ λα ζπιιέμνπλ αξθεηέο πιεξνθνξίεο 

απφ ηελ παξαηήξεζε θαη απφ αλνηθηέο πεγέο ελεκέξσζεο φπσο ην Ηληεξλέη, 

ηελ ηειεφξαζε θιπ. 
41

      Απφ ηνλ νξηζκφ 

απνξξέεη θαη ε βαζηθή απνζηνιή ηεο ζηξαηησηηθή αζθάιεηαο, ε νπνία 

ζπλίζηαηαη ζηε κείσζε ηεο ηξσηφηεηαο ησλ ελφπισλ δπλάκεσλ απφ ηελ 
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επηηπρεκέλε εθκεηάιιεπζε θξίζηκσλ πιεξνθνξηψλ πνπ πέθηνπλ ζηα ρέξηα ηνπ 

αληηπάινπ. Οη επηρεηξήζεηο αζθάιεηαο βξίζθνπλ εθαξκνγή ζε φιεο ηηο θάζεηο 

κίαο επηρείξεζεο πνπ δηεμάγνπλ νη έλνπιεο δπλάκεηο, ηφζν θαηά ην ζηάδην ηεο 

πξνεηνηκαζίαο, φζν θαη απηφ ηεο εθηέιεζεο.
42

      

   Σν δηαθιαδηθφ δφγκα ηνπ Ακεξηθάληθνπ Πεληαγψλνπ 

ππνγξακκίδεη ζπλερψο φηη πξφθεηηαη γηα κία ζπλερφκελε δηαδηθαζία θαη φρη γηα 

κία απιή ηήξεζε θαλφλσλ (φπσο ηελ ηήξεζε π.ρ. θαλφλσλ ζην ρεηξηζκφ 

εγγξάθσλ).  ΢ηελ νπζία απνηειεί κία κέζνδν ε νπνία κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε 

θάζε επηρείξεζε ή δξαζηεξηφηεηα κε ζθνπφ ηελ απνθπγή δηαξξνήο θξίζηκσλ 

πιεξνθνξηψλ ζηνλ αληίπαιν
43

  θαη πεξηιακβάλεη πέληε ζηάδηα: α) Σελ 

αλαγλψξηζε ησλ θξίζηκσλ πιεξνθνξηψλ.  Δίλαη πνιχ ζπνπδαία δηφηη 

επηθεληξψλεηαη ζηελ πξνζηαζία πιεξνθνξηψλ δσηηθήο ζεκαζίαο παξά ζην 

ζχλνιν δηαβαζκηζκέλσλ θαη επαίζζεησλ δεδνκέλσλ. β) Σελ αλάιπζε ηεο 

απεηιήο. ΢ε απηφ ην ζηάδην πινπνηείηαη ε αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ κε 

ζπιιέγνληαη κε πνηθίινπο ηξφπνπο ψζηε λα πξνζδηνξηζηνχλ νη δπλεηηθνί 

αληίπαινη θαηά ηε δηάξθεηα κίαο επηρείξεζεο. γ) Σελ αλάιπζε ησλ επαίζζεησλ 

ζεκείσλ. Γη απηφλ ηνλ ζθνπφ ρξεζηκνπνηνχληαη ελδείθηεο αζθαιείαο πνπ 

απνθαιχπηνπλ ηα ηξσηά ζεκεία κίαο επηρείξεζεο κε βάζε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

δηαζέηεη ν αληίπαινο ζηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ. δ) Σελ αμηνιφγεζε ηνπ 

θηλδχλνπ. Αθνξά ηελ αλάιπζε ησλ ηξσηψλ ζεκείσλ πνπ αλαγλσξίζηεθαλ ζην 

πξνεγνχκελν ζηάδην θαη ηελ πηνζέηεζε ζπγθεθξηκέλσλ κέηξσλ αζθαιείαο πνπ 

πξέπεη λα εθηειεζηνχλ ζε ζπλάξηεζε κε ην βαζκφ θηλδχλνπ ηεο επηρείξεζεο. 

ε) Σελ Δθαξκνγή ησλ Καηάιιεισλ Μέηξσλ Αζθαιείαο.
44

  Σν πην δχζθνιν θαη 

θξίζηκν απφ φια ηα ζηάδηα είλαη ε αλάιπζε ησλ ηξσηψλ ζεκείσλ θαηά ην 

νπνίν ην επηηειείν πνπ ζρεδηάδεη ηελ επηρείξεζε πξέπεη λα θαληαζηεί πνηνη 

ελδείθηεο αζθαιείαο ηαηξηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ θάζε επηρείξεζε. Οη πην 

ζπλεζηζκέλεο ελδείμεηο αθνξνχλ ηελ άθημε θαη αλαρψξεζε κεγάινπ αξηζκνχ 

ζηξαηεπκάησλ θαη πιηθνχ, ηελ θηλεηνπνίεζε ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ηελ 

απνζήθεπζε θαξκαθεπηηθνχ πιηθνχ, ηελ απνζηνιή ζεκεησκάησλ ζε 

πξνζσπηθφ ηνπ ζηξαηνχ πνπ βξίζθεηαη ζε άδεηα λα επηζηξέςεη φκσο ζέζεηο ηνπ 

θα.
45

          Δίλαη ηέινο πνιχ 

ζεκαληηθφ λα ηνληζζεί φηη ε ζηξαηησηηθή αζθάιεηα ππφθεηηαη ζπλερψο ζε 

αλαζεψξεζε, φζν νη απεηιέο κεηαβάιινληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, θάζε 

θνξά δειαδή πνπ νη αληίπαινη αιιάδνπλ θαη επαλαθαζνξίδνπλ ηα ζρέδηα 

ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ.      

3.2 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ 

Ζιεθηξνληθόο Πόιεκνο 

 ΢χκθσλα κε ην δηαθιαδηθφ δφγκα ησλ ελφπισλ δπλάκεσλ ησλ ΖΠΑ, ν 

ειεθηξνληθφο πφιεκνο αλαθέξεηαη ζε θάζε ζηξαηησηηθή δξάζε πνπ 

πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ειεθηξνκαγλεηηθήο ελέξγεηαο κε ζθνπφ ηνλ έιεγρν ηνπ 

ειεθηξνκαγλεηηθνχ θάζκαηνο ή ηελ επίζεζε ζηνλ ερζξφ.
46

 Ζ απνζηνιή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ πνιέκνπ ζπλίζηαηαη ζην λα εμαζθαιίζεη θαη λα δηαηεξήζεη ηνλ 

έιεγρν ηνπ ειεθηξνκαγλεηηθνχ θάζκαηνο ππφ ηηο θίιηεο δπλάκεηο θαη λα 
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απαγνξεχζεη ηε ρξήζε ηνπ απφ ηνλ ερζξφ, κέζσ θαηαζηξνθήο, εμαπάηεζεο θαη 

απνδηνξγάλσζεο.
47

      Οη δξαζηεξηφηεηεο 

ειεθηξνληθνχ πνιέκνπ δηαθξίλνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: Σελ ειεθηξνληθή 

επίζεζε θαηά ηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ελέξγεηα ή φπια πνπ ιεηηνπξγνχλ κε 

ειεθηξνκαγλεηηθά ζήκαηα γηα λα πξνζβιεζνχλ ερζξηθά ζηξαηεχκαηα, 

εγθαηαζηάζεηο ή εμνπιηζκφο.
48

 Σελ ειεθηξνληθή άκπλα πνπ πεξηιακβάλεη 

ελεξγεηηθά θαη παζεηηθά κέηξα πξνζηαζίαο ηεο θίιηαο δχλακεο απφ ηελ 

ειεθηξνληθή επίζεζε ηνπ αληηπάινπ. Σελ ππνζηήξημε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

πνιέκνπ πνπ είλαη πην πεξίπινθε δηαδηθαζία θαη εμεηδηθεχεηαη ζε δξάζεηο 

αλίρλεπζεο, πξνζδηνξηζκνχ θαη εληνπηζκνχ ζέζεο ησλ πεγψλ εθπνκπήο 

ειεθηξνκαγλεηηθήο ελέξγεηαο.
49

      Δλψ φπσο 

θαίλεηαη απφ ηελ παξαπάλσ θαηεγνξηνπνίεζε ν ειεθηξνληθφο πφιεκνο έρεη 

έλα ηεξάζηην εχξνο δξαζηεξηνηήησλ, ε έκθαζε ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο 

δίλεηαη ζηα αληίκεηξα πνπ αθνξνχλ ηε δηνίθεζε, ηνλ έιεγρν θαη ηηο 

επηθνηλσλίεο ηνπ αληηπάινπ. ΢ηελ πνιεκηθή αεξνπνξία ηα ζπγθεθξηκέλα 

αληίκεηξα ρξεζηκνπνηνχληαη  γηα ηελ θαηαζηνιή ηεο ερζξηθήο αεξάκπλαο.  

   Ο ειεθηξνληθφο πφιεκνο ζε πνιιά ζεκεία είλαη 

επζπγξακκηζκέλνο κε ηηο επηρείξεζεο εμαπάηεζεο, θαζψο αξθεηέο ηερληθέο ηνπ 

πξνζπαζνχλ λα παξαπιαλήζνπλ ηνπο ερζξηθνχο αηζζεηήξεο ζρεηηθά κε ηηο 

πξαγκαηηθέο πξνζέζεηο ηεο θίιηαο δχλακεο. Δπίζεο, ζπλεξγάδεηαη θαη κε ηελ 

ζηξαηησηηθή αζθάιεηα ζηνλ ηνκέα ηνπ ειέγρνπ ησλ ειεθηξνκαγλεηηθψλ 

εθπνκπψλ. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ην δφγκα, «Ο Ζιεθηξνληθφο 

πφιεκνο απνηειεί έλαλ πνιιαπιαζηαζηή ηζρχνο. Λεηηνπξγεί ζε δηάθνξα επίπεδα 

ηεο ζχγθξνπζεο, απφ ηελ απηνπξνζηαζία κέρξη θαη ηα επηρεηξεζηαθά ζρέδηα 

επίζεζεο. Όηαλ νη εθαξκνγέο ηνπ ζπλδπάδνληαη κε ζηξαηησηηθέο ελέξγεηεο, 

επηηπγράλεηαη έλα δηαδξαζηηθφ απνηέιεζκα, κεηψλνληαη νη απψιεηεο θαη 

βειηηψλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα.»
50

 

Δπηρεηξήζεηο ζε Γίθηπα Τπνινγηζηώλ 

 Οη ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξήζεηο πεξηβάιινληαη κε έλα πέπιν 

κπζηηθφηεηαο θαζψο ην δφγκα είλαη δηαβαζκηζκέλν θαη δελ επηηξέπεηαη ε 

δεκφζηα δεκνζίεπζή ηνπ. Έηζη, ελψ ν νδηθφο ράξηεο γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο 

επηρεηξήζεηο ηνπ 2003 ραξαθηεξίζηεθε σο αδηαβάζκεηνο ην 2006, ηα ηκήκαηα 

ηνπ εθείλα πνπ αλαθέξνληαη ζηηο  δηθηπνθεληξηθέο επηρεηξήζεηο, παξακέλνπλ 

αθφκε θαη ζήκεξα  δηαβαζκηζκέλα.    Μία κηθξή 

αλαθνξά γίλεηαη κφλν ζην δηαθιαδηθφ θαλνληζκφ 3-13, φπνπ πεξηγξάθνληαη 

πνιχ ζπλνπηηθά νη ηξείο κνξθέο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ επηρεηξήζεσλ πνπ είλαη: Ζ 

επίζεζε ζε δίθηπα ππνινγηζηψλ, ε άκπλα ησλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ θαη ε 

εθκεηάιιεπζε ησλ δηθηχσλ πιεξνθνξηψλ. Ζ επίζεζε ζε δίθηπα ππνινγηζηψλ 

απνηειείηαη απφ ελέξγεηεο πνπ αλαιακβάλνληαη κε ζθνπφ λα απαγνξεχζνπλ, 

λα ππνβαζκίζνπλ θαη λα θαηαζηξέςνπλ πιεξνθνξηαθφ πεξηερφκελν 

ππνινγηζηψλ θαη δηθηχσλ ή ηνπο ππνινγηζηέο θαη ηα δίθηπα. Ζ άκπλα ησλ 

δηθηχσλ ππνινγηζηψλ πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο κέζσ ησλ δηθηχσλ πνπ έρνπλ σο 

ζηφρν λα πξνζηαηεχζνπλ, παξαθνινπζήζνπλ, αλαιχζνπλ, εληνπίζνπλ θαη 

ακπλζνχλ ζε κε εμνπζηνδνηεκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ θαηεπζχλνληαη 

ελαληίνλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ ππνπξγείνπ εζληθήο άκπλαο. Ζ 
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εθκεηάιιεπζε ησλ δηθηχσλ πιεξνθνξηψλ ζηνρεχεη φρη κφλν ζηελ πξνζηαζία 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ  απφ εμσηεξηθνχο εηζβνιείο αιιά θαη ζηελ 

εθκεηάιιεπζε πνπ κπνξεί λα πξνέιζεη απφ εζσηεξηθέο ελέξγεηεο θαη απνηειεί 

απαξαίηεηε δηαδηθαζία θάζε ζηξαηησηηθήο επηρείξεζεο.
51

   

  Σα δεκνζηεπκέλα ζηνηρεία ζρεηηθά κε απηέο ηηο επηρεηξήζεηο 

είλαη ζρεηηθά ιίγα. Καηά ηε δηάξθεηα φκσο Καηαηγίδαο φκσο Δξήκνπ είλαη 

γλσζηφ π.ρ. φηη νη ζπκκαρηθέο δπλάκεηο πξνέβεζαλ ζηελ εθκεηάιιεπζε ησλ 

δηθηχσλ γηα λα παξαδψζνπλ κελχκαηα ςπρνινγηθνχ πεξηερνκέλνπ ζε 

Ηξαθηλνχο δηνηθεηέο κέζσ απνζηνιήο e-mail, θιήζεσλ θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη 

θαμ.
52

 Γεληθά φκσο ε επίζεζε ζε δίθηπα ππνινγηζηψλ ππήξμε πεξηνξηζκέλε 

ιφγσ θαη ηνπ γεγνλφηνο φηη ηα ηξαθηλά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δελ ήηαλ 

δηαζπλδεκέλα κε ηελ παγθφζκηα δηαδηθηπαθή ηξάπεδα.  

3.3 ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΟΗ-ΠΡΟΚΛΖ΢ΔΗ΢ ΣΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ 

Σν Εήηεκα Σεο Αμηνπηζηίαο 

Σα δήηεκα ηεο αμηνπηζηίαο έρεη θνκβηθφ ραξαθηήξα ζε φιν ην θάζκα 

ησλ επηρεηξήζεσλ επηξξνήο πνπ δηεμάγεη έλα θξάηνο. ΢ηηο πιεξνθνξηαθέο 

επηρεηξήζεηο  αθνξά θπξίσο ηε ζεκειηψδε ηθαλφηεηα ηεο ζηξαηησηηθήο 

παξαπιάλεζεο ηνπ αληηπάινπ. Οη ηερληθέο εμαπάηεζεο κπνξεί λα απνδψζνπλ 

βξαρππξφζεζκα νθέιε, αιιά φηαλ απνθαιπθζνχλ, δεκηψλνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ ηελ  εηθφλα αμηνπηζηίαο ελφο έζλνπο δηεζλψο, κε φ,ηη απηφ ζπλεπάγεηαη 

γηα ηε δπλαηφηεηα πνπ έρεη κειινληηθά λα ζπκπήμεη ζπκκαρίεο κε άιια θξάηε 

θαη λα επεξεάζεη πιεζπζκνχο πνπ βξίζθνληαη εθηφο ησλ θπζηθψλ ηνπ 

ζπλφξσλ.  Έλα ηζηνξηθφ παξάδεηγκα εζθαικέλνπ ρεηξηζκνχ πνπ δεκίσζε ηε 

θήκε θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο λαηντθήο ζπκκαρίαο αθνξά ηνλ βνκβαξδηζκφ ελφο 

ηξέλνπ απφ ηηο λαηντθέο δπλάκεηο ζηελ ΢εξβία ην 1999. Σν αεξνπιάλν ζηφρεπε 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ηε γέθπξα θαη επξφθεηην γηα έλα ηξαγηθφ πεξηζηαηηθφ, 

αιιά ην θηικ πνπ παξνπζίαζε ην ΝΑΣΟ δελ αληαπνθξηλφηαλ πιήξσο ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα.  Έδεηρλε ην ηξέλν λα θηλείηαη πνιχ γξήγνξα θαη λα εηζέξρεηαη 

μαθληθά ζηελ αθηίλα δξάζεο ηεο βφκβαο, ρσξίο λα είλαη εθηθηφ γηα ηνλ πηιφην 

λα αθπξψζεη ή λα αιιάμεη ηελ πνξεία ηεο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο ην θηικ 

είρε αιινησζεί θαη «έηξερε πην γξήγνξα απφ ην θαλνληθφ», θάηη πνπ έγηλε 

αληηιεπηφ απφ ηνπο δεκνζηνγξάθνπο. Σν έιιεηκκα αμηνπηζηίαο πνπ 

πξνθιήζεθε απφ απηφ ην πεξηζηαηηθφ ηαιάληζε γηα αξθεηφ ρξνληθφ δηάζηεκα 

ην ΝΑΣΟ θαη ζα κπνξνχζε λα είρε απνθεπρζεί αλ δελ γηλφηαλ  πξνζπάζεηα 

ρεηξαγψγεζεο ηεο θνηλήο γλψκεο θαη παξνπζηαδφηαλ εμαξρήο φρη ε πιαζηή 

αιιά ε πξαγκαηηθή εηθφλα.
53

         

 Δπίζεο ην δήηεκα ηεο αμηνπηζηίαο ζπλδέεηαη θαη κε ηηο ςπρνινγηθέο 

επηρεηξήζεηο. Οπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα αλάκημεο αιεζηλψλ θαη πιαζηψλ 

γεγνλφησλ ζπλεπάγεηαη ηελ ηαχηηζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ κε ηελ 

πξνπαγάλδα ε νπνία γελλά απηνκάησο αξλεηηθνχο ζπλεηξκνχο θαη 

θαηαζηξέθεη ηε θήκε ηνπο. Όζνλ αθνξά ην ζέκα απηφ, ν ηζηνξηθφο θαη πξψελ 

αμησκαηηθφο ηνπ βξεηαληθνχ ζηξαηνχ Jon Latimer, παξαηεξεί: «Μία βαζηθή 
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αξρή πνπ εμαζθαιίδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ  ςπρνινγηθψλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη φηη πξέπεη λα αζρνινχληαη κε ηελ αιήζεηα θαη κε ηίπνηα 

πεξηζζφηεξν απφ απηήλ, αλ θαη κπνξνχλ αζθαιψο λα κελ ηελ παξνπζηάδνπλ 

ζην ζχλνιφ ηεο. Ζ εμαπάηεζε θπζηθά ζπλδέεηαη κε ςέκαηα θαη επνκέλσο νη 

ζηφρνη ηεο βξίζθνληαη ξηδηθά ζε αληίζεζε κε απηνχο ησλ ςπρνινγηθψλ 

επηρεηξήζεσλ.»
54

 

Σν Εήηεκα ησλ Ννκηθώλ Πεξηνξηζκώλ.  

 Σν ζχλνιν ζρεδφλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ αθνξά 

αλνξζφδνμεο ελέξγεηεο πνπ δηελεξγνχληαη κπζηηθά θαη επνκέλσο είλαη αξθεηά 

δχζθνιν λα θαζνξηζηεί έλα λνκηθφ πιαίζην πνπ λα πεξηγξάθεη πνηεο απφ απηέο 

ηηο δξάζεηο είλαη λφκηκεο θαη πνηεο φρη. Δπηπιένλ, νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο 

«δπζθνξνχλ» κε ηελ ηδέα επηβνιήο λνκηθψλ πεξηνξηζκψλ θαζφηη κία ηέηνηα 

πξννπηηθή ζα αθχξσλε ή ζα παξεκπφδηδε ζε ζεκαληηθφ βαζκφ πνιιέο απφ ηηο 

αζχκκεηξεο πιεξνθνξηαθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχζζνπλ απφ ηνλ θαηξφ 

ηεο εηξήλεο θαη θηλνχληαη ζην φξην ηεο λνκηκφηεηαο. Γηα ηνπο παξαπάλσ 

ιφγνπο δελ έρεη θαηαζηεί δπλαηφ κέρξη ηηο κέξεο καο λα ππάξμεη κία ζπιινγηθή 

νκνθσλία γηα ηνλ θαζνξηζκφ ελφο λνκηθνχ πιαηζίνπ πνπ λα πεξηγξάθεη πνηεο 

απφ απηέο ηηο δξάζεηο είλαη αλεθηέο θαη πνηεο παξαβηάδνπλ ην δίθαην ηνπ 

πνιέκνπ.          

  ΢ε αξθεηά βέβαηα θξάηε-κέιε ηεο δηεζλνχο θνηλφηεηαο ππάξρνπλ λφκνη 

πνπ ζέηνπλ θξαγκνχο ζηελ νπνηαδήπνηε απφπεηξα επεξεαζκνχ ηνπ εγρψξηνπ 

πιεζπζκνχ απφ ηελ εθάζηνηε θπβεξλεηηθή εμνπζία. Γηα παξάδεηγκα, ν λφκνο 

ππ‘ αξηζκ 402, γλσζηφο θαη σο πξάμε Smith-Munds πνπ ζεζπίζηεθε ην 1948 

ζηηο ΖΠΑ, απαγνξεχεη ζηελ Πιεξνθνξηαθή Τπεξεζία ησλ Ζλσκέλσλ 

Πνιηηεηψλ λα δηαρέεη πιεξνθνξηαθφ πιηθφ ζην Ακεξηθάληθν αθξναηήξην.
55

 Ζ 

ζπγθεθξηκέλε λνκηθή δηάηαμε ζρεδηάζηεθε έηζη ψζηε λα πξνζηαηεχνληαη νη 

πνιίηεο απφ ηελ πξνπαγάλδα ηεο δηθηάο ηνπο θπβέξλεζεο θαη ην ζθεπηηθφ ηεο 

παξακέλεη ζε γεληθέο γξακκέο ηθαλνπνηεηηθφ, αθφκε θαη ζηηο κέξεο καο. 

Χζηφζν ε εθαξκνγή ηνπ λφκνπ ζήκεξα, εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ έλαλ 

ζεκαληηθφ αζηάζκεην παξάγνληα πνπ δελ ππνιφγηζαλ νη λνκνζέηεο ην 1948 

φηαλ ηνλ πξσηνζπλέηαμαλ: Σν ζχγρξνλν πιεξνθνξηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

νπνίνπ ε θχζε θαη ε έθηαζε θαζηζηά δχζθνιε, αλ φρη αδχλαηε, ηελ 

νπνηαδήπνηε δηάθξηζε κεηαμχ εζσηεξηθνχ θαη μέλνπ αθξναηεξίνπ. Γηα 

παξάδεηγκα, κία δεκνζίεπζε ζηνλ ηνπηθφ ηχπν πνπ απεπζχλεηαη ζηνλ ληφπην 

πιεζπζκφ, θαη θαηαρσξείηαη απφ έλα δεκνζηνγξάθν ειεθηξνληθά, 

αλαπαξάγεηαη ζρεδφλ απηφκαηα ζε φια ηα δηεζλή κέζα ελεκέξσζεο. Ζ 

πιεξνθνξία δελ γίλεηαη επνκέλσο λα ζηεγαλνπνηεζεί θαη γη απηφ ε 

ζπκκφξθσζε κε ην λφκν ηνπ 1948 απνηειεί κία πξφθιεζε γηα ηα κέζα 

ελεκέξσζεο.    Σν ππνπξγείν εζληθήο άκπλαο ησλ ΖΠΑ, ζε 

πιήξε επζπγξάκκηζε κε ηελ ζπγθεθξηκέλε λνκνζεζία θαη έρνληαο αληίιεςε 

ησλ ππαξθηψλ θηλδχλσλ παξαβίαζεο ηνπο λφκνπ πνπ ελέρεη ε δηεμαγσγή 

πιεξνθνξηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ, απαγνξεχεη ηε ρξήζε ηνπ ηληεξλέη ζαλ 

κέζνπ δηάδνζεο «πξντφλησλ ςπρνινγηθψλ επηρεηξήζεσλ», πξηλ απηά πάξνπλ 

έγθξηζε απφ ηνλ αξκφδην γξακκαηέα. Δπίζεο, νη ςπρνινγηθέο επηρεηξήζεηο 

εκπίπηνπλ θαη ζε λνκηθέο δηαηάμεηο ζρεηηθέο κε ην ρεηξηζκφ θαη  ηελ 
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αλαπαξαγσγή θεηκέλσλ, γεγνλφο πνπ  δπζρεξαίλεη πεξηζζφηεξν ηε δηεμαγσγή 

ηνπο.  Δηδηθά πάλσ ζε απηφ ην δήηεκα ν ακεξηθάληθνο θαλνληζκφο 3-05.30 

επηζεκαίλεη: ΢ην λφκν γηα ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα ππφθεηληαη θαη νη 

ςπρνινγηθέο επηρεηξήζεηο. Καλέλα πξντφλ δε ζα πξέπεη λα πεξηέρεη πιηθφ 

αληηγξαθήο αλ δελ έρεη ιάβεη πξψηα ηελ ζπγθαηάζεζε ηνπ ζπληάθηε. Δηθφλεο, 

ερεηηθνί θάθεινη, θείκελα θαη φια ηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα κέζα 

ελεκέξσζεο πξέπεη λα έρνπλ δηεπζεηεζεί πξηλ ηελ παξαγσγή ηνπο.
56

  Οη 

ζπγθεθξηκέλνη πεξηνξηζκνί θπζηθά είλαη θαηαλνεηφ φηη έρνπλ επίδξαζε ηφζν 

ζην ρξφλν φζν θαη ζηελ πνηφηεηα ηνπ παξαγφκελνπ πξντφληνο. Ζ κεγαιχηεξε 

δπζθνιία έγθεηηαη ζηα ξαδηνηειενπηηθά κέζα εθεί φπνπ ν λφκνο γηα ηα 

πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα απαγνξεχεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη αληηγξακκέλα 

θηλνχκελα ζρέδηα, εκπνξηθέο ξαδηνθσληθέο θαη ηειενπηηθέο κεηαδφζεηο θαη 

θσηνγξαθίεο.
57

     Σν ζέκα ηεο λνκηκφηεηαο φκσο δελ 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζηηο ςπρνινγηθέο επηρεηξήζεηο, αιιά «αγγίδεη» θαη θάζε 

δξαζηεξηφηεηα πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ ζηξαηησηηθή εμαπάηεζε.  Σν δφγκα ησλ 

ακεξηθάληθσλ ελφπισλ δπλάκεσλ είλαη πνιχ θαηεγνξεκαηηθφ  ζε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε επηζεκαίλνληαο φηη: «Ηδηαίηεξε πξνζνρή ζα πξέπεη λα δίλεηαη ψζηε 

λα πξνζηαηεχεηαη ε πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζε 

δεκφζην αθξναηήξην».
58

 Γη‘ απηφλ ην ιφγν απαηηείηαη πνιχ δηαθξηηηθή 

δηαρείξηζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ ψζηε λα κε κεηαθέξνληαη ςεπδείο 

εηδήζεηο ζην θίιην θνηλφ πνπ παξαβηάδνπλ ην λφκν θαη δνθηκάδνπλ ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπ. Αλακθίβνια πξφθεηηαη γηα κία δχζθνιε άζθεζε ηζνξξνπίαο 

πνπ απνηειεί έλα απφ ηα θεληξηθά δεηήκαηα ηεο ζηξαηησηηθήο εμαπάηεζεο. 

       ΢ηελ ίδηα ηέινο θαηεγνξία κε 

επηηξεπηψλ ελεξγεηψλ αλήθνπλ θαη επηρεηξήζεηο παξαπιάλεζεο πνπ 

κεηέξρνληαη παξάλνκσλ κεζφδσλ γηα λα πινπνηήζνπλ ηνπο ζθνπνχο ηνπο. ΢ηηο 

κεζφδνπο απηέο ζπγθαηαιέγνληαη αξθεηέο πξάμεηο φπσο: Ζ πξνζπνίεζε 

παξάδνζεο ζηνλ ερζξφ κε ρξήζε ιεπθή ζεκαίαο πνπ ζθνπεχεη ζην λα 

παγηδέςεη ηνλ αληίπαιν, ε θαηάρξεζε πξνζηαηεπηηθψλ ζεκάησλ θαη ζπκβφισλ 

κε πξφζεζε λα ηξαπκαηίζεη, ζθνηψζεη ή ζπιιάβεη ην ερζξηθφ πξνζσπηθφ, ε 

ρξήζε αζζελνθφξσλ ή νρεκάησλ κε ηνλ εξπζξφ ζηαπξφ γηα κεηαθνξά 

νπιηζκνχ ππξνκαρηθψλ θαη ζηξαηησηψλ, ε ακθίεζε ηνπ ζηξαηησηηθνχ 

πξνζσπηθνχ κε παξαπιαλεηηθά δηαθξηηηθά θαη ζηνιέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

κάρεο θ.α.    

Σν Εήηεκα ηεο Αμηνιόγεζεο. 

 Ζ θχξηα πξφθιεζε πνπ αληηκεησπίδνπλ νη πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο 

έγθεηηαη ζηε δπζθνιία πνπ πθίζηαηαη λα αμηνινγεζεί θαη λα απνηηκεζεί ζε 

πξαγκαηηθνχο φξνπο ε ζπλεηζθνξά ηνπο ζε κία ζηξαηησηηθή επηρείξεζε. Ζ 

παξάδνζε π.ρ. ρηιηάδσλ ζηξαηησηψλ ζηνλ πφιεκν ηνπ Ηξάθ δε κπνξεί λα 

ζεσξεζεί απνθιεηζηηθά απνηέιεζκα ζπληνληζκέλσλ ςπρνινγηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ δηφηη ζε απηφ ελδέρεηαη λα ζπλεηέιεζαλ θαη άιινη παξάγνληεο 

φπσο π.ρ. ε ζπληξηπηηθή ζηξαηησηηθή θαη πιηθή ππεξνρή ησλ ζπκκάρσλ, ε 

απέρζεηα γηα ην θαζεζηψο ηνπ ΢αληάκ Υνπζεΐλ θιπ. Δπνκέλσο, ελψ ε 

ζπκπεξηθνξά ζε απηφ ην παξάδεηγκα είλαη νξαηή θαη αθνξά ηελ παξάδνζε ησλ 
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ζηξαηησηψλ, νη πηζαλνί ιφγνη πνπ ηελ πξνθάιεζαλ είλαη αξθεηά ζπγθερπκέλνη. 

  ΢ην λαηντθφ δφγκα ε αμηνιφγεζε απνηειεί κία ιεηηνπξγία πνπ 

ελζσκαηψλεηαη ζε φιεο ηηο θάζεηο ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηνπ θχθινπ εθηέιεζεο 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαη πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε θαζήθνληα, γεγνλφηα, ή πξνγξάκκαηα γηα ηελ ππνζηήξημε 

δηαθιαδηθψλ ζηξαηησηηθψλ επηρεηξήζεσλ.
59

 ΢ρεδηάδεηαη ζηελ αξρή θάζε 

επηρείξεζεο κε πξφζεζε λα παξάζρεη αλαηξνθνδφηεζε ζηνπο ππεχζπλνπο 

ιήςεο απνθάζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζνπλ ζε ελέξγεηεο πνπ ζα θέξνπλ 

ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα.    Ζ αμηνιφγεζε επίζεο 

επηδηψθεη λα αλαιχζεη θαη λα πιεξνθνξήζεη γηα ηελ  απφδνζε θαη ηε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Ζ λαηντθή 

ζπκκαρία γηα λα πινπνηήζεη ηνλ παξαπάλσ ζθνπφ έρεη ελζσκαηψζεη θαη 

πηνζεηήζεη ζηα δφγκαηά ηεο ηνπο φξνπο κέηξα απνδνηηθόηεηαο (measures of 

performance MOPs) θαη κέηξα απνηειεζκαηηθόηεηαο (measures of 

effectiveness MOEs).
60

 Σα κέηξα απνδνηηθόηεηαο είλαη θξηηήξηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ εθηίκεζε ηεο εθπιήξσζεο θαζεθόλησλ θαη 

εξγαζηώλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθηέιεζε ηεο απνζηνιήο ησλ θίιησλ 

δπλάκεσλ. Αληίζεηα, ηα κέηξα απνηειεζκαηηθόηεηαο απνηεινύλ ηα 

θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ αμηνινγήζνπλ ηηο αιιαγέο πνπ 

ζπληεινύληαη ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπ επηρεηξεζηαθνύ 

πεξηβάιινληνο θαη θαζνξίδνπλ ην εάλ νη ελέξγεηεο πνπ εθηεινύληαη, 

ζπκβάιινπλ ηειηθά ζηνπο αληηθεηκεληθνύο ζθνπνύο ηνπ ζρεδηαζκνύ κίαο 

επηρείξεζεο. Οπζηαζηηθά, ζθνπόο  ησλ κέηξσλ απνηειεζκαηηθόηεηαο είλαη 

λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ αμηνιόγεζε ησλ πιεξνθνξηαθώλ επηρεηξήζεσλ κε 

ηελ πνζνηηθνπνίεζε άπισλ ραξαθηεξηζηηθώλ κέζα ζην πιεξνθνξηαθό 

πεξηβάιινλ, πξνθεηκέλνπ λα εθηηκεζεί ε απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ 

πιεξνθνξηαθώλ δξαζηεξηνηήησλ θαηά ελόο πθηζηάκελνπ ή δπλεηηθνύ  

αληηπάινπ. Γη‘ απηφ ην ιφγν πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλα, κεηξήζηκα θαη 

παξαηεξήζηκα. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε απφδνζε κεηξηέηαη είηε πνζνηηθά 

(π.ρ., κεηξψληαο αξηζκφ επηζέζεσλ) ή πνηνηηθά (π.ρ. αμηνινγψληαο 

ππνθεηκεληθά ην βαζκφ εκπηζηνζχλεο ζηηο δπλάκεηο αζθαιείαο). 

Παξαδείγκαηα κέηξσλ απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο θαίλνληαη 

ζηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ. 

Παξαδείγκαηα Μέηξσλ Απνδνηηθόηεηαο. 

Αρικμόσ ανκρϊπων  που  ακοφει εκπομπζσ που αναφζρονται ςε δράςεισ 
ςτιριξθσ των πλθροφοριακϊν επιχειριςεων 

Ποςοςτό των εγκαταςτάςεων διοίκθςθσ και ελζγχου του αντιπάλου που 
δζχτθκε επίκεςθ 

Αρικμόσ ςχεδίων επιχειριςεων πολιτικό-ςτρατιωτικισ ςυνεργαςίασ που 
ζχουν ξεκινιςει / αρικμόσ των ζργων που ολοκλθρϊκθκε. 

 

Πηζαλέο Πεγέο Μέηξσλ Απνηειεζκαηηθόηεηαο 

Αξιολογιςεισ από πλθροφορίεσ (ανκρϊπινεσ πθγζσ, κλπ) 

Ανοικτζσ πθγζσ πλθροφοριϊν 
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Ίντερνετ 

Επικοινωνία με το κοινό 

Ζρευνεσ Σφπου και ςχόλια. 

Δθμοςκοπιςεισ, εκκζςεισ και ζρευνεσ. 

Μθ κυβερνθτικζσ οργανϊςεισ, διακυβερνθτικοί οργανιςμοί, διεκνείσ 
οργανϊςεισ. 

΢υναντιςεισ ςυμβοφλων εξωτερικισ πολιτικισ. 

Εμπορικζσ δθμοςκοπιςεισ. 
  

Ζ πνζνηηθνπνίεζε ησλ κέηξσλ απνηειεζκαηηθφηεηαο πινπνηείηαη κε 

θαηάιιεινπο ελδείθηεο πνπ νλνκάδνληαη ελδείθηεο κέηξσλ 

απνηειεζκαηηθόηεηαο.
61

 Ο ελδείθηεο κέηξσλ απνηειεζκαηηθόηεηαο είλαη 

κηα κνλάδα, ηνπνζεζία ή γεγνλόο, κεηξήζηκν θαη παξαηεξήζηκν, πνπ 

δύλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ εθηίκεζε ελόο κέηξνπ 

απνηειεζκαηηθόηεηαο. Οη ελδείθηεο βνεζνχλ ην επηηειείν ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ λα αλαγλσξίζεη θαη θαζνξίζεη κέηξα 

απνηειεζκαηηθφηεηαο κέζα ζην πιεξνθνξηαθφ πεξηβάιινλ. ΢ε κία επηρείξεζε 

κεγάιεο θιίκαθαο κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ εθαηνληάδεο 

ελδείθηεο. Παξάδεηγκα ηνπ πψο ηα απνηειέζκαηα κεηαθξάδνληαη ζε ελδείθηεο 

θαίλεηαη παξαθάησ:  

 Απνηέιεζκα: Ζ εγεζία ησλ αληαξηψλ δελ ελνξρεζηξψζεη ηξνκνθξαηηθέο 

ελέξγεηεο ζηηο δπηηθέο πεξηνρέο.  

Μέηξν Απνηειεζκαηηθόηεηαο: (Πνηνηηθφ) Μείσζε ηεο ιατθήο ππνζηήξημεο 

πξνο ηνπο εμηξεκηζηέο θαη ηνπο αληάξηεο.  

Δλδείθηεο Μέηξνπ Απνηειεζκαηηθόηεηαο:  

α.  Αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ αληαξηψλ πνπ έρνπλ κεηαζηξαθεί / εληνπηζηεί 

απφ ηηο 1
ε
  Οθηψβξηνπ.  

β. Αχμεζε ηνπ πνζνχ ησλ ρξεκάησλ πνπ θαηαβιήζεθαλ ζηνπο πνιίηεο απφ ην 

«πξφγξακκα αληακνηβήο» απφ ηελ 1
ε
  Οθησβξίνπ. 

γ. Πεξηζζφηεξα κπινγθ ππνζηεξίδνπλ ηνπο ηνπηθνχο αμησκαηνχρνπο. 

    

3.4 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΔ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ ΜΔ ΒΑ΢Ζ ΣΖ ΜΔΘΟΛΟΓΗΑ 

ΣΧΝ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ 

 ΢χκθσλα κε ην δηαθιαδηθφ λαηντθφ θαλνληζκφ 3-10, νη πιεξνθνξηαθέο 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα εθηειεζζνχλ πην απνηειεζκαηηθά κε ηελ πηνζέηεζε 

ελφο κνληέινπ πνπ νλνκάδεηαη κέζνδνο βαζηζκέλε ζηα απνηειέζκαηα (Effect’s 

Based Approach ν Αγγιηθφο φξνο).
62

 Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν παξέρεη έλαλ 

απζηεξφ θαη νξζνινγηθφ κεραληζκφ γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο ζηνλ ηνκέα 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Δμεγεί ινγηθά ηνπο ζπζρεηηζκνχο κεηαμχ 

ησλ δξάζεσλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ηα έκκεζα ή άκεζα 

απνηειέζκαηα πνπ αλακέλεηαη λα πξνθιεζνχλ απφ ηηο δξάζεηο απηέο θαη ην 

πψο ηα παξαγφκελα απνηειέζκαηα ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ελφο δηνηθεηή.
63

 Με βάζε δειαδή ηε πξνζέγγηζε απηή, θάζε ελέξγεηα ελαληίνλ 

ηνπ ερζξνχ  έρεη ζρεδηαζηεί έηζη ψζηε λα παξάγεη επηπηψζεηο πνπ πινπνηνχλ 
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ζπγθεθξηκέλνπο  ζηξαηησηηθνχο θαη πνιηηηθνχο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο. 

Πξέπεη δε λα επηζεκαλζεί φηη νη πιεξνθνξηαθέο δξάζεηο παξάγνπλ 

δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο απνηειεζκάησλ, σζηφζν απηφ πνπ έρεη ζεκαζία δελ 

είλαη ν ραξαθηήξαο θαη ε κνξθή ησλ επηπηψζεσλ αιιά ε νξζή ρξεζηκνπνίεζή 

ηνπο κε ζηφρν ηελ πινπνίεζε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ ηνπ εθάζηνηε 

δηνηθεηή.  ΢ην πιαίζην απηφ, ππάξρεη ε πηζαλφηεηα λα δεκηνπξγεζνχλ θαη 

παξάπιεπξεο επηπηψζεηο πνπ βιάπηνπλ παξά σθεινχλ ηνπο αληηθεηκεληθνχο 

ζθνπνχο. Χζηφζν, έλαο θαιφο ζρεδηαζκφο επηδηψθεη λα  ειαρηζηνπνηεί ηηο 

παξαπάλσ πηζαλφηεηεο.     Έλα ππνζεηηθφ απιφ ζελάξην 

πνπ κπνξεί λα εμεγήζεη ηε δξάζε ησλ απνηειεζκάησλ απηψλ έρεη σο εμήο:  

Μηα ζηξαηησηηθή δχλακε πξνζπαζεί κέζσ δηεμαγσγήο πιεξνθνξηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ λα εμαπαηήζεη ηνλ αληίπαιν δηνηθεηή σο πξνο ηελ θαηεχζπλζε 

δηελέξγεηαο κίαο επίζεζεο. Γηα λα ην επηηχρεη, ε θίιηα δχλακε ζα κπνξνχζε λα 

θαηαζθεπάζεη νκνηψκαηα αξκάησλ θαη λα ηα εθζέζεη ζθφπηκα ζηελ ερζξηθή 

παξαηήξεζε δνξπθφξσλ θαη κε επαλδξσκέλσλ αεξνζθαθψλ. Οη θσηνγξαθίεο 

πνπ ζα έθηαλαλ ζην δηνηθεηή ηνπ ερζξνχ, ζα  νδεγνχζαλ ζε αιπζηδσηέο 

αληηδξάζεηο. Αλ επηπιένλ νη θίιηεο δπλάκεηο είραλ ηε δπλαηφηεηα λα 

παξεκβάιινπλ ηηο επηθνηλσλίεο ησλ κνλάδσλ αλαγλψξηζεο ηνπ ερζξνχ ψζηε 

λα κελ είλαη ηθαλέο λα ζηείινπλ ηηο αλαθνξέο ηνπο ζην δηνηθεηή ηνπο, ηφηε ζα 

δεκηνπξγνχληαλ κεγαιχηεξε αζάθεηα ζην αληίπαιν ζηξαηφπεδν ζρεηηθά κε ηηο 

θίιηεο πξνζέζεηο. Σέινο, κε ηελ εηζαγσγή ςεπδψλ πιεξνθνξηψλ ζηα Ζ/Τ ηνπ 

αληίπαινπ δηνηθεηή ε πιεξνθνξηαθή δξάζε ζα παξήγαγε έλα άκεζν 

απνηέιεζκα πνπ ζα εμαζθάιηδε ηελ επίηεπμε ηνπ επηζπκεηνχ ζηφρνπ: ηελ 

εμαπάηεζε ηνπ δηνηθεηή ηνπ ερζξνχ ζρεηηθά κε ηελ θαηεχζπλζε ηεο θίιηαο  

επίζεζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΔΜΠΣΟ 

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 
5.1 ΢ΤΝΣΟΜΟ Η΢ΣΟΡΗΚΟ ΣΖ΢ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ΢ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ 

 Ο φξνο <<ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία>> παξνπζηάδεηαη γηα πξψηε θνξά 

ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία κφιηο ζηηο αξρέο ηεο λέαο ρηιηεηίαο. Πξνγελέζηεξνη 

σζηφζν φξνη πνπ πεξηγξάθνπλ ζπλαθείο κε ην αληηθείκελν ηεο ζηξαηεγηθήο 

επηθνηλσλίαο  δξαζηεξηφηεηεο, εληνπίδνληαη ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 60. Ο 

πην γλσζηφο απφ απηνχο είλαη ε δηπισκαηία θνηλνχ (public diplomacy)  θαη 

ζχκθσλα κε ηηο ηζηνξηθέο πεγέο ε πξψηε δηαηχπσζε  ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

θξάζεο έγηλε ην 1965  απφ ηνλ Πξέζβε Edmund Gullion, ν νπνίνο δηεηέιεζε 

επί καθξφλ θαζεγεηήο ζηε δηπισκαηηθή ζρνιή ηνπ Fletcher,  ζην 



 

 

 

Παλεπηζηήκην Tufts.
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        Οη 

θεληξηθέο πξαθηηθέο ηεο δηπισκαηίαο θνηλνχ αλάγνληαη ζηελ αξραηφηεηα θαη 

εκθαλίδνληαη πεξηνδηθά ζηελ παγθφζκηα ηζηνξία. Γηα παξάδεηγκα, ε 

δεκνθξαηία ηεο  Ρψκεο πξνζθαινχζε ηα παηδηά γεηηνληθψλ θξαηψλ λα 

ζπνπδάζνπλ θαη λα κνξθσζνχλ ζηελ πξσηεχνπζα ηεο απηνθξαηνξίαο, ε 

κεγάιε αιεμαλδξηλή βηβιηνζήθε πνπ αλεγέξζεθε απφ ηνπο Έιιελεο πξνζέθεξε 

εηδηθά πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο ζε μέλνπο ζπνπδαζηέο απφ φιν ηνλ αξραίν 

γλσζηφ θφζκν θαη ν Ναπνιένληαο φηαλ εηζέβαιε ζηελ Αίγππην είρε ζηηο 

πξνζέζεηο ηνπ λα αζπαζηεί φινο ν Γαιιηθφο ζηξαηφο ηελ Ηζιακηθή πίζηε ψζηε 

λα εδξαησζεί επθνιφηεξα ν Γαιιηθφο Νφκνο. 
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 Ζ ακεξηθάληθε επίζεο 

δηπισκαηία θνηλνχ έρεη λα επηδείμεη κία καθξά γελεαινγία. Δίλαη γεληθφ 

απνδεθηφ φηη ε πξψηε πξάμε ηεο Ακεξηθάληθεο Δπαλάζηαζεο, ε δηαθήξπμε ηεο 

Αλεμαξηεζίαο,  ήηαλ αλακθίβνια  κία άζθεζε δηπισκαηίαο θνηλνχ πνπ είρε σο 

ζηφρν λα δηαθεκίζεη ην λέν έζλνο πνπ γελληφηαλ ζηνπο πνιίηεο ησλ άιισλ 

θξαηψλ.    Όζνλ αθνξά ηελ πην ζχγρξνλε ηζηνξία, αλάινγεο 

δξαζηεξηφηεηεο -αιιά  πην ζπζηεκαηνπνηεκέλεο θαη ζεζκηθά θαηνρπξσκέλεο 

απηή ηε θνξά- πινπνηνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δχν παγθνζκίσλ πνιέκσλ 

κε θχξηνπο θνξείο θαη εθθξαζηέο ηέηνησλ πξαθηηθψλ  ηελ ακεξηθάληθε θαη ηελ  

αγγιηθή θπβέξλεζε.  Ο πξφεδξνο Woodrow Wilson ζπλέζηεζε θαηά ηνλ Α΄ 

ΠΠ  ηελ επηηξνπή ηεο πιεξνθόξεζεο ηνπ θνηλνύ (The creel Committee
66

). 

Απηή ε επηηξνπή απνηέιεζε ηελ  πξψηε ζεκαληηθή πξνζπάζεηα ησλ Ζλσκέλσλ 

Πνιηηεηψλ λα δηαδψζνπλ επξέσο πιεξνθνξηαθφ πιηθφ ηφζν ζε εζσηεξηθά φζν 

θαη μέλα αθξναηήξηα θαη λα αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά ηε γεξκαληθή 

πξνπαγάλδα. Με βάζε ηελ ζπγθεθξηκέλε εκπεηξία δεκηνπξγήζεθε θαη ην 

γξαθείν πιεξνθνξηψλ πνιέκνπ απφ ηνλ πξφεδξν Φξαγθιίλν Ρνχζβειη ην 

Ηνχλην ηνπ 1942. Ζ ππεξεζία απηή ρξεζηκνπνηνχζε θσηνγξαθίεο κε ζθνπφ λα  

πξνκεζεχεη θίιηα θαη ερζξηθά αθξναηήξηα κε πνιεκηθά λέα θαη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθέο κε ηηο πνιηηηθέο ησλ ΖΠΑ θαη λα ελζπείξεη ηνλ παηξησηηθφ δήιν ζηηο 

ηάμεηο ηνπ  Ακεξηθάληθνπ θνηλνχ. ΢ηα πξντφληα ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηηξνπήο 

ζπγθαηαιέγνληαλ αθίζεο, αλαθνηλψζεηο ηχπνπ, ξαδηνθσληθέο εθπνκπέο αθφκε 

θαη θηλεκαηνγξαθηθέο ηαηλίεο. Δπίζεο, κία απφ ηηο πην θαηαιπηηθέο θαη 

δηαξθείο δξάζεηο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ γξαθείνπ ήηαλ θαη ε ζχζηαζε ηεο 

<<Φσλήο ηεο Ακεξηθήο>> ην 1942. Ζ Φσλή ηεο Ακεξηθήο ζπλερίδεη λα 

κεηαδίδεη λέα απ‘ φιν ηνλ θφζκν αθφκε θαη ζήκεξα. Οη πξψηεο ηεο εθπνκπέο 

αθνξνχζαλ πνιεκηθέο αληαπνθξίζεηο πνπ αλακεηαδίδνληαλ κέρξη ηνλ Δηξεληθφ 

Χθεαλφ, ηελ θαηερφκελε Δπξψπε θαη ηε Νφηηα Αθξηθή.    

       Καηά ηελ πεξίνδν ηνπ Φπρξνχ 

Πνιέκνπ ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία ησλ ΖΠΑ είλαη ελαξκνληζκέλε κε ηε 

κεηαβαηηθή πνξεία  πνπ ζπλνδεχεη ην δηεζλέο ζχζηεκα θαη ηηο αιιαγέο ζηηο 

ηζνξξνπίεο ηζρχνο πνπ ζπληεινχληαη φιν απηφ ην δηάζηεκα. ΢χκθσλα κε ηνλ 

εηδηθφ ζε ζέκαηα πνιηηηθψλ ζπγθξνχζεσλ, Lowell Schwartz, νη πιεξνθνξηαθέο 

πξνζπάζεηεο ησλ ΖΠΑ ππφ ηελ θαζνδήγεζε ηνπ πξνέδξνπ Σξνχκαλ κπνξνχλ 

λα ηαμηλνκεζνχλ ζε ηξεηο δηαθξηηέο θαηεγνξίεο-ζηάδηα. Καηαξράο, ακέζσο 

κεηά ηε ιήμε ηνπ Β΄ ΠΠ ππήξμαλ απνθάζεηο πνπ απνλεχξσζαλ βαζηθέο 
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ηθαλφηεηεο ησλ ΖΠΑ λα δηεμάγνπλ νπζηαζηηθέο επηρεηξήζεηο επεξεαζκνχ ηνπ 

αληηπάινπ.
67

 Σν δεχηεξν ζηάδην ζπλέπεζε κε ην μεθίλεκα ηνπ Φπρξνχ 

Πνιέκνπ θαη πεξηέιαβε ηελ αλάπηπμε λέσλ ηθαλνηήησλ ζηε  βάζε ηεο 

πινπνίεζεο ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ George Kennan γηα αληηκεηψπηζε ηεο 

΢νβηεηηθήο πξνπαγάλδαο. 
68

Γηα λα είλαη πην απνηειεζκαηηθφ απηφ ην ζρέδην ν 

Kennan απαίηεζε λα αλαπηχμνπλ νη ΖΠΑ φια ηα δηαζέζηκα κέζα γηα λα 

πεηχρνπλ ηνπο εζληθνχο ηνπο ζθνπνχο, ηφζν θαλεξέο ελέξγεηεο(π.ρ. πνιηηηθέο 

ζπκκαρίεο, νηθνλνκηθά κέηξα, <<ιεπθή πξνπαγάλδα>>) φζν θαη 

ζπγθεθαιπκκέλεο δξαζηεξηφηεηεο (καχξν ςπρνινγηθφ πφιεκν) πνπ ζηφρεπαλ 

ζην λα ππνθηλήζνπλ θαη ελζαξξχλνπλ εμεγέξζεηο ζε ερζξηθέο ρψξεο.  Σέινο 

ζην ηξίην ζηάδην έιαβε ρψξα <<κία πξνπαγαλδηζηηθή εθζηξαηεία αιήζεηαο>> 

πνπ ζπληζηνχζε κία πξαγκαηηθή ζηαπξνθνξία ελαληίνλ ηνπ θνκκνπληζκνχ.
69

         Έλαο βαζηθφο 

νξγαληζκφο πνπ γελλήζεθε θαη αλδξψζεθε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Φπρξνχ 

Πνιέκνπ θαη ήηαλ ππεχζπλνο γηα ηελ εθηέιεζε θαη ησλ ζπληνληζκφ ελεξγεηψλ 

πνπ ζήκεξα ζα ηηο απνθαινχζακε δηπισκαηία κε ην θνηλφ, ήηαλ ε Τπεξεζία 

Δλεκέξσζεο ησλ ΖΠΑ. (United States Information Agency). Γεκηνπξγήζεθε 

απφ ηνλ πξφεδξν Ατδελράνπεξ ην 1953 κε ζθνπφ λα δηεμάγεη  δηεζλείο 

πιεξνθνξηαθέο δξαζηεξηφηεηεο πξνο ππνζηήξημε ηεο εμσηεξηθήο πνιηηηθήο 

ησλ ΖΠΑ. ΢χκθσλα κε ην ηδξπηηθφ θαηαζηαηηθφ ηεο ππεξεζίαο, απνζηνιή ηεο 

ήηαλ λα <<θαηαλνήζεη, πιεξνθνξήζεη θαη επεξεάζεη μέλα αθξναηήξηα κε ζθνπφ 

ηελ πξνψζεζε ηνπ εζληθνχ ζπκθέξνληνο θαη λα δηεπξχλεη  ην δηάινγν κεηαμχ ησλ 

Ακεξηθάλσλ θαη ησλ ζπλεηαίξσλ ηνπο ζην εμσηεξηθφ.>>
70

 Ζ Τπεξεζία 

Δλεκέξσζεο αλέιαβε ζε απηφ ην πιαίζην δξάζεο ηε δηαρείξηζε ηεο <<Φσλήο 

ηεο Ακεξηθήο>> αιιά ρξεζηκνπνίεζε επίζεο θαη άιια κέζα επηθνηλσλίαο φπσο 

ζπλαηζζεκαηηθέο εηθφλεο, ηειενπηηθά πξνγξάκκαηα, δηαλνκή θπιιαδίσλ θιπ. 

Πνιιέο απφ ηηο παξαπάλσ δξαζηεξηφηεηεο απνηέιεζαλ ζηελ νπζία ην ζεκέιην 

ιίζν γη‘ απηφ πνπ ζηηο κέξεο καο νλνκάδεηαη δηπισκαηία κε ην θνηλφ.   

  Με ην ηέινο ηνπ Φπρξνχ Πνιέκνπ θαη ηελ πηψζε ηνπ ππαξθηνχ 

Κνκκνπληζκνχ δεκηνπξγείηαη έλα θιίκα επθνξίαο γηα επηθξάηεζε ηεο εηξήλεο  

ζε πιαλεηηθή θιίκαθα, γεγνλφο πνπ θαζηζηά απηφκαηα πνιχ ιηγφηεξν 

απαξαίηεηεο γηα ηνλ θξαηηθφ κεραληζκφ ηηο  ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο νη 

νπνίεο ράλνπλ ηελ δηνηθεηηθή ηνπο απηνλνκία θαη κεηαβηβάδνπλ ζηαδηαθά 

πνιιέο απφ ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο ζε άιινπο θνξείο. Παξάιιεια, 

ζπξξηθλψλεηαη δξαζηηθά ν νηθνλνκηθφο ηνπο πξνυπνινγηζκφο θαη πεξηνξίδεηαη 

ζπλνιηθά ν ξφινο ηνπο ζην θεληξηθφ θπβεξλεηηθφ ζρεδηαζκφ . Χζηφζν, ηα 

γεγνλφηα ηεο 9/11 ζχληνκα ζα έξζνπλ λα δηαςεχζνπλ ηηο φπνηεο πξνζδνθίεο 

θαιιηεξγήζεθαλ ηα κεηαβαηηθά απηά ρξφληα θαη λα δψζνπλ λέα ψζεζε ζην 

αληηθείκελν ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο.   

5.2 ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΣΖ΢ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ΢ 

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ 

 Μία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο πνπ εκθαλίδεη ην αληηθείκελν  

ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο είλαη ε αδπλακία ή ε αζπκθσλία λα ππάξμεη 

έλαο θνηλφο νξηζκφο κεηαμχ ησλ εηδηθψλ πνπ λα πεξηγξάθεη κε αθξίβεηα θαη 

επθξίλεηα ην αληηθείκελν θαη ηνλ ζθνπφ ηεο. Δλψ θαίλεηαη λα πθίζηαηαη κία 
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επξεία απνδνρή ζρεηηθά κε ηνλ ππξήλα ηεο έλλνηαο, ππάξρνπλ σζηφζν αξθεηέο 

ιεπηνκέξεηεο ζηε δνκή ηεο πνπ γίλνληαη αληηιεπηέο κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ 

δηαθνξεηηθά θνηλά, κε απνηέιεζκα λα πξνθχπηεη αξθεηέο θνξέο ζχγρπζε 

ζρεηηθά κε ηνπο ξφινπο πνπ ηεο αλαηίζεληαη θαη ηελ απνζηνιή πνπ έρεη θαη 

πξέπεη λα εθηειέζεη. Γηα παξάδεηγκα, είλαη πνιχ ζπλεζηζκέλν λα ζεσξείηαη ε 

ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία ηαπηφζεκε έλλνηα κε ηε δηπισκαηία θνηλνχ ή κε ηηο 

πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα νη παξαπάλσ 

δξαζηεξηφηεηεο απνηεινχλ ππνζχλνια ηεο θαη ζπληζηνχλ δηαθξηηέο 

ελλνηνινγηθέο νληφηεηεο κε ζπκπιεξσκαηηθφ αιιά φρη ην ίδην αθξηβψο 

πεξηερφκελν. Πάλησο ζε γεληθέο γξακκέο θαη αλεμάξηεηα απφ ηηο επί κέξνπο 

δηαθνξεηηθέο εξκελεπηηθέο αληηιήςεηο,  φινη νη νξηζκνί νη νπνίνη έρνπλ θαηά 

θαηξνχο δηαηππσζεί  κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε δχν γεληθέο θαηεγνξίεο:  ΢ε 

εθείλνπο πνπ πξνέξρνληαη απφ επίζεκνπο θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο θαη 

ππεξεζίεο θαη  ζε εθείλνπο πνπ έρνπλ θαηαηεζεί απφ  αλεπίζεκνπο θνξείο ή 

ηδηψηεο αθαδεκατθνχο θαη εξεπλεηέο πνπ είλαη εμεηδηθεπκέλνη ζε ζέκαηα 

επηθνηλσλίαο θαη δεκνζηψλ ζρέζεσλ.       

 Αλαθνξηθά κε ηελ πξψηε πεγή πξνέιεπζεο, κπνξνχλ λα 

ζηαρπνινγεζνχλ σο ζεκαληηθφηεξνη θαη πην αληηπξνζσπεπηηθνί νη νξηζκνί ηνπ 

αλεπξίζθνληαη ζε εηδηθέο εθδφζεηο ηφζν ηνπ ππνπξγείνπ Άκπλαο ησλ ΖΠΑ θαη 

φζν θαη ηνπ γξαθείνπ ηνπ Λεπθνχ Οίθνπ πνπ αζρνιείηαη κε ην ππφ ζπδήηεζε 

ζέκα. ΢ηε δηαθιαδηθή έθδνζε 1-02 ηνπ ζηξαηησηηθνχ ιεμηθνχ ηνπ ππνπξγείνπ 

άκπλαο, ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία νξίδεηαη σο «ε εζηηαζκέλε πξνζπάζεηα ηεο 

θπβέξλεζεο ησλ ΖΠΑ ζηελ θαηαλφεζε θαη ελαζρφιεζε κε ζπγθεθξηκέλα 

αθξναηήξηα-θνηλά κε απψηεξν ζηφρν ηελ δεκηνπξγία, ελδπλάκσζε θαη 

ζπληήξεζε ησλ ζπλζεθψλ εθείλσλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ 

ζπκθεξφλησλ θαη ησλ πνιηηηθψλ ηεο Ακεξηθήο, δηακέζνπ ζπληνληζκέλσλ 

πξνγξακκάησλ, ζρεδίσλ, κελπκάησλ θαη πξντφλησλ ζπγρξνληζκέλσλ κε 

ελέξγεηεο φπνπ εκπιέθνληαη φια ηα φξγαλα ηεο εζληθήο ηζρχνο.» 
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 Δπίζεο, 

ζχκθσλα κε ην εζληθφ πιαίζην ηνπ Λεπθνχ Οίθνπ γηα ηελ ζηξαηεγηθή 

επηθνηλσλία πνπ ζπληάρζεθε ην 2010 κε ζθνπφ λα μεδηαιχλεη ηηο αζάθεηεο 

γχξσ απφ ηνλ φξν, «ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία αλαθέξεηαη ζηνλ ζπγρξνληζκφ 

ιέμεσλ θαη πξάμεσλ θαη ζηνλ ηξφπν πνπ νη παξαπάλσ γίλνληαη αληηιεπηέο απφ 

επηιεγκέλα αθξναηήξηα, φπσο επίζεο ζε πξνγξάκκαηα θαη δξαζηεξηφηεηεο 

ζθφπηκα ζηνρεπκέλεο ζηελ επηθνηλσλία θαη ηελ πξνζέγγηζε κε ζπγθεθξηκέλα 

θνηλά πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, ηε δηπισκαηία κε ην θνηλφ 

θαη ηηο πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ δηεμάγνληαη απφ εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ.» 
72

  Έλαο παξφκνηνο αιιά ζαθψο θαη πην επεμεγεκαηηθφο νξηζκφο 

κε πξνέιεπζε ηε δηαθιαδηθή ελνπνηεκέλε  πξφηαζε ηνπ ππνπξγείνπ εζληθήο 

άκπλαο ησλ ΖΠΑ πνπ θαηαηέζεθε ην 2009 δίλεη ην δηθφ ηνπ ζηίγκα, εμεγψληαο 

ηελ ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία «σο ηε δηάρπζε κελπκάησλ κε ζθνπφ ηελ 

εμππεξέηεζε ζηξαηεγηθψλ εζληθψλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ. Μία ηέηνηα ελέξγεηα 

είλαη ακθίδξνκε, δειαδή πεξηέρεη ηφζν ηελ αθξφαζε φζν θαη ηε κεηάδνζε ησλ 

κελπκάησλ. «Βξίζθεη εθαξκνγή φρη κφλν ζην επίπεδν ησλ πιεξνθνξηψλ αιιά 

επίζεο θαη ζηε θπζηθή επηθνηλσλία ε νπνία απφ κφλε ηεο κεηαθέξεη λνήκαηα.»
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΢ην ίδην ηέινο κήθνο θχκαηνο θηλνχληαη  θαη νη εξκελεπηηθέο πξνζεγγίζεηο 
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εηδηθψλ πνπ ρξεκάηηζαλ θαηά θαηξνχο ζε θνκβηθέο ζέζεηο ζην θπβεξλεηηθφ 

κεραληζκφ ησλ ΖΠΑ φπσο π.ρ. ηνπ πθππνπξγνχ άκπλαο γηα ηηο πιεξνθνξίεο 

Steve Cambone ν νπνίνο ραξαθηεξίδεη ηελ ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία ζαλ «κία 

δηαδηθαζία, ζπγθεθξηκέλα ηνλ ζπληνληζκφ αλφκνησλ επηρεηξήζεσλ, 

δξαζηεξηνηήησλ θαη άιισλ πξνζπαζεηψλ γηα λα επηηεπρζνχλ νη εζληθνί θαη 

πνιηηηθνί  αληηθεηκεληθνί ζθνπνί.»
74

 .       

     Σν πξψην θνηλφ ζηνηρείν πνπ παξαηεξνχκε 

κε κία πξψηε αλάγλσζε ζε φινπο ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο είλαη ε ζεκαζία 

πνπ απνδίδεηαη ζηνλ επεξεαζκό ή πην γεληθά ζηε δηαδξαζηηθή επηθνηλσλία 

κε ηελ θνηλή γλώκε, ζηα πιαίζηα πάληα επηδίσμεο θαη εμππεξέηεζεο ηνπ 

γεληθόηεξνπ εζληθνύ ζπκθέξνληνο. Θα κπνξνύζακε λα πνύκε όηη ε 

δπλαηόηεηα επνηθνδνκεηηθήο επηθνηλσλίαο κε ζπγθεθξηκέλα αθξναηήξηα 

αλζξώπσλ θαη ε ηθαλόηεηα επεξεαζκνύ ηνπο, ζε  βαζκό ηέηνην πνπ λα 

κεηξηάδεη ηηο αξλεηηθέο εηθόλεο πνπ παξάγνληαη από εζθαικέλεο θαη άζηνρεο 

πνιηηηθέο ελέξγεηεο, λα νπδεηεξνπνηεί ζην κέηξν ηνπ δπλαηνύ ερζξηθέο 

ζηάζεηο θαη λα πξνδηαζέηεη έηζη πην θηιηθά γηα ηηο δηθέο καο δξάζεηο όπνπ 

θαη όηαλ απηέο αλαπηύζζνληαη, είλαη πνιύ ζεκαληηθή θαη βξίζθεηαη ζηνλ 

ππξήλα ιεηηνπξγίαο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο. Ο ζρεδηαζκόο απηόο όκσο 

πξέπεη λα απνξξέεη από δηαπγείο θαη θεληξηθνύο αληηθεηκεληθνύο πνιηηηθνύο 

ζθνπνύο θαη απηό είλαη ην ζηνηρείν πνπ θαζηζηά απηνκάησο ηελ ζηξαηεγηθή 

επηθνηλσλία «ζηξαηεγηθή». Η πιεξνθόξεζε, ν επεξεαζκόο θαη ε 

πξνζπάζεηα πεηζνύο ζπγθεθξηκέλσλ θνηλώλ, ελεξγεηώλ δειαδή  πνπ 

πεξηγξάθνληαη κε παξόκνηεο θξάζεηο ζηνπο παξαπάλσ νξηζκνύο θαη 

απνηεινύλ ηελ νπζηαζηηθή ιεηηνπξγία ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο, 

απαηηνύλ θάζε θνξά έλαλ θεληξηθό ζηξαηεγηθό ζρεδηαζκό ζε θπβεξλεηηθό 

επίπεδν ώζηε λα απνδώζνπλ ηα πξνζδνθώκελα νθέιε.    

       Σα νθέιε απηά είλαη πνιιαπιά 

θαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά ηδηαίηεξα ζην ςεθηαθφ θφζκν πνπ δνχκε ζήκεξα θαη 

ζπλδένληαη ζηελά θαη κε ηηο ζηξαηησηηθέο επηρεηξήζεηο. ΢ε έλα ζπκπφζην πνπ 

δηνξγαλψζεθε ην 2008 ζηε ΢ηξαηησηηθή Βάζε ΢πλδπαζκέλσλ Όπισλ ζηελ 

ηνπνζεζία Leavenworth ησλ ΖΠΑ κε ζέκα ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηνλ 

θπβεξλνρψξν, δηαηππψζεθε ε άπνςε φηη «ε απνηπρία ή ε επηηπρία ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζην έδαθνο βξίζθεηαη ζε άκεζε ζπλάθεηα κε ηελ εηθφλα πνπ 

ζρεκαηίδνπλ νη αληίπαιεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο αλζξψπσλ πνπ δηαβηνχλ ζηηο 

πεξηνρέο φπνπ απηέο ιακβάλνπλ ρψξα». 
75

 Ο ζηξαηεγφο Peter Chiarreli 

αλαπαξάγνληαο θαη ζπλνςίδνληαο ηηο γλψκεο πνπ αλαπηχρζεθαλ ζην ελ ιφγσ 

ζπλέδξην, έγξαςε ζε έλα άξζξν ηεο ΢ηξαηησηηθήο Δπηζεψξεζεο ηα παξαθάησ : 

« Δλψ ε απφθαζε λα αλαπηπρζνχλ ζηξαηησηηθέο δπλάκεηο έρεη ιεθζεί, γηα φινπο 

εκάο πνπ θνξάκε ζηνιή πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ πσο ην πην απνθαζηζηηθφ 

ζηνηρείν γηα ηελ ηειηθή επηθξάηεζε, πην ζπρλά ίζσο απφ πνηέ, ζηηο πεξηζζφηεξεο 

κνληέξλεο ζπγθξνχζεηο, δελ είλαη νη δπλάκεηο ειηγκνχ. Δλψ πξέπεη λα 

δηαηεξήζνπκε ηελ αληαγσληζηηθφηεηά καο λα επηβιεζνχκε ζηνλ ερζξφ κε ηηο 

ζπκβαηηθέο δπλάκεηο, πξέπεη επίζεο λα είκαζηε ηθαλνί λα πξνζθέξνπκε ζηνπο 

πιεζπζκνχο ησλ ρσξψλ πνπ επεξεάδνληαη απφ ηνλ πφιεκν ηελ ειπίδα φηη ε δσή 

ηνπο θαη ε δσή ησλ παηδηψλ ηνπο, ζα γίλεη θαιχηεξε εμαηηίαο ηεο παξνπζίαο καο. 
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Με άιια ιφγηα, ζε αληίζεζε κε ηελ ηδέα φηη ε βία πάληα ληθά ζην ηέινο, πξέπεη 

λα θαηαλνήζνπκε φηη φια ηα πξνβιήκαηα δελ ιχλνληαη ηειηθά κε ηελ θάλε ελφο 

φπινπ.»
76

    ΢ην ίδην κήθνο θχκαηνο, ην επηθνξηηζκέλν κε ηηο 

πιεξνθνξηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ηκήκα ηνπ ππνπξγείνπ άκπλαο ησλ ΖΠΑ 

πξνέβε ην 2009 ζε κία εθηίκεζε ζρεηηθά κε ην ξφιν πνπ ζα έρεη ε ζηξαηεγηθή 

επηθνηλσλία ζην νινέλα θαη πην πεξίπινθν πιεξνθνξηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ 21
νπ

 

αηψλα, θαηαιήγνληαο επηγξακκαηηθά ζηα αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα: <<Ζ 

κνξθή ηνπ πνιέκνπ ζπλερψο αιιάδεη. Δλψ απηή ε ηδέα έρεη απνδείμεη ηελ 

επαιεζεπζηκφηεηά ηεο θαηά ην ξνπ ηεο ηζηνξίαο θαη ε δηαηχπσζή ηεο δελ 

απνηειεί παξά κία θνηλνηππία, σζηφζν ππάξρεη κία έληνλε θηινινγία φηη ε 

εηθφλα πνπ ζρεκαηίδεη ην θνηλφ γηα ηηο ζηξαηησηηθέο δξάζεηο, ζα εθηνπίζεη 

πξννδεπηηθά ηα νξαηά νθέιε πνπ κπνξνχλ λα απνθνκίζνπλ πξαθηηθά νη έλνπιεο 

δπλάκεηο απφ πξαγκαηηθέο ζπγθξνχζεηο ζην πεδίν ηεο κάρεο>>.
77

 Ζ ηειεπηαία 

θξάζε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαη αλαδεηθλχεη ηελ αμία θαη ην ξφιν πνπ 

έρεη λα επηηειέζεη ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία ζην ζχγρξνλν πεδίν ηεο κάρεο. Ζ 

δπλαηφηεηα ελφο θξάηνπο λα νξγαλψλεη θαη λα δηεπζχλεη απνηειεζκαηηθά 

επηρεηξήζεηο επηξξνήο ζπληζηά πξφθξηκα εζληθήο ππεξνρήο κέζα ζην δηεζλέο 

ζχζηεκα ην νπνίν  δηακνξθψλεηαη φπσο γλσξίδνπκε θπξίσο απφ ηηο δξάζεηο 

ησλ θπξίαξρσλ θαη αλεμάξηεησλ θξαηψλ-κειψλ. Απνηειεί πρ ηζηνξηθφ 

θεθηεκέλν θαη ρσξίο λα ππνηηκφληαη νη ζπζρεηηζκνί έλνπιεο ηζρχνο, πσο νη 

απνηειεζκαηηθέο πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ εθηέιεζαλ νη ΖΠΑ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ Φπρξνχ Πνιέκνπ, ζπλεηζέθεξαλ ζε κεγάιν βαζκφ ζηε ηειηθή 

ηνπο λίθε. Δπίζεο, ζε κία έθζεζε ηνπ Rand Corporation πνπ δεκνζηεχηεθε ην 

2010 εμεηάζηεθε ε ζπλεηζθνξά ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο ζε 30 

επηρεηξήζεηο ελαληίνλ αληαξηψλ πνπ έιαβαλ ρψξα κεηαμχ ησλ εηψλ 1978-2008 

. Ζ έξεπλα θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε επηηπρία ζε ηέηνηνπ είδεο ελέξγεηεο 

εμαξηάηαη απφ παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζηξαηεγηθήο 

επηθνηλσλίεο πνπ δηεμάγνπλ νη δπλάκεηο θαηά ησλ αληαξηψλ.
78

 Αληίζεηα, θακηά 

ζηξαηησηηθή λίθε δελ είλαη εθηθηή αλ δελ ζπλδπάδεηαη θαη κε ην φξακα κίαο 

κεηαπνιεκηθήο αλνηθνδφκεζεο θαη θπξίσο αλ δελ θαηεπλάδεη ηα ερζξηθά 

αηζζήκαηα ηνπ ληφπηνπ πιεζπζκνχ. Οη ζπκπεξηθνξέο πνπ δεκηνπξγνχλ ηελ 

«αίζζεζε ηνπ θαηαθηεηή» γελνχλ αληαλαθιαζηηθά αληηδξάζεηο θαη 

ξηδνζπαζηηθνπνηνχλ ηα πην ελεξγά ηκήκαηα ηεο θνηλσλίαο, γεγνλφο πνπ ζην 

ηέινο κεγελζχλεη ην θφζηνο ηνπ πνιέκνπ ππέξκεηξα θαη θαζηζηά αζχκθνξε 

ηελ φπνηα ζηξαηησηηθή δξάζε.        Σα 

ιφγηα ηνπ ζηξαηεγνχ Chiarreli αληηθαηνπηξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ κία βαζηθή 

αξρή ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο, πνπ ζπλνςίδεηαη ζηε θξάζε φηη «νη 

πξάμεηο κηιάλε πνιύ πην δπλαηά από ηηο ιέμεηο». Κάηη ηέηνην εμάιινπ 

αλαθέξεηαη ξεηά θαη ζηνλ νξηζκφ πνπ πξνέξρεηαη απφ ην θείκελν πνπ 

ζπληάρζεθε απφ ην Λεπθφ Οίθν ην 2010, φηη δειαδή ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία 

αλαθέξεηαη ζηνλ ζπγρξνληζκό ιέμεσλ θαη πξάμεσλ θαη ζηνλ ηξφπν πνπ νη 

παξαπάλσ γίλνληαη αληηιεπηέο απφ επηιεγκέλα αθξναηήξηα. Δπίζεο, ζην ίδην 

θείκελν ηνλίδεηαη εκθαηηθά φηη «Κάζε ελέξγεηα πνπ εθηειείηαη απφ ηελ 
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θπβέξλεζε ησλ ΖΠΑ ζηέιλεη έλα αληίζηνηρν κήλπκα».
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 Οη εθαξκνγέο 

ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο επνκέλσο πνπ πεξηιακβάλνπλ κφλν ηα παξαδνζηαθά 

κέζα επηθνηλσλίαο, φπσο ηηο αλαθνηλψζεηο ηχπνπ, ηηο απνζηνιέο κελπκάησλ, 

ηηο ζρέζεηο κε ηα ΜΜΔ θιπ είλαη θαηαδηθαζκέλεο ζε απνηπρία.  Απηή ε 

παξαδνρή ηζρχεη αθφκε θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη κε 

παξαδνζηαθά κέζα φπσο π.ρ. ην δηαδίθηπν, νη λέεο ηερλνινγίεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη ε πξνζσπηθή επαθή. Αληίζεηα, κία επηηπρεκέλε εθζηξαηεία 

βαζίδεηαη ζε φιν ην επηθνηλσληαθφ πεξηερφκελν, δειαδή ζε πξάμεηο, πνιηηηθέο,  

κελχκαηα θαη εηθφλεο. Οη πξάμεηο δελ πεξηνξίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

πνιηηηθέο δξάζεηο πνπ θαηεπζχλνληαη κφλν απφ επίζεκνπο θπβεξλεηηθνχο 

θνξείο αιιά πεξηιακβάλνπλ πξνζσπηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη ελέξγεηεο κειψλ 

θαη αληηπξνζψπσλ ηεο θπβέξλεζεο θαη θπζηθά ην πξνζσπηθφ ησλ ελφπισλ 

δπλάκεσλ. Κάζε ελέξγεηα, κήλπκα, θαη θίλεζε ησλ ελφπισλ δπλάκεσλ ελφο 

έζλνπο δηακνξθψλεη ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο γλψκεο ηφζν ηνπ πιεζπζκνχ πνπ 

δηαβηεί ζηε πεξηνρή ησλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη ηνπ επξχηεξνπ θφζκνπ. 

Δπνκέλσο, ε εηθφλα πνπ έρνπλ ζρεκαηίζεη θάπνηνη λα ζεσξνχλ ηελ ζηξαηεγηθή 

επηθνηλσλία ζαλ κία απιή δηάδξαζε κε ηα κέζα επηθνηλσλίαο πνπ εμαληιείηαη 

ζε  αλαθνηλψζεηο ηχπνπ θαη επίζεκεο δειψζεηο αμησκαηνχρσλ ηεο 

θπβέξλεζεο, είλαη εληειψο εζθαικέλε.      

    Μία δεχηεξε βαζηθή αξρή πνπ πξέπεη λα 

επηζεκαλζεί, είλαη φηη ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία απνηειεί κία ακθίδξνκε 

δηαδηθαζία πνπ δελ εμαληιείηαη κφλν ζηε κεηάδνζε κελπκάησλ, αιιά 

αθνπγθξάδεηαη θαη ηνλ ηξφπν πνπ απηά κεηαθξάδνληαη θαη πξνζιακβάλνληαη 

απφ ηα αθξναηήξηα ζηα νπνία θαηαιήγνπλ. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη 

φια ζρεδφλ ηα κελχκαηα πνπ κεηαθέξνληαη, έρνπλ ζαλ θχξην ραξαθηεξηζηηθφ 

ηνπο ηελ απνζπαζκαηηθφηεηα,  επεηδή νη πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρνληαη ζε απηά 

είλαη αλνηθηέο ζε πνηθίιεο πνιηηηζηηθέο θαη πνιηηηθέο εξκελείεο, αλάινγα κε ην 

πνιηηηζηηθφ, ζξεζθεπηηθφ θαη θνηλσληθφ ππφβαζξν ηνπ θνηλνχ πνπ ηα 

ππνδέρεηαη. ΢ε αληίζεζε έηζη κε ηα γξακκηθά επηθνηλσληαθά κνληέια ηνπ 

πεξαζκέλνπ αηψλα πνπ πξνυπνζέηνπλ απιά ηελ χπαξμε ελφο πνκπνχ, ελφο 

κέζνπ πνπ ζα δηαρχζεη ην κήλπκα θαη ελφο παζεηηθνχ δέθηε, ε αιεζηλή 

πξφθιεζε γηα ηελ ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία είλαη φρη λα αλαπηχμεη ην ζσζηφ 

κήλπκα γηα έλα αθξναηήξην, αιιά λα δεκηνπξγήζεη έλα θαιχηεξν γλσζηηθφ 

ππφβαζξν γηα ην θάζε θνηλφ, βαζηζκέλν ζε ζξεζθεπηηθά, θνηλσληθά, πνιηηηθά, 

πνιηηηζηηθά θαη ηνπηθά θξηηήξηα,  έηζη ψζηε λα είλαη ζην κέηξν ηνπ δπλαηνχ 

πξνβιέςηκν ην πψο πξφθεηηαη λα κεηαθξαζηεί ην θάζε κήλπκα φηαλ 

παξαιεθζεί απφ ηνπο απνδέθηεο ηνπ, ζε έλαλ νινέλα κεηαβαιιφκελν θαη 

εμειηζζφκελν θφζκν.         

    Γηα λα αληαπνθξηζεί ζηνλ ζχλζεηφ ηεο ξφιν ε ζηξαηεγηθή 

επηθνηλσλία βαζίδεηαη ζε κία πιεηάδα άιισλ ππνζηεξηθηηθώλ ηθαλνηήησλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε δξαζηεξηφηεηεο επηθνηλσλίαο, πιεξνθφξεζεο θαη 

επεξεαζκνχ κίαο νκάδαο αλζξψπσλ φπσο π.ρ. δεκνζίσλ ζρέζεσλ, ζρέζεσλ κε 

ηνλ ηχπν, δηπισκαηίαο κε ην θνηλφ, ςπρνινγηθψλ επηρεηξήζεσλ θιπ. Οη 

παξαπάλσ ηθαλφηεηεο πξνζδίδνπλ ζηελ ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία ην 

ραξαθηήξα πεξηζζόηεξν κίαο δηαδηθαζίαο παξά κίαο απηόλνκεο ππεξεζίαο 

κε δηθό ηεο ζηειερηαθό δπλακηθό, πξνϋπνινγηζκό, ηκήκα ζρεδηαζκνύ θιπ. 
Ζ απνζηνιή ηεο δειαδή έγθεηηαη ζην ζπγρξνληζκφ θαη ζπληνληζκφ φισλ 
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απηψλ ησλ «εμαξηεκάησλ» αθνχ νη ππνδνκέο γηα λα κεηαθεξζεί ην κήλπκα 

ήδε ππάξρνπλ θαη απηφ πνπ πξαγκαηηθά ρξεηάδεηαη είλαη κία δηαδηθαζία 

ελνπνίεζεο ηνπο κε ζηφρν πάληα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ γεληθφηεξνπ εζληθνχ 

ζπκθέξνληνο. Κάηη ηέηνην αλαθέξεηαη θαη ζηελ έθζεζε ηνπ ππνπξγείνπ 

Δζληθήο  Άκπλαο ησλ ΖΠΑ ηνπ 2009 φπνπ ηνλίδεηαη φηη ε ζηξαηεγηθή 

επηθνηλσλία «ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη κάιινλ κηα δηαδηθαζία παξά κία νκάδα 

νξγαληζκψλ, δηαθξηηψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ. ΢ε κία επξχηεξε 

ζχιιεςε είλαη ε κεηαηξνπή  ησλ ζεκάησλ πνπ απαζρνινχλ ην αθξναηήξην θαη 

ηελ θνηλή γλψκε ζε απνηειεζκαηηθφ  ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε πνιηηηθψλ 

απνθάζεσλ ζε θάζε επίπεδν.»
80

  

5.3 ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΗΚΟΗ ΢ΚΟΠΟΗ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ΢ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ 

 Έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ιφγνπο δηαθσλίαο ζρεηηθά κε ηνλ αθξηβή νξηζκφ 

ηεο  ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο είλαη ε αδπλακία λα ραξαρηεί κία θνηλή 

ζπληζηακέλε πνπ λα θαζνξίδεη επαθξηβψο ηηο απνζηνιέο πνπ έρεη λα 

εθπιεξψζεη. Όπσο δηαηείλεηαη ν αθαδεκατθφο John Robert Kelley, «ε 

ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία πεξηπιέθεηαη απφ ηελ χπαξμε αληαγσληζηηθψλ 

ζηφρσλ».
81

 Τπάξρνπλ αξθεηέο δηρνγλσκίεο ζρεηηθά κε ηνπο πξσηαξρηθά 

επηδησθφκελνπο ζθνπνχο, ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα θαη ηνπο ηξφπνπο πινπνίεζεο 

ηνπο. Δπηπιένλ, ε ζχγρπζε απηή επεθηείλεηαη απφ ην γεγνλφο φηη πνιινί απφ 

ηνπο ζθνπνχο δελ απνηεινχλ απνθιεηζηηθφ αληηθείκελν ελαζρφιεζεο ηεο 

ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο. Παξαθάησ αλαιχνληαη νη ζεκαληηθφηεξνη απφ 

απηνχο. 

Δζληθνί Αληηθεηκεληθνί ΢θνπνί.        

 Πνιινί κειεηεηέο ζεσξνχλ φηη απνθιεηζηηθή ζηφρεπζε ηεο ζηξαηεγηθήο 

επηθνηλσλίαο είλαη νη εζληθνί αληηθεηκεληθνί ζθνπνί, ε εζληθή ζηξαηεγηθή θαη 

ην εζληθφ πνιηηηθφ ζπκθέξνλ. Απηφ είλαη πνπ ηελ θαζηζηά πξαγκαηηθά 

«ζηξαηεγηθή». ΢χκθσλα κε ηελ επίζεκε ζέζε ηνπ ππνπξγείνπ εζληθήο άκπλαο 

ησλ ΖΠΑ, «Οη πξνηεξαηφηεηεο ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο δελ είλαη νχηε 

μερσξηζηέο, νχηε δηαθξηηέο απφ ηνπο εζληθνχο πνιηηηθνχο ζηφρνπο. Ζ δηαδηθαζία 

απηή είλαη ζρεδηαζκέλε γηα λα ππνζηεξίμεη ηελ θπβέξλεζε ησλ ΖΠΑ θαη ηνπο 

πνιηηηθνχο ζθνπνχο ηνπ ππνπξγείνπ εζληθήο άκπλαο: δειαδή ηελ εζληθή 

ζηξαηεγηθή αζθαιείαο,  ηελ εζληθή ζηξαηεγηθή άκπλαο, ηελ εζληθή ζηξαηησηηθή 

ζηξαηεγηθή  θαη ηελ θαζνδήγεζε ησλ δπλάκεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη γηα λα 

εμππεξεηήζνπλ πξσηαξρηθνχο πνιηηηθνχο ζθνπνχο».
82

  

Δπηρεηξεζηαθνί Αληηθεηκεληθνί ΢θνπνί.      

  ΢χκθσλα κε ηελ επηζπκία νξηζκέλσλ κειεηεηψλ, ε ζηξαηεγηθή 

επηθνηλσλία πξέπεη λα εμππεξεηεί εζληθνχο ζηφρνπο αιιά νη ζηφρνη απηνί είλαη 

δπλαηφλ λα ζπλδένληαη κε ππνδεέζηεξεο ή έλζεηεο απνζηνιέο πνπ εληνπίδνληαη 

ζην επηρεηξεζηαθφ ή αθφκε θαη ηαθηηθφ επίπεδν. Δάλ  γηα  παξάδεηγκα ν 

εζληθφο ζθνπφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εθηέιεζαλ νη ΖΠΑ ζην Αθγαληζηάλ 

ήηαλ ε ήηηα ησλ αληαξηψλ Σαιηκπάλ θαη ε ζηαζεξνπνίεζε ηεο λέαο 

θπβέξλεζεο, ηφηε ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί 

ζαλ εξγαιείν γηα λα ππνζηεξηρζνχλ δεπηεξεχνληεο επηρεηξεζηαθνί ζθνπνί ζε 

πεξηνρέο φπσο ηελ Καληαράξ. Μία ηέηνηα άπνςε θηινμελείηαη θαη ζην 

ακεξηθάληθν εγρεηξίδην ηνπ δηνηθεηή γηα ηελ ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία φπνπ 

ξεηά αλαθέξεηαη φηη: «Ζ ρξήζε ηνπ φξνπ “ζηξαηεγηθή” επηθνηλσλία ζπρλά 
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δεκηνπξγεί ιαλζαζκέλνπο ζπλεηξκνχο φηη ε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία βξίζθεη 

εθαξκνγή κφλν ζην ζηξαηεγηθφ επίπεδν. Παξά ηαχηα, θάζε επίπεδν δηνίθεζεο 

ρξεηάδεηαη κία ζηξαηεγηθή γηα ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηνλ ζπγρξνληζκφ ζεκάησλ, 

κελπκάησλ, εηθφλσλ θαη δξάζεσλ γηα ηελ ππνζηήξημε ζθνπψλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο ελφηεηαο κελπκάησλ θαη ζεκάησλ 

ζην θαηψηαην ηαθηηθφ επίπεδν. Απηή ε ζηξαηεγηθή πξέπεη λα ζπληνλίδεηαη κε ηηο 

παξφκνηεο δξάζεηο πνπ ππφθεηληαη, ππέξθεηληαη ή βξίζθνληαη ζην ίδην κε απηήλ 

επίπεδν ψζηε λα κεηαθέξεηαη έλα ακνηβαία ππνζηεξηδφκελν «επηθνηλσληαθφ 

παθέην» ζηα ζηνρεπφκελα αθξναηήξηα.» 
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Τπνζηήξημε ΢πγθεθξηκέλσλ Ρόισλ/΢θνπώλ/Πνιηηηθώλ.    

   

 Ζ ρξήζε ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο γηα ηελ ππνζηήξημε 

ζπγθεθξηκέλσλ πνιηηηθψλ απνηειεί πάγηα ηαθηηθή πνπ δηαθαηέρεη ηε 

θηινζνθία ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ. Απηή ε πξνζέγγηζε αλαγλσξίδεη φηη νη 

ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο ζπλήζσο εκπεξηέρνληαη κέζα ζε επξχηεξνπο εζληθνχο 

ζθνπνχο αιιά ηαπηφρξνλα ιακβάλεη ππ‘ φςε φηη νη πφξνη γηα ηελ επηθνηλσλία 

είλαη πεξηνξηζκέλνη θαη επνκέλσο απαηηείηαη πνιχ θαιφο ζπληνληζκφο ψζηε λα 

ππάξμνπλ ηα επηζπκεηά επηθνηλσληαθά απνηειέζκαηα κε ηε ρξήζε  κίαο 

ιεινγηζκέλεο δαπάλεο.
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Γεκηνπξγία Θεηηθώλ ΢ηάζεσλ ζε Βάζνο Υξόλνπ. 

 Πέξα απφ  ζηφρνπο πνπ είλαη απνθιεηζηηθά ζπλδεδεκέλνη κε ζθνπνχο 

εζληθνχο, επηρεηξεζηαθνχο θαη ηαθηηθνχο, ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα πξαγκαησζνχλ πην καθξνπξφζεζκεο επηδηψμεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε δεκηνπξγία ζεηηθψλ ζηάζεσλ ηεο θνηλήο γλψκεο απέλαληη 

ζηελ εηθφλα, ηελ αμηνπηζηία  θαη ηηο εθαξκνδφκελεο πνιηηηθέο ελφο θξάηνπο 

δηεζλψο.     Σν δήηεκα ηεο απφθηεζεο θαη ηεο 

δηαηήξεζεο ηεο αμηνπηζηίαο ελφο θξάηνπο ζην δηεζλή ζηίβν είλαη εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθφ θαη αθνξά ηφζν ηελ εζσηεξηθή φζν θαη εμσηεξηθή λνκηκνπνίεζε 

ησλ πνιηηηθψλ ηνπ δξάζεσλ. Ζ ζθπξειάηεζε θαη ε νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο 

κε ην μέλν αθξναηήξην ζηελ παγθνζκηνπνηεκέλε επνρή πνπ δηαλχνπκε είλαη 

κία καθξνρξφληα θαη επίπνλε δηαδηθαζία θαη δελ εμαζθαιίδεηαη κε ηελ απιή 

κεηάδνζε κελπκάησλ θαη εηθφλσλ. Οη νξγαλσκέλεο πνιηηηθέο δξάζεηο είλαη 

θπξίσο απηέο πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ εηθφλα ελφο θξάηνπο ζηα κάηηα ηεο 

θνηλήο γλψκεο. Οη δξάζεηο απηέο, αλάινγα θαη κε ηα απνηειέζκαηα πνπ 

παξάγνπλ, θαηαρσξνχληαη κε αξλεηηθφ ή ζεηηθφ πξφζεκν ζην ζπιινγηθφ 

ππνζπλείδεην κίαο θνηλσλίαο, δηακνξθψλνληαο αληίιεςε θαη εηθφλα γηα ην 

ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη θάζε έζλνο δηεζλψο θαη ζε βάζνο ρξφλνπ ζπρλά 

κεηνπζηψλνληαη ζε ερζξηθέο ή θηιηθέο αληίζηνηρα ζηάζεηο. Κάηη ηέηνην θπζηθά 

βξίζθεη πεδίν εθαξκνγήο ζην κέγηζην βαζκφ θαη ζηηο ζηξαηησηηθέο 

επηρεηξήζεηο. ΢χκθσλα κε ηνλ ηαγκαηάξρε Cliff Gilmore «ζε ζπγθξνχζεηο φπνπ 

νη ηνπηθνί πιεζπζκνί θαζνξίδνπλ ην απνηέιεζκα, ηφζν ε εκπηζηνζχλε φζν θαη ε 

αμηνπηζηία, είλαη δσηηθέο γηα ηελ ζηξαηησηηθή επηηπρία. Αλ κία απφ ηηο δχν 

θαηαξξεχζεη, ηφηε πηζαλφηαηα ε επηρείξεζε ζα απνηχρεη.»
85

 Τπφ απηφ ην 

πξίζκα, εμεγείηαη πνιιέο θνξέο θαη ε αδπλακία ησλ ΖΠΑ λα εμαξγπξψζνπλ 
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ηελ ζπκβαηηθή ηνπο ππεξνρή ζε νπιηθά ζπζηήκαηα ζε νπζηαζηηθή λίθε ζην 

πεδίν ηεο κάρεο. Σν έιιεηκκα αμηνπηζηίαο πνπ ηαιαλίδεη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ηηο πνιηηηθέο ησλ ΖΠΑ ζε πιαλεηηθφ επίπεδν ζηηο νπνίεο ζπρλά παξαηεξείηαη 

αλαθνινπζία θαη ράζκα κεηαμχ ιφγσλ θαη πξάμεσλ, πξνζέζεσλ θαη 

ηεηειεζκέλσλ γεγνλφησλ, έρεη αξλεηηθά απνηειέζκαηα πνπ αληαλαθινχλ ζε 

κεξηθφ βαζκφ θαη ζηελ ερζξφηεηα κε ηελ νπνία αληηκεησπίδνληαη ηα 

ακεξηθάληθα ζηξαηεχκαηα ζηηο πεξηνρέο φπνπ αλαπηχζζνληαη θαη ζηηο 

δπζθνιίεο πνπ ζπλαληάλε γηα λα αλνηθνδνκήζνπλ ηελ ζηαζεξφηεηα θαη ηελ 

εηξήλε ζε εκπφιεκεο δψλεο.        

    Μεγάιε βνήζεηα ζην ζέκα ηεο απφθηεζεο θαη 

δηαηήξεζεο ηεο αμηνπηζηίαο ελφο θξάηνπο κπνξεί λα πξνζθέξεη ε πξνβνιή θαη 

ε πξνψζεζε θνηλψλ αμηψλ. Οη θνηλέο αμίεο πξάγκαηη απνηεινχλ ην ελδηάκεζν 

βήκα γηα ηελ επηηπρία άιισλ πην καθξνπξφζεζκσλ ζθνπψλ. Απμάλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ακνηβαίαο θαηαλφεζεο δηεζλψο θαη δεκηνπξγνχλ αηζζήκαηα 

ζπκπάζεηαο ζε άιιεο νκάδεο αλζξψπσλ. ΢χκθσλα κε κία αλαθνξά ηεο 

θαζεγήηξηαο Kristin Lord γηα ην ηλζηηηνχην Brookings ην 2008, ππάξρνπλ δχν 

ζηξαηεγηθνί ζθνπνί πνπ κπνξεί λα εμππεξεηήζεη ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία ζε 

απηφ ην πιαίζην: α) ε δεκηνπξγία ελφο θιίκαηνο ακνηβαίαο θαηαλφεζεο, 

ζεβαζκνχ θαη αιήζεηαο κέζα ζην νπνίν ε ζπλεξγαζία θαληάδεη πην εθηθηή θαη 

β) ε πξνψζεζε θνηλψλ αμηψλ φπσο ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ε 

ππνζηήξημε ηεο ειεχζεξεο αγνξάο, ην θξάηνο δηθαίνπ θιπ πνπ ππνζηεξίδνπλ 

δηεζλψο ηα Ακεξηθάληθα ζπκθέξνληα.
86

 Σν δήηεκα ησλ θνηλψλ αμηψλ θαίλεηαη 

λα είλαη ηφζν ζπνπδαίν πνπ θαηαγξάθεηαη σο έλαο απφ ηνπο ηξεηο ζεκειηψδεηο 

ζθνπνχο ζηελ Δζληθή ΢ηξαηεγηθή ησλ ΖΠΑ γηα ηελ ΢ηξαηεγηθή Δπηθνηλσλία 

θαη ηε Γηπισκαηία κε ην Κνηλφ. ΢ε απηφ ην θείκελν επηζεκαίλεηαη φηη «ε 

Ακεξηθή νθείιεη λα εξγαζηεί γηα λα θαιιηεξγήζεη θνηλά ηδαληθά θαη αμίεο κεηαμχ 

ησλ Ακεξηθαλψλ θαη αλζξψπσλ απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο θαη δηαθνξεηηθφ 

πνιηηηζκφ θαη ζξεζθεία ζε φιν ηνλ θφζκν.»
87

     

 Βέβαηα, δε πξέπεη λα παξαγλσξηζηεί ην γεγνλφο, πσο αλάκεζα ζηα κέιε 

ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο θαη κε βάζε θαη ηηο πξνεγνχκελεο αλαθνξέο, ην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα παξακέλεη αλνηθηφ ζε πνηθίιεο εξκελείεο θαη είλαη ελ 

πνιινίο ακθηιεγφκελν. ΢ηνλ αληίπνδα ηεο παξαπάλσ ζεψξεζεο, πνπ ηνπνζεηεί 

ηελ ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία νπζηαζηηθά «νδεγφ ζε έλα φρεκα ηδενινγηθήο 

δηαζπνξάο» βξίζθεηαη ε άπνςε φζσλ ακθηζβεηνχλ κία ηέηνηα πξνζέγγηζε, 

πξνθξίλνληαο ηελ εθαξκνγή ηεο γηα ηελ παξαγσγή κφλν ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηξαηεγηθψλ απνηειεζκάησλ. Αληίζεηα, νξηζκέλνη ζα ήηαλ εμαηξεηηθά 

επηπρείο αλ ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα ηε δηάδνζε θαη 

δηάρπζε θνηλψλ αμηψλ νη νπνίεο κεηά κε ηελ θαηάιιειε κφριεπζε απφ ηελ 

παξαδνζηαθή δηπισκαηία ζα κπνξνχζαλ λα κεηαηξαπνχλ ζε πην απηά 

απνηειέζκαηα φπσο ηε κείσζε ηεο αληηπάζεηαο ή ηεο αληίζηαζεο ζηηο 

εθαξκνδφκελεο πνιηηηθέο ελφο θξάηνπο. 

Πιεξνθνξηαθή Τπεξνρή θαη Κπξηαξρία.  

 Έλαο αθφκε πηζαλφο ζθνπφο ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο ζπλαξηά ηελ 

χπαξμή ηνπ κε  ηελ  ζηξαηησηηθή παξαθαηαζήθε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ ηηο ξίδεο ηνπο ζην πφιεκν δηνίθεζεο θαη ειέγρνπ πνπ 

πξσηνεκθαλίζηεθε ζηα ηέιε ηνπ πεξαζκέλνπ αηψλα. Ο ζθνπφο απηφο είλαη ε 
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«πιεξνθνξηαθή ππεξνρή» ή «πιεξνθνξηαθή θπξηαξρία».    

       Ζ πιεξνθνξηαθή ππεξνρή 

νξίδεηαη ζην δηαθιαδηθφ δφγκα ησλ ακεξηθαληθψλ ελφπισλ δπλάκεσλ ζαλ «ην 

επηρεηξεζηαθφ πιενλέθηεκα πνπ πεγάδεη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηεο ζπιινγήο, 

επεμεξγαζίαο θαη δηαζπνξάο κε δηαθνπηφκελεο ξνήο πιεξνθνξηψλ θαη 

ηαπηφρξνλε εθκεηάιιεπζε ή απαγφξεπζε ηεο ερζξηθήο ηθαλφηεηαο λα πινπνηήζεη 

ην ίδην.»
88

  Γηα λα επηηεπρζεί απηή ε ππεξνρή απαηηείηαη ζην ειάρηζηφ λα 

δηαζέηνπλ νη θίιηεο δπλάκεηο έλα επηρεηξεζηαθφ πιεξνθνξηαθφ πιεφλαζκα  

51% έλαληη 49% ηνπ αληηπάινπ. Αληίζεηα, ν ελαιιαθηηθφο φξνο ηεο 

πιεξνθνξηαθήο θπξηαξρίαο-θαη απηφ ζπληζηά ηελ νπζηαζηηθή δηαθνξά απφ ηελ 

πιεξνθνξηαθή ππεξνρή- αλαθέξεηαη ζηελ εμαζθάιηζε ελφο αδηακθηζβεηήηνπ 

πιενλεθηήκαηνο ζην πιεξνθνξηαθφ πεξηβάιινλ ζε θάζε πεξίπησζε.  

      Με βάζε ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο, ε 

ζρέζε κεηαμχ ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο θαη πιεξνθνξηαθήο ππεξνρήο 

θαίλεηαη λα είλαη ακθίδξνκε. Αθελφο ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία ρξεηάδεηαη ηελ 

απξφζθνπηε ξνή πιεξνθνξηψλ ψζηε λα ζρεδηαζηνχλ θαη πινπνηεζνχλ 

απνηειεζκαηηθέο επηρεηξήζεηο επηξξνήο ζην ζέαηξν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη λα 

αληηκεησπηζζνχλ αληίζηνηρεο ελέξγεηεο ηνπ αληηπάινπ, αθεηέξνπ ε 

πιεξνθνξηαθή θπξηαξρία απφ κφλε ηεο δελ εμαζθαιίδεη θάπνην πιενλέθηεκα 

ζηηο θίιηεο δπλάκεηο αλ φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη δελ θαηαιήγνπλ 

βάζε ελφο θεληξηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηνπο θαηάιιεινπο απνδέθηεο.   

    Βέβαηα, ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία θαη ε 

πιεξνθνξηαθή ππεξνρή απνηεινχλ δηαθξηηέο έλλνηεο πνπ έρνπλ δχν θχξηεο 

δηαθνξέο. Πξψηνλ, ε πιεξνθνξηαθή θπξηαξρία ζηνρεχεη ζηελ εμαζθάιηζε 

επηρεηξεζηαθνχ πιενλεθηήκαηνο κέζσ ηεο ηθαλφηεηαο ηεο ζπιινγήο θαη ξνήο 

πιεξνθνξηψλ. Αληίζεηα ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία επηθεληξψλεηαη ζην 

πιενλέθηεκα πνπ εμαζθαιίδνπλ νη ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο ζηηο θίιηεο 

δπλάκεηο θαη ζηελ επίδξαζε πνπ έρεη ην πεξηερφκελφ ηνπο. Δπηγξακκαηηθά, 

κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη  ε πξψηε αλαθέξεηαη ζην «κέζν» ελψ ε 

δεχηεξε ζην «κήλπκα». Γεχηεξνλ, ε πιεξνθνξηαθή ππεξνρή είλαη κία έλλνηα 

πνπ εμεηάδεηαη πάληα ζε ζπλάξηεζε κε ηελ χπαξμε ελφο αληαγσληζηηθνχ 

αληηπάινπ ελψ ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία είλαη κία δηαδηθαζία  πνπ δελ κπαίλεη 

ζηε ινγηθή ελφο παηγλίνπ κεδεληθνχ αζξνίζκαηνο θαη κπνξεί λα εθαξκνζηεί 

θαη  ρσξίο αληίπαιν.  

 

5.4 ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔΣΑΞΤ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ΢ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ –

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ-ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΑ΢ ΚΟΗΝΟΤ  

 Μέρξη ηψξα αλαιχζεθαλ ηφζν φζν πξνο ην πεξηερφκελν φζν θαη σο 

πξνο ηνλ ζθνπφ ηνπο νη έλλνηεο ηεο ΢ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, ησλ 

Πιεξνθνξηαθώλ Δπηρεηξήζεσλ θαη ηεο Γηπισκαηίαο Κνηλνύ πνπ 

ζπλζέηνπλ ην βαζηθό ηξίπηπρν ησλ Δπηρεηξήζεσλ Δπηξξνήο πνπ  δηεμάγεη 

έλα θξάηνο. Πνηα είλαη φκσο άξαγε ε ζπλάθεηα κεηαμχ ησλ ηξηψλ απηψλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη πσο απηέο αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο ;   Έλαο 

ζεκαληηθφο αξηζκφο κειεηεηψλ ελζηεξλίδεηαη ηελ άπνςε  φηη πξφθεηηαη γηα 

ηαπηφζεκεο έλλνηεο πνπ έρνπλ αλεπαίζζεηεο σο αλχπαξθηεο δηαθνξέο. 

Απνηεινχλ δειαδή ζηελ νπζία ίδηεο αθξηβψο δξάζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη απφ 

ζπλψλπκεο ιέμεηο. Γηα παξάδεηγκα, νη ζπγγξαθείο ηνπ ακεξηθάληθνπ 
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θπβεξλεηηθνχ γξαθείνπ αμηνιφγεζεο  νκνιφγεζαλ φηη ρξεζηκνπνίεζαλ ηνπο 

ηξεηο φξνπο παλνκνηφηππα ζε κία αλαθνξά πνπ ζπλέηαμαλ ην 2009
89

. 

Παξφκνηα, ν θαζεγεηήο Bruce Gregory ζεσξεί ηελ ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία 

θαη ηε δηπισκαηία θνηλνχ αλάινγεο
90

 ελψ θαη ν Leigh Armistead ζην βηβιίν 

ηνπ Εεηήκαηα Πιεξνθνξηαθψλ Δπηρεηξήζεσλ αξλείηαη λα θάλεη ηελ 

νπνηαδήπνηε δηάθξηζε κεηαμχ ησλ ηξηψλ ελλνηψλ.
91

 Όζνη ηαπηίδνληαη  κε ηελ 

παξαπάλσ πξνζέγγηζε, πηζηεχνπλ απιά φηη ν φξνο ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ελέξγεηεο πνπ πινπνηνχληαη απφ ην 

ππνπξγείν εζληθήο άκπλαο ελψ ν φξνο δηπισκαηία θνηλνχ απφ ην ππνπξγείν 

εμσηεξηθψλ.         Αληίζεηα, 

κία άιιε κεξίδα εξεπλεηψλ ζεσξεί φηη νη παξαπάλσ έλλνηεο  αληηθαηνπηξίδνπλ 

δηαθξηηέο δξαζηεξηφηεηεο. Μπνξεί λα ηαπηίδνληαη ζε αξθεηά ζεκεία,  φπσο πρ. 

λα ζπγθιίλνπλ  νη ζθνπνί πνπ εμππεξεηνχλ,  λα νκνηάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηα 

επηζηεκνληθά εξγαιεία θαη νη ηερληθέο πνπ κεηαρεηξίδνληαη γηα λα 

εθπιεξψζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο ή θαη λα απεπζχλνληαη πνιιέο θνξέο ζε θνηλά 

αθξναηήξηα αλζξψπσλ, σζηφζν, ε ηεξαξρηθή ηνπο θαηάηαμε  ζην 

πιεξνθνξηαθφ ράξηε κε θξηηήξην ηελ επξχηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο, ζπληζηά 

κία ζεκαληηθή δηαθνξά πνπ θαζηζηά απαγνξεπηηθή ηελ απφιπηε εμνκνίσζή 

ηνπο. Δπίζεο, κία άιιε δηαθνξά εληνπίδεηαη ζην  γεγνλφο φηη ν ρξνληθφο 

νξίδνληαο σξίκαλζεο ησλ δξάζεσλ ηνπο κε βάζε ηα πξνζδνθψκελα νθέιε 

είλαη εληειψο δηαθνξεηηθφο. Γηα παξάδεηγκα, ζηνπο δηπισκαηηθνχο θχθινπο 

είλαη επξέσο δηαδεδνκέλε ε άπνςε φηη νη πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο 

απνηεινχλ κία ακηγψο ζηξαηησηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ ζηνρεχεη ζε βξαρχβηα 

απνηειέζκαηα θαη νξηζκέλεο θνξέο κάιηζηα είλαη πηζαλφ νη επηρεηξήζεηο απηέο 

λα ζέζνπλ  ζε θίλδπλν ηελ παξαδνζηαθή δηπισκαηία θνηλνχ. ΢ην ζεκείν απηφ 

ν εηδηθφο ζε ζέκαηα δηπισκαηίαο θνηλνχ Phil Seib επηζεκαίλεη: « Ζ 

επηθνηλσλία ππφ ηελ ζηξαηησηηθή νπηηθή γσλία-ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία, ν 

ςπρνινγηθφο πφιεκνο θαη νη πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο-ιεηηνπξγεί ζε έλα  

πεξηβάιινλ ζπγγεληθφ κε απηφ ηεο δηπισκαηίαο θνηλνχ θαη αληηπξνζσπεχεη κία 

πξφθιεζε γηα ηελ αθεξαηφηεηα ηεο κε ζηξαηησηηθήο δηαδηθαζίαο. Ζ δηαηήξεζε 

ελφο ηείρνπο πξνζηαζίαο κεηαμχ ησλ θαλεξψλ πνιηηηθψλ δξάζεσλ θαη ησλ 

κπζηηθψλ ζηξαηησηηθψλ ελεξγεηψλ απνηειεί κία νπζηαζηηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ 

επηηπρή νηθνδφκεζε  δηπισκαηίαο θνηλνχ γηα θάζε έζλνο.»
92

   Αλ 

ζέιακε ηψξα ζρεκαηηθά λα απεηθνλίζνπκε ηε ζέζε πνπ θαηαιακβάλεη θάζε 

δξαζηεξηφηεηα ζηνλ πιεξνθνξηαθφ ράξηε, ζα κπνξνχζακε λα ηζρπξηζηνχκε 

φηη ε αλψηεξε ηεξαξρηθά δηαδηθαζία  πνπ ελζσκαηψλεη φιεο ή κέξνο απφ ηηο 

ιεηηνπξγίεο ησλ άιισλ δξαζηεξηνηήησλ είλαη ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία. Ζ 

ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία ζπληζηά κηα ζχλζεηε δηαδηθαζία πνπ εθθξάδεη ηελ 

νιφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ επηξξνήο πνπ δηεμάγεη έλα θξάηνο θαη ζηεξίδεηαη 

γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο ζε  δεπηεξεχνπζεο θαη ππνδεέζηεξεο ηθαλφηεηεο ηηο 

νπνίεο έρεη ηελ επζχλε θαη ηελ αξκνδηφηεηα λα ζπληνλίδεη θαη λα ζπγρξνλίδεη 

κε ζθνπφ πάληα ηελ εμππεξέηεζε εζληθψλ πνιηηηθψλ ζθνπψλ. Απηή ηελ 

άπνςε ελζηεξλίδεηαη θαη ν αθαδεκατθφο θαζεγεηήο Phil Taylor ν νπνίνο 
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δηαηείλεηαη φηη «ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία αθνπκπάεη ζε ηέζζεξα καμηιάξηα πνπ 

είλαη νη πιεξνθνξηαθέο θαη ςπρνινγηθέο επηρεηξήζεηο, ε δηπισκαηία θνηλνχ θαη 

νη δεκφζηεο ζρέζεηο»
93

. Δπνκέλσο, ππφ απηήλ ηελ νπηηθή γσλία, νη 

πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη ζαθψο ππνδεέζηεξεο ηεο ζηξαηεγηθήο 

επηθνηλσλίαο  θαη απνηεινχλ νξγαλσκέλν ππνζχλνιν ηεο, εμππεξεηψληαο 

θπξίσο επηρεηξεζηαθνχο επηθνηλσληαθνχο ζθνπνχο ζην ζηξαηησηηθφ πεδίν 

δξάζεο.            Ηδηαίηεξε 

κλεία νθείιεη λα γίλεη ζηελ ζρέζε κεηαμχ ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο θαη 

δηπισκαηίαο κε ην θνηλφ ε νπνία δελ είλαη θαη ηφζν μεθάζαξε. Καηαξρήλ 

πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη ην αληηθείκελν ηνπο δελ είλαη απνιχησο ην ίδην. Ζ 

δηπισκαηία θνηλνχ πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ εληνπίδνληαη ζηελ 

πξνζπάζεηα κίαο θπβέξλεζεο λα πξνζεγγίζεη θαη λα αλαπηχμεη ζηαδηαθά 

δεζκνχο κε μέλα θνηλά. Γηα λα ην επηηχρεη απηφ κεηαρεηξίδεηαη κία ζεηξά 

εξγαιείσλ φπσο εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα αληαιιαγήο θνηηεηψλ θαη καζεηψλ, 

πνιηηηζηηθά γεγνλφηα, ξαδηνθσληθέο εθπνκπέο θαη ηειενπηηθέο αλακεηαδφζεηο 

θαη πξνγξάκκαηα εθκάζεζεο γισζζψλ. Ο θαζεγεηήο Nick Cull απνθεχγεη λα 

θαηαγξάςεη μερσξηζηά θάζε κία απφ απηέο ηηο δξάζεηο θαη ζηε ζέζε ηνπο 

ηνπνζεηεί ηα πέληε θχξηα ζηνηρεία ηεο δηπισκαηίαο θνηλνχ: ηελ ηθαλφηεηα 

αθξφαζεο, ηελ ζπλεγνξία, ηε δηεζλή αλακεηάδνζε πξνγξακκάησλ, ηνλ 

πνιηηηζκφ, θαη ηηο δηπισκαηηθέο ζπλαιιαγέο.»
94

 Ζ ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία 

ζπκπεξηιακβάλεη ζαθψο φια ηα αλσηέξσ αιιά εζσθιείεη θαη επηπιένλ 

ηθαλφηεηεο φπσο απηέο πνπ δηαζέηνπλ πρ νη πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο. 

Κπξίσο φκσο απηφ πνπ ηελ ραξαθηεξίδεη θαη ηελ θαζηζηά μερσξηζηή είλαη φηη 

ε θηινζνθία ηεο εζηηάδεη ζηελ  επηθνηλσληαθήο αμία πνπ έρνπλ φιεο νη πξάμεηο 

θαη πνιηηηθέο δξάζεηο. Ζ δηπισκαηία θνηλνχ αληίζεηα δελ πεξηέρεη θάπνην 

ηέηνην ζηνηρείν. Παξά ηαχηα δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί θαηψηεξε ζπλνιηθά 

επεηδή έλα θνκκάηη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο δελ εμππεξεηεί θαλέλαλ απφ ηνπο 

αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο φπσο αλαιχζεθαλ 

παξαπάλσ.  Κάπνηεο δειαδή απφ ηηο δξάζεηο ηεο δηπισκαηίαο θνηλνχ δελ 

εληάζζνληαη ζηε ινγηθή ηεο εμππεξέηεζεο εζληθψλ πνιηηηθψλ ζθνπψλ. ΢ην 

παξαθάησ δηάγξακκα αλαπαξίζηαηαη γξαθηθά ε ζρέζε κεηαμχ ηεο ζηξαηεγηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη ησλ ππνινίπσλ πιεξνθνξηαθψλ ηθαλνηήησλ.  

 

Γηάγξακκα Απεηθόληζεο ηεο ΢ρέζεο Μεηαμύ ΢ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο, 

Πιεξνθνξηαθώλ Δπηρεηξήζεσλ θαη Γηπισκαηίαο Κνηλνύ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6
Ο 

ΑΜΔΡΗΚΑΝΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΔ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ 
. . . ΢αο ιέσ: φηη είκαζηε ζε κηα κάρε, θαη φηη πάλσ απφ ην ήκηζπ ηεο κάρεο 

ιακβάλεη ρψξα ζην πεδίν ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο. Καη φηη είκαζηε  ζε 

κηα θνχξζα γηα ηηο θαξδηέο θαη ηα κπαιά ησλ Οχκα. 

-Aηκάλ Αι-Εανπάρξη ζηνλ Ακπνχ Μνπζάκπ αι-Εαξθάνπη, 9 Ηνπιίνπ 2005
95

  

ΣΟ ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ ΣΟΤ ΗΡΑΚ 

Σνλ Απξίιην ηνπ 2004, ζε απάληεζε ηεο δνινθνλίαο θαη ηεο βεβήισζεο 

εξγνιάβσλ ηεο Blackwater ζηε Φαινχηδα, νη ζπκκαρηθέο δπλάκεηο ππφ ηελ 

εγεζία ηνπ 1
νπ

 εθζηξαηεπηηθνχ ζψκαηνο ησλ πεδνλαπηψλ, εμαπέιπζαλ  

επηρείξεζε κε ηελ θσδηθή νλνκαζία «Vigilant Resolve»
96

 πνπ ήηαλ ζηελ νπζία 

κηα επίζεζε γηα λα απνθαηαζηήζνπλ ηνλ έιεγρν ηεο πφιεο. Παξά ηελ 

αλσηεξφηεηα ησλ ζπκκαρηθψλ ζηξαηεπκάησλ ζε ζέκαηα εγεζίαο, ειηγκψλ θαη 

ππνζηήξημεο ππξψλ, ε επηρείξεζε απέηπρε, δηφηη δελ είρε ζπκπεξηιεθζεί ε 

πιεξνθνξηαθή δηάζηαζε ζην επηρεηξεζηαθφ ζρέδην πνπ θαηαξηίζζεθε. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα δελ είρε εθηειεζηεί θακία πξνεξγαζία ζπλαθήο κε ηελ 

πξνεηνηκαζία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πεδίνπ κάρεο, φπσο πξνζέγγηζε ησλ 

Ηξαθηλψλ εγεηψλ, ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηα θέληξα 

πιεξνθφξεζεο ηνπ ερζξνχ, θαη δπλαηφηεηα  δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ απφ ην 

πεδίν ηεο κάρεο κε ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο,  ζε φιν ηνλ ππφινηπν θφζκν. 

Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, νη δπλάκεηο ησλ ΖΠΑ πεξηνξίζηεθαλ κεηά απφ ιίγεο 

εκέξεο κνλνκεξψο ζε πνιεκηθέο επηρεηξήζεηο, ιφγσ ηεο έιιεηςεο ππνζηήξημεο 

απφ ηελ πξνζσξηλή ηξαθηλή θπβέξλεζε θαη πηέζεσλ απφ ηα δηεζλή θφξα πνπ 

αλακεηέδηδαλ αβάζηκεο αλαθνξέο ηνπ ερζξνχ γηα παξάπιεπξεο απψιεηεο θαη 

ππεξβνιηθή ρξήζε βίαο. Αληίζεηα, νη δπλάκεηο ησλ αληαξηψλ δεκηνχξγεζαλ 

θαλάιηα επηθνηλσλίαο κε πεξηθεξεηαθά  θαη παγθφζκηα κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο πνπ είραλ ηηο δηθέο ηνπο αηδέληεο. Έηζη, παξά ηε ληθεθφξα έθβαζε 

πνπ είραλ φιεο ζρεδφλ νη κάρεο πνπ έδσζαλ  νη Πεδνλαχηεο εληφο ησλ 

θαζνξηζκέλσλ θαλφλσλ εκπινθήο, ην ζρέδην ζην ζχλνιφ ηνπ είρε κεησκέλε 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ απνηπρία ζηελ παξαγσγή καδηθψλ απνηειεζκάησλ 

ζηελ παγθφζκηα πιεξνθνξηαθή ζθαίξα απνδείρζεθε θαζνξηζηηθή γηα ην πεδίν 

κάρεο ζηε Φαινχηδα.
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    Με ην πέξαο ηνπ ζέξνπο ηνπ 

2004 θαη έρνληαο θαηαλνήζεη θαη αθνκνηψζεη ηα καζήκαηα απφ ηελ 

επηρείξεζε Vigilant Resolve, νη ζπκκαρηθέο δπλάκεηο άξρηζαλ λα 

πξνεηνηκάδνληαη εθ λένπ γηα ηελ θαηάιεςε ηεο πφιεο, ελζσκαηψλνληαο απηή 

ηε θνξά θαη ηε πιεξνθνξηαθή δηάζηαζε ζην θαηλνχξγην ζρέδην πνπ 

                                                 
95

Ayman al-Zawahiri, intercepted letter to Abu Musab al-Zarqawi, 9 July 2005, on-line at 

<www.dni.gov/letter_in_english.pdf>, accessed 26 April 2006. 
96

 Operation Vigilant Resolve,  GlobalSecurity.org. 
97

Ralph Peters, ―The Counterrevolution in Military Affairs—Fashionable thinking about defense 

ignores the great threats of our time,” The Weekly Standard, Volume 11, 2, 6 February 2006. 



 

 

 

θαηήξηηζαλ. ΢ηελ επηρείξεζε Al-Fajr
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-φπσο νλνκάζηεθε ε δεχηεξε κάρε ηεο 

Φαινχηδα- απηφ ζήκαηλε ηελ αθξηβή θαη επίπνλε εθηέιεζε φισλ ησλ βαζηθψλ 

ζηνηρείσλ ησλ παξαδνζηαθψλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη άιισλ 

ππνζηεξηθηηθψλ δξάζεσλ, φπσο ηελ ελεξγνπνίεζε ηεο ζηξαηησηηθήο 

δηπισκαηίαο θαη ηεο δηπισκαηίαο θνηλνχ. Καηαξράο έγηλαλ ελέξγεηεο 

παξαπιάλεζεο ησλ Ηξαθηλψλ αληαξηψλ πνπ είραλ σο ζηφρν λα απνθξχςνπλ 

ζπζζψξεπζε ησλ ζπκκαρηθψλ δπλάκεσλ βφξεηα ηεο Φαινχηδα. Σαπηφρξνλα 

επηρεηξήζεθε λα εζηηαζηεί ε πξνζνρή ησλ αληαξηψλ πξνο λφην κε επηζεηηθέο 

πεξηπνιίεο, πξνζπνηήζεηο θαη επηιεθηηθά ρηππήκαηα απφ ηα λφηηα  ηεο πφιεο. 

Ζ  θίλεζε ηεο Βξεηαληθήο Οκάδαο Μάρεο  «Black Watch»
99

 θαη ε αλάπηπμε 

κίαο επέιηθηεο ηαμηαξρίαο ζε έλα  δπλακηθφ θινηφ βνήζεζε επίζεο ζηελ 

πξνζπάζεηα απηή. ΢ηνλ ηνκέα ησλ ςπρνινγηθψλ επηρεηξήζεσλ πάξζεθαλ πνιχ 

ηθαλνπνηεηηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ ελεζάξξπλαλ ηνπο άκαρνπο λα 

εγθαηαιείςνπλ ηελ πφιε θαη έπεηζαλ ηνπο αληάξηεο λα παξαδνζνχλ. 

Οξηζκέλεο κάιηζηα εθηηκήζεηο έδεημαλ φηη ην 90% πεξίπνπ ησλ ακάρσλ, 

300.00 θάηνηθνη,
100

  εγθαηέιεηςαλ ηελ πφιε δίλνληαο θαη‘ απηφ ηνλ ηξφπν έλα 

απνθαζηζηηθφ πιενλέθηεκα ζηηο ζηξαηησηηθέο δπλάκεηο ησλ ΖΠΑ. Ο 

ειεθηξνληθφο πφιεκνο επίζεο έπαημε ζεκαληηθφηαην ξφιν είηε πεξηνξίδνληαο 

είηε παξαθνινπζψληαο ηηο επηθνηλσλίεο ησλ Ηξαθηλψλ.     

  Ζ καδηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ απνηειεζκάησλ ζηελ 

επηρείξεζε Al-Fajr εληζρχζεθε επηπιένλ θαη απφ ηελ ελζσκάησζε άιισλ 

δξάζεσλ απφ ζηνηρεία ησλ δπλάκεσλ ειηγκνχ. Ζ θαηάιεςε γηα παξάδεηγκα 

ηνπ λνζνθνκείνπ ζηε Φαινχηδα απφ Ηξαθηλνχο θαηαδξνκείο θαηά ηα πξψηα 

ζηάδηα ηεο κάρεο ήηαλ έλα εμαηξεηηθφ δείγκα εθηέιεζεο πιεξνθνξηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ γεληθψλ ζηφρσλ ηεο εθζηξαηείαο. Καηά 

ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ, ην ζπκκαρηθφ επηηειείν 

πξνζδηφξηζε έλα θνκκάηη εδάθνπο πνπ έπξεπε λα εμαζθαιηζηεί απφ λσξίο 

ψζηε λα εμαιεηθζεί ε ηθαλφηεηα ησλ αληαξηψλ γηα παξαπιεξνθφξεζε θαη 

πξνπαγάλδα. Σν λνζνθνκείν ηεο Φαινχηδα είρε απφ θαηξφ  ρξεζηκνπνηεζεί σο 

φξγαλν πξνπαγάλδαο απφ ηηο αληάξηηθεο δπλάκεηο θαη ήηαλ κία απφ ηηο πην 

ζεκαληηθέο πεγέο  πιεξνθνξηψλ ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηρείξεζεο 

Vigilant Resolve. Με ηελ εμαζθάιηζε  επνκέλσο απηνχ ηνπ θξίζηκνπ 

πιεξνθνξηαθνχ πεδίνπ, νη δπλάκεηο ησλ ΖΠΑ κπφξεζαλ λα  ππνλνκεχζνπλ 

ζεκαληηθά ηε δπλαηφηεηα ηνπ ερζξνχ γηα δηάδνζε πιεξνθνξηψλ.   

         Ζ θχξηα δχλακε 

πνπ εηζήιζε ζηε Φαινχηδα απφ ην βνξξά είρε ιάβεη ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο λα 

ηεθκεξηψζεη θσηνγξαθηθά ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ αληαξηψλ θαη λα 

κεηαβηβάζεη γξήγνξα φπνηεο πιεξνθνξίεο ζπλέιεγε ζην επηηειείν ψζηε απηέο 

λα επεμεξγαζηνχλ θαη λα κεηαδνζνχλ απφ ηελ Ηξαθηλή θπβέξλεζε θαη ηελ 

νκάδα ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ. Δηδηθέο νδεγίεο εθδφζεθαλ ψζηε λα 

δεκηνπξγεζνχλ γξαθηθά κε ζαθείο ηζηνξίεο.
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 ΢ε απηφ ην πιαίζην 

θαηαζθεπάζηεθαλ έγγξαθα πνπ πεξηέγξαθαλ ηηο  αγξηφηεηεο ησλ αληαξηψλ 

                                                 
98

 Ricks, Thomas E. (2007). Fiasco: The American Military Adventure in Iraq, 2003–2005. Penguin. p. 

399. ISBN 0-14-303891-5. 
99

 "Black Watch ordered to join US cordon for assault on Fallujah". The Independent (London). 22 

October 2004. Retrieved 1 July 2011. 
100

 Filkins, Dexter; James Glanz (8 November 2004). "With Airpower and Armor, Troops Enter Rebel-

Held City".  The New York Times.  Retrieved 27 December 2008. 
101

 LTG Thomas F. Metz, ―The Battle of Fallujah: A Case Study for Warfare in the Information Age,‖ 

briefing to the Capitol Bohemian Club, 26 October 2005, Washington, D.C. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0143038915
http://www.independent.co.uk/news/world/middle-east/black-watch-ordered-to-join-us-cordon-for-assault-on-fallujah-544600.html
http://www.nytimes.com/2004/11/08/international/08CND_IRAQ.html?_r=1&ex=1114401600&en=2bb5b33cda9ccdd9&ei=5070
http://www.nytimes.com/2004/11/08/international/08CND_IRAQ.html?_r=1&ex=1114401600&en=2bb5b33cda9ccdd9&ei=5070


 

 

 

πνπ αλαθαιχθζεθαλ ζηε Φαινχηδα θαη δηαλεκήζεθαλ ζηα κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο γηα δηθηά ηνπο ρξήζε. Παξάδεηγκα ηέηνηνπ γξαθηθνχ θαίλεηαη 

ζηελ εηθφλα. 

 
Σν γεληθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη ζε ζρέζε κε ηελ επηρείξεζε Al-

Fajr είλαη φηη ππήξμε επηηπρεκέλε γηα δχν ιφγνπο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο 

καδηθέο επηπηψζεηο ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ: ΢ρεδηάζηεθε έλαο 

εθηθηφο ηειηθφο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο πνπ θξφληηζε λα ελζσκαηψζεη φια ηα 

ζηνηρεία ηεο δχλακεο κάρεο (εγεζία, θίλεζε θαη ειηγκφο, λνεκνζχλε) θαη ηα 

εξγαιεία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πνιέκνπ θαη γεθπξψζεθε απνηειεζκαηηθά ην 

θελφ κεηαμχ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαη δεκνζίσλ ζρέζεσλ γηα λα 

επηηεπρζεί ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα, ρσξίο λα παξαβηάδνληαη νη εζσηεξηθνί 

θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ 2 - ΠΑΚΗ΢ΣΑΝ  

Σνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2012, ε θπβέξλεζε ησλ ΖΠΑ πξνέβαιιε 

δηαθεκηζηηθά spot ζηελ δεκφζηα ηειεφξαζε ηνπ Παθηζηάλ γηα λα θαηαγγείιεη 

ην ακθηιεγφκελν θαη πξνζβιεηηθφ αληί-ηζιακηθφ βίληεν ππφ ηελ νλνκαζία «Ζ 

αζσφηεηα ησλ κνπζνπικάλσλ» πνπ απεηθφληδε ηνλ πξνθήηε Μσάκεζ. Ζ 

πξσηνβνπιία απηή ζπλνδεχηεθε απφ ηεξάζηηεο δηαδειψζεηο θνληά ζηελ 

ακεξηθαληθή πξεζβεία ηνπ Ηζιακακπάλη ζην Παθηζηάλ θαη θξνχζκαηα βίαο 

πνπ ζηξάθεθαλ ελαληίνλ ακεξηθαληθψλ ζηφρσλ, κε απνθνξχθσκα ηε 

δνινθνλία ηνπ πξέζβε ησλ ΖΠΑ ζηε Ληβχε, Christopher Stevens. Ζ 

δηαθήκηζε πνπ πεξηειάκβαλε δειψζεηο ηνπ πξφεδξνπ Μπαξάθ Οκπάκα θαη 

ηεο ηφηε ππνπξγνχ Δμσηεξηθψλ Υίιαξη Κιίληνλ, επέθξηλε ηελ ηαηλία θαη 

παξνπζίαδε εληππσζηαθή νκνηφηεηα κε κία πξνεγνχκελε επηθνηλσληαθή 

εθζηξαηεία ησλ ΖΠΑ, ππεχζπλε γηα ηελ νπνία ήηαλ ε εκπνξηθή εηαηξία 

Charlotte Beers.  Ζ Beers ππήξμε ν εκπλεπζηήο κίαο εθζηξαηείαο 

κάξθεηηλγθ κε θφζηνο 15.000.000 δνιάξηα ππφ ηνλ ηίηιν «θνηλέο αμίεο», ε 

νπνία κεηά ηηο επηζέζεηο ηεο 11εο ΢επηεκβξίνπ 2001 παξήγαγε κηα ζεηξά απφ 

ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο πνπ απεηθφληδαλ ηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ 

κνπζνπικάλσλ ζηηο ΖΠΑ. Σν πξφγξακκα μεθίλεζε ζηελ Ηλδνλεζία, ηελ 

πνιππιεζέζηεξε κνπζνπικαληθή ρψξα ηνπ θφζκνπ, αιιά απέηπρε λα βξεη 

αληαπφθξηζε ζηε Μέζε Αλαηνιή. Πνιινί ζηνλ αξαβηθφ θφζκν ππνηίκεζαλ 

ηελ εθζηξαηεία θαη ηε ζεψξεζαλ απιντθή ζηελ ζχιιεςή ηεο. Οη αλαθνξέο ησλ 



 

 

 

κέζσλ ελεκέξσζεο ηφζν ζην εμσηεξηθφ φζν θαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ήηαλ 

ζε γεληθέο γξακκέο αξλεηηθέο θαη ην πξντφλ ηεο εθιήθζεθε σο αθαηέξγαζηε 

πξνπαγάλδα. Σφζν ην CNN θαη ε Wall Street Journal αλέθεξαλ φηη ε 

εθζηξαηεία απέηπρε ζηνλ αξρηθφ ζηφρν ηεο πνπ ήηαλ ε επαθή θαη ε γλσξηκία 

κε ην κνπζνπικαληθφ θνηλφ. Ζ Beers ζε κία πην αηζηφδνμε πξνζέγγηζε 

ππνζηήξημε φηη ήηαλ επηηπρήο δηφηη είρε αξρίζεη έλα δηάινγνο κε ηνπο 

κνπζνπικάλνπο. Σνλ Μάξηην ηνπ 2003, ε Beers παξαηηήζεθε απφ ην State 

Department θαη ην ζρέδην θαηέξξεπζε. Γεδνκέλεο ηεο νκνηφηεηαο κεηαμχ ησλ 

ηειενπηηθψλ ζπνη ηνπ 2012 θαη ηεο εθζηξαηεία ηεο Beers θαίλεηαη φηη απηφ 

πνπ είρε πξνεγεζεί ηεο θαηάξξεπζεο ηεο εηαηξίαο, ήηαλ ε απνηπρία ησλ ηδεψλ 

ηεο.   Πξάγκαηη, θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ ηειενπηηθψλ 

δηαθεκίζεσλ ηνπ Παθηζηάλ, αλαθχπηεη κία ζεηξά απφ εξσηήκαηα ζρεηηθά κε 

ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα θηάζνπλ ζην αθξναηήξην. Απφ 

ην κεγάιν ζψκα ησλ αλζξψπσλ πνπ ελεπιάθεζαλ ζηηο  ηαξαρέο, κφλν έλα 

πνιχ κηθξφ πνζνζηφ είρε δεη πξαγκαηηθά ην πξνζβιεηηθφ βίληεν. Σν βίληεν 

ήηαλ δηάξθεηαο 74 ιεπηψλ, ιίγν πάλσ απφ 400 megabyte (MB) θαη ζα 

κπνξνχζε επνκέλσο  λα αλαπαξαρζεί κέζσ ησλ smart phones, εάλ θπζηθά 

ππήξρε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Δλψ ε δηείζδπζε ηνπ Internet ζην Παθηζηάλ 

αλακθηζβήηεηα απμάλεηαη, ην επίπεδν κφξθσζεο εμαθνινπζεί λα είλαη πνιχ 

ρακειφ θαη πεξίπνπ 30% κε 40% ηνπ πιεζπζκνχ δεη θάησ απφ ην φξην ηεο 

θηψρεηαο, ην νπνίν παξαπέκπεη ζε πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζην Internet κέζσ 

ππνινγηζηή. Σελ ίδηα ζηηγκή, ε παξαθνινχζεζε ησλ ηειενπηηθψλ ζπνη ησλ 

ΖΠΑ απαηηνχζε ηφζν ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε ηειεφξαζε φζν θαη ηελ 

ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ηεο  αγγιηθήο γιψζζαο. Χο εθ ηνχηνπ,  πνιινί απφ ηνπο 

ζηαζηαζηέο δελ είραλ πηζαλψο δεη πνηέ νχηε ην αξρηθφ βίληεν, νχηε ηελ 

πξνεδξηθή νκηιία πνπ αθνινχζεζε, θαη ε γλψζε ηνπο πξνεξρφηαλ απφ 

ηνπηθνχο ζξεζθεπηηθνχο εγέηεο πνπ κηινχζαλ ζε ηφπνπο ζξεζθεπηηθήο 

ζπλάζξνηζεο φπσο ηα ηδακηά.       

 Γεχηεξνλ, ε νξγή γηα ην βίληεν ήηαλ αθφκε πην έληνλε, επεηδή 

επζπγξακκηδφηαλ κε ην αθήγεκα ηνπ κίζνπο ησλ ΖΠΑ ελαληίνλ ησλ 

κνπζνπικάλσλ. Έηζη πξνζηέζεθε ζηελ ήδε κεγάιε ιίζηα αδηθηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπγθξνχζεσλ ηεο Παιαηζηίλεο, ηνπ Ηξάθ, ηνπ 

Αθγαληζηάλ, θαζψο θαη ηεο βεβήισζεο ηνπ Κνξαλίνπ. ΢ην πιαίζην απηφ, 

θαίλεηαη ππεξβνιηθά αηζηφδνμνο ν ζηφρνο φηη κεξηθέο ιέμεηο ζε κηα ηειενπηηθή 

δηαθήκηζε απφ ηνλ πξφεδξν ησλ ΖΠΑ ζα κπνξνχζαλ λα θαηεπλάζνπλ έλαλ 

εμνξγηζκέλν φριν.          

 Σξίηνλ, ν ππνηηζέκελνο ζηφρνο ησλ δηαθεκίζεσλ ήηαλ λα κεηψζεη ηελ 

αλεπηζχκεηε ζπκπεξηθνξά ησλ κνπζνπικάλσλ. Ο Πξφεδξνο Οκπάκα γη‘ απηφ 

ην ιφγν δήισζε ζηελ δηαθήκηζε φηη ην βίληεν δελ αληαλαθιά  ηηο απφςεηο ή 

ηελ πνιηηηθή ησλ ΖΠΑ. Γήισζε, επίζεο, φηη νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

ζεβάζηεθαλ ηελ ηζιακηθή ζξεζθεία θαη ηνπο κνπζνπικάλνπο. Δλ νιίγνηο, 

δήηεζε λα αιιάμεη ε ζηάζε ησλ αλζξψπσλ απηψλ απέλαληη ζηηο Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο, κε ηελ ειπίδα φηη ε εμέγεξζε ζα ζηακαηήζεη. Γεδνκέλεο ηεο επξείαο 

απνδνρήο ηεο ηδέαο πνπ δηαθαηέρεη ηνλ ηζιακηθφ θφζκν φηη «ε Ακεξηθή κηζεί 

ηνπο κνπζνπικάλνπο» κία ηέηνηα πξνζπάζεηα απνδείρηεθε ππεξβνιηθά 

θηιφδνμε. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ν Οκπάκα αγλφεζε έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη 

ηεο έξεπλαο ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ παξειζφλησλ εηψλ, νη νπνίεο 

θαηέδεημαλ φηη ε αιιαγή ζηελ θαζεκεξηλή ζπκπεξηθνξά δελ ζπληζηά 

απαξαίηεηα πξφδξνκε θαηάζηαζε ηεο ζπλνιηθήο αιιαγήο ζηάζεο ελφο 

αθξναηεξίνπ.       Οη δηαθεκίζεηο δελ ήηαλ 



 

 

 

θπζηθά ε κφλε απάληεζε ησλ ΖΠΑ ζην βίληεν. Απφ  ηελ νκηιία ηνπ πξνέδξνπ 

Οκπάκα ην 2009 ζην Κάηξν ζηελ Αίγππην, νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο είραλ 

πξνζπαζήζεη λα μαλαρηίζνπλ ηελ εηθφλα ηνπο ζηνλ αξαβηθφ θαη 

κνπζνπικαληθφ θφζκν. Χζηφζν, ε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία είρε θνζηίζεη 

ζηνλ θνξνινγνχκελν ησλ ΖΠΑ ζεκαληηθά ρξεκαηηθά πνζά αλ θαη νη 

πηζαλφηεηεο επηηπρίαο ηνπ εγρεηξήκαηνο ήηαλ απφ ηελ αξρή ειάρηζηεο. 

Δπαιεζεχνληαο ηελ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο,  ην 

ηειενπηηθφ δίθηπν ABC κεηέδσζε ζηηο 21 ΢επηέκβξε ηνπ 2012 φηη 

«Θαλαηεθφξεο  δηαδειψζεηο θαηά ησλ ΖΠΑ μέζπαζαλ ζην Παθηζηάλ παξά ηε 

δηαθεκηζηηθή θακπάληα ζηελ παθηζηαληθή ηειεφξαζε απφ ηνλ Πξφεδξν Οκπάκα 

θαη ηελ ππνπξγφ Δμσηεξηθψλ Χίιαξη Κιίληνλ πνπ θαηήγγεηιαλ ηελ ηαηλία «ε 

αζσφηεηα ησλ κνπζνπικάλσλ». Οη δηαθεκίζεηο έρνπλ αλακεηαδνζεί απηή ηελ 

εβδνκάδα ζε επηά δηαθνξεηηθνχο παθηζηαληθνχο ηειενπηηθνχο ζηαζκνχο, ζε κηα 

πξνζπάζεηα λα κεηξηάζνπλ ηηο αληηδξάζεηο πνπ έρεη πξνθαιέζεη ε ηαηλία, αιιά νη 

ζεκεξηλέο δηακαξηπξίεο ππήξμαλ νη κεγαιχηεξεο πνπ έρνπλ ζπκβεί κέρξη ζήκεξα, 

δεδνκέλνπ φηη ε δηακάρε μεθίλεζε ζην Παθηζηάλ ηελ πεξαζκέλε εβδνκάδα κε ηελ 

επηρεηξνχκελε θαηάιεςε ηεο πξεζβείαο ησλ ΖΠΑ.»
102

     

    Σν παξαπάλσ πεξηζηαηηθφ αληηθαηνπηξίδεη ηε 

ιάζνο πνιηηηθή πνπ επέιεμαλ νη  Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ζε ζρέζε κε ηηο 

ςπρνινγηθέο επηρεηξήζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα: εκπηζηνζχλε ζε θηιφδνμνπο 

εξγνιάβνπο, θαη απνπζία «επθπψλ πειαηψλ» ζε ζπλδπαζκφ κε κία πξνθαλή 

έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ πψο ε επηθνηλσλία κπνξεί ή δελ κπνξεί λα 

θαηεπλάζεη κία θξίζε ή ζχγθξνπζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6
Ο 

ΟΗ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΔ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ ΡΧ΢ΗΚΟ 

΢ΣΡΑΣΟ 
 Οη πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ θαηά θαηξνχο νξηζηεί κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο απφ ηνπο Ρψζνπο ζπγγξαθείο. Υσξίο σζηφζν λα ππάξρνπλ 

έγθπξεο δεκνζηεχζεηο φπσο απηέο ησλ ακεξηθάληθσλ δηαθιαδηθψλ 

θαλνληζκψλ, είλαη ζρεδφλ αδχλαην λα δηαηππσζεί επίζεκνο νξηζκφο ηνπ θάζε 

φξνπ. Γεληθά, ε Ρσζηθή πνιηηηθή θαη πνιηηηζηηθή ηζηνξία, ε νηθνλνκηθή θαη 

ηερλνινγηθή θαηάζηαζε, ε γεσγξαθηθή ζέζε θαη ε ζηξαηησηηθή εκπεηξία, 

απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ δεκηνπξγνχλ κηα δηαθνξεηηθή βάζε γηα ηνλ ηξφπν 

ζθέςεο ησλ Ρψζσλ ΢ηνραζηψλ. Ζ αλάιπζή ηνπο  δηακνξθψλεηαη θάησ απφ ην 

πξίζκα Ρσζηθψλ επηδηψμεσλ θαη εζηθψλ αξρψλ ηειείσο δηαθνξεηηθψλ απφ 

απηψλ ηεο Γχζεο.         

  ΢ηνπο επηθαλέζηεξνπο Ρψζνπο ζεσξεηηθνχο ζπλαξηζκείηαη ν 
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εκπεηξνγλψκνλαο Rastorguyev ηνπ νπνίνπ νη απφςεηο έρνπλ βαξχλνπζα 

ζεκαζία. (Γελ είλαη ηπραίν φηη ηνπ αλαηέζεθε λα γξάςεη βηβιίν πνπ 

νλνκάδεηαη Πιεξνθνξηθφο πφιεκνο γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ΢πκβνπιίνπ 

Αζθαιείαο ηεο Ρσζηθήο Οκνζπνλδίαο.)  ΢ην βηβιίν ηνπ πνπ θπθινθφξεζε ην 

2003 κε ηίηιν Δηζαγσγή ζηελ Δπίζεκε Θεσξία ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ Πνιέκνπ, 

νξίδεη ηελ έλλνηα ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ Πνιέκνπ σο «κηα κάρε κεηαμχ ησλ 

θξαηψλ πνπ δηεμάγεηαη απνθιεηζηηθά κε ηε ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ φπισλ ζηελ 

ζθαίξα ελφο πιεξνθνξηαθνχ κνληέινπ» θαη ηελ πιεξνθνξηαθή επηρείξεζε σο 

«κηα ζεηξά απφ ελέξγεηεο φπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πιεξνθνξηαθά φπια γηα ηελ 

επηηπρία ελφο έξγνπ.» Σν πιεξνθνξηαθφ φπιν κπνξεί λα είλαη νπνηνδήπνηε 

ηερληθφ, βηνινγηθφ, ή θνηλσληθφ κέζν ή ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

ζθφπηκε παξαγσγή, επεμεξγαζία, κεηάδνζε, εκθάληζε ή θιείδσκα δεδνκέλσλ 

θαη  δηαδηθαζηψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ κε δεδνκέλα»
103

 ΢χκθσλα κε ηνλ 

Rastorguyev, ηα φπια πιεξνθνξηψλ είλαη ηα πην ζεκαληηθά φπια ζηελ 

ζχγρξνλε επνρή γηα ηέζζεξηο ιφγνπο: πξνζθέξνπλ κηα πνιχ θζελφηεξε 

παξαγσγή δεδνκέλσλ ιφγσ ηεο αλάδπζεο ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο, 

παξέρνπλ απηνκαηνπνηεκέλα κέζα γηα ηελ απφθηεζε γλψζεο απφ ηα δεδνκέλα 

πνπ έρνπλ ήδε δεκηνπξγεζεί, παξέρνπλ κία κεγάιε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη 

ηνπ ρξφλνπ γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζε ζρεδφλ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ 

πιαλήηε ιφγσ ηεο αλάπηπμεο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη πξνζθέξνπλ κηα 

κεγάιε αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ.
104

   

     Ζ έλλνηα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ φπινπ δελ απνηειεί 

ηε κνλαδηθή δηαθνξά κεηαμχ ηεο δπηηθήο θαη ξσζηθήο ζηξαηησηηθήο ζθέςεο 

ζηνλ ηνκέα ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ. ΢ηε Ρψζηθε βηβιηνγξαθία, νη 

πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο δελ πεξηγξάθνληαη σο έλα άζξνηζκα επηκέξνπο 

ηθαλνηήησλ αιιά δηαηξνχληαη ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο.  ΢ην έξγν ηνπ 

Rastorguyev γίλεηαη αλαθνξά ζε δχν βαζηθέο πηπρέο ησλ ξψζηθσλ 

πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ: ηελ ηερληθή-πιεξνθνξηαθή θαη ηε ςπρνινγηθή-

πιεξνθνξηαθή. Ζ ίδηα δηάθξηζε θαηαγξάθεηαη θαη ζε κία έξεπλα πνπ 

δηελεξγήζεθε απφ ην Γξαθείν ΢ηξαηησηηθψλ ΢πνπδψλ Δμσηεξηθνχ ησλ ΖΠΑ, 

φπνπ επηπιένλ ηνλίδεηαη φηη ε  Ρσζία  αληηκεησπίδεη ην ζέκα ηεο 

πιεξνθνξηαθήο ππεξνρήο ππφ δηαθνξεηηθή νπηηθή γσλία. Οη Ρψζνη ζεσξεηηθνί 

δίλνπλ κεγάιε έκθαζε ζηελ «απνδηνξγάλσζε» ηνπ ερζξνχ, αληί ζηελ επίηεπμε 

πιεξνθνξηαθήο ππεξνρήο».
105

    Παξφκνηεο απφςεηο αληερεί θαη έλα 

άξζξν ηνπ ινραγνχ R. Bikkenin πνπ δεκνζηεχζεθε ζηε Ναπηηθή Δθεκεξίδα 

(Morskoy Sbornik) ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2003.   ΢ε απηφ ην άξζξν ν Bikkenin 

ηνλίδεη φηη πξνηηκά λα ρξεζηκνπνηεί ηνλ φξν απνδηνξγάλσζε αληί 

πιεξνθνξηαθή ππεξνρή θαη ζηελ ζπλέρεηα απαξηζκεί ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία 

ησλ δχν κεγάισλ θαηεγνξηψλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ. ΢ηηο 

ζπληζηψζεο ηεο ηερληθήο-πιεξνθνξηαθήο πιεπξάο πεξηιακβάλεη ηελ 

παξαπιεξνθφξεζε, ηελ ζηξαηησηηθή εμαπάηεζε-Maskirovka, ηελ ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ, ηελ επηζηήκε ηεο θξππηνγξάθεζεο, θαη ηε ζηελνγξαθία. Ζ 

Maskirovka είλαη έλαο φξνο πνπ δελ έρεη άκεζν ηζνδχλακν ζηε Γχζε, αιιά 

πεξηθιείεη ηαπηφρξνλα ηηο ηέρλεο ηεο απφθξπςεο, ηεο ρξήζεο αλδξεηθέισλ θαη 

δνισκάησλ, ηεο παξαπιεξνθφξεζεο  αθφκα θαη ηελ εθηέιεζε πνιχπινθσλ 
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ειηγκψλ ησλ ζπκβαηηθψλ δπλάκεσλ, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα νηηδήπνηε είλαη 

ηθαλφ λα κπεξδέςεη θαη λα απνδπλακψζεη ηνλ ερζξφ.
106

 Ζ «πιεξνθνξηαθή- 

ςπρνινγηθή» δηάζηαζε ζπλίζηαηαη ζηε ρξήζε ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο 

(ηχπνο, ξαδηφθσλν, ηειεφξαζε), ζε δηαλνκή θπιιαδίσλ  ζε ζξεζθεπηηθή 

πξνπαγάλδα, ζηα δίθηπα ππνινγηζηψλ, θαη εηδηθά ζην Γηαδίθηπν .
107

  

   Αλαθνξηθά κε πιεξνθνξηαθή- ςπρνινγηθή» δηάζηαζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ν Ακεξηθάλνο ΢πληαγκαηάξρεο Timothy Tomas 

ζεκεηψλεη φ ε Ρσζία αξέζθεηαη ζην ρεηξηζκφ ησλ γλσζηηθψλ δηεξγαζηψλ ηνπ 

αληηπάινπ, κε ηνλ νπνίν επηδηψθεη λα επεξεάζεη ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ ηνπ ερζξνχ ψζηε λα παξάγεη απνηειέζκαηα επλντθά γηα ηνπο 

Ρσζηθνχο ζηφρνπο, ρσξίο λα ην ζπλεηδεηνπνηεί ν ερζξφο. Κάηη ηέηνην κπνξεί 

λα πεξηιακβάλεη κέζα πνπ ζεσξνχληαη ηδηαίηεξα αζπλήζηζηα ζηηο ΖΠΑ, φπσο 

ε ρξήζε ηεο παξαςπρνινγίαο, ε βηνελέξγεηα, θαη ε αθνπζηηθή.
108

 Δπηπιένλ, ζε 

αληίζεζε  κε ηε δπηηθή πξνζέγγηζε, νη Ρψζνη αλαιπηέο αληηιακβάλνληαη ηελ 

πιεξνθνξηαθή-ςπρνινγηθή πηπρή ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ κε φξνπο 

πξνζηαζίαο ηεο θνηλσλίαο απφ ηνλ πιεξνθνξηαθφ επεξεαζκφ ηνπ 

αληηπάινπ.
109

 ΢ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, ν έιεγρνο ηεο πιεξνθνξίαο δελ 

απνζθνπεί κφλν ζηελ αζθάιεηα ηνπ θξάηνπο αιιά θαη ζηελ ζηαζεξφηεηα ηνπ 

εθάζηνηε θαζεζηψηνο θαη ησλ εγεηψλ ηνπ. Ζ ζηαζεξφηεηα απηή επηηπγράλεηαη 

ειέγρνληαο  ηελ πιεξνθνξηαθή ξνή κέζσ ηεο επνπηείαο ησλ δηαθφξσλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο, φπσο ηνπ ηχπνπ, ηεο ηειεφξαζεο, ηνπ ξαδηνθψλνπ, ηνπ 

δηαδηθηχνπ θιπ. Ζ Ρσζηθή αληίιεςε ζρεηηθά κε ηνλ ζηαζεξνπνηεηηθφ ξφιν 

πνπ δηαδξακαηίδεη ν πιεξνθνξηαθφο έιεγρνο,  κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηή κφλν 

ππφ ην πξίζκα πξνγελεζηέξσλ ηξαπκαηηθψλ εκπεηξηψλ, πνπ ζπλδένληαη κε ηε 

δηάιπζε ηεο πξψελ ΢νβηεηηθήο έλσζεο. Οη παξαπάλσ εκπεηξίεο γαινχρεζαλ 

θαη ελίζρπζαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηα αηζζήκαηα θαρππνςίαο θαη ερζξφηεηαο 

απέλαληη ζε θάζε μέλε πξνζπάζεηα επεξεαζκνχ ηεο Ρσζηθήο θνηλήο γλψκεο.  

΢ε απηφ ην πιαίζην,  ε Ρσζία δηελεξγεί πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο απφ ηνλ 

θαηξφ ηεο εηξήλεο πνπ θαηεπζχλνληαη ηφζν πξνο ηνλ εγρψξην πιεζπζκφ ηεο 

φζν ζε μέλα αθξναηήξηα. ΢ην εζσηεξηθφ επίπεδν νη επηρεηξήζεηο απηέο 

απνζθνπνχλ ζηελ θαηάιιειε δηακφξθσζε ηεο θνηλήο γλψκεο έηζη ψζηε λα 

εμαζθαιίδεηαη ε ζηαζεξφηεηα ηεο πνιηηείαο θαη λα πξνιακβάλνληαη 

αλαηξεπηηθέο ελέξγεηεο απφ μέλεο δπλάκεηο ελψ ζην δηαθξαηηθφ επίπεδν 

πξνβιέπεηαη ε ιήςε νηθνλνκηθψλ θαη δηπισκαηηθψλ κέηξσλ θαη ε εθηέιεζε 

επηρεηξήζεσλ επηξξνήο. ΢ηνλ θαηξφ ηνπ πνιέκνπ, νη πιεξνθνξηαθέο 

επηρεηξήζεηο ηεο Ρσζίαο έρνπλ σο αληηθεηκεληθφ ζθνπφ ηελ απφθηεζε θαη 

δηαηήξεζε πιεξνθνξηαθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ θίιησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Δίλαη ζεκαληηθφ επίζεο λα επηζεκαλζεί φηη 

παξφκνηα κε ην δφγκα ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ ησλ ΖΠΑ, ε Ρσζία δηεμάγεη ηηο 

παξαπάλσ επηρεηξήζεηο θαη ζηα ηξία επίπεδα, δειαδή ζην ζηξαηεγηθφ, ζην 

επηρεηξεζηαθφ θαη ζην ηαθηηθφ. ΢χκθσλα κε ηνλ  Bikkenin, ζην ζηξαηεγηθφ 

επίπεδν εκπιέθνληαη δηάθνξα ηκήκαηα θαη ππνπξγεία πνπ ζε θαηξφ πνιέκνπ 

κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ δχν ή πεξηζζφηεξεο ζηξαηεγηθέο απνζηνιέο. ΢ε 
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επηρεηξεζηαθφ επίπεδν εκπιέθνληαη ν λαπηηθφο ζηφινο θαη ηα ζψκαηα ζηξαηνχ 

θαη ηέινο ζην ηαθηηθφ επίπεδν νη πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο δηεμάγνληαη απφ 

ζρεκαηηζκνχο, κνλάδεο θαη  ππνκνλάδεο ηνπ ζηξαηνχ θαη κεκνλσκέλα  πινία. 
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  ΢ηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ πιεξνθνξηαθή-ςπρνινγηθή πηπρή ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε ζεσξία ηνπ «αλαθιαζηηθνύ ειέγρνπ» 

(reflexive control), κία εμειηγκέλε ξσζηθή εθδνρή ζηε δηαρείξηζε ηεο 

αλζξψπηλεο αληίιεςεο.
111

 Αλ θαη ε ζεσξία απηή αλαπηχρζεθε πξηλ απφ αξθεηφ 

θαηξφ ζηε Ρσζία, εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη πεξαηηέξσ επεμεξγαζία. 

Πξφζθαηε απφδεημε απηνχ ηνπ γεγνλφηνο είλαη ε θπθινθνξία ηνλ Φεβξνπάξην 

ηνπ 2001, ελφο λένπ ξσζηθνχ πεξηνδηθνχ, γλσζηνχ σο «Αληαλαθιαζηηθέο 

Γηεξγαζίεο θαη Έιεγρνο». ΢ην πεξηνδηθφ, πνπ είλαη ην πξντφλ ζπλεξγαζία κηαο 

νκάδαο επηζηεκφλσλ απφ ηα θνξπθαία εζληθά ηδξχκαηα αζθάιεηαο ηεο Ρσζίαο, 

ν αληαλαθιαζηηθφο έιεγρνο νξίδεηαη σο έλα κέζν πνπ κεηαθέξεη ζε έλαλ 

εηαίξν ή έλαλ αληίπαιν εηδηθά πξνεηνηκαζκέλεο πιεξνθνξίεο, ηέηνηεο πνπ ζα 

ηνλ σζήζνπλ λα ιάβεη πξνθαζνξηζκέλεο απνθάζεηο ζε αληηζηνηρία κε ηελ 

βνχιεζε ηνπ δεκηνπξγνχ ηνπο. 
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    Ο αλαθιαζηηθφο έιεγρνο απνηειεί εθεχξεκα ηνπ Ρψζνπ 

Vladimir Lefebvre,  ν νπνίνο ρξεζηκνπνηψληαο ην 1950 ηε λεναπνθηεζείζα 

ηερλνινγία ησλ ππνινγηζηψλ, πξνζπάζεζε λα εμεηάζεη θαη λα εξκελεχζεη ηηο 

δηαδηθαζίεο  ιήςεο ζηξαηησηηθψλ απνθάζεσλ. Γη‘ απηφλ ηνλ ιφγν, 

δεκηνχξγεζε έλα ζχζηεκα κνληεινπνίεζεο πνπ απνηειείην απφ ηξία 

ππνζπζηήκαηα: έλα κνληέιν γηα ηελ πξνζνκνίσζε ησλ θίιησλ απνθάζεσλ, 

έλα κνληέιν γηα ηελ πξνζνκνίσζε ησλ ζπζηεκάησλ ηνπ αληηπάινπ, θαη έλα 

κνληέιν πνπ ζα πινπνηνχζε ηηο απνθάζεηο. ΢ην ηέινο, θαηέιεμε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ην κνληέιν απηφ ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα 

επεξεάζεη έλαλ αληίπαιν ζηελ παξαγσγή απνθάζεσλ πνπ ζα ήηαλ επλντθέο 

γηα ηελ ΢νβηεηηθή Έλσζε. Πην ζπγθεθξηκέλα ν Lefebvre ππνζηήξημε φηη: Καηά 

ηε ιήςε ησλ απνθάζεψλ ηνπ, ν αληίπαινο ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηελ πεξηνρή ηεο ζχγθξνπζεο, γηα ηα ζηξαηεχκαηά ηνπ θαη ηα δηθά καο, 

ζρεηηθά κε ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα πνιεκήζνπλ, θ.ιπ. Μπνξνχκε λα 

επεξεάζνπκε ηα θαλάιηα ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ θαη λα ζηείινπκε κελχκαηα 

πνπ κεηαηνπίδνπλ ηε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ κε ηξφπν επλντθφ γηα εκάο.
113

΢ηελ 

νπζία, απηφ πνπ ππνδειψλεη ν Lefebvre ήηαλ φηη αλ ε ΢νβηεηηθή Έλσζε  

κπνξνχζε λα εηζβάιιεη ζην εζσηεξηθφ ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ 

αληηπάινπ θαη λα θαηαλνήζεη ηε δηαδηθαζία απηή, ζα ήηαλ εθηθηφ λα 

δηνρεηεπζνχλ ζηνλ αληίπαιν πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα ηέηνηα ψζηε λα ηνλ 

νδεγήζνπλ ζε πξνθαζνξηζκέλεο απνθάζεηο. Ο Ρψζνο ζεσξεηηθφο Α.Δ. Komov 

πξνζθέξεη κηα ζεηξά απφ ζεσξεηηθά παξαδείγκαηα εθαξκνγήο ηνπ 

αλαθιαζηηθνχ ειέγρνπ φπσο:  

• Σε δηάζπαζε ηεο πξνζνρήο θαηά ηηο πξνπαξαζθεπαζηηθέο θάζεηο ησλ 

πνιεκηθψλ επηρεηξήζεσλ. Γεκηνπξγψληαο κηα πξαγκαηηθή ή θαληαζηηθή 

απεηιή ελαληίνλ ελφο απφ ηα πην δσηηθά ζεκεία ηεο ερζξηθήο δηάηαμεο, φπσο ηα 
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πιεπξά θαη ηα λψηα, ηνλ εμαλαγθάδεηο λα επαλεθηηκήζεη ηνλ ηξφπν ελεξγείαο 

ηνπ. 

• Σελ Τπεξθφξησζε-ζπρλά εθδειψλεηαη κε ηελ απνζηνιή ζηνλ ερζξφ ελφο 

κεγάινπ φγθνπ  αληηθξνπφκελσλ πιεξνθνξηψλ.  

• Σελ Παξάιπζε δεκηνπξγψληαο ηελ πεπνίζεζε ζπγθεθξηκέλεο απεηιήο γηα 

έλα δσηηθφ ζπκθέξνλ ή αδχλαην ζεκείν.
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    Όζνλ αθνξά ηελ πιεξνθνξηαθή-ηερλνινγηθή πηπρή ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ πνιέκνπ, ζε έλα άξζξν πνπ δεκνζίεπζε ην 1999 ν ηφηε  Ρψζνο 

ππνπξγφο Άκπλαο Ηγθφξ ΢εξγθηέβεθ, πεξηέγξαςε σο πξνηεξαηφηεηεο γηα ηηο 

έλνπιεο δπλάκεηο ηεο Ρσζίαο ηα επφκελα ρξφληα ηα παξαθάησ ζπζηήκαηα: 

Όπια θαζνδεγνχκελα κε ειεθηξνκαγλεηηθή ελέξγεηα, θπβεξλνφπια, κε 

αληρλεχζηκεο θαη  κε επαλδξσκέλεο πιαηθφξκεο κάρεο θαη φπια αθξηβείαο 

κεγάινπ βειελεθνχο.
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 Σν ξσζηθφ ζηξαηησηηθφ πεξηνδηθφ ΢ηξαηησηηθή 

Παξέιαζε αλέιπζε θαηά δηαζηήκαηα ην πψο εθαξκφζηεθε ζηελ πξάμε ην 

ζρέδην ηνπ ΢εξγθηέβεθ. Γηα παξάδεηγκα, ζην πξψην ηεχρνο ηνπ 2003, είρε 

άξζξα γηα κε επαλδξσκέλα αεξνζθάθε αλαγλψξηζεο, γηα ζπζθεπέο 

επηθνηλσλίαο, γηα ξαληάξ κε ειεθηξνληθφ ζχζηεκα ειέγρνπ πνξείαο, 

ηερλνινγίεο ιέηδεξ γηα ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, πςειήο αθξίβεηαο ππξαχινπο 

cruise, ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ραξηνγξάθεζεο, ζπζηήκαηα απηφκαηνπ ειέγρνπ, 

θαη έμππλα ζπζηήκαηα θαζνδήγεζεο. 

 

ΣΟ ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ ΣΖ΢ Σ΢ΔΣ΢ΔΝΗΑ΢ 

 Ζ πξφζθαηε ζχγθξνπζε ζηελ Σζεηζελία έρεη πξνζθέξεη παξαδείγκαηα 

ηφζν ηεο ηερλνινγηθήο φζν θαη ηεο ςπρνινγηθήο δηάζηαζεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Ο Ρψζνο ζπγγξαθέαο Panchenkov εμεγεί ηελ 

πιεξνθνξηαθή-ςπρνινγηθή ήηηα ησλ ξσζηθψλ ελφπισλ δπλάκεσλ ζηελ πξψηε 

(1994-1996) ζχγθξνπζε ζηελ Σζεηζελία θαη ηα κέηξα πνπ ειήθζεζαλ γηα ηε 

δηφξζσζε ηεο θαηάζηαζεο ζηε δεχηεξε  ζχγθξνπζε. ΢ηελ πξψηε ζχγθξνπζε, 

ηα ξσζηθά κέζα ελεκέξσζεο δελ ήηαλ ππφ ηνλ έιεγρν ηνπ θξάηνπο θαη ζπρλά 

ρξεκαηνδνηνχληαλ απφ Σζεηζέλνπο. Δπίζεο ην Ρσζηθφ Τπνπξγείν Άκπλαο δελ 

είρε ζηε δηάζεζε ηνπ δηαπηζηεπκέλνπο δεκνζηνγξάθνπο ψζηε λα ελεκεξψλνπλ 

κε θηιηξαξηζκέλεο πιεξνθνξίεο ηε Ρψζηθε θνηλή γλψκε. Όπσο ζεκείσζε ν 

Γεληθφο Γξακκαηέαο ηνπ ΢ηξαηνχ Makhmut Gareyev, θαλέλαο ζηξαηφο δελ 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη κε επηηπρία εάλ ... είλαη εζηθά απνδηνξγαλσκέλνο θαη 

ρηππεκέλνο απφ ηνπο ζπκπαηξηψηεο ηνπ θαη ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο.
116

 

Αληίζεηα, ζηε δεχηεξε ζχγθξνπζε, ηδξχζεθαλ θέληξα πιεξνθφξεζεο ζε δχν 

δεκνθξαηίεο πνπ γεηηληάδνπλ κε ηελ Σζεηζελία, απηέο ηνπ Νηαγθεζηάλ θαη ηεο 

Βφξεηαο Οζζεηίαο.  Οη δεκνζηνγξάθνη ήηαλ εμνπιηζκέλνη κε βίληεν θαη 

ελεκεξσηηθφ πιηθφ, θαη ζπλνδεχνληαλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ηνπνζεζίεο απφ 

επίζεκνπο αληηπξνζψπνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ηα θέληξα πιεξνθνξηψλ ήηαλ 

ζε ζέζε λα αζθήζνπλ θαιχηεξν πιεξνθνξηαθφ έιεγρν ζηα δεδνκέλα ησλ 

ζπγθξνχζεσλ.
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          Ο 

Panchenkov επίζεο ζεκείσζε φηη θαηά ηελ έλαξμε ηεο δεχηεξεο ζχγθξνπζεο 
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ζηελ Σζεηζελία, ην 1999, αλεπξέζεθαλ πεξηζζφηεξα απφ 150 ζεκεία ειέγρνπ 

θαη ξάδην-ειεθηξνληθέο εγθαηαζηάζεηο πνπ ιεηηνπξγνχζαλ πξνο ην ζπκθέξνλ 

ησλ παξάλνκσλ έλνπισλ ζρεκαηηζκψλ. Μέρξη ην ηέινο ηνπ ΢επηέκβξηνπ, 77 

απφ απηνχο είραλ θαηαζηξαθεί απφ άκεζα ππξά, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 22 ζε 

ζχλνιν 38 ξαδηνθσληθψλ ζηαζκψλ. Σέινο, πεξίπνπ ην 90% ησλ ζηαζκψλ 

βάζεο ησλ αληαξηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ  γηα ξαδηνεπηθνηλσλία θαη άιινπο 

ηχπνπο επηθνηλσληψλ, είηε θαηαζρέζεθαλ είηε ηέζεθαλ εθηφο ιεηηνπξγίαο.
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ΣΟ ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ ΣΖ΢ ΓΔΧΡΓΗΑ΢ 

 Ο πφιεκνο ζηε Γεσξγία ην 2008 απνηέιεζε κεηαμχ άιισλ θαη ην 

πξνλνκηαθφ πεδίν εθαξκνγήο ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ αλαθιαζηηθνχ ειέγρνπ απφ 

ηηο Ρψζηθεο Έλνπιεο Γπλάκεηο.  Απηήλ ηελ άπνςε ελζηεξλίδεηαη ν απφζηξαηνο 

Αληηζπληαγκαηάξρεο  Charles Blandy πνπ ππεξέηεζε σο θνξπθαίνο εηδηθφο 

ζην Κέληξν Δξεπλψλ ηεο Αθαδεκίαο Άκπλαο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ. Ο 

Blandy πηζηεχεη φηη κπνξεί λα βξεη απνδείμεηο ηνπ αληαλαθιαζηηθνχ έιεγρνπ 

ζηελ πνξεία ηεο εηζβνιή ηεο Ρσζίαο ζηε Γεσξγία ην 2008, επηζεκαίλνληαο 

φηη: νη ΢νβηεηηθνί θαη ηα Ρψζηθα γεληθά επηηειεία, γηα έλα κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα, έρνπλ κειεηήζεη ηελ εθαξκνγή ηεο αλαθιαζηηθήο ζεσξίαο ειέγρνπ. . 

. πξνθεηκέλνπ λα επεξεάζνπλ ηε δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ ερζξνχ.
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  Ο Blandy ζεσξεί φηη ν ραξαθηήξαο θαη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ 

Πξνέδξνπ ηεο Γεσξγίαο Μηραήι ΢ααθαζβίιη, σξίκαζαλ ηηο ζθέςεηο γηα ηελ 

εθαξκνγή απηήο ηεο ζεσξίαο. Ο ΢ααθαζβίιη ήηαλ απφ θχζεσο ζεξκφαηκνο, 

βηαζηηθφο ζηηο απνθάζεηο ηνπ  θαη κέζπζνο. Καηά ηελ άπνςή ηνπ, νη Ρψζνη 

ήμεξαλ πψο λα απμήζνπλ ηελ πνιηηηθή πίεζε πάλσ ηνπ, αιιά θαη ην πψο ζα 

ελεξγήζεη, φηαλ ε πίεζε γηλφηαλ αλππφθνξε. Ζ πίεζε ήηαλ ζηαδηαθή θαη 

πξνέβαιιε ζθφπηκα ζηε δηεζλή πνιηηηθή ηηο απεηιέο ηεο Ρσζίαο γηα ην ζέκα 

ησλ εκη-απηφλνκσλ Γεκνθξαηηψλ ηεο Νφηηαο Οζεηίαο θαη ηεο Ακπραδίαο γηα 

κεξηθά ρξφληα. Χζηφζν, απηφ πνπ ελέηεηλε ηελ θξίζε θαη εμφξγηζε ηνλ 

Πξφεδξν ΢ααθαζβίιη νδεγψληαο ηνλ ζε ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο, ήηαλ ε  

αλάπηπμε ησλ ξσζηθψλ ζηξαηεπκάησλ ηελ άλνημε ηνπ 2008 ζηελ Ακπραδία. Ο 

Blandy αλαθέξεηαη ελδεηθηηθά, ζην ςπρνινγηθφ πξνθίι ηνπ ΢ααθαζβίιη πνπ 

είρε δεκνζηεπηεί  ζηελ ξσζηθή ζηξαηησηηθή εθεκεξίδα Krasnaya Zvezda, θαη 

πνπ ζχκθσλα κε εθηηκήζεηο θαη κειέηεο,  είρε δεκηνπξγήζεη έλα ρξήζηκν 

πξφηππν γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιακβάλεη απνθάζεηο  ν γεσξγηαλφο 

πξφεδξνο.
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        Παξάιιεια, ν πφιεκνο 

ηεο Γεσξγίαο ππήξμε ε πξψηε ηζηνξηθή πεξίπησζε φπνπ κία επίζεζε ζην 

θπβεξλνρψξν ζπληνλίζζεθε κε ζεκαληηθέο ζπκβαηηθέο δξάζεηο κάρεο. Οη 

«Ρψζνη εηζβνιείο» πξαγκαηνπνίεζαλ κηα πξφβα ηδελεξάιε γηα ηελ 

ζπγρξνληζκέλε θπβεξλνεπίζεζε ηνπο ζηηο αξρέο Ηνπιίνπ ηνπ 2008. Ο 

εξεπλεηήο αζθαιείαο ηεο εηαηξίαο Arbor Networks, Jose Nazario, παξαηήξεζε 

απφ ην Λέμηλγθηνλ ηεο Μαζαρνπζέηεο ζηηο αξρέο Ηνπιίνπ, κηα ξνή δεδνκέλσλ 

πνπ απεπζπλφηαλ ζε θπβεξλεηηθνχο δηθηπαθνχο ηφπνπο ηεο Γεσξγίαο θαη 

πεξηείρε ην κήλπκα: «win+love+in+Russia.»  ΢ηηο 20 Ηνπιίνπ, ην ίδξπκα 

Shadowserver πνπ είλαη έλα ηληεξλεηηθφ παξαηεξεηήξην ζηειερσκέλν κε 

εηδηθνχο ζε ζέκαηα δηαθίλεζεο θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ ζην δηαδίθηπν, 

εληφπηζε ζπληνληζκέλεο απνζηνιέο εθαηνκκπξίσλ αηηήζεσλ πνπ 
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ππεξθφξησζαλ θαη γθξέκηζαλ ηνπο γεσξγηαλνχο servers θαη είλαη γλσζηέο σο 

επιθέσεις άρνησης εξσπηρέτησης (Denial-of-service attack, DoS attack). Οη 

επηζέζεηο θαηεπζχλνληαλ θαη ελαληίνλ ηεο επίζεκεο ηζηνζειίδαο ηνπ 

Γεσξγηαλνχ πξνέδξνπ πνπ αλαγθάζηεθε λα θιείζεη γηα 24 ψξεο. Μεηέπεηηα 

αλαιχζεηο απέδεημαλ φηη νη επηζέζεηο απηέο εθπνξεχνληαλ απφ έλα ζχζηεκα 

δηνίθεζεο θαη ειέγρνπ πνπ είρε ηελ έδξα ηνπ ζηηο ΖΠΑ.
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    Παξά ηηο επίζεκεο δηαςεχζεηο απφ ηε Μφζρα, ε ξσζηθή 

επίζεζε θαηά ησλ ζηξαηησηηθψλ ζηφρσλ ηεο Γεσξγίαο θαη ησλ δηθηχσλ ηεο 

θπβέξλεζεο ήηαλ άθξσο επηηπρεκέλε. Φαίλεηαη φηη 54 web sites ζηε Γεσξγία 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηθνηλσλία, ηελ ελεκέξσζε,  ηελ νηθνλνκία θαη ηηο 

θπβεξλεηηθέο αξρέο δέρζεθαλ επίζεζε απφ θαθνπνηά ζηνηρεία εληφο ηεο 

Ρσζίαο.  Έηζη, φηαλ ζηηο 8 Απγνχζηνπ ηα άξκαηα κάρεο θαη ηα ζηξαηεχκαηα 

δηέζρηδαλ ηα ζχλνξα θαη ηα βνκβαξδηζηηθά πξαγκαηνπνηνχζαλ εμφδνπο, νη 

γεσξγηαλνί πνιίηεο δελ κπνξνχζαλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε ηζηνζειίδεο γηα 

πιεξνθνξίεο θαη νδεγίεο.
122

 Οη επηζέζεηο πεξηειάκβαλαλ  επίζεο επεκβάζεηο 

ζε ηζηνζειίδεο γηα λα εμππεξεηεζνχλ Ρψζηθνη ζθνπνί πξνπαγάλδαο.
123

 ΢ην 

πιαίζην απηφ, ε εηθφλα ηνπ Γεσξγηαλνχ πξνέδξνπ ΢ααθαζβίιη πνπ ήηαλ 

αλαξηεκέλε ζηελ πξνζσπηθή ηνπ ηζηνζειίδα παξακνξθψζεθε θαη 

παξαιιειίζηεθε κε πνξηξαίηα ηνπ Αδφιθνπ Υίηιεξ.     

   Σν θέληξν βάξνπο ηεο Ρσζηθήο επίζεζεο ππήξμε ε Γεσξγηαλή 

θπβέξλεζε. Δξγαζίεο πνπ εθηειέζηεθαλ απφ Ρψζνπο ράθεξ ζηνλ θπβεξλνρψξν 

ππνζηήξημαλ απηή ηελ πξνζπάζεηα ππνβαζκίδνληαο ηελ ηθαλφηεηα ηεο 

γεσξγηαλήο θπβέξλεζεο λα επηθνηλσλεί ηφζν εζσηεξηθά φζν θαη κε ηνλ έμσ 

θφζκν. ΢ην ηαθηηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ επίπεδν, ζηνρνπνηήζεθαλ 

ζπγθεθξηκέλεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο πξηλ ηελ έλαξμε ησλ ζπκβαηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, ηφζν επίζεκεο ηζηνζειίδεο, φζν θαη ηνπηθέο 

εηδεζενγξαθηθέο ηζηνζειίδεο ζην Γθφξη θαηέξξεπζαλ δερφκελεο επηζέζεηο 

άξλεζεο εμππεξέηεζεο, πνιχ πξηλ ηα ξσζηθά αεξνπιάλα θηάζνπλ ζηελ 

πεξηνρή.
124

     Έλα ζεκαληηθφ ζηξαηεγηθφ δήηεκα ζηνλ πφιεκν ηεο Γεσξγίαο 

είλαη ην φηη νη θπβεξλνεπηζέζεηο ησλ Ρψζσλ ηδησηψλ ράθεξ, ήηαλ ζηελά 

ζπληνληζκέλεο  κε ηνπο γεληθνχο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηεο ξσζηθήο 

θπβέξλεζεο: «Γηα παξάδεηγκα, δελ επηρείξεζαλ λα ππνλνκεχζνπλ 

εγθαηαζηάζεηο πνπ αλ θαηέξξεαλ ζα επέθεξαλ ράνο ή ηξαπκαηηζκνχο, φπσο 

εθείλεο πνπ ζπλδένληαη π.ρ. κε ζηαζκνχο παξαγσγήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ή 

ηεξκαηηθνχο ζηαζκνχο πεηξειαίνπ, αιιά κφλν φζεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

πξνθαιέζνπλ κηα ζπγθξηηηθή «ηαιαηπσξία». Απηφ αληηθαηνπηξίδεηαη ζηηο 

ξσζηθέο ελέξγεηεο ελαληίνλ ηνπ πςίζηεο ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο 

πεηξειαηαγσγνχ Μπαθνχ-Σζετράλ ηεο Γεσξγίαο.  Ζ Ρσζία βνκβάξδηζε φιεο 

ηηο πεξηνρέο γχξσ απφ ηνλ αγσγφ,  ρσξίο φκσο λα πιήμεη ηνλ ίδην, ζηέιλνληαο 

έλα ζαθέο κήλπκα φηη ζα κπνξνχζε λα ην πξάμεη, αλ ην επηζπκνχζε. Ζ επίζεζε 

ζηνλ θπβεξλνρψξν ήηαλ απφιπηα επζπγξακκηζκέλε κε ηελ  ζπλνιηθή 
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ζηξαηεγηθή ηεο Ρσζίαο φζνλ αθνξά ην ζέκα ηεο  πεηξειατθήο ππνδνκήο ηεο 

Γεσξγίαο.
125

         Δλ θαηαθιείδη, 

ην Ννξβεγηθφ Τπνπξγείν Άκπλαο ζε κία έθζεζε πνπ ζπλέηαμε ην 2010, 

απνηχπσζε κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ην πεξίγξακκα ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ πνιέκνπ ηεο Γεσξγίαο. ΢ηελ ελεκέξσζε πνπ έιαβε ρψξα 

ζηα πιαίζηα ηνπ ΝΑΣΟ, επεζήκαλε φηη ε ξσζηθή πιεξνθνξηαθή εθζηξαηεία 

επηθεληξψζεθε ζε ηέζζεξηο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο: (1) ηε δπζθήκηζε θαη ηελ 

πνηληθνπνίεζε ηεο Γεσξγίαο σο ππφινγνπ ρψξαο ζε  επηρεηξήζεηο γελνθηνλίαο 

(2) ηελ ππνλφκεπζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ Πξνέδξνπ ΢ααθαζβίιη (3) ηε 

λνκηκνπνίεζε ηεο δηθήο ηεο εηζβνιή ζηε Νφηηα Οζεηία θαη (4) ηε δηεμαγσγή 

δηθηπνθεληξηθψλ επηρεηξήζεσλ κέζσ Ζ/Τ γηα λα  απνθνπνχλ νη γεσξγηαλέο 

επηθνηλσλίεο ζηα θξίζηκα πξψηα ζηάδηα ηεο εθζηξαηείαο. Ο επηζπκεηφο 

ηειηθφο ζηφρνο, ζχκθσλα κε ηνπο Ννξβεγνχο, ήηαλ δηηηφο: λα απνηξαπεί ε 

επέκβαζε ηνπ ΝΑΣΟ θαη ε ππνζηήξημε ζηε Γεσξγία, θαη εληζρπζεί ε 

εζσηεξηθή εγρψξηα ππνζηήξημε.
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7
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ΚΗΝΔΕΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΔ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ 
Όπσο νη Ρψζνη, έηζη θαη νη Κηλέδνη ζπγγξαθείο πξνζεγγίδνπλ ηηο 

πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο απφ ηε δηθή ηνπο νπηηθή γσλία. Πνηθίινη 

πνιηηηζηηθνί, θνηλσληθνί θαη ηζηνξηθνί παξάγνληεο δηακνξθψλνπλ ηνλ Κηλέδηθν 

ηξφπν ζθέςεο, δεκηνπξγψληαο κία ηδηαίηεξε ζηξαηησηηθή θνπιηνχξα ζηνλ 

ηξφπν δηεμαγσγήο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πνιέκνπ. Σν θνηλφ πρ. αίζζεκα πνπ 

είλαη δηάρπην ζηελ Κηλέδηθε θνηλσλία φηη ην  έζλνο ηνπο βξίζθεηαη δηαξθψο ζε 

πφιεκν κε αλψηεξνπο ηερλνινγηθά αληηπάινπο, αληαλαθιά ζε κεγάιν βαζκφ 

ζηελ άπνςε, φηη δεδνκέλεο ηεο θαηψηεξεο ζέζεο ηεο Κίλαο, θάζε κέζν πνπ ζα 

πξνζθέξεη ζηε λίθε είλαη απνδεθηφ. Δπίζεο ν ηξφπνο δηεμαγσγήο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ επεξεάδεηαη απφ ηε Μαντθή παξάδνζε πνπ 

ελζαξξχλεη θαηά θάπνην ηξφπν ηε ζπκκεηνρή θάζε πξνζψπνπ ζηελ έλνπιε 

πάιε.
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 Σέινο, ε αξραία επηξξνή ηνπ Sun Tzu είλαη ζπρλά εθ δηακέηξνπ 

εκθαλήο, ηφζν ξεηά φζν θαη κε ππαηληγκνχο.
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 Απηφ απνδεηθλχεηαη απφ ηελ 

ελζσκάησζε ηδεψλ φπσο ε έκκεζε πξνζέγγηζε, ε αζπκκεηξία, ε ηζνξξνπία 
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κεηαμχ  ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ, ε αδπλακία έλαληη ηεο ηζρχνο, ε δχλακε 

ελαληίνλ ηεο πνλεξηάο θιπ.     Όια ηα ζηνηρεία πνπ 

αθνξνχλ ην Κηλέδηθν δφγκα ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη 

δηαβαζκηζκέλα σο απφξξεηα θαη δελ δηαηίζεληαη ειεχζεξα ζην δηαδίθηπν. 

Γεληθά, νη Κηλέδηθεο Πιεξνθνξηαθέο Δπηρεηξήζεηο βαζίδνληαη ζε έλλνηεο 

παξφκνηεο κε εθείλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. 

Δπηπξφζζεηα, νη Κηλέδνη ηηο έρνπλ εμειίμεη, γηα λα ηαηξηάδνπλ θαιπηέξα κε ηελ 

θηλεδηθή θνπιηνχξα θαη ην θνκκνπληζηηθφ δφγκα. Ο παηέξαο ηνπ θηλεδηθνχ 

πιεξνθνξηαθνχ πνιέκνπ, Τπνζηξάηεγνο Wang Pufeng, γξάθεη ζρεηηθά φηη ν 

«Πιεξνθνξηαθφο πφιεκνο είλαη έλα θξίζηκν ζηάδην ηνπ πνιέκνπ πςειήο 

ηερλνινγίαο....΢ηελ θαξδηά ηνπ βξίζθνληαη νη πιεξνθνξηαθέο ηερλνινγίεο 

ζπλδπάδνληαο ηνλ ζηξαηεγηθφ πφιεκν, ηνλ ειεθηξνληθφ πφιεκν, ηνλ πφιεκν κε  

θαηεπζπλφκελα βιήκαηα, ηνλ πφιεκν ηεο  «κεραλνθίλεζεο» [Jidong zhan]. 

Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα έλα λέν είδνο πνιέκνπ».
129

  Έλαο αθφκε νξηζκφο 

έρεη δνζεί απφ ηνλ πξψελ πθππνπξγφ Δπηζηήκεο & Σερλνινγίαο θαη 

Βηνκεραλίαο γηα ηελ Δζληθή Άκπλα, Xie Guang, ν νπνίνο ζεκεηψλεη φηη: «Οη 

Πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο αθνξνχλ ηε ζπλνιηθή ρξήζε ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ 

πιεξνθνξηψλ, ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ ζπζηεκάησλ, ηδηαίηεξα ησλ ζπζηεκάησλ 

δηνίθεζεο, κε ζθνπφ λα επεξεάζνπλ ηε δπλαηφηεηα ηνπ ερζξνχ λα ιακβάλεη 

απνθάζεηο  θαη ηελ ίδηα ζηηγκή ηε ρξήζε φισλ ησλ δπλαηψλ κέζσλ γηα λα 

δηαζθαιηζηεί φηη ηα θίιηα ζπζηήκαηα δελ έρνπλ θαηαζηξαθεί ή επεξεαζηεί». 
130

     Οη Κηλέδηθεο πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο 

έρνπλ έμη ππνδηαηξέζεηο ηηο νπνίεο έρεη πεξηγξάςεη ν δηεπζπληήο ηνπ ηκήκαηνο 

Πιεξνθνξηαθνχ Πνιέκνπ ηνπ Γεληθνχ Δπηηειείνπ ηνπ Λατθνχ ΢ηξαηνχ ηεο 

Κίλαο, ΢ηξαηεγφο Dai Qingmin, ζε κία ζπλέληεπμε πνπ έδσζε ην 2002 ζην 

Κηλέδηθν πεξηνδηθφ «Κηλέδηθε ΢ηξαηησηηθή ΢θέςε». Απηέο αλαιπηηθά είλαη ε 

επηρεηξεζηαθή αζθάιεηα, ε εμαπάηεζε, νη επηζέζεηο ελαληίνλ δηθηχσλ, ηα 

ζπζηήκαηα ειεθηξνληθνχ πνιέκνπ, ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη ε θπζηθή 

θαηαζηξνθή. ΢ηηο ζηξαηησηηθέο πξνηεξαηφηεηεο ηεο Κίλαο, δχν απφ ηηο έμη 

απηέο δηαζηάζεηο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πνιέκνπ έρνπλ έλα αηζζεηφ πξνβάδηζκα: 

ν ειεθηξνληθφο πφιεκνο θαη ν δηθηπνθεληξηθφο πφιεκνο. Δηδηθφηεξα, κεγάιε 

ζεκαζία απνδίδεηαη ζηελ έλλνηα ηνπ «νινθιεξσκέλνπ δηθηπνθεληξηθνχ 

ειεθηξνληθνχ πνιέκνπ» πνπ αλαθέξεηαη ζε κηα ζεηξά απφ ελέξγεηεο κάρεο ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ νινθιεξσκέλε ρξήζε ειεθηξνληθψλ αληηκέηξσλ ζην 

πιεξνθνξηαθφ πεδίν, κε ζθνπφ λα  δηαηαξαρζεί ε θαλνληθή ιεηηνπξγία ησλ 

δηθηπνθεληξηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κάρεο ηνπ ερζξνχ, θαη λα 

πξνζηαηεπζνχλ ηα αληίζηνηρα θίιηα. Ο ζηφρνο ηνπ νινθιεξσκέλνπ 

δηθηπνθεληξηθνχ ειεθηξνληθνχ πνιέκνπ είλαη ε απφθηεζε πιεξνθνξηαθήο 

ππεξνρήο, ζχκθσλα κε ηνλ Dai.
131

 Σα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηεο   

πιεξνθνξηαθήο ππεξνρήο είλαη ηξία: Δπηηξέπεη ειεπζεξία θηλήζεσλ ζηελ 

πιεξνθνξηαθή ζθαίξα, δηεμάγεηαη ζε ηξεηο πεξηνρέο (ειεθηξνκαγλεηηζκφο, 

δίθηπα ππνινγηζηψλ, γλσζηηθέο δηεξγαζίεο) θαη δχν επίπεδα (επίζεζε θαηά ησλ 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ, επίζεζε θαηά ηεο αλζξψπηλεο λφεζεο) θαη 
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επεξεάδεη ηα γεγνλφηα ζηελ πιεξνθνξηαθή δηάζηαζε κε ηέηνην ηξφπν, έηζη 

ψζηε λα παξάγεη απνηειέζκαηα ζηε θπζηθή δηάζηαζε.
132

   

        Γλσξίδνληαο ηνλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ε πιεξνθνξηαθή ππεξνρή, νη Κηλέδνη 

έρνπλ επίζεο αλαπηχμεη κε δηθηά ηνπο πξσηνβνπιία κία ζεσξία πνπ είλαη 

γλσζηή σο «ηδέα ησλ ηξηψλ πνιέκσλ» (san zhong zhanfa).
133

 ΢ε κία εηήζηα 

έθζεζή ηνπ ην 2011, ην Ακεξηθάληθν Τπνπξγείν Άκπλαο ζην Κνγθξέζν  

επηζεκαίλεη ζρεηηθά κε ηελ ζεσξία απηή ηα παξαθάησ: 
134

 «Ο Λατθφο 

Απειεπζεξσηηθφο ΢ηξαηφο έρεη ζηξαθεί ζηελ αλάπηπμε αζχκκεηξσλ ζηξαηεγηθψλ 

θαη ηθαλνηήησλ κε ηελ επσλπκία «Σν Ρφπαιν ηνπ Γνινθφλνπ», πνπ έρνπλ 

ζρεδηαζηεί γηα λα παξέρνπλ ζηξαηησηηθά πιενλεθηήκαηα ζηηο θαηψηεξεο 

ηερλνινγηθά Κηλέδηθεο δπλάκεηο θαη έηζη λα αλαθαηεπζχλνπλ ηε ξνή κίαο 

ζχγθξνπζεο.» Απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ν φξνο εκθαλίδεηαη πην 

ζπρλά ζε θηλεδηθέο ζηξαηησηηθέο εθδφζεηο θαη πεξηνδηθά, ηδίσο ζην πιαίζην 

ελδερφκελεο ζχγθξνπζεο κε ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο γηα ην ζέκα  ηεο 

θπξηφηεηαο ηεο Σατβάλ.
135

 Αλ θαη ππάξρεη αλεπαξθήο πιεξνθφξεζε απφ 

αλνηθηέο πεγέο γηα ηελ ζηξαηεγηθή «Ρφπαιν ηνπ Γνινθφλνπ», σζηφζν, ζε κηα 

ρψξα πνπ γέλλεζε ηνλ  Sun Tzu, θαίλεηαη πηζαλφ φηη ζε απηήλ εκπεξηέρνληαη 

ηερληθέο πνπ παξέρνπλ νδεγίεο γηα ηνλ επεξεαζκφ ηεο ζηάζεο θαη ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ελφο αθξναηεξίνπ. Ο  Timothy Thomas πάλσ ζην ζέκα απηφ 

αλαθέξεη ηα θάησζη: «Σν Γφγκα ησλ Ψπρνινγηθψλ Δπηρεηξήζεσλ ζηελ αξραία 

Κίλα  πεξηγξάθεη ζαλ θχξην ζηφρν ηνπ πνιέκνπ ηελ λίθε επί ηνπ αληηπάινπ ρσξίο 

φκσο ηελ θαηαθπγή ζε πφιεκν. Ζ βαζηθή αξρή ηνπ πνιέκνπ είλαη ε κάρε  γηα ηνλ 

έιεγρν ηεο θαξδηάο, ην κπαινχ θαη ηνπ εζηθνχ ηνπ αληηπάινπ.»
136

  

 ΢ην ίδην πλεχκα αζχκκεηξσλ ζηξαηεγηθψλ νη Κηλέδνη έρνπλ εηζαγάγεη 

ηελ έλλνηα ησλ «ζηξαηεγεκάησλ πιεξνθνξηαθνχ πνιέκνπ», αληηκεησπίδνληαο 

ηηο πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο φπσο θαη πνιιά άιια είδε ηνπ πνιέκνπ, ζαλ 

κία ζηξαηεγηθή κνλνκαρία κεηαμχ δχν δηνηθεηψλ.  «Σα ζηξαηεγήκαηα είλαη ηα 

ζπζηήκαηα ή νη κέζνδνη πνπ έρνπλ επηλνεζεί θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο 

δηνηθεηέο γηα ηελ απφθηεζε θαη δηαηήξεζε πιεξνθνξηαθήο ππεξνρήο, κε βάζε 

έμππλεο κεζφδνπο, ψζηε λα είλαη εθηθηή ε επηθξάηεζε ζηνλ πιεξνθνξηαθφ 

πφιεκν κε έλα ζρεηηθά κηθξφ θφζηνο»
137

       Με βάζε ηνλ 

παξαπάλσ νξηζκφ, ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη ν αξηζκφο ησλ 

ζηξαηεγεκάησλ ησλ νπνίσλ δχλαηαη λα θάλεη ρξήζε έλαο δηνηθεηήο είλαη 

απεξηφξηζηνο θαη νξηνζεηείηαη κφλν απφ  ην εχξνο ηεο αλζξψπηλεο 

επηλνεηηθφηεηαο θαη θαληαζίαο.  Γεληθά φκσο θαη γηα ιφγνπο ηππνινγίαο φια 

ηα ζηξαηεγήκαηα ηαμηλνκνχληαη ζε ηέζζεξα κεγάια ππνζχλνια-θαηεγνξίεο. Ζ 

πξψηε δέζκε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζηξαηεγεκάησλ εθκεηαιιεχεηαη ηε 

γλσζηηθή δηάζηαζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πεξηβάιινληνο ζηνρεχνληαο ζηε 
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δηαλνεηηθή ηθαλφηεηα ηνπ εθάζηνηε δηνηθεηή θαη  επεξεάδνληαο κε 

θαηάιιεινπο ρεηξηζκνχο ηελ αληίιεςε, ηηο γλψζεηο θαη ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ, 

ψζηε λα ηνλ νδεγήζεη ζηε ιήςε ιαλζαζκέλσλ απνθάζεσλ. Κάηη ηέηνην βέβαηα 

πξνυπνζέηεη ηελ εθ ησλ πξνηέξσλ εηο βάζνο γλψζε ηνπ ραξαθηήξα θαη ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αληηπάινπ εγέηε. Ζ δεχηεξε νκάδα ζηξαηεγεκάησλ 

βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εμαζθαιηζζεί 

ππεξνρή έλαληη ηνπ ερζξνχ. Ζ ζπγθεθξηκέλε ππεξνρή απνθηάηαη είηε κε ηελ 

αλάπηπμε αλψηεξσλ  πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα 

ηνπ αληηπάινπ, είηε κε ηελ    απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε ρξήζε 

ησλ ήδε ππαξρφλησλ ψζηε λα πινπνηεζεί έλαο θαιχηεξνο ζρεδηαζκφο. Σα 

ζηξαηεγήκαηα «πνιπδηάζηαηνπ πεξηερνκέλνπ» απνηεινχλ κία ηξίηε δηαθξηηή 

θαηεγνξία. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε γίλεηαη ρξήζε θαη ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πεξηβάιινληνο, ηεο γλσζηηθήο, ηεο θπζηθήο θαη ηεο 

ελεκεξσηηθήο κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα εμαζθαιίδεηαη  ε ελζσκάησζε ησλ 

ζηξαηεγεκάησλ ζε έλα γεληθφηεξν πιέγκα-πιαίζην δξάζεσλ πνπ εμππεξεηνχλ 

αληηθεηκεληθνχο ζηξαηησηηθνχο ζθνπνχο. Σέινο, ε ηέηαξηε θαηεγνξία 

απνηειείηαη απφ ηερλάζκαηα πνπ εθαξκφδνληαη κε ζθνπφ ηνλ έιεγρν ηεο 

ζπλνιηθήο πιεξνθνξηαθήο δηαδηθαζίαο ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Σα 

ζηξαηεγήκαηα απηνχ ηνπ πεδίνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ αθεξαηφηεηα ηεο θίιηαο 

πιεξνθνξηαθήο δηαδηθαζίαο  θαη ππνλνκεχνπλ ηελ αληίζηνηρε δηαδηθαζία ηνπ 

ερζξνχ. Δπίζεο, ζρεηίδνληαη κε ηελ επίζεζε ή ηελ άκπλα πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ζε πεξηφδνπο θξίζεο θαη έληαζεο.   ΢ηελ νπζία ηα 

ζηξαηεγήκαηα απνηεινχλ έλα απαξαίηεην βνήζεκα γηα ην δηνηθεηή θαη ην 

επηηειείν ψζηε λα είλαη ζε ζέζε  λα θάλνπλ ηζφξξνπε ρξήζε  φισλ ησλ 

δηαζηάζεσλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πεξηβάιινληνο, ηδηαίηεξα δε ηνπ γλσζηηθνχ 

θαη ηνπ ελεκεξσηηθνχ.  Δηδηθά νη δχν ηειεπηαίεο θαηεγνξίεο αθνξνχλ ηνλ 

ζπγρξνληζκφ φισλ ησλ δξάζεσλ ηφζν ζην ρψξν φζν θαη ζην ρξφλν. Απηφ είλαη 

έλα ζέκα πςειήο πξνηεξαηφηεηαο γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο, 

δεδνκέλνπ ηνπ φηη ε ζσζηή εθκεηάιιεπζε ηφζν ηνπ ρψξνπ φζν θαη ηνπ 

ρξφλνπ, είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ παξαγσγή καδηθψλ 

απνηειεζκάησλ.        Ζ 

πξνζπκία ηεο Κίλαο λα εκπιαθεί ζε επαίζζεηα δεηήκαηα κε κε ζπκβαηηθνχο 

ζηξαηησηηθνχο ηξφπνπο, απνδεηθλχεηαη  απφ ηνλ «πφιεκν ηνπ Twitter» πνπ 

μέζπαζε ην Μάξηην ηνπ 2012, γηα ην ζέκα ηνπ Θηβέη.
138

 Σφηε, νη νζφλεο ησλ 

ππνινγηζηψλ πιεκκχξηζαλ κε ηνπο ινγφηππνπο #Tibet θαη #Freetibet, 

εθηνμεχνληαο απεηιέο ελαληίνλ ησλ αθηηβηζηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ 

αλεμαξηεζία ηνπ Θηβέη. Αλ θαη απηή ήηαλ ίζσο ε πξψηε θηλεδηθή κεγάιε 

πιεξνθνξηαθή εθζηξαηεία ζην εμσηεξηθφ, ηα ηειεπηαία ρξφληα αθνινχζεζε 

κηα ζεηξά απφ παξφκνηα πξνγξάκκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ζπγθεθξηκέλνπο 

νηθνλνκηθνχο θαη πνιηηηθνχο ζηφρνπο. Σν 2013 ππήξμαλ αλαθνξέο ησλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ηαμηαξρίαο, πνπ ελδερνκέλσο, νλνκάδεηαη 

waumao θαη αξηζκεί 60.000 αλζξψπνπο, νη νπνίνη πιεξψλνληαη 75 ζεληο αλά 

Tweet απφ ην θπβεξλψλ θηλεδηθφ θαζεζηψο γηα λα θάλνπλ ζεηηθά ζρφιηα 

ζρεηηθά κε ην Κνκκνπληζηηθφ Κφκκα θαη ην θηλεδηθφ ηζνδχλακν ηνπ Twitter, 

ην Weibo.
139
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 Adam Segal, ―China‘s Twitter War,‖ Asia Unbound,  March 22, 2012. 
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See www.weibo.com.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8
Ο

  

ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢-΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΓΗΑ ΠΗΟ ΑΠΟΓΟΣΗΚΖ 

ΔΚΜΔΣΑΛΛΔΤ΢Ζ ΣΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ 
Έρνληαο παξνπζηάζεη θαη αλαιχζεη φιν ην θάζκα ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ, φπσο ηνπιάρηζηνλ απηέο δηεμάγνληαη ζηηο πξνεγκέλεο 

ζηξαηησηηθά ρψξεο, πξνθχπηνπλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηνπο 

παξάγνληεο εθείλνπο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηελ επηηπρή εθαξκνγή 

θαη δηεμαγσγή ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πνιέκνπ. ΢ην πιαίζην απηφ, πξνηείλνληαη 

ηξφπνη θαη αλαιχνληαη νη πξνυπνζέζεηο, θάησ απφ ηηο νπνίεο ζα ήηαλ εθηθηή ε 

θαιχηεξε εθκεηάιιεπζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζην ζχγρξνλν 

πεδίν ηεο κάρεο. 

 

Απόθηεζε θαη Γηαηήξεζε Αμηνπηζηίαο. 

Ζ απνθάιπςε ζθφπηκεο παξαπιεξνθφξεζεο ζε νπνηαδήπνηε 

πιεξνθνξηαθή δξάζε βιάπηεη ηελ αμηνπηζηία ησλ ελφπισλ δπλάκεσλ κίαο 

ρψξαο θαη έρεη πνιιέο παξάπιεπξεο ζπλέπεηεο θαη επηπηψζεηο. Δπνκέλσο, νη 

πξνζπάζεηεο δηακφξθσζεο ηεο θνηλήο γλψκεο ζα πξέπεη λα βαζίδνληαη κφλν 

ζε πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά. Ζ αμηνπηζηία ησλ ςπρνινγηθψλ θαη 

πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ εμαζθαιίδεηαη κε ηελ απνκφλσζε ησλ 

παξαπιαλεηηθψλ απφ ηα αιεζηλά δεδνκέλα. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

επηηεπρζεί ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ δχν απηψλ δξάζεσλ αιιά λα κελ ππάξρεη 

αλάκεημε κεηαμχ ησλ ςεπδψλ θαη πξαγκαηηθψλ ηνπο ζπζηαηηθψλ. 

 

΢θαηξηθή Γλώζε ηνπ Πεξηβάιινληνο ησλ Δπηρεηξήζεσλ.  

Καηά ην ζηάδην αμηνιφγεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ κελπκάησλ 

ησλ ςπρνινγηθψλ επηρεηξήζεσλ, έρεη απνδεηρζεί φηη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο 

αλεπάξθεηεο είλαη ε ειιηπήο γλψζε ησλ θνηλσληθψλ, πνιηηηθψλ, ζξεζθεπηηθψλ 

θαη πνιηηηζκηθψλ παξαγφλησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε ηεο γλψκεο 

κίαο θνηλσλίαο.  Γη‘ απηφ ην ιφγν, νη  ππεξεζίεο πιεξνθνξηψλ ζα πξέπεη λα 

επηθεληξψζνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο ζηελ απφθηεζε κηα βαζηάο θαη 

εκπεξηζηαησκέλεο θαηαλφεζεο ησλ ηζαγελψλ αθξναηεξίσλ. Απηέο νη 

πιεξνθνξίεο ζα πεξηιακβάλνπλ γεληθά, αλ θαη δελ ζα πξέπεη λα πεξηνξίδνληαη, 

ζε γεσγξαθηθά, δεκνγξαθηθά, ςπρνγξαθηθά (π.ρ., θνηλσληθή ηάμε, ηνλ ηξφπν 



 

 

 

δσήο, ηελ πξνζσπηθφηεηα), θαη ζπκπεξηθνξηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο 

επίζεο θαη ζηηο ζπλήζεηεο ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο. Δπίζεο ζα πξέπεη λα 

δηαηεζνχλ  πφξνη έηζη ψζηε ηα ζηξαηεχκαηα πνπ βξίζθνληαη ζην πεδίν ησλ 

επηρεηξήζεσλ, λα κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε  πεξηθεξεηαθνχο 

εκπεηξνγλψκνλεο έμσ απφ απηφ. 

Απνηειεζκαηηθή Μόριεπζε ηεο Πνιηηηθό-΢ηξαηησηηθήο ΢πλεξγαζίαο-

Ηθαλνπνίεζε Σνπηθνύ Πιεζπζκνύ. 

Ζ αληαπφθξηζε ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ γεγελνχο πιεζπζκνχ ζπκβάιιεη 

αλακθίβνια ζηελ εδξαίσζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ απνηεινχλ παξάγσγν 

πιεξνθνξηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Ζ δεκηνπξγία πξνζδνθηψλ γηα ηε βειηίσζε ηνπ 

βηνηηθνχ επηπέδνπ δχλαηαη λα εθαξκνζηεί ζε φια ηα επίπεδα ηνπ πνιέκνπ. 

Υξεζηκνπνηψληαο φξνπο κάξθεηηλγθ, απηφ κπνξεί λα παξαιιειηζηεί κε ηελ 

αίζζεζε  ηθαλνπνίεζεο πνπ έρνπλ νη  θαηαλαισηέο  κεηά ηε ρξήζε ελφο 

πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. Οη άκαρνη πνπ δνπλ ζε πεξηνρέο φπνπ δηεμάγνληαη 

π.ρ. επηρεηξήζεηο ζηαζεξνπνίεζεο,  έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ ηελ 

πιεπξά κε ηελ νπνία ζα ζπκπαξαηαρζνχλ. Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο δηάθνξεο πηπρέο ηεο δξάζεο ησλ ελφπισλ δπλάκεσλ, ζα 

απνηειέζεη έλαο θξίζηκν πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληα ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ 

ηνπο. Αλεθπιήξσηεο ππνζρέζεηο δεκηνπξγνχλ απνγνεηεπκέλα θνηλά θαη γη 

απηφ νη έλνπιεο δπλάκεηο πξέπεη λα είλαη ηδηαίηεξα  πξνζεθηηθέο ζηελ πνιηηηθή 

ηνπο απέλαληη ζηνπο πιεζπζκνχο.  

Καζηέξσζε Γεηθηώλ ΢πκπεξηθνξάο. 

 Απφ ηελ αξρή κίαο επηρείξεζεο, είλαη απαξαίηεην λα πξνζδηνξηζηνχλ νη 

ελδεδεηγκέλνη δείθηεο  γηα ηε κέηξεζε ηεο αιιαγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θνηλνχ-ζηφρνπ. Απηφ απαηηεί κηα ζε βάζνο θαηαλφεζε ηεο νκάδαο-ζηφρνπ θαη 

ησλ πξνηχπσλ  ζπκπεξηθνξάο ηεο, θαη ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ πνηεο 

ζπκπεξηθνξέο είλαη πην  πξφζθνξεο γηα αιιαγή. Ζ πξαγκαηηθή δπζθνιία 

έγθεηηαη ζηε δηάθξηζε κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ πνπ πξνθαινχλ ηελ αιιαγή 

ζπκπεξηθνξάο θαη εθείλσλ πνπ απιψο ζπζρεηίδνληαη κε ηελ αιιαγή. Γη‘ απηφ 

ην ιφγν είλαη απαξαίηεηε ε αλάιπζε ηνπ αθξναηεξίνπ ζηφρνπ κέζσ πνηνηηθψλ 

κεζφδσλ θαη ε κέηξεζε ζηάζεσλ, πξνζέζεσλ θαη αληηιήςεσλ πνπ θαζνξίδνπλ 

ηηο αιιαγέο ζηα αθξναηήξηα-ζηφρνπο. 

Απνηειεζκαηηθή Υξεζηκνπνίεζε ησλ Social Media. 

΢ε όλο τον κόςμο, τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ είναι όλο και πιο 

ςυνθκιςμζνα εργαλεία για πολιτικό και κοινωνικό ακτιβιςμό. Η ταχεία 

εξάπλωςθ των blogs, των ιςτοςελίδων κοινωνικισ δικτφωςθσ, και θ 

τεχνολογία μζςων επιμεριςμοφ (όπωσ το YouTube), με τθ βοικεια τθσ 

διάδοςθσ τθσ κινθτισ τεχνολογίασ, αλλάηει  τισ ςυνκικεσ υπό τισ οποίεσ οι 

ζνοπλεσ δυνάμεισ διεξάγουν ςτρατιωτικζσ επιχειριςεισ. Οι άνκρωποι 

μποροφν να χρθςιμοποιιςουν  τθν κοινωνικι δικτφωςθ για να 

κινθτοποιιςουν ομάδεσ με ςκοπό τθν  υποςτιριξθ ενόσ αντικειμενικοφ 

ςτόχου, χωρίσ να εκκζτουν τον εαυτό τουσ ςε κινδφνουσ και οικονομικά 

ζξοδα. ΢ε απάντθςθ, οι κυβερνιςεισ και τα κεςμικά όργανα μποροφν να 

κάνουν ελάχιςτα για να αποτρζψουν τθν υλοποίθςθ των παραπάνω δράςεων 

αποτελεςματικά. Αν ςτρατιωτικοί θγζτεσ δεν αντιλθφκοφν τθν ςυγκεκριμζνθ 

διάςταςθ  αυτϊν των εργαλείων, δεν είναι ςε κζςθ να κατανοιςουν και τισ 

ςθμαντικζσ επιπτϊςεισ που ζχουν για τισ επιχειριςεισ.   



 

 

 

  Πϊσ μπορεί μια αποτελεςματικι ςτρατθγικι για τα μζςα 

κοινωνικισ δικτφωςθσ  να ζχει επιπτϊςεισ ςτα αποτελζςματα των 

ςτρατιωτικϊν επιχειριςεων; ΢ε ζνα πρόςφατο άρκρο ςτθν Αμερικάνικθ 

΢τρατιωτικι Επικεϊρθςθ περιγράφεται θ χριςθ των νζων εργαλείων 

κοινωνικισ δικτφωςθσ, ςτο δεφτερο πόλεμο του Λιβάνου το 2006, όπου 

ςυνεπλάκθςαν οι ιςραθλινζσ δυνάμεισ και θ οργάνωςθ Χεημπολάχ.140 ΢το 

Λίβανο, θ Χεημπολάχ διεξιγαγε αποτελεςματικά ολοκλθρωμζνεσ 

πλθροφοριακζσ επιχειριςεισ, ενςωματϊνοντασ τθ διάςταςθ των  μζςων 

κοινωνικισ δικτφωςθ ςτισ τακτικζσ τθσ ενζργειεσ. ΢το πλαίςιο αυτό, 

αναπαριγαγε φωτογραφίεσ και βίντεο που είχαν τραβθχτεί ςτο πεδίο τθσ 

μάχθσ και τα ανιρτθςε ςε blogs και ςτο YouTube, για να παρουςιάςει μια 

εξωραϊςμζνθ εικόνα τθσ οργάνωςθσ και να αναδείξει ταυτόχρονα τισ 

αρνθτικζσ πτυχζσ δράςθσ των ιςραθλινϊν ενόπλων δυνάμεων. 

Χρθςιμοποίθςε δθλαδι τισ πλθροφορίεσ αποτελεςματικά για τον περιοριςμό 

των ςτρατθγικϊν επιλογϊν του Ιςραιλ. Υςτερα από 33 μζρεσ μαχϊν, και τθν 

κιρυξθ τθσ  κατάπαυςθσ του πυρόσ, θ Χεημπολάχ ιταν ςε κζςθ να ιςχυριςτεί 

ότι πζτυχε μία νίκθ και δθμιοφργθςε μια «αντίλθψθ αποτυχίασ» για το 

Ιςραιλ, το οποίο αγνόθςε τθν πραγματικότθτα των νζων μζςων και επζλεξε 

τισ παραδοςιακζσ πλθροφοριακζσ ςτρατθγικζσ. Αντίκετα, ςτθν επιχείρθςθ 

Cast Lead, οι ιςραθλινζσ δυνάμεισ εφάρμοςαν πιο αποτελεςματικζσ 

μεκόδουσ για τθ χριςθ των νζων μζςων ενθμζρωςθσ. Ανζπτυξαν μια 

προλθπτικι ςτρατθγικι που ενςωμάτωνε τα κοινωνικά μζςα και 

κινθτοποιοφςε  τθν υποςτιριξθ των διαδικτυακά ςυνδεδεμζνων ιςραθλινϊν 

κοινοτιτων, ϊςτε να κακορίςουν τθν θμεριςια διάταξθ ςτα μζςα 

ενθμζρωςθσ και να διαμορφϊςουν τθν εικόνα των μαχϊν.141
 

Βειηίσζε ησλ ΢ρέζεσλ κε ηα ΜΜΔ. 

Σα παξαδνζηαθά κέζα ελεκέξσζεο παξακέλνπλ ν θπξηφηεξνο θαη πην 

απνηειεζκαηηθφο δίαπινο γηα ηε δηάρπζε ελφο κελχκαηνο. Γεληθά, νη θαιέο 

ζρέζεηο κε ηνπο ξεπφξηεξ θαη ηνλ ηχπν παξέρνπλ ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα 

ζηελ ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία. Δηδηθά ε πξφζβαζε ζηα ηνπηθά κέζα 

ελεκέξσζεο θξίλεηαη σο ηδηαίηεξα ζεκαληηθή επεηδή βνεζνχλ ζηελ 

απνθξπζηάιισζε γλψκεο ζρεηηθά κε ηα επηθνηλσληαθά γεγνλφηα πνπ 

δηαδξακαηίδνληαη ζην ζέαηξν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη  σο ηνχηνπ ζπλεηζθέξνπλ 

ζηε ιήςε ησλ ηειηθψλ απνθάζεσλ. ΢ε απηφ ην πιαίζην, ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

αγαζηή ζπλεξγαζία θαη δηάδξαζε κεηαμχ ησλ γξαθείσλ ηχπνπ ησλ Δλφπισλ 

Γπλάκεσλ θαη ησλ ΜΜΔ θαη λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ησλ ξεπφξηεξ θαη ησλ ηνπηθψλ δηνηθεηψλ  ρσξίο λα παξαβιάπηεηαη θπζηθά ε 

αζθάιεηα κίαο επηρείξεζεο.  
 

Καιύηεξε ΢πλεξγαζία κε ηνλ Ηδησηηθό Σνκέα-Υξήζε Νέσλ Σερλνινγηώλ. 
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 Οη θαιχηεξνη θαη πην αλεπηπγκέλνη ζηξαηησηηθνί νξγαληζκνί ηνπ 

πιαλήηε αδπλαηνχλ λα αληαπνθξηζνχλ πιήξσο απφ κφλνη ηνπο ζηηο απαηηήζεηο 

πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηελ εθαξκνγή πιεξνθνξηαθψλ ζρεδίσλ θαη ζρεηίδνληαη 

κε  θξίζηκεο ππνδνκέο, ηερλνινγίεο αηρκήο θαη εμεηδηθεπκέλν ζηειερηαθφ 

δπλακηθφ. Γη‘ απηφ ην ιφγν απαηηείηαη επνηθνδνκεηηθή ζπλεξγαζία απφ ηνλ 

θαηξφ ηεο εηξήλεο κε ηδησηηθνχο-δεκφζηνπο θνξείο, ηελ αθαδεκατθή 

θνηλφηεηα, ηα παλεπηζηήκηα θαη ηε βηνκεραλία θαη ε θηλεηνπνίεζε φισλ ησλ 

κε θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ θαη νξγαληζκψλ γηα λα παξαρζεί έλα 

ηθαλνπνηεηηθφ πιεξνθνξηαθφ  απνηέιεζκα ζε πεξίνδν επηρεηξήζεσλ, θξίζεσο 

ή έληαζεο.  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΠΗΛΟΓΟ΢ 
Ζ αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ επηθνηλσλίαο έρεη κεηψζεη δξαζηηθά ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ηνλ αξηζκφ ησλ απνκνλσκέλσλ πιεζπζκψλ αλά ηνλ θφζκν. 

Ζ εκθάληζε ηεο πξνεγκέλεο ελζχξκαηεο θαη αζχξκαηεο ηερλνινγίαο 

δηεπθνιχλεη ηελ παγθφζκηα επηθνηλσλία. Ζ δπλαηφηεηα λα κνηξάδνληαη νη 

πιεξνθνξίεο ζε ζρεδφλ πξαγκαηηθφ ρξφλν, αλψλπκα ή/ θαη κε αζθάιεηα, 

απνηειεί θνηλφ πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν γηα εηαηξείεο, ηδηψηεο, αθφκε θαη βίαηεο 

εμηξεκηζηηθέο νξγαλψζεηο. ΢ην πιαίζην απηφ ε πιεξνθνξία ζπληζηά έλα 

ηζρπξφ εξγαιείν  ηφζν ελεκέξσζεο φζν θαη επηξξνήο.    Οη 

πξνεγκέλεο ζηξαηησηηθά νληφηεηεο έρνληαο εγθαίξσο αληηιεθζεί ηελ 

αλεθηίκεηε πνιιαπιαζηαζηηθή αμία ηεο πιεξνθνξίαο ζην πεδίν ηεο κάρεο, 

έρνπλ ελζσκαηψζεη ζην νπινζηάζηφ ηνπο ηηο πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο, ηηο 

νπνίεο  δηεμάγνπλ ηφζν ζε πεξηφδνπο εηξήλεο, φζν θαη θξίζεο-έληαζεο ή 

πνιέκνπ. Οη πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο ιακβάλνπλ ρψξα ζην πιεξνθνξηαθφ 

πεξηβάιινλ πνπ πεξηιακβάλεη ηε γλσζηηθή, ελεκεξσηηθή-πιεξνθνξηαθή θαη 

θπζηθή δηάζηαζε. Οπνηαδήπνηε πιεξνθνξηαθή ελέξγεηα δηεμάγεηαη κέζα ζην 

πεξηβάιινλ απηφ, βξίζθεηαη ή ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε απφιπηε ζχκπλνηα κε 

ην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο πνπ ραξάζζεηαη θαη θαζνξίδεηαη ζε 

αλψηαην επίπεδν ψζηε λα κελ παξάγνληαη αληηζεηηθά θαη ζπγθξνπφκελα 

κελχκαηα πνπ βιάπηνπλ ηελ εηθφλα ελφο θξάηνπο.     

        Όπσο θαηέδεημαλ ηα 

πξφζθαηα πνιεκηθά γεγνλφηα ζε Γεσξγία θαη Σζεηζελία (θαη Οπθξαλία πνπ 

είλαη ζε εμέιημε), νη πιεξνθνξηαθέο επηρεηξήζεηο κεγηζηνπνηνχλ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ ζπκβαηηθψλ δξάζεσλ, πξνζβάιινληαο θχξηεο 

πιεξνθνξηαθέο ππνδνκέο θαη θαζηζηψληαο δχζθνιε έσο αδχλαηε ηε ιήςε 

απνθάζεσλ ζην ζηξαηεγηθφ αιιά θαη επηρεηξεζηαθφ επίπεδν.  ΢πκβάιινληαο 

ζηελ απφθηεζε πιεξνθνξηαθήο θπξηαξρίαο θαη ππεξνρήο εμνπζελψλνπλ θαη‘ 



 

 

 

νπζία ηελ νπνηαδήπνηε δπλαηφηεηα ηθαλνπνηεηηθήο ξνήο πιεξνθνξηψλ, 

παξάγνληαο αζχκκεηξα ςπρνινγηθά απνηειέζκαηα ζηνπο πιεζπζκνχο θαη ηηο 

νληφηεηεο πνπ ηηο πθίζηαληαη. Οπνηνζδήπνηε επνκέλσο ζηξαηησηηθφο 

νξγαληζκφο παξαλνεί ή παξακειεί λα αλαπηχμεη αλάινγεο δπλαηφηεηεο είλαη 

πνιχ πηζαλφ λα εθπιαγεί δπζάξεζηα πξηλ/ε θαη κε ηελ έλαξμε ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Ζ ηθαλφηεηα δηεμαγσγήο απνηειεζκαηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζπλδέεηαη κε έλα πιήζνο νηθνλνκνηερληθψλ παξαγφλησλ αιιά 

θπξίσο επεξεάδεηαη απφ ηελ θνπιηνχξα ησλ ελφπισλ δπλάκεσλ απφ ηε γεληθή 

ζηξαηεγηθή κίαο ρψξαο θαη απφ ην βαζκφ θαηαλφεζεο, αθνκνίσζεο θαη 

βνχιεζεο εθαξκνγήο ησλ παξαπάλσ δξάζεσλ απφ ηα αλψηαηα θιηκάθηα ηεο 

εγεζίαο. 
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